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Прогнозування особистісної реакції на економічні державні кризи

Валерій Гнатенко, Державний заклад «Науково-практичний медичний реабілітаційно-
діагностичний центр МОЗ України»

 Ключові слова: криза, кризова ситуація, економічна криза, особистісна реакція, стрес, адаптація

Устаттірозглядаютьсяпоняття«криза»,«кризоваситуація»,«економічнакриза»,наведеніос-
новні характерні рисикризи, розглядаютьсяможливі варіантиповедінки суб’єктау кризовій си-
туації:конструктивнийідеструктивний.Проаналізованоперебігекономічноїкризи2008року,що
проявляласяумасовомузменшенніобсягіввиробництва,зниженніпопитуіціннасировину,підви-
щеннірівнябезробіттятарозповсюдиласьнагрошово-кредитну,фіскальну,соціальнусфери,погіршила
соціальнесамопочуттятаочікуваннясуб’єктівгосподарюванняйпересічнихгромадян.Кризазачепила
нетількиекономічніструктури,аівсігалузіукраїнськогосуспільства,соціальнихгруптапрактично
кожноїособи,щосуттєвовплинулонасоціальнівідносинитанапсихологічнийстанлюдей.

Зазначено,щокризиекономічного,політичногоісоціальногохарактерунеодміннопозначають-
сянагромадськездоров’я.Такіпроцесиособливосильнодетермінуютьемоційно-стресовуреакцію
людини,щоєосновоюформуванняпатологічнихпроцесівіособливохвороб,пов’язанихзпсихіч-
нимрозладом.Томузадлязапобіганнянегативнихособистіснихреакційвнаслідоквпливуекономіч-
ної державної кризи важливо вміти адаптуватися в кризовій ситуації, контролювати свої емоції,
мативрівноваженийпсихічнийстан,достатнійрівеньжиттєстійкості,використовуватиконструк-
тивністратегіїкопінг-поведінки,щодозволятьпротистоятипсихологічнимнавантаженнямбезне-
гативнихнаслідків,ацепотребуєреалізаціїконкретнихдержавнихпрограм.

Визначено,щовумовахдовготривалоївійськовоїагресії,поглибленняірозширеннянегативних
тенденційвекономіці,низькогорівнядовіридосистемидержавногоуправління,слабкоїфінансової
дисципліни,високоїкорупції,незадовільноїінвестиційноїпривабливостітанадмірногоборгового
навантаженнянинішняекономічнадинамікаУкраїнивкрайслабка,щовказуєнаутриманнявисоких
ризиківщодопоновленнякризовогостану.Томуподоланняризиківвідновленнякризовихтенден-
цій, забезпечення довгостроковоїмакроекономічної стабільності та запобігання негативним осо-
бистіснимреакціямунаслідоккризизалишаєтьсяоднимізпровіднихзавданьекономічноїполітики
України.

DOI: 10.15421/1520100

Forecasting personal response to economic state crises

Valeriy Hnatenko, State Institution “Scientific and Practical Medical Rehabilitation and Diagnostic 
Center of the Ministry of Health of Ukraine”

Thearticleexaminestheconceptsof"crisis","crisisstate","economiccrisis",themaincharacteristicsof
thecrisis,considersthepossibleoptionsforthebehaviorofthesubjectinacrisisstate,namelyconstructive
and destructive.The course of the 2008 economic crisis,whichmanifested itself in amassive drop in
production,adrop indemandandpricesfor rawmaterials,an increase inunemployment,andaspread
tothemonetary,fiscal,andsocialareas,hasworsenedthesocialwelfareandexpectationsofbusinesses
andordinarycitizenshavebeenanalyzed.Thecrisisaffectednotonly theeconomicstructuresbutalso
allbranchesofUkrainiansociety,socialgroups,andalmosteveryone,whichsignificantlyaffectedsocial
relationsandthepsychologicalstateofpeople.

Itshouldbenotedthatthecrisesofeconomic,political,andsocialnatureinevitablyaffectpublichealth.
Especiallystronglysuchprocessesdeterminetheemotionalandstressresponseofaperson,whichisthe
basisfortheformationofpathologicalprocessesandinparticulardiseasesassociatedwithmentaldisorders.

УДК:159.9:33
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Therefore,toavoidnegativepersonalreactionsduetotheeconomiccrisis,itisimportanttobeabletoadapt
toacrisisstate,tocontrolone'semotions,tohaveabalancedmentalstate,asufficientlevelofresilience,to
useconstructivestrategiesofcopingbehaviortoresistpsychologicalstresswithoutnegativeconsequences
andthisrequirestheimplementationofspecificgovernmentprograms.

Itisdeterminedthatundertheconditionsoflong-termmilitaryaggression,deepeningandexpansion
ofnegativetrendsintheeconomy,lowlevelofconfidenceinthesystemofpublicadministration,weak
financial discipline, high corruption, unsatisfactory attractiveness of investments, and excessive debt
burden,thecurrenteconomicdynamicsofUkraineareextremelyweak,thatdemonstratesthehighriskof
crisisrecurrence.Therefore,overcomingtherisksofnewcrisistrends,ensuringlong-termmacroeconomic
stability,andpreventingnegativepersonalreactionsresultingfromthecrisisremainsoneofthemaintasks
oftheeconomicpolicyofUkraine.

Keywords: crisis, crisis state, economic crisis, personal reactions, stress, adaptation

Прогнозирование личностной реакции на экономические 
государственные кризисы

Валерий Гнатенко, Государственное учреждение «Научно-практический медицинский 
реабилитационно-диагностический центр МЗ Украины»

Встатьерассматриваютсяпонятия«кризис»,«кризиснаяситуация»,«экономическийкризис»,
приведеныосновныехарактерныечертыкризиса,возможныевариантыповедениясубъектавситу-
ации:конструктивныйидеструктивный.Проанализированотечениеэкономическогокризиса2008
года,проявившегосявмассовомсокращенииобъемовпроизводства,сниженииспросаиценнасы-
рье,повышенииуровнябезработицы,ухудшениисоциальногосамочувствияиожиданиясубъектов
хозяйствования и рядовых граждан, распространившегося на денежно-кредитную, фискальную,
социальнуюсферы.Кризисзатронулнетолькоэкономическиеструктуры,ноивсеотраслиукра-
инского общества, социальных группипрактически каждого человека, существенноповлиялна
социальныеотношенияинапсихологическоесостояниелюдей.

Отмечено, что кризисы экономического, политическогои социальногохарактеранепременно
сказываютсянаобщественномздоровье.Такиепроцессыособенносильнодетерминируютэмоци-
онально-стрессовуюреакциючеловека,являютсяосновойформированияпатологическихпроцес-
совиособенноболезней,связанныхспсихическимрасстройством.Поэтому,дляпредотвращения
негативных личностных реакций вследствие влияния экономического государственного кризиса
важноуметьадаптироватьсявситуации,контролироватьсвоиэмоции,иметьуравновешенноепси-
хическоесостояние,достаточныйуровеньжизнестойкости,использоватьконструктивныестрате-
гиикопинг-поведения,которыепозволятпротивостоятьпсихологическойнагрузкебезнегативных
последствий,чтотребуетреализацииконкретныхгосударственныхпрограмм.

Определено,чтовусловияхдлительнойвоеннойагрессии,углубленияирасширениянегатив-
ныхтенденцийвэкономике,низкогоуровнядоверияксистемегосударственногоуправления,сла-
бойфинансовойдисциплины,высокойкоррупции,неудовлетворительнойинвестиционнойпривле-
кательностиичрезмернойдолговойнагрузкинынешняяэкономическаядинамикаУкраиныкрайне
слаба,чтоуказываетнасодержаниевысокихрисковповозобновлениюкризисногосостояния.Поэ-
томупреодолениерисковвозобновлениякризисныхтенденций,обеспечениедолгосрочноймакроэ-
кономическойстабильностиипредотвращениенегативныхличностныхреакцийвследствиекризи-
саостаетсяоднимизведущихзадачэкономическойполитикиУкраины.

 Ключевые слова:  кризис, кризисная ситуация, экономический кризис, личностная реакция, 
стресс, адаптация
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Постановка проблеми.

ВУкраїні відхід від посттоталітар-ної ідеології та розбудова нових
норм суспільної взаємодії вия-

вилися досить складними та болісними,
обтяженими революціями, тероризмом,
потрясіннями, військовою агресією. Слід
розуміти, що турбулентні соціальні транс-
формації, економічна та політична кризи,
інформаційно-емоційне перенавантажен-
нятриватимуть,якнаявнізагрозидляздо-
ров’ялюдини,щедовго.Основнимзмістом
сучасної перехідної епохи, визначеної як
глобальна трансформація, є формування
ефективногомеханізмуадаптаціїдовисоко
мінливихумовзовнішньогосередовища.У
цих умовах особливо актуальне встанов-
лення психологічних механізмів адаптації,
щосупроводжуютьжиттялюдинивперіод
глобальних потрясінь та запобігання нега-
тивнихособистіснихреакційдлярозбудови
сталоїекономікидержави.

Аналіз публікацій за проблематикою. 
Ступіньвпливусвітовихкризнаекономіку
Українизчасунабуттянезалежностієпред-
метомдослідженнябагатьохучених,таких
якЯ.А.Жаліло,О.С.Бабанін,А.О.Белінсь-
ка(Жалілотаін.,2009),В.П.Кухта(Кухта,
2012),Я.В.Мельник(Мельник,2014),Л.С.
Зайцева(Зайцева,2011).Вонипроаналізува-
лиосновнівимірикризи2008р.встановили
наслідки, розглянули шляхи їх подолання
тадаливідповіднірекомендаціїщодопріо-
ритетних напрямів антикризової політи-
ки. Причини виникнення криз та їх вплив
на світовий економічний розвиток у своїй
праціпроаналізувавА.Лазня(Лазня,2012).
Аналіз літературних джерел свідчить, що
істотний вплив на особистісний розвиток
людини спричиняють кризові ситуації, в
якихвонаперебуваєнапевнихетапахсвого
життєвогошляху.Середсучаснихукраїнсь-
ких авторів проблему особистісних транс-
формацій у кризові періоди підіймають В.
Й. Бочелюк (Бочелюк, 2019), В. М. Заіка,
В.Ф.Моргун(Заіка,&Моргун,2016),С.Б.
Кас’янова(Кас’янова,2018).Протединаміч-
ністьтамасштабсуспільнихкризставлять
дослідниківпередновимивикликами.Осо-
бливий науковий інтерес представляє по-

ведінкаособистостівкризовихситуаціях.
Спостерігається відсутність єдиного

розуміннявсьогоспектранаслідківвпливу
економічноїнестабільностінаособистісні
реакції, а також проблематики протидії
деструктивнимпроявамкризових явищв
економіці.Дослідженнямаютьбутиспря-
мовані на поглиблене вивчення внутріш-
ніхпотенціалівлюдини,щодопомагають
їй протидіяти в умовах економічної кри-
зи,зберігаючисвоюособистіснусутність,
цілісність, ідентичністьтапрогнозування
особистіснихреакцій.

Мета дослідження – проаналізувати
перебіг економічної кризи 2008 року та
спрогнозуватиособистісніреакціївнаслі-
докекономічнихкриздержави.

Виклад основного матеріалу дослід-
ження.Останнімчасомувисвітленніпро-
блеміподій,щовідбуваютьсяусвіті,часто
зустрічаються поняття «криза», «кризові
ситуації».Одне зі значень грецького сло-
ва«криза»–«перелом»,«шанс».Воснові
кризи, як правило, лежать негативні при-
чинитаподії.Кризаявляєсобоюстантри-
валого особистісного дисбалансу, який є
результатомсильногозаступенемвпливу
абонесподіваноїподії,атакожпов’язанез
різкоюзміноюсоціальногостатусуособи-
стості.Коливимовляєтьсяслово«криза»,
виникаютьвідчуттянебезпекитатривоги,
актуалізується потреба швидкого реагу-
вання і необхідності дії (Бариляк, 2008).
Кризоваситуація–цеситуаціяемоційно-
го та інтелектуального стресу,що потре-
бує значної зміни уявлень про світ і про
себезакороткийпроміжокчасу.

Відомий психолог А. Маслоу пише:
«Згідно з моїми спостереженнями, най-
більшповчальнийжиттєвийдосвідлюдей
часто пов'язаний з окремими життєвими
епізодами, типу трагедії, смерті, травми,
змінивіросповіданняінесподіваногоося-
яння, які міняли весь їх світогляд і, від-
повідно,всюїхдіяльність»(Маслоу,2008).

Кожна особистість впродовж життя
періодично стикається з кризовими си-
туаціями та переживає кризові стани.
Люди, що пережили кризові події свого
життя, говорять про те, що їм вже нічо-
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го не страшно. З точки зору науки у них
підвищиласянормаадаптаціїдожиття.Це
сталосячерез те,що стреспевноюмірою
загартовуєлюдину,адаптуючиїїдодіяль-
ностівнових,складнішихумовах.Можна
стверджувати, що будь-яка криза завжди
є перевіркою моральних і життєвих цін-
ностей менеджерів (Монина, & Раннала,
2009).

Важливозазначити,щокризаможепо-
значитися позитивно або конструктивно

нарозвитокособистості,аможенегатив-
но чи деструктивно. Деякі кризи є при-
родним і нормальним процесом, а деякі
вимагаютьвідлюдининадмірнихзусиль,
фізичноготапсихоемоційногоплану(Ба-
риляк, 2008). До неодмінних життєвих
труднощів, що супроводжують життя
будь-якої людини, додаються економічні
кризидержави,щопосилюютьсуспільне
протиріччя та конфлікти, загрози осо-
бистіснійбезпецітадобробуту(рис.1).

 



















Економічні кризи

Кризи самореалізації

Вікові кризи 

Професійні кризи 

Кризи здоров’я 

Кризи стосунків

ОСОБИСТІСТЬ

Рис. 1. Кризи особистості

Турбулентніявища,пов’язані з глобаліза-
цієютаперіодичнимиекономічнимикризами,
докоріннозмінюютьсвіт.Вумовахглобаліза-
ціївіннеставбільшстабільниміпередбачу-
ваним. Навпаки, його головними характери-
стиками стали хаос, підвищений потенціал
конфліктності. Криза виникає внаслідок по-
стійноїзмінифазтурбулентностітафункціо-
нуванняекономічнихсистем.Покиекономіка
розвивається, настрій у суспільстві в цілому
позитивний.У результаті змінжиттєві стан-
дарти різко знижуються, виникає різке не-
вдоволеннянаселення.Інавітьрозвиваючись,
світова економіка, нерівномірно розподіляє
продукт свого розвитку. Багато держав, ре-
гіонів,перебуваючина«периферії»,живутьна
дотації «центру» абопозикові кошти.Нерів-
номірно розподілений фінансовий капітал
спричиняєпереміщенняробочоїсили(утому
числійнелегальної),матеріалів,енергії.Ута-

ких умовах сталий розвиток стає більш ніж
проблемним(Панченко,&Антонов,2020).

Економічна криза, що визначається, як
різке погіршення економічного стану краї-
ни,виражаєтьсяузначномуспадівиробни-
цтва, девальвацією національної грошової
одиниці, скороченням державних доходів
і зростаннямдефіциту, нарощуванням зов-
нішньої державної заборгованості, пору-
шенні сформованих виробничих зв’язків, у
банкрутствіпідприємствтаузростаннібез-
робіття, спадом обсягів продажу експорт-
ної продукції вітчизняних підприємств на
світових ринках, падінням цін, підвищен-
нямрівнясвітовоїконкуренції;скороченням
обсягіввиробництватавиділеннямякісних
властивостей продукції, що підвищують
її конкурентоспроможність, що в цілому
призводить до зниження життєвого рівня,
добробуту населення. Економічні кризи є



10

Аспекти публічного управління Том 8 № 6 2020 www.aspects.org.ua

наслідком гострих протиріч в економіці
країни(Кухта,2012).

Для оцінки добробуту населення іс-
нує ряд показників, які умовно можна
 розділити на дві групи: індикатори рів-
няжиття та індикатори якостіжиття.До
основних індикаторів рівня життя відно-
сятьтакіпоказники,якреальнідоходина-
селення, реальна заробітна плата, індекс
споживчихцін,рівеньбезробіття іпоказ-
никидиференціаціїдоходівнаселення.До
індикаторівякостіжиттявідносятьіндекс
розвитку людського потенціалу (індекс
людськогорозвитку),індексінтелектуаль-
ного потенціалу суспільства, людський
капітал на душу населення, коефіцієнт
життєздатності населення. Ці показники
відображають як стабільність економіки,
такікризовіявища.

Характернірисикризи:
1. Усвідомлення людиною того, що

події,яківикликаликризу,непіддаються її
контролю.

2. Несподіванка – оскільки особа не
очікуєкризовихподій,тостикаючисьзними,
переживає сильні негативні емоції (гнів,
агресія або депресія, спрага помсти «вину-
ватцям»кризи).

3. Невизначеність майбутнього – криза
майжезавждируйнуєпевніпланивмайбут-
ньому. У найгостріші періоди переживання
кризилюдинаможевважати,щомайбутньо-
говзагалінемає.

4. Зміна звичного ходу життя. Криза
вчить жити і думати по-новому. Будь-яка
адаптаціявимагаєпевногочасуівідбуваєть-
ся часто болісно.Але саме адаптуючись до
новихумов,виникаєрозумінняздатностіна
більше.

5. Тривалість протікання. Криза, як і
стрес,можебутитривалоютасупроводжува-
тисярізниминегативнимивпливами,багатоз
якихможутьперейтиврозрядхронічних(на-
приклад, перевантаження персоналу (через
вимушеніскорочення),нестачафінансів,по-
силенняконкуренціятаін.).Томучимшвид-
ше відбудеться налаштування на пролонго-
ванукризу,тимскорішенаступитьадаптація.
Особистістьповиннабутиготовоюдорізних
варіантівпротіканняпослідуючоїкризитаїї
наслідків(Монина,&Раннала,2009).

Подібним довготривалим явищем стала
економічна криза світового масштабу 2008
року,щоспричинилапогіршенняключових
показників економічного розвитку в пере-
важній більшості країн. Світова фінансова
криза тільки підсилила економічну кризу
в Україні 2008 року внаслідок відсутності
в країні стратегії економічного розвитку
та прийняття Урядом та Верховною Ра-
дою цілого ряду непродуманих державних
рішень, що стало спусковим механізмом
кризових явищ (Зайцева, 2011). Криза була
наслідком тієї державної політики, що бу-
дувалася та реалізовувалася в минулому і
яка призвела до неспроможності держави
завчасноспрогнозуватинастаннякризового
станутазабезпечитистабільністьекономіч-
ногорозвитку.

Внутрішніми передумовами розпо-
всюдження в Україні економічної кризи
стали:політичнанестабільністьпротягом
останніх років, прискорене підвищення
цін у 2008 році, внаслідок збільшення
обсягів соціальних виплат та зростання
вартості енергоресурсів, необґрунтована
ревальвація гривні в травні 2008 року,
що завдала значних збитків українським
експортерам, сприяла здешевленню ім-
портнихтоварів,значніобсягизовнішніх
позик, залежність від зовнішніх ринків,
дефіцит ліквідності в банківській си-
стемі, різке скорочення кредитування і
підвищеннякредитнихвимог,поширення
споживчогопопитунаімпортнітовари.

Фінансова криза, яка розпочалася в
Україні з початку 2008 р. поступово по-
чала проявлятися умасовому зменшенні
обсягів виробництва, зниженні попиту і
цін на сировину, підвищенні рівня без-
робіття. Вона набула широких вимірів
та розповсюдилась на грошово-кредит-
ну,фіскальну,соціальнусфери,погірши-
ла соціальне самопочуття та очікування
суб’єктів господарювання й пересічних
громадян (Зайцева, 2011). На той час в
Українікризасталаголовноюпроблемою
нетількидляполітиків,державнихслуж-
бовців, політологів, науковців, соціоло-
гів, алей длябільшості простихукраїн-
ців. Вона зачепила не тільки економічні
структури,аівсігалузіукраїнськогосу-
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спільства,соціальнихгруптапрактично
кожної особи, що суттєво вплинуло на
соціальнівідносинитанапсихологічний
станлюдей.

У кожній країні, у кожному суспіль-
стві прояви економічної кризи мають
свої специфічні риси, тим самим демон-
струючиступіньзабезпеченнянаціональ-
ної безпеки, рівень підготовленості до
непередбачуваних загроз. Україна була
однією з найбільш постраждалих країн,
оскільки її економіка залежить від екс-
порту та внутрішньополітичної ситуації.
Економічний базис є визначним факто-
ром у вразливості системи національної
безпекиУкраїни.Однакможна говорити
про об’єктивні (показники економічного
спадутазростаннябезробіття)тасуб’єк-
тивні (показники громадської думки та
самопочуття громадян) прояви кризи в
Україні.

Післяцієїглобальноїкризибільшості
країнам вдалося відновити позитивну
динаміку економічного розвитку, але на
жальУкраїназновупотерпаєвідкризових
проявів. В умовах довготривалої війсь-
кової агресії, поглиблення і розширення
негативних тенденцій в економіці, низь-
когорівнядовіридосистемидержавного
управління,слабкоїфінансовоїдисциплі-
ни, високої корупції, незадовільної інве-
стиційної привабливості та надмірного
боргового навантаження нинішня еко-
номічна динаміка України вкрай слабка,
щовказуєнаутриманнявисокихризиків
поновлення кризового стану. Тому подо-
ланняризиківвідновленнякризовихтен-
денційізабезпеченнядовгостроковоїма-
кроекономічноїстабільностізалишається
одним із провідних завдань економічної
політики України. На сьогодні Україні,
щоб не допустити чергового кризового
шоку,требавикористовуватиантикризові
заходи й заходи з економічного віднов-
лення, якіналежнимчиномнебуливра-
хованітазалученівпіслякризовіперіоди.

Науковці (Кухта, 2012; Монина, &
Раннала,2009)вважають,щопереживан-
ня кризового періоду в країні відобра-
жується на всіх сферах життєдіяльності

людини. Криза впливає на наші думки,
почуття і поведінку. Під впливом кризи
люди починають гіршеміркувати, часті-
шевідчуваютьнегативніемоції,щоможе
призвести до зниження продуктивності
роботи.Подібнаситуаціялегкопровокує
конфліктинароботітавсім’ї,щобезпо-
середньо впливає на гірше виконування
звичних соціальних ролей. Це все може
протікати нафоні поганого самопочуття
абохронічноївтоми(рис.2).

Криза − це напружена, непередбачува-
на подія,що викликає емоційне потрясін-
ня у людей, які зіткнулися з нею.Під час
кризичастовиникаютьситуації, колидля
людиниабогрупилюдейзвичайніметоди
подоланняпроблемєнеефективними.Уре-
зультатіцьогоповедінкалюдейможество-
рюватинебезпекудляїхньогоздоров’я.

Дослідження проблеми особистісних
ресурсів подолання складних життєвих
ситуацій (безробіття)вумовахекономіч-
ноїкризивУкраїнієдоситьактуальним.
Наслідки безуспішного пошуку роботи
носятьнетількиекономічнийтасоціаль-
ний, а йпсихологічнийхарактер.Втрата
звичного статусу, тривале перебування
в ситуації безробіття негативно позна-
чається на самооцінці особистості. Це
супроводжується зростанням тривогою,
призводить до появи ознак депресії, що
в цілому свідчить про наростання ознак
психічної дезадаптації, зниженні рівня
психологічногоздоров’яособистості.

Кожналюдиназдатнасамарозв’язува-
ти проблеми, в тому числі й в кризовій
ситуації за допомогою особистісних ре-
сурсів. Ресурс – це адаптаційна здат-
ність психіки людини посилювати в ба-
гато разів інтенсивність своєї діяльності
в порівнянні зі станами відносного спо-
кою. Адаптаційні здібності людини за-
лежать від психологічних особливостей
особистості. Саме ці особливості визна-
чають можливості адекватного регулю-
вання фізіологічних станів. Чим розви-
неніші адаптаційні можливості, тим
вища ймовірність того, що організм лю-
дини збереже нормальну працездатність
і високу ефективністьдіяльностіпід час
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впливу психогенних факторів зовніш-
нього середовища. Вплив ситуації кризи
на людину є трирівневий (поведінковий,

когнітивнийіемоційний),томуінадання
самодопомоги має бути комплексним та
охоплювативсітрирівні(рис.2).
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Рис. 2. Вплив економічної кризи на особистість

Кожна людина здатна сама розв’язувати
проблеми,втомучислійвкризовійситуаціїза
допомогоюособистіснихресурсів.Ресурс–це
адаптаційна здатність психіки людини поси-
лювативбагаторазівінтенсивністьсвоєїдіяль-
ностівпорівняннізістанамивідносногоспо-
кою.Адаптаційніздібностілюдинизалежать
відпсихологічнихособливостейособистості.
Самеціособливостівизначаютьможливості
адекватного регулювання фізіологічних
станів.Чимрозвиненішіадаптаційніможли-
вості,тимвищаймовірністьтого,щоорганізм
людинизбереженормальнупрацездатністьі
високуефективністьдіяльностіпідчасвпли-
ву психогенних факторів зовнішнього се-
редовища. Вплив ситуації кризи на людину

є трирівневий (поведінковий, когнітивний і
емоційний), тому і надання самодопомоги
маєбутикомплекснимтаохоплювативсітри
рівні(рис.2).

Певнакризоваситуація,доякоїнамдово-
дитьсяадаптуватися,можесприйматисянами
як стресова. Когнітивна оцінка ситуації як
травматичної,загрозливоїможепривестидо
того,щовонасприймаєтьсяякстресова,не-
гативна.Емоційнезбудження,якеможепро-
являтисяяктривога,гнів,страх,роздратуван-
ня, призводить до фізіологічних порушень.
Збільшуєтьсячастотадихання,підвищується
м'язованапруга,артеріальнийтисктаін.При
триваломухарактерікризовогостанунаслід-
ком може стати хвороба, зниження працез-
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датності,конфліктивродинійнароботі.
Чи стане кризова ситуація причиною

стресу, залежитьвідкогнітивноїоцінкилю-
дини. Одна і та ж ситуація може стати для
однієїлюдинистресогенною,ана іншуніяк
невплинути.Інавітьдляодноїйтоїжлюди-
ниврізнийчасоднаітажситуаціяводному
випадкуможебутистресовою,авіншому−
ні.Стрес,щотриваєроками,значновичерпує
психологічніресурсисуспільства.

Якщодотримуватисятеоріїстресу,запро-
понованоїГ.Сельє,топідстресомрозуміється
станнадмірногосильногоітривалогопсихо-
логічногонапруження,якевиникаєулюдини,
колиїїнервовасистемаодержуєемоційнепе-
ревантаження.Достресувідносятьсяреакції
організмунабудь-якийдоситьсильнийвплив
середовища.Вінвиділяєдвіформиадаптив-
ного синдрому: стрес корисний − еустрес
і шкідливий − дистрес. Однак частіше під
стресомрозуміютьреакціїорганізмусамена
негативні впливи зовнішнього середовища,
щоізнаходитьсвоєзображенняувеличезних
кількостяхвизначеньцьогофеномена.

Такимчином,когнітивнаоцінка ситуації
обумовлена як особистісними особливостя-
мисамоїлюдини,такіконтекстом(сімейною
атмосферою,ситуацієюнароботі).Утакому
випадку самодопомога повинна виражатися
взмініцієїоцінкилюдиною,якійнеобхідно
навчитисязнаходитисвітлі,позитивнімомен-
тиубудь-якійситуації.Тількисамалюдина
може провести інвентаризацію власних ре-
сурсів, проаналізувати вже наявні й колись
виявлені успішні стратегії та змінити уста-
новкунаситуацію.Так,установка«я–жертва
ситуації» крім того,щоне допоможе впора-
тисязважкоюкризовоюситуацією,щеібуде
віднімати енергію, сили й бажання самому
що-небудь змінити.Результатомцьогоможе
стати депресія, хвороба або агресивна по-
ведінка.Такимчином,самекогнітивнаоцінка
події запускає стресову реакцію. Саме тому
схильність мислити позитивно є важливим
ресурсомстресостійкості.

Феномензвиканнятримаєтьсянатрадиції
терпіння,покорийвін,якправило,внашому
суспільстві,внашійкультуріспівіснуєзфе-
номеномвиживання.Останнєєспецифічним
способомжиттєдіяльності,щоопираєтьсяна

вкрайнизькіжиттєвіресурси.Вумовахдефі-
циту життєвих ресурсів людина спрямовує,
концентруєнаявнийунеїпотенціалназадо-
волення безпосередніх, базових потреб – у
їжі, одязі, утриманніжитла, і відмовляється
відусіхінших.Всяжиттєдіяльністьлюдини
зосереджена навколо того, щоб відтворити
себе фізично і допомогти це зробити своїм
близьким, щоб задовольнити найпростіші,
найнеобхідніші базові фізіологічні потреби.
Тобто вона немає можливості задовольняти
інші потреби, пізнавальні, естетичні, в неї
відсутнямотиваціядлянайбільшоїреалізації
особистісних можливостей – самоактуаліза-
ції.

У сучасній ситуації глобальних змін у
світітаусуспільствінайбільшзначущимиє
зміни самої людини, її особистості. Пошук
психологічнихресурсівзазвичайєвирішаль-
ним моментом саморегуляції, а також скла-
довою реабілітації в екстремальних умовах.
Якщо людина вважає себе здатною контро-
лювати те, що відбувається, готова активно
діятийдолатиперешкодиіцяїївпевненість
зберігаєтьсяв екстремальнихситуаціях– їй
достатньопокластисянавласніпсихологічні
ресурси.Якщожценетак,необхіднийкро-
піткийпошуктихпсихологічнихресурсів,які
дозволили б відновити й зберегти самовла-
даннятавпевненістьусобі.Діючивекстре-
мальних умовах, всупереч переживанням
особистість змінює і формує власні переко-
нанняйдиспозиції.

Допомогу людині в період економіч-
ної кризи, окрім її самої, її сім’ї та друзів,
повинні надавати також державні орга-
ни влади та соціального захисту насе-
лення. Перш за все, державою бажано
 передбачити паніку, своєчасно та правдиво
інформуватинаселенняпроантикризовізахо-
ди,щопроводятьсяурядомзадлявідновлення
економічноїстабільності.Доцільноорганізу-
ватисистемнудопомогулюдям,що зазнали
негативного впливу стресових економічних
ситуацій,шляхомреалізаціїконкретнихдер-
жавнихпрограм,спрямованихнапідтримку
національногоздоров’яуперіодекономічних
криз.

Державаповиннабутинетількирозпоряд-
никомтакоординаторомекономічнихпроцесів,
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аізобов’язанабратиактивнуучастьвгосподар-
ськійдіяльностічерезорганитаінституції,що
уповноважені на виконанняфункцій держави
зі здійснення ефективного регулювання, кон-
тролютамоніторингуекономічнихпроцесівз
метоювчасноговиявленнякризтаризикових
явищ в економічній системі, їх ефективного
подоланнятауникненнянастаннянегативних
наслідківумайбутньому.

Висновки:
1. Практика економічного розвитку

будь-якої країни свідчить, що криз уникати
покине вдається, але задляпередбачуваності
кризитребадолатинизкиїїсоціально-економіч-
нихпричиніпередумов.Дляцьогодержавна
політика передусім повинна мати спеціальні
нормативно-правовіакти:концепцій,стратегій,
програмитощо,якідеталізуютьокремінапря-
миїїреалізації,атакожмістятьсистемуінди-
каторів запобігання кризовим явищам, набір
інструментів подолання негативних наслідків
длялюдини, а такожсистемупоказників,що
характеризує стабільністьчи,навпаки, кризо-
вийстанекономікикраїни.

2. Загальні кризи економічного, політич-
ного ісоціальногохарактеру істотнопознача-
ютьсянагромадськомуздоров’ї.Такіпроцеси
особливосильнодетермінуютьемоційно-стре-

совуреакціюлюдини,щоєосновоюформуван-
няпатологічнихпроцесівіособливохворобли-
вихнаслідків,щопозначаютьсянаекономічній
активності суб’єкта, економічному благопо-
луччідержави.Томуобов’язковимєреалізація
конкретнихдержавнихпрограм,спрямованих
напідтримкуздоров’ягромадянуперіодеко-
номічнихкриз.

3. Застосування системного підходу до
процесівуправліннявимагаєврахування«люд-
ськогофактору»,щопроявляєтьсянетількив
інтелектуально-когнітивнихякостяхіндивідів,
яксуб’єктівуправління,айвїхпсихічномуздо-
ров’ї та психологічному благополуччі.Набуті
індивідомпсихічнірозладинесутьекономічні
збитки для держави: покриття стаціонарного
лікування,реабілітації,соціальнихвиплатзін-
валідизації.Томудержавніслужбовціповинні
володіти здатністю активно і самостійно реа-
гуватинадинамічнізмінисередовища,шука-
тиізнаходитишляхивиходузкритичнихси-
туацій, концентрувати зусилля на вирішення
найбільшскладнихпроблем,використовувати
накопиченийдосвідподоланнякриз,пристосо-
вуватисядовиникаючихситуацій,бовідцього
значноюміроюзалежатьвисокікінцевіпоказ-
ники управлінської діяльності щодо забезпе-
ченнясталогоекономічногорозвитку.
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Державна освітня політика крізь призму сучасних процесів у сфері 
відтворення знань
Наталія Грабовенко, Міжрегіональна Академія управління персоналом

У статті аналізується сучасна державна освітня політика. Підкреслюється, що головними
завданнями української держави є визначення соціальних, економічних, глобальних та інших
факторів,якізавдаютьякпозитивний,такінегативнийвпливнаформуваннядержавноїосвітньої
політики,намодельпобудовиосвітньоїполітики,здатнувирішуватипоточніглобальніпроблеми
людства.Підкреслюється,щоконцептуальнийаналізможливостейвирішенняглобальнихосвітніх
проблем слід розглядати в історичному аспекті цього питання, що дасть можливість отримати
методологічнокомплекснірезультати.

Підкреслюється, що діалектичний, феноменологічний, структурно-функціональний метод,
методзборуіаналізувихідногоемпіричногоматеріалу,контент-аналіздокументів,методпобудови
темпоральнихмоделейрозвиткусистемслідвикористовувативякостібазовихметодівдослідження
державноїосвітньоїполітики.Наведенокороткийописсемиетапівеволюціїконцепційосвітньої
політикитаїхвзаємозв’язкузпроцесомвідтворенняінакопиченнязнань.Визначено,щоеволюція
особистісних і суспільних інтересів в освітній політиці узагальнюється шляхом побудови
тимчасових просторових моделей, наведено аналіз низки глобальних освітніх проблем, з якими
стикаєтьсякожнанаціональнадержававXXIстолітті,визначаєтьсяунікальнарользбалансованої
державноїосвітньоїполітикивзапобіганнізагрозвідтвореннянауковихзнань.Визначенопринципи
реалізаціїнаціональноїосвітньоїполітики,асаме:налагодженняспівпраціспоживачівтатворців

УДК: 351:37DOI: 10.15421/1520101

Natalia Hrabovenko, Interregional Academy of Personnel Management

State educational policy through the prism of modern processes in the field 
of knowledge reproduction

Thearticleanalyzesthemodernstateeducationalpolicy.Itisemphasizedthatthemaintasksforthe
Ukrainian state are todetermine social, economic,global andother factors thathavebothpositiveand
negativeimpactontheformationofstateeducationalpolicy,onthemodelofbuildingeducationalpolicy
capableofsolvingcurrentglobalproblemsofhumankind.Itisemphasizedthattheconceptualanalysisof
thepossibilitiesofsolvingglobaleducationalproblemsshouldbeconsideredinthehistoricalaspectofthis
issue,whichwillprovideanopportunitytoobtainmethodologicallycomprehensiveresults.

It isemphasizedthat thedialectical,phenomenological,structural-functionalmethod, themethodof
collecting and analyzing the original empiricalmaterial, content analysis of documents, themethod of
buildingtemporalmodelsofsystemsdevelopmentshouldbeusedasbasicmethodsofresearchofstate
educationalpolicy.Abriefdescriptionofthesevenstagesoftheevolutionofeducationalpolicyconceptsand
theirrelationshipwiththeprocessofreproductionandaccumulationofknowledgeisgiven.Theevolution
ofpersonalandpublicinterestsineducationalpolicyissummarizedbybuildingtemporalspatialmodels,
analyzesanumberofglobaleducationalproblemsfacedbyeachnationstateintheXXIcentury,identifies
theuniqueroleofbalancedstateeducationalpolicyinpreventingthreatstothereproductionofscientific
knowledge. The principles of realization of the national educational policy are defined: establishment
of cooperationof consumers and creators of innovative technologies; breakthrough in the creation and
applicationofinformationandcommunicationtechnologies;unificationoftheglobaleducationalspace;
prevention of increasing the digital divide; elimination of personnel donations of individual countries;
establishing flexibility in co-financing education; continuing education. It is established that the
implementationofallformulatedethosinthenationaleducationalpolicywillprovideaneffectiveresult
ofthefunctioningoftheeducationalsector,inaccordancewiththedemandsoftheXXIcentury,andwill
protectfromcurrentthreatsinthefieldofknowledgereproduction.

Keywords: state educational policy, marketing of education, internationalization of education, information and 
communication technologies in education, education reform, continuing education, model of educational policy 
construction
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 Ключові слова: державна освітня політика, маркетинг освіти, інтернаціоналізація освіти, 
інформаційно-комунікаційні технології в освіті, реформування освіти, безперервна освіта, модель 
побудови освітньої політики

Государственная образовательная политика через призму 
современных процессов в области воспроизведения знаний
Наталья Грабовенко, Межрегиональная Академия управления персоналом

Встатьеанализируетсясовременнаягосударственнаяобразовательнаяполитика.Подчеркивается,
что главными задачамиукраинского государства являются определение социальных, экономических,
глобальныхидругихфакторов,которыеоказываюткакположительное,такиотрицательноевлияние
наформированиегосударственнойобразовательнойполитики,намодельпостроенияобразовательной
политики, способную решать текущие глобальные проблемы человечества. Подчеркивается, что
концептуальный анализ возможностей решения глобальных образовательных проблем следует
рассматриватьвисторическомаспектеэтоговопроса,чтодаствозможностьполучитьметодологически
комплексныерезультаты.

Подчеркивается, что диалектический, феноменологический, структурно-функциональный метод,
методсбораианализаисходногоэмпирическогоматериала,контент-анализдокументов,методпостроения
темпоральныхмоделейразвитиясистемследуетиспользоватьвкачествебазовыхметодовисследования
государственнойобразовательнойполитики.Данократкоеописаниесемиэтаповэволюцииконцепций
образовательной политики и их взаимосвязи с процессом воспроизводства и накопления знаний.
Определено,чтоэволюцияличныхиобщественныхинтересоввобразовательнойполитикеобобщается
путемпостроениявременныхпространственныхмоделей,дананализрядаглобальныхобразовательных
проблем, с которыми сталкивается каждое национальное государство в XXI веке, определяется
уникальнаярольсбалансированнойгосударственнойобразовательнойполитикивпредотвращенииугроз
воспроизводстванаучныхзнаний.Определеныпринципыреализациинациональнойобразовательной
политики: налаживание сотрудничества потребителей и создателей инновационных технологий;
прорыв в создании и применении информационных и коммуникационных технологий; объединение
мировогообразовательногопространства;предотвращениеувеличенияцифровогоразрыва;ликвидация
кадрового донорства отдельных стран; обеспечение гибкости в софинансировании образования;
непрерывноеобразование.Установлено,чтореализациявсехсформулированныхэтосоввнациональной
образовательной политике обеспечит эффективный результат функционирования образовательного
секторавсоответствиистребованиямиXXIвекаизащититоттекущихугрозвобластивоспроизводства
знаний.

 Ключевые слова: государственная образовательная политика, маркетинг образования, 
интернационализация образования, информационные и коммуникационные технологии в образовании, 
реформирование образования, непрерывное образование, модель построения образовательной политики

society;thelevelofprovidingthepopulationwith
qualityeducationproducesthecompetitiveness
ofnationalscienceandoutlinesthepossibilities
for the development of all spheres of social
coexistence.Adjusting thevectorsofeffective
cooperation between the various actors in the
education system, have a direct or indirect

Introduction.

The creation and wise usage of new
scientific knowledge is becoming the
mainweaponforallnationaleconomies

inthestruggleforsurvivalinaglobalizedworld.
Thestateoftheeducationalsystembuildsa

fundamentfor theprogressivedevelopmentof

інноваційних технологій; прорив у створенні і застосуванні інформаційно-комунікаційних
технологій;об’єднаннясвітовогоосвітньогопростору;запобіганнязбільшеннюцифровогорозриву;
ліквідаціякадровогодонорстваокремихкраїн;забезпеченнягнучкостівспівфінансуванніосвіти;
безперервнаосвіта.Встановлено,щореалізаціявсіхсформульованихетосівунаціональнійосвітній
політицізабезпечитьефективнийрезультатфункціонуванняосвітньоїсекторавідповіднодовимог
XXIстоліттяізахиститьвідпоточнихзагрозвсферівідтвореннязнань.



18

Аспекти публічного управління Том 8 № 6 2020 www.aspects.org.ua

impact on the development of the education
sector or seek to realize their interests in this
development,isthemainareaoffunctioningof
educationalpolicymechanisms.Inaglobalized
world,with theemergenceofpotential threats
totheprocessesofreproductionofknowledge,
it becomes necessary to constantly assess the
effectiveness of educational policy and to
balancestatevectorsofdevelopment.

The analysis of social, economic, global
andotherfactorsthatinfluencetheformationof
state educational policy, themodel of building
educationalpolicythatcansolvecurrentglobal
problems of humankind, became the main
objects of the study. Conceptual analysis of
the possibilities of solving global educational
problemsthroughthemechanismsofeducational
policyisheuristicallysignificantandcognitively
valuable; consideration of the historical
aspectof this issuemakes it possible toobtain
methodologicallycomprehensiveresults.

Results. The methodological fundament
of the study includes the dialectical,
phenomenological, structural-functional
method, the method of collecting and
analyzing the original empirical material, the
content analysis of documents, the method
of constructing temporal models of systems
development,andothers.

The formation of modern ideas about
educationalpolicybeganinthe50softhetwentieth
century.Witheachnewdecade,therehavebeen
significantparadigmshiftsinthemethodologyof
educationalresearch,which«havecontributedto
theconsistentimprovementoftoolsandskillsin
policyinterpretation,giventhegrowingawareness
ofthecomplexityofeducationandpolicyissues».
(Aviram,1996.p.437)

The evolution of educational policy
conceptsandtheirrelationshipwiththeprocess
ofreproductionandaccumulationofknowledge
duringthestudyissummarizedinthefollowing
stages:

1. The stage of step-planning educational 
policy(1950s).Educationalandpoliticalthought
issubjecttotheneedsofeducationalplanning.
"Not quality but quantity" – the emphasis on
providingasmanypeopleaspossiblewiththe
existinglevelofeducationsuitedtheproducers
of educational policy. The world community
hastriedtobridgethegrowinggapbetweenthe

literateand illiteratepopulations inasituation
ofprogressivegrowthintheamountofscientific
knowledge.

2. The stage of reciprocity of education 
with economic and political sphere (the first
half of the 1960's).The educational system is
regarded in theopen spaceof the relationship
of the educational field subjects with society
and national economy. The socialmechanism
of transformation of social interests into
educationalpolicyremainsetatic.

3. The stage of educational policy 
objectification(thesecondhalfofthe1960s)

Thestateretainsthepositionofamonopoly
manager of available resources, reserves the
righttobethesolerepresentativeandprovider
of public interests in education. Educational
research seeks to enrich educational policy
makerswithvaluableinformationtomaketheir
activitiesmoreproductive.

4. The stage of applied educational policy 
analysis(1970's)

Theself-regulatedmarketandthecustomer
of educational services (individual or legal
entity, enterprise, civil society institutions)
begintodictatetherulesinthefieldofeducation.
Scientific opinions about the inability of
educationalpolicymakerstoproduceobjective
andfar-sightedplansforthedevelopmentofthe
educationsectorunder thepressureofetatism
are substantiated. The concept of the number
ofeducationalservices isgraduallyshiftingto
theirquality.

5. The stage of education marketization 
(1980's)

The problem of the dichotomy of state
regulation and systemic and institutional
autonomy of education is researched. The
analysis of national education systems in
thecoordinatesystemofthebalanceofstate
andmarketcontrol isbecomingwidespread.
A significant indicator of market control
of education characterized competitive
educational systems with a high degree of
knowledge and innovation of educational
andscientificservices.Asignificantindicator
of state control characterized accessible
education with a traditional teaching
methodology, but one that did not fully
focusonglobaltrendsinthedevelopmentof
scientificknowledge.
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6.Stage of strategic educational policy (1990’s)
In the context of a growing shortage

of resources, strategic approaches to the
developmentofeducationalpolicyhavebecome
relevant. This stage is characterized by the
growinginfluenceoneducationalpolicyofthe
claimsofcertainstakeholders,inparticularcivil
society institutions, non-profit organizations.
The current increase in the prestige of certain
professions that are in demand abroad, rather
thannationally,throughaggressiveadvertising
in a particular country, may introduce some
imbalanceintothisaxis.

7. Stage of institutionalization of the 
educational market and the formation of a 
global educational space(thebeginningofthe
XXIcentury)

Therearegrowingpersonalrequeststothe
networkofeducationalservicesandeducational
policyingeneral–aperson,takingintoaccount
therequirementsoftheinformationsociety,in
their own effective professional development
seek to meet their needs in the form of
quality, affordable, relevant, competitive and
innovativeeducation.

Summarizing the growing anthropological
motives in the works of foreign theorists of
educationalpolicy,inthecourseofthestudyit
was decided to determine the personal aspect
ofthebasicintheconstructionofthetemporal
scheme of educational space at this stage.
The formation of personal educational needs
beginstobeinfluencedbyotherplayersinthe
educationalfield.Inthecourseoftheresearch,
wedeterminedthatforaneffectiveeducational
policy, all actors (state, market, civil society
institutions, interested business structures and
nationaleducationalstaff)mustbebalancedin
theirinfluenceontheindividual,whoissearching
fortheplacetoimplementeducationalneeds.If
thepressureofanyof themcausesdisparities,
theeducationaldemandsoftheindividualwill
remain unsatisfied or will be incompletely
satisfied(forexample,high-qualityeducationis
notalwaysavailabletothegeneralpopulation;
education relevant in this society does not
always contain an element of innovation).At
this stage, in the absence of a stable, orderly
relationshipbetween the instituteofeducation
andtheinstituteofthemarket,trainingbegannot
onthebasisofmarketneeds,butonthedemand

foreducationalservices,whichoftengivesfalse
signals. While putting personal educational
requests in the center of state educational
policy, it is necessary to consciously consider
thevectorofthelatter,soasnottosuccumbto
thehypeofsocialorder,andadequatelyrespond
to the state of employment. The study found
thatthestatehasasignificantinfluenceonthe
productionofqualityandaffordableeducation,
educational staff influences the quality and
innovativecontentofeducation;andmarkethas
effectoninnovationandcompetitivenessofthe
educationalservicesystem,etc.

In our opinion, in order to balance the
conscious and adequateXXI centurypersonal
educationalneedsandovercomingorpreventing
threats to the reproduction of scientific
knowledge in the information society, all
vectorsofnationaleducationalpoliciesshould
beaimedatimplementingsuchprinciples.

1) Established cooperation between 
consumers and creators of innovative 
technologies.

In our opinion, in the modern economy,
educationalinstitutionsperformthefunctionof
enrichingtheindividualonlywithprofessional
knowledge. The XXI century demands the
educationofacreativeandindependent,mobile
and comprehensively developed personality,
able to respond flexibly to the changing
conditions of the information society. In a
knowledge-based society, public education
policy, by defining the rules of the game in
the educational space, should promote the
implementation of developmental research
programs thatwill teach people, above all, to
developnewknowledge.

2) A breakthrough in the creation and 
application of information and communication 
technologies (ICT).

This idea includes the development and
implementation of innovative multimedia
programs, virtual courses of lectures and
libraries,formsofdistancelearning.Thelargest
USuniversitieshavebeenoperatinginparallel
foradecadeinanewdimensionof«electronic
universities» (UNESCOWorld Report, 2005,
p.84-85). This experience will be useful for
every national education system. However, it
shouldbe remembered that ICT isonlya tool
forthedevelopmentofcognitiveabilitiesofthe
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individual,whichshouldbeusedwisely.After
all,informationisapassiveobjectofsubjective
interpretation,andknowledgeisintensive.Itis
essentialtohavesomesocialexperiencewhile
learning.

3) Unification of the global educational 
field. In educationalpractice, there areknown
examples of unsuccessful usage of imported
educational technologies due to the lack of
adequate social capital on a national basis,
even in the presence of a highly developed
educationsystem. In theprocessof forminga
singleeducationalspace,itistheresponsibility
of educational policy makers to properly
rethink international educational experience.
In this sense, overcoming the difference
between educational standards by states
throughthedefinitionofuniversalstandardsof
one of the countries, as a consequence of the
practiceofcreatingan internationalcenter for
standardization and examination of education
systems,willcontributetothedevelopmentofa
unitededucationalfield.

4) Preventing the increase of the digital 
dividing.Thereisadirectlinkbetweenthestate
oftheinformationsocietyandtheformationof
thedigitaldividing,which,accordingtoexperts
in theworld, is constantly growing, primarily
due to illiteracy. The essence of the digital
dividing is not in quantitative parameters, but
intherealprovisionofGDPgrowththrougha
knowledge-based economy. Therefore, public
strategies at the national level of partnership
between educational institutions and the
populationshouldworktopreventthewidening
ofthisgap.

5) Liquidation of personnel donations of 
individual countries.A significant role in the
recruitment of scientific and teaching staff of
thehighestqualificationindevelopedcountries
assigned to the mobility of scientists and the
migration of highly qualified specialists. The
UnitedStatescurrentlyemploys400,000people
with higher education from Europe, and only
13%ofthemplantoreturnhome.(TimeEurope)
Thus, European countries, where educational
servicesaremostlypaidforbythestate,become
educational donors to the United States. The
donorstatepreparesaspecialistattheexpense
of the national budget and, at the same time,
losesthem,beingunabletoprovidegoodwork.

At the same time, in the era of the formation
of the global educational field, the migration
of scientists shouldbe encouraged.Therefore,
certain strategic programs for the exchange
of resources between the donor country and
the host country should be considered at the
interstate level, through the mechanisms of
nationaleducationalpolicies.

6)Establishing flexibility in the education 
co-financing. There is no doubt that the
moderntypeuniversitywascreatedbyEurope
beforeAmerica appeared on themap.At this
stage,Europehas lost its leadership in higher
education to the United States (according
to the Shanghai ranking, the United States
has 17 universities in the top twenty world
universities-leaders)(TimeEurope).Thereason
for this phenomenon is the well-established
co-financingofeducationintheUnitedStates,
which comes from various sources: from the
state, from philanthropists, entrepreneurs and,
of course, the students themselves. Limited
public funding for European universities
means thatEuropeangovernments are forcing
universities to teach more and more students
without the necessary funds. The quality of
educationisinevitablydeclining.Although,as
theAmericanmodelshows,peoplearewilling
topayforqualityhighereducationbecausethey
knowitwillbenefittheminthefuture.Thatis
whyAmerica spends twice as much GDP as
Europeonhighereducation.

Detailedstateregulationofeducationlimits
the ability of universities to respond quickly
to changing environments.Asmore countries
move to co-financing,public educationpolicy
shouldaimtohelptalentedstudents,butfocus
onestablishingnon-statechannelsofeducation
funding.

7)Continuous education.Decliningbirth
rates and increasing life expectancy are the
factors that increase theneedforcontinuous
education. According to forecasts, by 2050
the working age population of Europe will
decrease by 19% compared to 2008, and
the number of people over 65 will increase
by60%.As a result, inEurope, the average
ratio between pensioners and the working
populationwillincreasefrom24%in2008to
50%in2050.Theresultofsuchgrowthwill
beanincreaseintheburdenonpensionfunds,
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rising health care costs while reducing the
numberofworkersproducingmaterialgoods.
In this sense, the changing demographic
situationwillrequireadditionalinvestmentin
technologyandhumancapital toensure that
the renewal of knowledge occurs not only
throughyoungpeoplebutalsothroughpeople
ofallages.

Conclusion.Thus, the study summarizes
theevolutionofpersonalandpublicinterests
ineducationalpolicythroughtheconstruction
of temporal spatial models, analyzes a
number of global educational problems
faced by each state in the XXI century,
identifies the exceptional role of a balanced
state educational policy in the process of
preventing threats to the reproduction of
scientificknowledge.Itisestablishedthatthe
implementationofallformulatededucational
ethos in thenational educationalpolicywill
giveaneffectiveresultof thefunctioningof
theeducationalsector,inaccordancewiththe
demandsoftheXXIcentury,andwillprotect
fromcurrentthreatsinthefieldofknowledge
reproduction.

In the process of forming the model of
public administration in modern Ukraine,
inaddition to theabove, it is likely to take
intoaccounttheinnovativeaspect(itmainly
affects the quality of education to manage

it) and the regional factor of education.
All European countries are now more
interested in controlling the quality and
development of higher education through
the organization of effective governance
in higher education institutions, gradually
expandingtheirautonomyandresponsibility.
In practice, this is reflected in the creation
anddevelopmentof structures that perform
intermediary functions between the state
and higher education institutions. Data on
the level and quality of education play an
increasing role in investmentdecisions.The
multi-subjecteducationalpolicyoftheXXI
century encourages a new consideration of
the education phenomenon in the context
of the need to prevent global educational
problems that can lead to information
catastrophes and hinder the formation of
a united educational field. Openness of
interaction between the state and other
subjectsofeducationalandpoliticalrelations
can prevent threats to the reproduction of
knowledge with the assistance of national
educationalpolicies. In aglobalizedworld,
with the emergence of potential threats to
theprocessesofreproductionofknowledge,
it becomes necessary to constantly assess
the effectiveness of educational policy and
balancingstatevectorsofdevelopment.
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Зарубіжний досвід розвитку лідерства для України (на прикладі 
Німеччини та Польщі)

 Ключові слова: моделі публічного лідерства, лідерські якості, особистість лідера, типологія 
лідерства, західноєвропейські країни, розвиток публічного лідерства, самоосвіта, делегування 
повноважень, транспарентність, трансформаційне співробітництво, моральні цінності, 
відповідальність, комунікативність, скромність

НасучасномуетапіінтеграціїУкраїнськоїдержавидоєвропейськоїспільнотипередвітчизняними
лідерамипостаютьновізавдання,яківимагаютьпідвищенняефективностіпублічногоуправління
тапублічногоадмініструванняназасадахдемократизму,людиноцентризму.

АктуальністьтемирозвиткупублічноголідерствавУкраїнітіснопов’язаназвивченнямдосвіду
зарубіжнихкраїнщодомеханізмівформуваннятарозвиткупублічноголідерства,щохарактеризується
високим рівнем моральних цінностей, відповідальністю, комунікативністю, скромністю. Нова
управлінськапарадигма, яка впроваджуєтьсявпублічнеуправління тапублічне адміністрування
Українитакожвимагаєвпровадженняновихякостейпублічноголідерства,якіпроявляютьсячерез
утвердженняморальнихцінностейвособистостілідера,йогомоделейповедінкивреформуванні
публічної служби.Надумкуавтора, такіякостілідерстваякделегуванняповноваженьворганах
публічної влади, міжгалузеве співробітництво в публічному управлінні зумовлюють розвиток
лідерствауконтекстіосвітніхтенденційзарубіжнихкраїн.

У статті розкрито пріоритетні моделі публічного лідерства західноєвропейських країн як
передумову формування успішної особистості, успішних лідерських якостей, тенденцією якого
є такий важливий чинник як публічність, оскільки до 90-х роківХХ ст. далеко не всі державні
управлінцієвропейськихкраїнбулипублічними.

АвторстаттіпропонуєрозглянутиособливостірозвиткупублічноголідерствауНімеччиніта
Польщі.Такіякостілідерстваякздатністьдосамоосвіти,делегуванняповноважень,транспарентне
(прозорості, відкритості та активізації) та трансформаційне співробітництво. Вони зумовлюють
новийстильрозвиткулідерстваузахідноєвропейськихкраїнах,якебудекориснимдлявпровадження
вУкраїні.Томуактуальністьстаттіневикликаєсумнівів.

УДК: 352/354.08:316.46](477)(045) DOI: 10.15421/1520102

Foreign experience of leadership development for Ukraine (on the 
example of Germany and Poland)

AtthecurrentstageofUkrainianstateintegrationintoEuropeancommunity,countryleadersfacenew
challenges that require improvingefficiencyofpublicmanagement andpublic administrationbasedon
democracyandhuman-centeredness.

Urgency of public leadership development in Ukraine is closely related to the foreign countries’
experience studyon themechanismsof formation anddevelopmentofpublic leadership, characterized
byahighlevelofmoralvalues,responsibility,communication,modesty.Thenewmanagementparadigm,
beingintroducedinpublicadministrationandpublicmanagementinUkraine,alsorequiresintroduction
of newqualities in public leadership,manifested through establishment ofmoral values in the leader's
personality,leader’sbehaviorinpublicservicereform.Accordingtotheauthor,suchqualitiesofleadership
asdelegationofpowersinpublicauthorities,intersectoralcooperationinpublicadministrationdetermine
developmentofleadershipinthecontextofeducationaltrendsinforeigncountries.

ThearticlerevealsprioritymodelsofpublicleadershipofWesternEuropeancountriesasaprerequisite
for formation of successful personality, successful leadership qualities, the trend of which is such an

Роман Сторожев, Національна академія державного управління при Президентові 
України

Roman Storozhev, National Academy for Public Administration under the President of Ukraine
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Keywords: models of public leadership, leadership qualities, personality of the leader, typology of 
leadership, Western European countries, development of public leadership, self-education, delegation of 
powers, transparency, transformational cooperation, moral values, responsibility, communication, modesty

Зарубежный опыт развития лидерства для Украины (на примере Германии 
и Польши)

НасовременномэтапеинтеграцииУкраинскогогосударствавевропейскоесообществопередотече-
ственнымилидерамивозникаютновыезадачи,которыетребуютповышенияэффективностипубличного
управленияипубличногоадминистрированиянапринципахдемократизма,человекоцентризма.

Актуальность темыразвитияобщественноголидерствавУкраине тесносвязана сизучением
опытазарубежныхстранпомеханизмамформированияиразвитияобщественноголидерства,ха-
рактеризуется высоким уровнем нравственных ценностей, ответственностью, коммуникативно-
стью,скромностью.Новаяуправленческаяпарадигма,котораявнедряетсявобщественноеуправле-
ниеипубличноеадминистрированиеУкраинытакжетребуетвнедренияновыхкачествпубличного
лидерства,которыепроявляютсячерезутверждениенравственныхценностейвличностилидера,
егомоделейповедениявреформированиипубличнойслужбы.Помнениюавтора,такиекачества
лидерствакакделегированиеполномочийворганахпубличнойвласти,межотраслевоесотрудни-
чествовпубличномуправленииобусловливаютразвитиелидерствавконтекстеобразовательных
тенденцийзарубежныхстран.

Встатьераскрытоприоритетныемоделипубличноголидерствазападноевропейскихстранкак
предпосылкуформированияуспешнойличности,успешныхлидерскихкачеств,тенденциейкоторо-
гоявляетсятакойважныйфакторкакпубличность,посколькудо90-хгодовХХвекадалеконевсе
государственныеуправленцыевропейскихстранбылипубличными.

АвторстатьипредлагаетрассмотретьособенностиразвитияобщественноголидерствавГермании
иПольше.Такиекачествалидерствакакспособностьксамообразованию,делегированиеполномочий,
транспарентное (прозрачности, открытости и активизации) и трансформационное сотрудничество.
Ониобусловливаютновыйстильразвитиялидерствавзападноевропейскихстранах,котороебудет
полезнымдлявнедрениявУкраине.Поэтомуактуальностьстатьиневызываетсомнений.

importantfactoraspublicity,becausebeforethe90softhetwentiethcenturynotallgovernmentofficials
inEuropeancountrieswerepublic.

Theauthorofthearticleproposestoconsiderthefeaturesofthedevelopmentofpublicleadershipin
GermanyandPoland.Leadershipqualitiessuchastheabilitytoeducatethemselves,delegationofauthority,
transparent(transparency,opennessandactivation)andtransformationalcooperation.Theydetermineanew
styleofleadershipdevelopmentinWesternEuropeancountries,whichwillbeusefulforimplementationin
Ukraine.Therefore,therelevanceofthearticleisbeyonddoubt.

 Ключевые слова: модели публичного лидерства, лидерские качества, личность лидера, типология 
лидерства, западноевропейские страны, развитие общественного лидерства, самообразование, 
делегирование полномочий, транспарентность, трансформационное сотрудничество, моральные 
ценности, ответственность, коммуникабельность, скромность

Постановка проблеми. 

Нова управлінська парадигма, яка
активно впроваджується у віт-
чизняне публічне управління,

вимагає формування нових якостей у пу-
блічного лідерства, які проявляються через
утвердження моральних цінностей особи-

стості, йогомоделейповедінкив комуніка-
ції, самоменеджменті, стресових ситуаціях.
Уційстаттімирозглянемоособливостіро-
звиткупублічноголідерствауНімеччиніта
Польщі. Такі якості лідерства як здатність
до самоосвіти, делегування повноважень,
транспарентне (прозорості, відкритості та

Роман Сторожев, Национальная академия государственного управления при Президенте 
Украины
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активізації) та трансформаційне співробіт-
ництво зумовлюють новий стиль розвитку
лідерстваузахідноєвропейськихкраїнах,яке
будекориснимдлявпровадженнявУкраїні.

Аналіз останніх досліджень та публіка-
цій.Значнийвнесокудослідженнялідерствав
державному(публічному)управліннізконкре-
тизацієюпринципівзробилиВ.Голубь,Н.Гон-
чарук,В.Гошовська,І.Грищенко,Г.Дмитренко,
Л.Карамушка,О.Крюков,Б.Кухта,Н.Ниж-
ник,Т.Новаченко,М.Пірен,Ф.Рудич,І.Сурай,
Л. Пашко, Ф. Рудич та інші. Однак питання
дослідження лідерства в зарубіжних країнах
у публічно-управлінській діяльності в умовах
реформуваннядержавноїслужбинеотримало
належногонауковогообґрунтування,чимізу-
мовленаактуальністьтемиданоїрозвідки.

Мета статті – розкрити сутність лідер-
ствавпублічно-управлінськійдіяльностіна
прикладізарубіжнихкраїн,зокреманапри-
кладіНімеччинитаПольщі.

Виклад основного матеріалу. У Німеч-
чині існує система навчальних закладів, які
займаються підвищенням кваліфікації дер-
жавних службовців. Центральне місце в
ній займає Федеральна академія державно-
го управління при Міністерстві внутрішніх
справ. Особливим у цьому процесі можна
визначити загальну спрямованість навчан-
ня,щопов’язуєтьсянезпередачеюзнань,а
зрозвиткомпевногоспособумисленнятапо-
ведінкислужбовців(Калашник,2013,с.146;
Порадникізсучасноготаефективногоуправ-
ліннялюдськимиресурсами,2013,с.26).

Підчаспідвищеннякваліфікаціїперевага
надаєтьсяпрактичнимзаняттям,анепрове-
деннямлекцій,чиіншихзанятьваудиторії.
Тож,відбуваєтьсястажуванняякнаробочих
місцях,такізакордоном.

Першістьнадається інтерактивниммето-
дамнавчанняпіднаставництвомвикладачів,
метоюякихєорганізаціядискусій,мозкових
штурмів,«круглихстолів»,щоспрямованіна
здійсненняіндивідуальногоабоколективного
пошуку вирішення різноманітних проблем,
щовиникаютьчиможутьвиникатипідчасїх
професійної діяльності. У публічних служ-
бовців розвивається звичка щодо вдоскона-
лення компетенції у процесі самостійного
навчаннячерезпроблемно-пошуковийметод.

Підвищення кваліфікації публічних

службовціввищогорангу–управлінців-лі-
дерівпроводитьсяуФедеральнійакадемії
державного управління Німеччини (Ка-
лашник, 2013, с. 46).Наявністьширокого
спектру навчальних програм, тематичних
планів тощо для самостійного вивчення
дозволяєстворитиметодичнийінструмен-
тарій супроводу самоосвітньої діяльності
керівника(посадовця)протягомусієїйого
кар’єри.Важливимєте,щоосвітніпрогра-
ми побудовані за модульним принципом,
щоробитьїхгнучкими.Постаєможливість
створення різних навчальних курсів та
програм,щовідповідаютьсуспільнимпо-
требам – конкретної громади чи певної
території. Зміст навчальних програм ін-
формує службовцящодо наявності нових
знаньітенденційусферійогодіяльності,
спонукаючийогодооволодінняними(Ка-
лашник,2013,с.106).

Отже,дляпідтвердженняправаназамі-
щеннявищоїпосадитаздійсненняуспішної
службовоїкар’єрипостаєнеобхідністьздій-
сненнябезперервноїосвіти.Цікавимфактом
слідвизначититой,щообов’язковіпредме-
ти вивчають у спеціалізованих навчальних
закладах публічного управління, а факуль-
тативні – правопевної землі, профільні ін-
новаційні технології та стратегії розвитку,
зокремайлідерства,вивчаютьсяпублічним
службовцемсамостійно.Зауважимо,щодля
заміщеннявищоїпосадинеобхідноскласти
кваліфікаційнийіспит.

При Вищій школі публічного управління
НімеччинидієЄвроінститут–Інституттран-
скордонного співробітництва із Францією, а
сама Вища школа підтримує численні пар-
тнерськізв’язкиіззакладамиіншихкраїн(Ка-
лашник,2013,с.146;Порадникізсучасного
та ефективного управління людськими ре-
сурсами, 2013, с. 26). Активна, реальна та
безперервна самоосвіта створюєумовидля
підтвердженнястатутудержавногослужбов-
ця, впливаючи на розвиток лідерства, який
сприяєйогокар’єрномупросуванню.

За останні десятиліття розроблено до-
сконалу систему навчання державних
службовців у Польщі. Однак шлях до та-
кого результату був непростим. З початком
адміністративної реформи в 90-х роках у
Польщі, пов’язаної з впровадженням Кон-
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цепціїновогопублічногоуправління,поста-
ланагальнапотребавідповіднихкадрівдер-
жавної служби та її керівництва,щомогли
бзабезпечиличіткейорганізованевпровад-
женнязмінудержавномубудівництві.

Основним законодавчим актом, що ре-
гулюєпроцеснавчаннядержавнихслужбов-
ців,єКонституціяПольщі(квітень1997р.),яка
визначаєголовнізавданнякорпусудержавної
служби,асаме:«забезпеченняпрофесійного,
якісного, неупередженого та політично ней-
трального виконання завдань держави» (ст.
153) (Wytyczne dotyczące wdrażania Polityki
szkoleniowejwsłużbiecywilnej,2020).

Законпроцивільну службу (1996, 1998,
2006, 2008, 2015 рр.), окрім важливих пи-
тань будівництва публічної адміністрації,
визначає підходи до навчання державних
службовців. Зокрема, у Законі визначено
таківидипідготовкидержавнихслужбовців:
навчанняцентральне,загальненавчання,на-
вчанняякчастина індивідуальноїпрограми
професійногорозвиткудержслужбовця,на-
вчанняспеціальне.Навчаннядлядержавних
службовціворганізовується зметоюпогли-
блення знань і розвитку умінь, необхідних
для виконання завдань державної служби.
Длякожноговидунавчанняпередбаченосвої
цілі (Wytyczne dotyczące wdrażania Polityki
szkoleniowejwsłużbiecywilnej,2020).

Центральне навчання організовуєть-
ся для державних службовців з метою
підтримки та реалізації завдань держав-
ної служби; поширення засад держав-
ної служби та принципів етики держав-
них службовців; поширення стандартів
управління персоналом; розвитку здат-
ності координувати роботу на рівні ор-
ганівуправліннятаміжними;поширення
знань,необхіднихдлявиконаннязавдань
державноїслужби.

Загальненавчанняорганізовуєтьсязме-
тою розвитку знань і навичок державних
службовців,вкрайнеобхіднихдляуспішно-
говиконаннязавданьдержавноїслужби.

Навчанняякчастинаіндивідуальноїпро-
грами розвитку державного службовця ор-
ганізовується з метою набуття ним знань і
навичококресленихозначеноюпрограмою.

Навчання спеціальне організовується

з метою поглиблення та оновлення знань
і навичок державних службовців у сфері,
пов’язаній з завданнями органів управлін-
ня (Wytyczne dotyczące wdrażania Polityki
szkoleniowejwsłużbiecywilnej,2020).

Середважливихдокументів,яківизнача-
ютьспеціальнуполітикузпідготовкифахів-
ців державної служби вПольщі, варто від-
значититакідвадокументи,як:«Навчальна
політика державної служби» (2012 р.)
(«Polityka szkoleniowa w służbie cywilnej»)
та«Директивищодовпровадженнянавчаль-
ної політики державної служби» (2012 р.)
(«Wytyczne dotyczące wdrażania Polityki
szkoleniowej w służbie cywilnej») (Polityka
szkoleniowawsłużbiecywilnej,2009).

Перший документ має характер теоре-
тичний, другий – практичний. У першо-
му репрезентовано аналіз сучасного стану
функціонуваннядержавноїслужби,удруго-
му–збірникпрактичнихінструкцій,уяких
крокзакрокомпоказано,яккращебудувати
внутрішнюефективнусистемурозвиткудер-
жавних службовців. Завдяки цим докумен-
тамизапроваджуваласяспеціальнаполітика
щодо підготовки фахівців державної служ-
би, полегшувавсяпошукшляхів розвитку і
планування кар’єри держслужбовців, а пе-
редбаченівнійнавчальнізаходиспрямову-
вали на ефективне заповнення прогалин у
роботі державної служби,що, безсумнівно,
маєвеликезначеннядлярівняякостінадан-
няпослугнаселенню.

Варто також зазначити, що спеціальна
політика щодо навчання держслужбовців
постійновдосконалюється.

У контексті проведення спеціальної
політикизпідготовкидержслужбовцівосо-
блива увага приділяється навчанню лідерів
державноїслужби.Цебулопов’язанозпід-
готовкоюдержавнихслужбовцівдоактивної
участі в структурах Європейського Союзу
та впровадженням менеджерської моделі в
публічномууправлінні,щовимагалонового
типудержавногоуправлінця,такзваноголі-
деразмін, здатногоактивізувати іншихлю-
дейнавиконанняпоставленихзавдань.

У 2002 році було здійснено навчання
працівників Канцелярії Прем’єр-міністра;
Міністерства фінансів; Міністерства еко-
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номіки; Міністерства праці та соціальної
політики; Міністерства сільського госпо-
дарстватарозвиткусела;Міністерствапра-
восуддя;Міністерствавнутрішніхсправта
адміністрації; Міністерства закордонних
справ; Міністерства охорони навколиш-
нього середовища; Міністерства охорони
здоров’я; Мазовецького та Шльонського
воєводств у межах європейської програ-
ми «Зміцнення управлінських здібностей»
з таким партнерськими інституціями, як:
Управління Ради Міністрів Великої Бри-
танії та Північної Ірландії, Державної
школи публічного управління Королів-
ства Данії, Національного інституту дер-
жавного управління Королівства Іспанії
(DziałaniaUrzęduSłużbyCywilnejmającena
celu poprawę funkcjonowania administracji
publicznej,2003).

У2003роцібулиорганізованірічністу-
діїдлягенеральнихдиректорівякпредстав-
никівстратегічнихкадрівпублічногоуправ-
ління з метою поглиблення знань у сфері
застосування правового порядку та чесних
методів управління, а також формування
лідерських компетенцій та менеджерських
умінь.Тематика курсів включала проблеми
функціонування державної служби, дотри-
мання законодавчих процедур, адміністра-
тивногоправа,проблемиорганізації,управ-
ління,наглядуіконтролю.

У2004р. бувреалізований європейський
проект «Підвищення свідомості членів кор-
пусу публічного управління щодо етичних
дилематів» за участю грецького консорціуму
Центрєвропейськоїконституції–Themistocles
&DimitrisTsatsosFounioniDiadikasiaBusiness
S.A.(Gierelo,2003).

У 2003–2004 роках були організовані
навчання для зміцнення польської управ-
лінської адміністрації та розвитку корпусу
керівників-лідерівзметоюефективноговпро-
вадження стандартів публічного управління.
Середпитань,якірозглядалисявходінавчан-
ня,булитакі, як:доступдопублічної інфор-
мації, техніка обслуговування клієнта в дер-
жавнихустановах,управлінняякістюнадання
послугклієнтам,викликидлясучасноголіде-
ра-керівника державної установи, зміцнення
інноваційностіпублічногоуправління,засади

суспільногодіалогутощо.
У 2007–2009 роках в департаменті дер-

жавноїслужбивмежахПрограми«Оператив-
нийлюдськийкапітал»(ПріоритетV«Добре
управління»),щоспівфінансувавсяЄвропей-
ськимсоціальнимфондом,бувреалізований
проект: «Навчання людей, призначених на
високідержавніпосади».Метоюпроектупе-
редбачалосяформуваннялідерськихякостей
укерівниківдержавнихустанов,організацій
тапідрозділів(Kempa,2007).

Зцієюметоюбулоорганізованецентраль-
ненавчанняпідназвою«Сучаснелідерство
впублічнійорганізаціїзмін–ролькерівних
посад на державній службі» (Nowoczesne
przywództwo w organizacji publicznej na
rzecz zmian – rola wyższych stanowisk w
służbie cywilnej) (Nowoczesne przywództwo
worganizacjipublicznejnarzeczzmian–rola
wyższychstanowiskwsłużbiecywilnej,2010)
дляпрацівників, які займають високі поса-
динадержавнійслужбі,іяківпроваджують
істотні зміни у функціонування держави,
економікитасуспільства.

У 2014 році були організовані тренін-
гидляпрацівниківКанцеляріїГоловиРади
Міністрів,різнихміністерствівоєводств)на
тему:«Етика,протидіякорупціїтаконфлік-
там інтересів зметоюнаданняобранимлі-
дерамдержавноїслужбивідповіднихзнань,
набуття яких сприяло б етичності і прозо-
ростідіяльностіуправлінськоїадміністрації
(Tomaszwska,2014,p.14).

У 2018 році відбулися центральні нав-
чаннялідерівдержавної служби (працівни-
киміністерствтаадміністраційвоєводств)в
рамкахформуваннякультурипорядностіта
чесності на державній службі зметоюпід-
тримки виконання ними функцій етичного
лідера.Заняттявідбувалисяврізнихформах:
лекції,практичнізаняттявгрупах,дискусії,
рольові ігри, тренування (coaching), аналіз
ситуаційтощо(Ustawazdnia18grudnia1998
osłużbiecywilnej,2018,s.4).

Політики, вчені, випускникишколи від-
значаютьпозитивністоронив їїдіяльності.
Наприклад, цікавими є регулярні зустрічі
державних службовців-практиків, лідерів
державногоуправління.Першатаказустріч
«Спільнота практиків управління людь-
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ми» («Wspólnota Praktyków ds.HR (Human
Resources) в державному управлінні»
відбуласяуквітні2013року.Нацихзустрі-
чахпіднімаютьсярізніпроблеми,пов’язані
з управлінням людськими ресурсами (про-
блеми права, етики, корупції, економіки,
соціальні питання) за участю слухачів На-
ціональної школи державного управління
(Ustawa z dnia 18 grudnia 1998 r. o służbie
cywilnej,2018,s.4).

Висновок. Проведений аналіз зарубіж-
ного досвіду розвитку лідерства в контексті
освітніх тенденцій зарубіжних країн (досвід
Швеції, Норвегії, Нідерландів, Швейцарії,
Німеччини,Польщі)показує,щоєвропейська
інтеграціяпризвеладовзаємовпливівуцьому
процесі.Окресленаодностайністьобертається
навколорозуміннятаусвідомленнядержавни-
мислужбовцями,управлінцями-лідерамизна-
чущості безперервного навчання, значущості
рекрутингутанеприйняттядоцієїкогортиви-
падкових,непрофесійнихлюдей.Цедаєзмогу
ствердитисяудумціпроважливістьактуаліза-
ціїдосвідутаосвітніхтенденційєвропейських
державтайоготворчоїадаптаціївУкраїні.

Визначено, що підвищенням кваліфікації
публічнихслужбовціввищогорангу–управ-
лінців-лідерівпроводитьФедеральнаакадемія
державного управління Німеччини. Особли-
вимуцьомупроцесіможнавизначитизагаль-
ну спрямованість навчання, що пов’язується

не зпередачеюзнань, а зрозвиткомпевного
способу мислення та поведінки службовців.
Підчаспідвищеннякваліфікаціїперевагана-
даєтьсяпрактичнимзаняттям,анепроведен-
нямлекцій,чиіншихзанятьваудиторії.Тож,
відбувається стажування як на робочих міс-
цях,такізакордоном.

 Особливу роль щодо підготовки лі-
дерів уПольщі відіграєНаціональнашко-
ладержавногоуправління (KrajowaSzkoła
Administracji Publicznej im. Prezydenta
RzeczypospolitejPolskiejLechaKaczyńskiego)
im. Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej
Lecha Kaczyńskiego). Цей вищий навчаль-
ний заклад не є типовим дляПольщі. Він
бувстворенийу1989р.увідповідьнадо-
корінні зміни в країні на той час. За мету
було поставлено створити навчальний за-
клад нового типу європейського зразка,
якийбизміцнивпольськудержавнуслужбу.
КрайовашколапідпорядкованаГоловіРади
Міністрів Польщі, готує кадри для місце-
вого самоврядування та вищих державних
службовців польської адміністрації, здій-
снює підготовку та перепідготовку кадрів
державноїслужби,зокремалідерів.Метою
Національноїшколидержавногоуправлін-
няєпідготовкависокопрофесійнихпраців-
ників адміністрації та лідерів публічного
управління.
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Роль фасилітативного механізму у забезпеченні виборчого процесу в 
Україні

Громадянськесуспільствопостаєреальнимсуб’єктомвпливунаелекторальніпроцесивУкраїні.
Завдякиуміломуйкреативномувикористаннюновітніхінформаційно-комунікаційнихтехнологійви-
борчіперегониостанніхроків дали старт Інтернет-проєктам, зробиливиборибільшпрозорими та
відкритими,йзвузилиполедлявідвертихманіпуляційіфальсифікаційвиборів.

Уподанійстаттіавторрозкриваєрольфасилітативногомеханізмуузабезпеченніучастіінститутів
громадськогосуспільствавелекторальнійкомунікації,якийспрямованийназбірінформаціїщодопо-
рушеньвиборчогозаконодавства.Функціонуванняцихініціативможливезавдякипоширеннюдієвих
інструментівгромадськогомоніторингувиборчогопроцесу.

Посилаючисьнатвердженнязарубіжнихтавітчизнянихфахівцівусферідобору,навчаннятаро-
звиткуперсоналуоднієюзнайважливішихкомпетенційуправлінцявважаєтьсяфасилітація.Тобтоце
особливатехнологіяуправліннявконтекстіздійсненнякомандногопідходуусферіпублічногоуправ-
ліннятаадміністрування.

Наосновіаналізунауковихпрацьвітчизнянихтазарубіжнихученихавторздійснюєвивченняосо-
бливостейфасилітативногомеханізмущодозалученнягромадськостідоелекторальноїкомунікації,а
такожвиокремлюєосновнічинники,якісприяютьпідвищеннюефективностіпублічногоуправління
таадмініструванняуційсферідіяльності.

Водночасавторхарактеризуєелекторальнікомунікації,якісьогодніактивноздійснюютьсязавдяки
інноваційномурозвиткуінформаційно-комунікаційнимтехнологіям,середяких–електроннітациф-
ровіресурси.

У поданій статті автор розглядає особливості запровадженняфасилітативного механізмущодо
участігромадськостівелекторальнійкомунікації,який,найогодумку,єактуальнимщодоінформа-
ційно-комунікаційногозабезпеченнявиборчогопроцесуусферіпублічноїдіяльності,щойзумовило
вибіртемистатті.

УДК: 35:316DOI: 10.15421/1520103

 Ключові слова: інформаційно-комунікаційні технології, виборчі перегони, виборчі процеси, 
фасилітативний механізм, інститути громадського суспільства, електоральні комунікації, 
інструменти громадського моніторингу та контролінгу, фасилітація, Інтернет-проєкти, електронні 
ресурси, цифрові ресурси, інноваційний розвиток, публічне управління та адміністрування

The role of the fasilitative mechanism in support of the election process 
in Ukraine

CivilsocietyisarealsubjectofinfluenceontheelectoralprocessesinUkraine.Thankstotheskillfulandcreative
useofthelatestinformationandcommunicationtechnologies,theelectionracesinrecentyearshavegivenriseto
Internetprojects,madetheelectionsmoretransparentandopen,andnarrowedthefieldforoutrightmanipulation
andelectionfraudinUkraine.

In thisarticle, theauthor reveals the roleofa facilitativemechanism inensuring theparticipationofcivil
societyinstitutionsinelectoralcommunication,whichisaimedatcollectinginformationonviolationsofelectoral
legislation.Thefunctioningoftheseinitiativesispossiblethankstothedisseminationofeffectivetoolsforpublic
monitoringoftheelectoralprocess.

Referring to the approval of foreign and domestic specialists in the field of selection, training and
developmentofpersonnel,oneofthemostimportantcompetenciesofamanagerisfacilitation.Thatis,itisa

Максим Михайлов, Національна академія державного управління при Президентові 
України

Maksim Mykhailov, National Academy for Public Administration under the President of 
Ukraine
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Keywords: information and communication technologies, electoral races, electoral processes, facilitative 
mechanism, civil society institutions, electoral communication, tools of public monitoring and controlling, 
facilitation, Internet projects, electronic resources, digital resources, innovative development, public 
administration and administration

Роль фасилитативного механизма в обеспечении избирательного 
процесса в Украине

ГражданскоеобществовозникаетреальнымсубъектомвлияниянаэлекторальныепроцессывУкра-
ине.Благодаряумеломуикреативномуиспользованиюновейшихинформационно-коммуникационных
технологийизбирательныегонкипоследнихлетдалистартИнтернет-проектам,сделаливыборыболее
прозрачнымииоткрытыми,исузилиполедляоткровенныхманипуляцийифальсификацийвыборов.

Вданнойстатьеавторраскрываетрольфасилитативногомеханизмавобеспеченииучастияинсти-
тутовгражданскогообществавэлекторальнойкоммуникации,направленногонасборинформациио
нарушенияхизбирательногозаконодательства.Функционированиеэтихинициативвозможноблагодаря
распространениюдейственныхинструментовобщественногомониторингаизбирательногопроцесса.

Ссылаясьнаутверждениезарубежныхиотечественныхспециалистоввсфереподбора,обучения
иразвитияперсоналаоднойизважнейшихкомпетенцийуправленцасчитаетсяфасилитация.Тоесть,
этоособаятехнологияуправлениявконтекстеосуществлениякомандногоподходавсферепубличного
управленияиадминистрирования.

Наосновеанализанаучныхработотечественныхизарубежныхученыхавторосуществляетизуче-
ниеособенностейфасилитативногомеханизмапопривлечениюобщественностикэлекторальнойком-
муникации,атакжевыделяетосновныефакторы,способствующиеповышениюэффективностипублич-
ногоуправленияиадминистрированиявэтойсфередеятельности.

Втожевремяавторхарактеризуетэлекторальныекоммуникации,которыесегодняактивноосущест-
вляютсяблагодаряинновационномуразвитиюинформационно-коммуникационнымтехнологиям,среди
которых–электронныеицифровыересурсы.

Вданнойстатьеавторрассматриваетособенностивнедренияфасилитативногомеханизмаотноси-
тельноучастияобщественностивэлекторальнойкоммуникации,которыйпоегомнениюявляетсяакту-
альнымпоинформационно-коммуникационногообеспеченияизбирательногопроцессавсферепублич-
нойдеятельности,чтоиобусловиловыбортемыстатьи.

specialmanagementtechnologyinthecontextoftheimplementationoftheteamapproachinthefieldofpublic
administrationandadministration.

Basedontheanalysisofscientificworksofdomesticandforeignscientists,theauthorstudiesthefeaturesofthe
facilitativemechanismforinvolvingthepublicinelectoralcommunication,andalsohighlightsthemainfactorsthat
contributetoincreasingtheefficiencyofpublicadministrationandadministrationinthisareaofactivity.

Atthesametime,theauthorgivesacharacteristicofelectoralcommunication,whichisactivelycarriedout
todaythankstotheinnovativedevelopmentofinformationandcommunicationtechnologies-electronicanddigital
resources.

Inthisarticle,theauthorconsidersthefeaturesoftheimplementationofthefacilitationmechanismregarding
public participation in electoral communication.According to the author, it is relevant for information and
communicationsupportoftheelectoralprocessinthefieldofpublicactivity,whichledtothechoiceofthetopicof
thearticle.

Максим Михайлов, Национальная академия государственного управления при Президенте 
Украины

 Ключевые слова: информационно-коммуникационные технологии, избирательные гонки, 
избирательные процессы, фасилитативний механизм, институты гражданского общества, 
электоральные коммуникации, инструменты общественного мониторинга и контроллинга, фасилитация, 
Интернет-проекты, электронные ресурсы, цифровые ресурсы, инновационное развитие, общественное 
управление и администрирование
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Постановка проблеми.

Більшістьсучаснихнауковцівусфері
соціальних наук актуалізують пи-
тання відмінностей між теоретич-

нимипідходамищодовизначенняуправлін-
ських стилів вітчизняними та зарубіжними
вченими.Зарубіжнівченівжедавнооцінили
переваги групових та командних форм ро-
боти у соціальному управлінні із залучен-
ням широкого кола громадської спільноти.
Практика використання таких командних
технологій у сфері політичного, соціально-
готагалузевогоуправліннясталанормоюїх
професійної діяльності. Згідно з тверджен-
нями зарубіжних та вітчизняних фахівців
(Карпова, 2019) у сфері добору, навчання
та розвитку персоналу однією з найваж-
ливіших компетенцій управлінця вважаєть-
ся фасилітація, тобто особлива технологія
управління в контексті здійснення команд-
ного підходу (Карпова, 2019). Фасилітація
включена в корпоративні програми нав-
чання таких корпорацій, як Ernst&Young,
ChevronCorporation,Bayerтощо.Слідзазна-
чити,щотакаситуаціясвідчитьпроте,що
зарубіжніпрактикиактивнозапроваджують
удіяльністьсвоїхкампанійнайцінніше–це
унікальнийдосвідйінтелектпрацівників,які
берутьучастьуключовихпроцесахрозвит-
ку бізнесу, які впрваджують клієнтоорієно-
ваніпідходизадляствореннявисокоякісного
продукту,що принесе їм не лишефінансо-
вий прибуток, а забезпечить стабільність в
економічному та організаційному розвитку
бізнесу(Beckhard,2006).

Тож роль організаційно-фасилітативно-
го механізму в управлінні бізнесом перео-
цінити складно, адже фасилітація групової/
командної роботи дозволяє створювати такі
формати, при яких учасники обмінюються
своїмунікальнимдосвідом,об’єднуютьйого,
структуруютьі,такимчином,набуваютьно-
вихунікальнихзнаньдлявпровадженняїхв
практичнудіяльність(Чемпен,2017).

Щожзаважаєвикористатицеймеханізм
для успішного та ефективного публічного
адміністрування щодо інформаційно-ко-
мунікаційногозабезпеченнявиборчогопро-
цесу?Спробуємодативідповідьнапостав-
ленезавданнявнашійнауковійстатті.

Аналіз останніх досліджень і публікацій,
уякихзапочаткованорозв’язанняцієїпро-
блеми і на які спирається автор, обумов-
люєзростаннявимогдосамогопублічного
управлінця.Зміщенняакцентузкласичних
управлінськихфункційтаролейменеджера
(дипломат,організатор,лідер,представник,
розпорядник)вбікінноваційних(коуч,мо-
дератор, фасилітатор) зумовлює актуаль-
ність дослідження проблеми фасилітації
дляорганізаційногорозвиткувсіхсуб’єктів
виборчогопроцесувконтекстіінформацій-
но-комунікаційного забезпечення виборчо-
го процесу (Ларіна, 2017; Beckhard, 2006;
Kuzmina,2017).

УнауковихпрацяхВ.Беккерса,С.Беста
таБ.Крюгера,С.Карвела,М.ДікінаЯ.Ку-
ператаК.Паскалева,Дж.РавецатаД.Бабіц-
кі окреслено розвиток технологічної інфра-
структури, що призвело до започаткування
новихпроєктів,спрямованихнаінформацій-
но-комунікаційне забезпечення виборчого
процесу.

Виборчітехнологіїякелементвиборчо-
гопроцесудосліджуютьН.Барна,В.Бебик,
Д.Видрін,О.Вишняк,В.Коляденко,Л.Ко-
чубей,Н.Лікарчук,В.Луговська,А.Нальо-
тов,О.Петров,В.Полторак,Г.Почепцов,О.
Приходько, Р. Старовойтенко, О. Хромець,
Є.Юрченко.

Особливостями перебігу виборчих про-
цесах на рівні регіонів, займаються І. Бур-
кут,В.Бурдяк,М.Бучин,М.Колесников,А.
Круглашов, О. Литвиненко, В. Марчук, А.
Романюк, Л. Скочиляс,Ю. Якименко (Ми-
хальчук,2016).

Метастатті–наосновіаналізунаукових
праць вітчизняних та зарубіжних учених
вивчити та виокремити особливості запро-
вадження організаційно-фасилітативного
механізмущодозалученнягромадськостідо
електоральноїкомунікації.

Виклад основного матеріалу.Актуаль-
ністьфасилітації обумовлена тим,що вона
як форма та метод роботи із публічними
службовцями останнім часом все більше
запроваджується в практику в публічно-
го управління та адміністрування. В пере-
кладі з англійської “facilitate”мовиозначає
“полегшувати”, допомагати (Ларіна, 2017).
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Першим з’явилося поняття «соціальна фа-
силітація» як форма чи метод підвищення
ефективності (в плані швидкості і продук-
тивності) діяльності особистості в умовах
їїфункціонуваннявприсутностііншихлю-
дей,яківсвідомостісуб’єктавиступаютьв
ролі або простого спостерігача, або конку-
руючого з ним індивіда, або рівноправних
індивідів,якіберутьучастьуцьомупроцесі
(Лазаренко,2018).

Основнаметафасилітації – підвищення
груповоїабокомандноїефективності.Зага-
лом, фасилітацію можна визначити з точ-
ки зору процесу і результату. З точки зору
процесу –це розробка, а такожуправління
командноючигруповоюструктурою іпро-
цесами, які допомагають команді чи групі
ефективно виконувати свою роботу (Чем-
пен, 2017),мінімізуючи загальні проблеми,
зякимистикаютьсялюди,працюючиразом.

Фасилітаціяякпроцесфокусуєтьсяната-
кихнапрямах:щонеобхіднодосягти;хтопо-
винен бути залучений; розробка процесу, в
якому бере участь група, і послідовність ви-
конуваних завдань; організація комунікацій-
них процесів; досягнення відповідного рівня
участітавикористанняресурсів;груповаенер-
гія,рушійнісилиіздібностіучасників;фізич-
нейпсихологічнесередовище(Ларіна,2017).

Фасилітаціяякрезультатдозволяєдопом-
огтигрупіабокомандіїстатикращимишля-
хомреалізаціїтакихкроків:підвищитиякість
прийнятих рішень; підвищити відповідаль-
ність щодо прийнятих рішень; значно ско-
ротити час реалізації рішень; поліпшити
відносини в групі; посилити особисту задо-
воленістьучасниківгрупи;сприятиорганіза-
ційномунавчанню(Ларіна,2017).

Такимчином,мипідтримуємодумкуба-
гатьохекспертів,якіпрогнозуютьфасиліта-
ціїтаїїметодамвеликіперспектививобласті
публічного управління та адміністрування.
Цепов’язанозтим,щотехнологіяфасіліта-
ції у стратегічному плануванні, стратегіч-
ному прогнозуванні, операційних формах
діяльності – проведенні сесій, нарад, дис-
кусій, мозкових штурмів стимулює до на-
пруженої розумової роботиучасників захо-
ду, відкриває потенціал кожного учасника,
досягаючи поставлені перед сесією цілі та
виводячи групу на реалізацію поставлених

завдань. Ця особливість є основною в ін-
формаційно-комунікаційному забезпеченні
участі громадськостіувибочомупроцесі,в
я кому інститути громадянського суспіль-
ства можуть здійснювати не лише функції
спостерігача,кандидатавдепутати,атакож
моніторинг та контролінг за якістю прове-
деннявиборчихперегонів та відповідністю
виборчих процесів дотриманню норматив-
но-правовихактів.

Організованийпроцесфасилітаціїприво-
дить до підвищення ефективності групової
роботи, залучення та зацікавленості учас-
ників,розкриттяїхньогопотенціалу.Рисами
сучасної фасилітації є використання також
наочних методів вибудовування групового
обговорення, робота з візуальними образа-
ми,якіактивізуютьрозумовіпроцеси,ефек-
тивновідкладаютьсявлюдськійпам’яті.

Однаквартозосередитисяйнасамому
суб’єкті фасилітативної діяльності – фа-
силітатору, який веде маленькі чи великі
групи, використовуючи знання й інфор-
мацію в спільній роботі для досягнення
цілей. Британський портал говорить про
виділення фасилітатора в окрему про-
фесіюіпророкуєїйперспективнемайбут-
нє. Фасилітатор – це тренер або ведучий
серії зустрічей,якийорганізовує,спрямо-
вує,стимулює іоптимізуєпроцеспошуку
інформації, її обробки і рішення на її ос-
нові поставленої перед групою завдання
(Лазаренко,2018).

Розглядаючи фасилітативний механізм
в публічному управлінніщодо інформацій-
но-комунікаційногозабезпеченнявиборчого
процесу, ми акцентуємо увагу на тому, що
цей процес розробки, управління команд-
ною чи груповою структурою, які допома-
гаютьїйефективновиконуватисвоюроботу
задлядосягненняпрогнозованихрезультатів
впершучергувелекторальнійкомунікації.

Усвоючергу, організація стає ефектив-
ною,коли(Чемпен,2017):

– всі їїпідрозділитаокреміспівробіт-
ники діють, виходячи з чітко поставлених
цілей,відповіднодорозробленихпланівдля
досягненняцихцілей;

– формаслідуєзафункцією(проблема,
завдання або проект визначають, як будуть
організованілюдськіресурси);
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– рішення приймаються людьми, що
володіютьінформацією,незалежновідтого,
де вони розташовуються в системі ієрархії
організації;

– системавинагородивкомпаніїперед-
бачає стимулювання управлінців не тільки
заотриманняприбутку,айзазростанняіро-
звиток своїх підлеглих, створення креатив-
нихіжиттєздатнихробочихгруп;

– горизонтальні і вертикальні ко-
мунікації в організації ефективні: спів-
робітники відкриті і спілкуються віч-
на-віч, обмінюються всією, що має
відношення до справи інформацією,
включаючипочуття;

– між окремими індивідами і групами
існує мінімум взаємодій, орієнтованих на
успіх,загальнувигоду/програш;

– на всіх рівнях конфліктні ситуації в
організаціїуспішновирішуютьсязадопом-
огоюметодівприйняттярішень;

– ворганізаціївідсутніміжособистісні
зіткнення, енергія витрачається на обгово-
ренняідей;

– організаціярозглядаєсебеяквідкри-
ту систему, всі частини якої взаємодіють
одинзоднимізнавколишнімсередовищем;

– цінностіорганізаціїподіляютьсяусі-
ма її членами і підтримуються стратегією
управління;

– перетворюєтьсявустанову,організа-
цію,команду,щонавчається,вякійвибудо-
вуєтьсямеханізмзворотногозв’язку,щодо-
зволяєїїспівробітникамігрупамвчитисяна
власномудосвіді(Карпова,2020).

Розглянувши особливості фасилітатив-
ногомеханізму,доцільнорозкритисутність
залучення громадськості до електоральної
комунікації. Важливою є проблема визна-
чення домінуючого чинника впливу на
електоральну комунікацію інститутів гро-
мадянського суспільства, форм та методів
використанняниминовітніхінформаційних
ресурсівдлядосягненняконкретнихцілейу
межахвиборчогопроцесу.

Ефективність застосування електораль-
нихкомунікаційгромадянможнарозглядати
якрозширенняпублічногодискурсутавста-
новлення взаємодії з суб’єктами виборчого
процесу,досягненнясвоїхінтересівуньому;
зростанняелекторальноїучастісуб’єктівви-

борчогопроцесу–збільшенняявкивиборців,
процесів активізації та демократизації гро-
мадськостівньому;модернізаціятадемокра-
тизаціявиборчогопроцесучерезвпроваджен-
ня новітніх інформаційно-комунікаційних
технологій(Небаєва,&Ратушняк,2018).

Важливимєпитанняінституціоналізовано-
гохарактеруелекторальнихкомунікацій.Влас-
не, їх інституціоналізація може відбуватись
черезґрунтовнезаконодавчезабезпечення,ата-
кожусталенусуспільну,зокремаелекторальну,
практику. Аналіз функціонування електораль-
них комунікацій дає змогу стверджувати, що
в Україні ще не відбулася інституціоналізації
електоральнихІнтернет-комунікаційчерезвід-
сутністьмеханізмуправовогорегулювання.Пи-
таннящодо інституціоналізації електоральних
комунікацій у виборчому процесі (на різних
законодавчовизначенихетапах)черезїхінтен-
сивнетаефективневикористання,їхнійустале-
нийхарактер,потребуєґрунтовногоосмислен-
няуподальшихдослідженнях(Sakaliuk,2016).

Висновки й пропозиції.Такимчином,роз-
глянувши роль фасилітативного механізму
доцільно відмітити його спроможність за-
безепечитиуспішнуучастьгромадськостів
електоральнійкомунікаціїприумові,щоін-
ститутигромадянськогосусупільствабудуть
більш адаптивними, здатними самостійно
вирішувати проблеми, фокусуючи увагу на
ресурсахідосягненніцілей.Тожзазначений
фасилітативний механізм сприятиме зро-
станнюактивностізалученнягромадськості
до електоральної комунікації задля клієн-
тоорієнтованого співробітництва з усіма
суб’єктамивиборчогопроцесу.

Інтелектуальна і емоційна залученість
громадськостідовиборчихпроцесівзасоба-
миелекторальноїкомунікаціїпроцесівство-
рить унікальну корпоративну культуру, яка
забезпечить великемайбутнє розвитку гро-
мадянськогосусупільстваурозбудовідемо-
кратіївУкраїні.Формиорганізаціїгрупової,
колективної такомандноїроботи громадсь-
кості, такі як – мозкові штурми, груповий
аналізситуації(технологіяAAR),структуро-
ванийшерінгдозволяютьсуб’єктамелекто-
ральноїкомунікації активнобратиучастьу
виборчомупроцесііполегшуватидлякерів-
никівінститутівгромадянськогосуспільства
процесприйняттярішень(Sakaliuk,2016).
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Саме тому, в контексті розгляду фа-
силітативногомеханізму єдоцільнимйого
використання для підвищення якості та
ефективності електоральної комунікації у
виборчих процесах,що є одним із чинни-
ком вдосоналення інформаційно-комуніка-
ційногозабезпеченнявиборчогопроцесув
Україні.

У статті обумовлено, що фасилітатив-
ний або супровідниймеханізм інформацій-
но-комунікаційного забезпечення виборчо-
го процесу набув особливого поширення

в країнах розвиненої демократії, особливо
в західно-європейських державах, Канаді,
США.Вумовахінтеграційнихпроцесівна-
шогосуспільствадоєвропейськоїспільноти
цеймеханізм доцільно запроваджувати для
проявівознакпрямоїдемократіїугромадян
українськогосуспільства.

У подальших дослідженнях доцільно
звернути уваги на питання правового, ре-
сурсного механізмів вдосокналення інфор-
маційно-комунікаційного забезпечення ви-
борчогопроцесувУкраїні.
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Пріоритетні напрями вдосконалення управління людськими ресурсами 
у сфері публічної служби України

Наталія Гончарук, Юлія Пирогова, Дніпропетровський регіональний інститут державного 
управління Національної академії державного управління при Президентові України
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Статтяприсвяченадослідженнюнапрямівмодернізаціїпублічноїслужбитауправліннялюдськими
ресурсамиворганахпублічноївладитаобґрунтованопріоритетнінапрямивдосконаленняуправління
людськимиресурсамиусферіпублічноїслужбиУкраїни.Встановлено,щозберігаютьсязастаріліфор-
ми,методийтехнологіїуправлінняперсоналомусферіпублічноїслужбитадоситьповільнийперехід
відділоводноїмоделіуправлінняперсоналомдодемократичнихформіметодівроботизперсоналом.
Проаналізованоосновніформисоціально-психологічногозабезпеченняуправліннялюдськимиресур-
самив сфері публічної служби.Визначено,щона сьогодні залишаєтьсянедостатньою інституцій-
наспроможністьслужбуправлінняперсоналомтаїхможливістьзабезпечити,убільшостівипадків,
ефективневиконанняфункційзістратегічногоуправліннялюдськимиресурсами.Запропоновананова
організаційнаструктураслужбистратегічногоуправліннялюдськимиресурсамиворганахпублічної
влади,доякоїмаютьвходитипідрозділизпитаньстратегії(політики)управліннялюдськимиресур-
сами,добору,обліку,адаптації,розвитку,оцінювання,мотивації,акмеологічногосупроводу,трудових
відносинтаоплатипраціпублічнихслужбовців.Наголошено,щозазначенасистемамаєбазуватисьна
загальнихпринципахуправліннялюдськимиресурсаминапублічнійслужбі,яківизначаютьзмістїї
елементівівибірконкретнихзасобів,інструментів,форм,методівітехнологійуправліннялюдськими
ресурсами.Акцентованоувагунатому,щозапропонованийпідхідмаєреалізовуватисьнаоновлено-
муставленнідоролі імісцясоціально-психологічнихскладовихвуправліннілюдськимиресурса-
мивсферіпублічноїслужби.Обґрунтовано,щодлястворенняпрофесійної,політичнонейтральної,
доброчесноїтаефективноїпублічноїслужби,порядізвдосконаленнямзаконодавчогозабезпечення
управліннялюдськимиресурсамивсферіпублічноїслужби,необхіднорозвиватиінституційнуспро-
можністьтазабезпечуватипослідовністьувпровадженніновихзасаддіяльностіслужбуправління
персоналом,формуватийреалізовуватиефективнудержавнукадровуполітику.

УДК: 354/352DOI: 10.15421/1520104

The article is devoted to the consideration of modernization of public service and human resources
management inpublicauthoritiesandsubstantiates thepriorityareasof improvementofhumanresources
management in thefieldofpublic serviceofUkraine. It isdetermined thatoutdated forms,methodsand
technologies of personnel management and rather slow transition from the clerical model of personnel
managementtodemocraticformsandmethodsofworkwithpersonnelremainareretainedinthefieldofpublic
service.Itwereanalyzedthemainformsofsocialandpsychologicalsupportofhumanresourcesmanagement
in the field of public service. It is determined that the institutional capacity of personnel management
servicesandtheirabilitytoensure,inmostcases,theeffectiveimplementationofstrategichumanresource
management functions remains insufficient today.A new organizational structure of the strategic human
resourcesmanagementserviceinpublicauthoritiesisproposed,whichshouldincludeunitsonhumanresources
management strategy (policy), selection, accounting, adaptation, development, evaluation, motivation,
acmeologicalsupport,laborrelationsandsalariesofpublicservants.Itishighlightedthatsuchsystemshould
bebasedonthegeneralprinciplesofhumanresourcemanagementinthepublicservice,whichdetermine
thecontentofitselementsandthechoiceofspecifictools,instruments,forms,methodsandtechnologiesof
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public service of Ukraine
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humanresourcemanagement.Theparticularattentionwaspaidtothefactthattheproposedapproachshould
beimplementedonanupdatedattitudetotheroleandplaceofsocio-psychologicalcomponentsinhuman
resourcemanagementinthefieldofpublicservice.Itissubstantiatedthatinordertocreateaprofessional,
politicallyneutral,honestandeffectivepublicservice,alongwithimprovingthelegislativesupportofhuman
resourcesmanagement in the public service, it is necessary to develop institutional capacity and ensure
consistencyinimplementingofnewprinciplesofaneffectivestatepersonnelpolicy.

Приоритетные направления совершенствования управления 
человеческими ресурсами в сфере публичной службы Украины

Наталья Гончарук, Юлия Пирогова, Днепропетровский региональный институт 
государственного управления Национальной академии государственного управления 
при Президенте Украины

Статьяпосвященаисследованиюнаправлениймодернизациипубличнойслужбыиуправ-
лениячеловеческимиресурсамиворганахпубличнойвластииобоснованиюприоритетных
направлений совершенствования управления человеческими ресурсами в сфере публичной
службыУкраины. Установлено, что сохраняются устаревшие формы, методы и технологии
управленияперсоналомвсферепубличнойслужбыидостаточномедленныйпереходотде-
лопроизводственноймоделиуправленияперсоналомкдемократическимформамиметодам
работы с персоналом. Проанализированы основные формы социально-психологического
обеспеченияуправлениячеловеческимиресурсамивсферепубличнойслужбы.Определено,
что на сегодня остается недостаточной институциональная способность служб управления
персоналомиихвозможностьобеспечить,вбольшинствеслучаев,эффективноевыполнение
функцийпостратегическомууправлениючеловеческимиресурсами.Предложенановаяорга-
низационнаяструктураслужбыстратегическогоуправлениячеловеческимиресурсамиворга-
нахпубличнойвласти,вкоторуюдолжнывходитьподразделенияповопросамстратегии(по-
литики) управлениечеловеческимиресурсами, отбора, учета, адаптации, развития, оценки,
мотивации,акмеологическогосопровождения,трудовыхотношенийиоплатытрудапублич-
ныхслужащих.Отмечено,чтоуказаннаясистемадолжнабазироватьсянаобщихпринципах
управления человеческими ресурсами на публичной службе, которые определяют содержа-
ние ее элементови выбор конкретных средств, инструментов,форм,методови технологий
управлениячеловеческимиресурсами.Акцентировановниманиенатом,чтопредложенный
подходдолженреализовыватьсянаобновленномотношениикролииместусоциально-психо-
логическихсоставляющихвуправлениичеловеческимиресурсамивсферепубличнойслуж-
бы.Обосновано,чтодлясозданияпрофессиональной,политическинейтральной,добропоря-
дочнойи эффективнойпубличнойслужбы,наряду с совершенствованием законодательного
обеспеченияуправлениячеловеческимиресурсамивсферепубличнойслужбы,необходимо
развиватьинституциональнуюспособностьиобеспечиватьпоследовательностьвовнедрении
новыхпринциповдеятельностислужбуправленияперсоналом,формироватьиреализовывать
эффективнуюгосударственнуюкадровуюполитику.

Keywords: public administration, public service, human resources management, personnel management 
service, public servants

 Ключевые слова: публичное управление, публичная служба, управление человеческими ресурсами, 
служба управления персоналом, публичные служащие

Постановка проблеми. 

Управління людськими ресурсами
в сфері публічної служби мож-
на розглядати як частину стра-

тегії органу публічної влади, що включає
цілеспрямоване комплексне забезпечення
його функціонування необхідним складом

персоналу, а також створення сприятливих
соціально-психологічних умов для його
продуктивної діяльності. Управління люд-
ськимиресурсамиширшезазмістомдіяль-
ностіпорівнянозуправліннямперсоналом,
атому,нанашпогляд,наставчасусферіпу-
блічноїслужбиздійснитиперехідвідроботи
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зуправлінняперсоналомдосистемистрате-
гічногоуправліннялюдськимиресурсами.

У Стратегії реформування державного
управління України на період до 2021 року
зазначено, що успіх реформи державної
служби значною мірою залежить від якості
управліннялюдськимиресурсамивдержав-
нихорганах,щопотребуєутворенняефектив-
нихідієвихслужбуправлінняперсоналому
кожномудержавномуоргані (Деякі питання
реформуваннядержавногоуправлінняУкраї-
ни,2016).Надумкуавторів,ценадзвичайно
важливо і дляорганівмісцевого самовряду-
вання.Саме тому підвищення інституційної
спроможностіслужбуправлінняперсоналом
надержавнійслужбітаслужбіворганахміс-
цевогосамоврядування,оновлення змісту їх
діяльності в напрямку стратегічного управ-
ліннялюдськимиресурсамиєоднимізпріо-
ритетів управління людськими ресурсами у
сферіпублічноїслужбиУкраїни.

Аналіз досліджень та публікацій.Питан-
ня щодо визначення напрямів вдосконален-
няуправліннялюдськимиресурсамиу сфері
публічної служби були дослідженні в робо-
тахВ.Атаманчука,Т.Василевської,Н.Липо-
вської, О. Мельникова, Н. Нижник, О. Пар-
хоменко-Куцевіл, Т. Пахомової, Л. Прудиус,
А.Рачинського,С.Серьогіна,І.Шпекторенка
та інших учених. Значний внесок у дослід-
ження таких аспектів управління людськими
ресурсамиусферіпублічноїслужби,як:пла-
нування, прогнозування, відбір, мотивація,
навчання та самоосвіта, профорієнтація, ети-
ка, адаптація та кар’єрний розвиток держав-
них службовців та посадових осібмісцевого
самоврядування зробили – О. Антонова, Н.
Артеменко,В.Гурієвська,Н.Калашник,І.Ни-
нюк,В.Олуйко,В.Побережна,А.Сіцінський,
І.Сурай,С.Хаджирадєва,О.Харченкотаін.

Мета дослідження полягає в науковому
обґрунтуванні пріоритетних напрямів вдо-
сконаленняуправліннялюдськимиресурса-
миусферіпублічноїслужбиУкраїни.

Виклад основного матеріалу.Світовою
тенденцією початку нинішнього тисячоліт-
тя євизнаннятого,щорозвитоклюдського
потенціалу є основним ресурсом сталого
економічного зростання і конкурентоспро-
можності держави у довгостроковій пер-
спективі.Недивлячисьнаактуальністьдля

країни цього питання, в Україні розвиток
людськогопотенціалу,зокремаівсферіпу-
блічної служби, набуває абстрактно-вірту-
альногозабарвлення.Такатенденціяпов’я-
зана із проблемами соціально-економічної
захищеності публічних службовців; недо-
сконалістю законодавства в соціально-тру-
довій сфері; значною міграцією економіч-
но активного, професійно підготовленого
населення за межі України; зруйнованістю
системиспадковостітрудовихнавичокідо-
свіду; неадекватною нинішнім умовам си-
стемоюдержавногоуправлінняуцій сфері
таін.(ДержавнакадроваполітикавУкраїні,
2012).Цеактуалізуєпроблемувдосконален-
няуправліннялюдськимиресурсамиусфері
публічної служби України та визначення
пріоритетнихшляхівїївирішення.

Зазначимо, що першочерговими завдан-
нями,якібуловирішенозанапрямомуправ-
ління людськимиресурсами, сталамодерні-
зація кадрових служб у служби управління
персоналом, заповнення в другій половині
2016 –напочатку 2017 рокупосаддержав-
них секретарів, введення посади керівника
державноїслужбивдержавномуоргані,фор-
муваннявисококваліфікованоїгрупифахівців
з питань реформ, створення в Секретаріаті
Кабінету Міністрів України, міністерствах,
НАДСіДержавномуагентствізпитаньелек-
тронного урядування нових структурних
підрозділів–директоратівполітики,атакож
директоратівстратегічногоплануваннятаєв-
роінтеграції,щозосередилинасобіключову
функціюміністерств–формуванняполітики
упідзвітнихсферах(ПросхваленняКонцеп-
ції запровадження посад фахівців з питань
реформ,2016;ПроСтратегіюреформування
державногоуправлінняУкраїнина2016-2020
роки,2016).

З огляду на важливість і пріоритетність
модернізаціїпублічноїслужбитауправління
людськимиресурсамибулоприйнятоЗакон
України«Продержавнуслужбу»,низку ін-
шихнормативно-правовихактів.Кабінетом
МіністрівУкраїнисхваленонизкустратегіч-
них документів. Зокрема, розпорядженнями
Кабінету Міністрів України було схвалено:
Концепцію впровадження інформаційної
системи управління людськими ресурсами
вдержавнихорганах,якавизначаєнапрями,
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механізмиістрокивпровадженняефективної
інформаційної системи для створення умов
відкритого,прозороготаефективногодержав-
ного управління із застосуванням новітніх
інформаційно-комунікаційнихтехнологій
(2017); Концепцію реформування системи
професійногонавчаннядержавнихслужбов-
ців, голів місцевих державних адміністра-
цій, їх перших заступників та заступників,
посадових осіб місцевого самоврядуван-
ня та депутатів місцевих рад (2017), яка
визначає стратегічні напрями, механізми
та строкиформування сучасної ефективної
системи професійного навчання публічних
службовців,забезпеченняпідвищеннярівня
їх професійної компетентності; Концепцію
оптимізації системи центральних органів
виконавчої влади (2017) та Концепцію ре-
формування системи оплати праці держав-
них службовців, у якій закладено модель і
чіткі кроки із запровадження оплати праці
державнихслужбовцівнаосновіновоїкла-
сифікаціїпосаддержавноїслужби(2020).

НавиконанняКонцепціїреформування
системиоплатипрацідержавнихслужбов-
ців запідтримкипроектуЄС (EU4PAR)у
листопаді 2020 року прийнято розпоряд-
женняУряду «Про підготовку та реаліза-
цію експериментального проекту щодо
запровадженнясистемиоплатипрацідер-
жавнихслужбовцівнаосновікласифікації
посад» (2020), яким передбачено пілоту-
вання нової моделі оплати праці держав-
нихслужбовцівнаосновікласифікаціїпо-
садпротягом2021-2022років.Учасниками
експериментальногопроектустали:Націо-
нальнеагентствозпитаньдержавноїслуж-
би,йоготериторіальніоргани,Секретаріат
КабінетуМіністрівУкраїни,Міністерство
фінансівтаМіністерствоцифровоїтранс-
формації. Для цілей експериментального
проекту вводяться рівні типових посад
державної службивідповіднодокаталогу
типових посад державної служби і кри-
теріїввіднесеннядотакихпосад,атакож
відсотковеспіввідношеннякількостіпосад
державної службикатегорії «В»в апараті
(секретаріаті) державного органу, що є
учасником експериментального проекту.
Проектомвизначено28сімейпосад.Вра-

хованорізні напрями та сферидіяльності
на державній службі, які дуже різняться
між собою.Визначено9 рівнівпосад, які
розподілленозакатегоріямиА,БіВ.Нова
класифікація посад закладає основу для
розробкиєдинихпрофесійнихвимог,про-
фесійного навчання, мобільності всере-
динідержслужбитаформуваннясправед-
ливоїоплатипрацідержавнихслужбовців.

Необхідність реформування системи
оплатипрацідержавнихслужбовціввикли-
кананаявнимивційсферіпроблемами.На
данийчаспроблемамичинноїсистемиопла-
ти праці залишаються: незначна кількість
претендентівнаконкурсчерезнизькуопла-
ту праці службовців; «міграція» персоналу
міждержавнимиорганамиоднаковогопра-
вовогостатусутарівняюрисдикціїзогляду
на значнурізницювоплатіпрацінарівно-
значній посаді; відсутність порядку плану-
вання і розподілу фонду оплати праці між
державними органами та недосконалість
правовогорегулюванняувідповіднійсфері;
відсутність класифікації посад (за рівнем
відповідальності та складності роботи, а
також за функціональними типами посад з
урахуваннямвимогдоних).

Питання гідної оплати праці та ма-
теріального забезпечення є актуальним і
для органів місцевого самоврядування всіх
рівнів,оскількивнихтакожспостерігається
відсутністьналежноїоплатипраці,реально-
го матеріального стимулювання, мотивації,
системиоцінюваннятакар’єрногоросту.

Наданийчасзаробітнаплатанапосадах
публічноїслужбиєнеконкурентною,міні-
мальні соціальні гарантії стали демотиву-
ючимфактором,щовимагаєкомплексного
стратегічного підходу та ґрунтовної вива-
женоїзмінимоделіоплатипрацізоглядуна
кращіміжнародніпрактикитавітчизняний
досвід,підвищеннярівняїїпрозорості,пе-
редбачуваностітасправедливості.

Реалізація визначених стратегічними
документамиположеньдозволитьсформу-
вати ефективну систему управління люд-
ськимиресурсаминапублічнійслужбі,яка
базуватиметьсяна:врахуваннізнань,умінь,
навичок,атакожособистіснихякостейпу-
блічних службовців; відповідності зако-
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нодавства у сфері управління людськими
ресурсамиміжнароднимстандартам(TQM
(Total QualityManagement) – «система то-
тального управління якістю», стандартам
серіїISO14000,моделіEFQM,моделіCAF
(Common Assessment Framework) 2020,
SA «SocialAccountability»), принципам та
нормам ЄС; запровадженні сучасних тех-
нологій управління людськими ресурсами
(коучинг, аутстафінг, аутсорсинг, скринінг,
рекрутинг, хедхантинг); узгодженності си-
стеми взаємозв’язку кількості публічних
службовцівізфункціямитаповноваження-
миорганівпублічноївлади.

Соціально-психологічні аспекти управ-
ліннялюдськимиресурсамивсферіпубліч-
ноїслужбиєбезумовнимискладовими,що
здійснюють значний вплив на формуван-
ня ідентичності публічного управління та
сприяютьрозвиткудержавності.Надумку
В.Гурієвської,соціально-психологічнаобу-
мовленість кадрової політики визначаєть-
ся соціально-психологічними факторами
впливутапсихологічнимифеноменами,які
виникають у процесі державно-управлін-

ської діяльності. Соціально-психологічний
характердержавно-управлінськоївзаємодії
обумовив увагу науковців і практиків, що
працюють у сфері публічного управлін-
ня, до досліджень психологічнихфакторів
функціонування й розвитку колективів
(Гурієвська,2012).

Розвиток соціально-психологічних
методів управління людськими ресурса-
мивсферіпублічноїслужбипризводить
до підвищення ефективності діяльності
публічнихслужбовців.Утойжечас,про-
блеми, що можуть виникати в органах
публічноївлади,пов’язанізнедостатнім
використаннямсоціально-психологічних
методівуправління,можутьбутинайріз-
номанітнішими і проявлятися у вигляді
наслідків в інших сферахдіяльності ор-
ганів публічної влади.Основні складові
соціально-психологічних методів управ-
ління(див.табл.1)концентруютьусобі
всінеобхідні ідозволені закономспосо-
би впливу на публічних службовців для
їх взаємодії в процесі спільної трудової
діяльності.

Соціальні методи Психологічні методи

Види методів

методи підвищення соціальної активності, методи 
соціального регулювання, методи соціального 
прогнозування, методи соціального планування,
методи управління нормативною поведінкою, методи 
особистого прикладу, методи орієнтуючих умов і ін.

методи формування і розвитку трудового колективу, 
методи гуманізації праці, методи психологічного 
спонукання (мотивації), методи професійного 
відбору і навчання та ін.

Мета методів

управління формуванням і розвитком колективу, 
створення в колективі позитивного соціально-
психологічного клімату, оптимальної згуртованості, 
досягненні спільної мети шляхом забезпечення 
єдності інтересів, розвитку ініціативи і т. п.

створення морально-психологічного клімату, який 
сприяє активізації діяльності індивіда і підвищенню 
ступеня задоволеності процесом праці в колективі, 
органі публічної влади

Методи дослідження

анкетування, інтерв'ювання, соціометричний метод, 
метод спостереження, співбесіда, переговори, 
змагання, спілкування, конфлікт

навіювання, переконання, наслідування, залучення, 
примус, спонукання, засудження, вимога, заборона, 
осуд, командування, «вибух», метод Сократа, натяк, 
комплімент, похвала, прохання, порада

 

           Таблиця 1
Основні складові елементи соціально-психологічних методів управління
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Наведений розподіл (соціальні/психо-
логічні)методів є, безумовно, відносним, з
оглядунате,щофахівецьпублічноїслужби
дієнеізольовано,ауколективі.Отже,ефек-
тивне управління людськими ресурсами в
сферіпублічноїслужбипотребуєпрофесій-
ногозастосуванняяксоціальних,такіпси-
хологічнихметодів.

Соціально-психологічнітехнології
управління людськими ресурсами є ситуа-
ційно-орієнтованимкомплексомметодів,які
забезпечують ефективну роботу з персона-
ломпублічноїслужбивконкретнихобстави-
нах організаційної життєдіяльності органу
публічноївлади іорієнтованінавирішення
двохосновнихтипівзадач:

–діагностика,експертизатаоцінкалюд-
ськоговимірунарівніособистості,групита
органупублічноївладивцілому;

–підтриманняреорганізаційнихпроцесів
іпроцесіврозвиткуорганупублічноївлади,
відповіднодозовнішніхзмін.

Основні завдання соціально-психологіч-
них технологій управління людськими ре-
сурсами в сфері публічної служби поляга-
ютьувідборіспівробітників,щоволодіють
потенціалом розвитку, формуванням у них
потенціалу на зміни та підтримки процесу
командоутворення,що сприяє формуванню
ефективнихструктурісистемкомунікації.

 Соціально-психологічне забезпечення
управліннялюдськимиресурсамивсферіпу-
блічноїслужбимаєміститинаступніформи:

1) розробка і впровадження соціаль-
но-психологічних рекомендацій (пропози-
цій,методики),щоспрямованінавдоскона-
ленняорганупублічноївлади;

2)розвитокупублічнихслужбовцівпро-
фесійно важливих психологічних якостей і
готовностідопрофесійноїдіяльності;

3) психологічне обґрунтування методів
формуваннязнань,навичокіумінь;

4)забезпеченняпсихологічноїпідтримки
процесуформуванняпрофесіонала(реаліза-
ції психологічних аспектів виховання і ро-
звиткуособистостіслужбовця);

5) участь у формуванні колективів
(підрозділів),підвищенняїхзгуртованості і
морально-психологічногоклімату;

6)участьупідборікерівнихкадрів;

7) підвищення психологічної комфорт-
ностіпраці;

8)розробкатавпровадженнярекоменда-
ційщодо формування і збереження стійкої
довгостроковоїпрофесійноїмотивації;

9) проведення заходів психологічного
розвантаження, підвищення працездатності
співробітників;

10) збір і узагальнення даних про ерго-
номічні особливості та недоліки робочих
місць;

11) створення і функціонування для
керівників всіх рівнів індивідуальних про-
грам,що забезпечують істотне підвищення
психолого-педагогічної культури управлін-
цівіфахівців.

Сучаснідослідженнязпитаньуправління
людськимиресурсамисвідчать,щовідповідні
технології можуть прямо та опосередковано
впливати на стійкі організаційні показники.
Результати демонструють, що всі практики
управліннялюдськимиресурсамистворюють
позитивнийізначнийвпливнаінноваційність
вуправлінськомупроцесі.Деякіфахівці вва-
жають за краще дотримуватися традиційних
стилівуправліннялюдськимиресурсами,тоді
як інші намагаються впровадити інноваційні
робочімеханізмиіберутьучастьвпрограмах
розвиткуперсоналупублічноїсфери(Базалій-
ськаН.П., 2015).Однією знайпопулярніших
теорій в сучасних дослідженнях управлін-
ня людськими ресурсами у сфері публічної
службиєтеоріяAMO(Ability,Motivationand
Opportunity) - Здатність, Мотивація та Мож-
ливості(ЗММ).Основнаідеятеоріїполягаєв
тому,щослужбовцідемонструютьпозитивне
ставлення(наприклад,емоційнуприхильність
і задоволеність роботою) і бажануповедінку
(цивільнуповедінкуворганіпублічноїслужби
і відмінну якість обслуговування), при наяв-
ностінаступнихскладових:

–публічнийслужбовецьволодієвідповід-
нимиЗдібностями–знання,навичкиікомпе-
тенції для виконання службових обов’язків
(шляхомвибірковогонаймуідобору,навчан-
няірозвитку,атакожнаставництва);

– службовці публічного сектору мають
високий рівень Мотивації (результати ате-
стаціїізворотногозв’язкугарантуютьвисо-
куоплатуіпросуваннямпослужбі);
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– службовці наділені Можливістю бра-
ти участь у прийнятті рішень і організації
робочих процесів (можливість залучення
необхіднихфахівців, автономної командної
роботи,ротаціїпосад,доповненняістворен-
няробочихмісць)(PaulBoselie,JasmijnVan
Harten,&MoniqueVeld,2019).

Доситьрозповсюдженимпідходомуфор-
муванні інститутууправліннялюдськимире-
сурсамиусферіпублічноїслужбизалишається
принципмеритократії(meritsystem–система
наборуіпросуванняслужбовцівнаосновіїх-
ніхпрофесійнихіділовихякостей),змістякого
полягаєвтому,щопосадиворганахпублічної
владимаютьобійматиособи,якімаютьособ-
ливіздібності(чесноти),високіінтелектуаль-
ні якості, кваліфікацію.Прикладомвдалого і
ефективноговикористанняцьогопринципує
Великобританія,Німеччина,Сінгапур,Китай,
Канада,Азербайджантаіншікраїни.Сучасна
публічна служба зарубіжних країн – це від-
носновідкритаструктура,щопостійнообмі-
нюєтьсяресурсамиіпрактикамиззовнішнім
середовищем;запозичує,зурахуваннямсвоєї
специфіки, досвід обслуговування громадян
у приватному секторі; визначає задоволення
споживачів публічних послуг головним ре-
альним пріоритетом діяльності (Управління
персоналом в умовах децентралізації, 2018).
Існуюча система служб управління людськи-
миресурсамивцихкраїнахнеєдосконалою,
втойжечас,їїхарактерноюрисоюєрозвиток
ірозумнаадаптаціясучаснихтехнологійпри-
ватногосектора.

На нашу думку, нова модель системи
стратегічного управління людськими ресур-
саминапублічнійслужбімаєпередбачатина-
явністьпідрозділівздоборутаобліку,адап-
тації та розвитку, оцінювання та мотивації,
акмеологічного супроводу. Психолого-акме-
ологічний підхід вбачає акмеологічне забез-
печення особистісно-професійного розвитку
публічнихслужбовців,створенняпсихологіч-
нокомфортнихумовдлядосягненняуспіхув
професійній діяльності. Зарубіжний досвід
свідчить, що створення таких служб здат-
не дати значний соціальний та економічний
ефектдляорганівпублічноївлади,щозначно
перевищує витрати на функціонування пу-
блічної служби. Впровадження відповідних

професіональних служб забезпечить пси-
холого-акмеологічний супровід діяльності
органівпублічноївладинарівнісистемного
забезпеченнярозвиткуїхкадровогопотенціа-
лу.Данасистемамаєбазуватисьназагальних
принципахуправліннялюдськимиресурсами
напублічнійслужбі,яківизначатимутьзміст
її елементів і вибір конкретних засобів, ін-
струментів,форм,методівітехнологійуправ-
ліннялюдськимиресурсами.

Мінливість зовнішніх факторів вимагає
гнучкості у використанні соціально-психо-
логічних методів управління людськими ре-
сурсами в сфері публічної служби. Перед
фахівцямивідповіднихслужбстоїтьзавдання
застосовуватисучасніметодиуправліннялюд-
ськимиресурсами,щоорієнтованінакожного
службовця. Сучасні методи управління люд-
ськимиресурсамидозволяютьідентифікувати
особистість кожного публічного службовця,
рівеньйогоінтелектуіпрацездатності.Сьогод-
нінайбільшпоширенимивважаютьсятакіін-
струменти,як:психологічнетестування,мето-
дикаDISC,стресовеінтерв’ю,рішеннякейсів,
метод360градусів.Уперелікусоціально-пси-
хологічнихметодикможутьбутинаведенііін-
струментиассессмент-центрів(центриоцінки
персоналу), спеціальні діагностичні вправи,
інтерв'ю,груповівправи,діловіігри,організа-
ційно-управлінськігри,логічнізавдання,пси-
хологічніребусиіін.

Підвищення професіоналізму фахівців
з питань управління людськими ресурса-
мита їхзалученістьуприйняттястратегіч-
нихрішень свідчитьпро великийвпливна
розвиток організації в цілому. Психологіч-
не оцінювання включає в себе різні тести,
що забезпечують об'єктивний аналіз осо-
бистісних якостей, здібностей, установок
і інтересів кандидата. Ґрунтуючись на цих
результатах, спеціаліст служб управління
людськимиресурсамиорганупублічноївла-
диможеоцінити,підходитьабонепідходить
кандидатдляконкретноїпосади,атакожна
якомурівнівінвідповідаєкомпетенціям,які
визначені для цієї посади: тести інтелекту,
загальнітестиназдібності,аналітичнітести,
щовиділяютьсильнііслабкісторониканди-
датів, формують уявлення про наявний до-
свідроботиконкретногослужбовцятаінше.
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Методикисоціально-психологічної
діагностикимаютьвеликезначеннянетільки
дляякісногонайму,айдляоцінкиатмосфе-
ривколективі–тестидляоцінкирівнястре-
су,психологічногоклімату,рівнямотивації.
Усіціметодикидопомагаютьвідслідковува-
тиівчаснореагуватинапроблемивсередині
колективу.Дужеважливоправильнопрово-
дититестування,дотримуватисяметодології
тавикористовуватикомплексметодик.

Управлінські функції служб управління
персоналомсферипублічноїслужбизазнають
суттєвихускладнень,щообумовлюєтьсясучас-
нимиреаліями,тазіншогобоку,повноцінного
залученнядоприйняттяуправлінськихкадро-
вих рішень органу публічної влади не відбу-
вається.Службиуправлінняперсоналомвор-
ганах публічної влади покликані активізувати
діяльністькерівництваорганупублічноївлади
щодо формування висококваліфікованого ка-
дровогопотенціалу, зметоюзабезпеченняви-
конаннявизначенихзакономзавдань,функційі
повноваженьорганувлади.Насьогодніпроцес
інституалізації служб управління персоналом
ворганахпублічноївладинезавершенийтане
забезпечений відповідними ресурсами, майже
відсутня координаційна робота щодо форму-
вання й реалізації кадрової політики на всіх
рівнях управління, особливо у напрямах, що
стосуютьсяуправліннякар’єрнимпросуванням
державних службовців і посадових осіб міс-
цевого самоврядування, вдосконалення стилю
управління,соціальноїзахищеностіпублічних
службовцівтаіншихпитань.

Значущою ознакою сформованості дер-
жавної кадрової політики виступає завер-
шеністьїїнормативно-правовоїбази.Аналіз
сучасногостанунормативно-правовогозабез-
печення формування й реалізації державної
кадровоїполітикисвідчитьпронеобхідність
розробки та прийняття нової Стратегії дер-
жавноїкадровоїполітики,оскількивідповід-
нодоУказуПрезидентаУкраїнивід05.06.2020
р.№214/2020Стратегіядержавноїкадрової
політикина2012-2020рр.втратилачинність
(2012; 2020). Сучасний підхід до кадрової
політики у сфері публічної служби вимагає
якісноіншоїорганізаціїінститутівуправлін-
ня людськими ресурсами, впровадження ін-
новаційнихінструментівуправління.

Зметоюпідвищенняінституційноїспро-
можності служб управління персоналом
НАДС створено Раду управління людськи-
миресурсамитазапочаткованоу2018році
Всеукраїнський конкурс «Кращі практики
управлінняперсоналом», порядокорганіза-
ції та проведення якого визначено в наказі
НАДСвід03вересня2018року№212-18,
проведено навчання керівників та фахівців
служб управління персоналом, розроблено
проект «Інформаційна система управління
людськими ресурсами та заробітної плати
(HRMIS)», запущено в дослідну експлуа-
тацію інформаційну систему управління
людськими ресурсами PoClick (Офіційний
веб-сайт Національного агентства Украї-
ни з питань державної служби). Впровад-
ження зазначеного покликано забезпечити
комплексну автоматизацію процесів обліку
та управління персоналом, розрахунку за-
робітноїплатиперсоналудержавнихорганів
України.Разомзтимслідзазначити,щоро-
зроблена«Інформаційнасистемауправління
людськими ресурсами та заробітної плати
(HRMIS)» не передбачає HR – стратегію
державного органу; виконання стратегічно-
го плану відповідно до поставлених цілей;
оцінкудержавногоорганувреальномучасі
через аналіз корпоративної культури, місії,
візії, цінностей; його рейтингу серед дер-
жавнихорганів;порталуправління знання-
ми;внутрішнікомунікаціїтощо.

Такожнасьогоднізалишаєтьсянедостат-
ньою спроможність служб управління пер-
соналом забезпечити в більшості випадків
ефективневиконанняфункційзістратегічно-
го управління людськими ресурсами. Збері-
гаютьсязастаріліформи,методийтехнології
управлінняперсоналомтадоситьповільний
перехідвідділоводноїмоделіуправлінняпер-
соналом до демократичних форм і методів
роботизперсоналом.Нанашпогляд,ниніш-
ня система управління персоналом у сфері
публічної служби, її організаційно-функціо-
нальнаструктуранедостатньовраховуєпози-
тивнийєвропейськийдосвідтаневідповідає
тійвеликій,складнійірізноманітнійкількості
функційдержавногоуправліннятамісцевого
самоврядування,яківонимаютьвиконувати,
особливовумовахдецентралізаціївлади.
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Сьогодні ні законом України «Про дер-
жавнуслужбу»(2015),ніТиповимположен-
нямпрослужбууправлінняперсоналомдер-
жавного органу (2016), ні ЗакономУкраїни
«Про службу в органахмісцевого самовря-
дування»(2001)непередбачено,щослужба
управлінняперсоналоммаєформуватистра-
тегіюуправлінняперсоналом,впроваджува-
тиінноваційніметодийтехнологіїуправлін-
ня персоналом, у тому числі управління за
цілями,антикризовеуправління,управління
змінами,управліннячасом,управліннякон-
фліктами,управлінняталантами,забезпечу-
вати розвиток лідерства, використовувати
такіефективніметодивідборуперсоналу,як
аутсорсинг,аутстафінтаметодиефективно-
го управління - бенчмаркінг, реінжиніринг;
новітнітехнології,такіякAssessmentcenter
(Центр оцінки – комплексна технологія
стандартизованої,об’єктивної,багатокомпо-
нентної,кваліфікованоїоцінкипрофесійно-
горівня,особистіснихякостей,атакожпо-
тенційнихможливостейпрацівників)тощо.

Враховуючи це, структурна реорганіза-
ція органів управління персоналом публіч-
ної службита їхфункціональне збагачення
стали на даний час завданнями першочер-
гової важливості, що вимагають організа-
ційно-правового, наукового таметодичного
вирішення.Нанашпогляд, зцієюметоюв
органахпублічноївладидоцільноздійснити
перехідвідслужбуправлінняперсоналомдо
якісноновогоїхрівня–службстратегічного
управліннялюдськимиресурсами,оскільки
зрозвиткомінформаційногосуспільствави-
никає необхідність формування інновацій-
ноїмоделіуправліннялюдськимиресурсами
в державних органах та органах місцевого
самоврядування. Перехід до нової, інно-
ваційної моделі стратегічного управління
людськими ресурсами на публічній службі
маєвідбуватисьнаосновіаналізутадіагно-
стики існуючої моделі системи управління
персоналомнапублічнійслужбі,їїсильних
та слабких сторін, розробки проекту нової
організаційної структури та системи стра-
тегічногоуправліннялюдськимиресурсами
напублічнійслужбі,визначенняпоказників
її ефективності.При цьому слід зазначити,
щоуніверсальноїмоделі,якіуніверсальної

організаційної структури служби страте-
гічного управління людськими ресурсами
напрактиціне існує,оскількикоженорган
публічної влади має свою місію, свої цілі,
завдання, компетенцію, повноваження та
чисельність персоналу.Для створення про-
фесійної,політичнонейтральної,стабільної,
престижноїтаефективноїпублічноїслужби
необхіднорозвиватиінституційнуспромож-
ність служб управління персоналом та за-
безпечувати послідовність у впровадженні
новихзасадїхдіяльності,кардинальнозмі-
нюватипідходидоформуванняйреалізації
державноїкадровоїполітики.

Висновки. Таким чином, одним з пер-
шочергових, пріоритетних напрямів вдоско-
налення управління людськими ресурсами
напублічнійслужбівУкраїні,якважливого
чинникаїїмодернізаціїтапідвищенняефек-
тивностіпублічногоуправління,єформуван-
ня інноваційноїмоделіуправліннялюдськи-
миресурсаминапублічнійслужбі,створення
новоїорганізаційноїструктурисистемистра-
тегічного управління людськими ресурсами
на публічній службі. Необхідно визначити,
відповіднодонапрямівмодернізації публіч-
ноїслужби,основніелементиорганізаційної
структурицієїсистеми,розширитиїїзавдан-
нятафункції,забезпечитикардинальнеонов-
лення змісту діяльності служб управління
персоналом в сфері публічної служби шля-
хом їх переорієнтації на стратегічне управ-
ління людськими ресурсами. Організаційна
структураслужбиуправліннялюдськимире-
сурсамиворганахпублічноївладимаєвклю-
чатипідрозділизпитаньстратегії(політики),
добору, обліку, адаптації, розвитку, оціню-
вання, мотивації, акмеологічного супроводу,
трудовихвідносинтаоплатипраціпублічних
службовців.Данасистемамаєбазуватисьна
загальнихпринципахуправліннялюдськими
ресурсаминапублічнійслужбі,яківизнача-
ють зміст її елементів і вибір конкретних
засобів, інструментів, форм, методів і тех-
нологій управління людськими ресурсами.
Запропонованийпідхідмаєреалізовуватись
наоновленомуставленнідороліімісцясо-
ціально-психологічних складових в управ-
ліннілюдськимиресурсамивсферіпубліч-
ноїслужби.
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Для підвищення інституційної спромож-
ності служб управління персоналом на пу-
блічнійслужбінеобхіднозмінитиіснуючуна-
ціональнупарадигмууправліннялюдськими
ресурсамиусферіпублічноїслужби,внести
змінидоЗаконуУкраїни«Продержавнуслуж-
бу»,прийнятивновійредакціїзаконУкраїни
«Прослужбуворганахмісцевогосамовряду-
вання»,розробитизметоюгармонізаціїцих
законів та прийняти відповідно до європей-
ськихпринципівпублічногоадміністрування
законУкраїни«Пропублічнуслужбу»;розро-
бититазатвердитивустановленомупорядку
новуСтратегіюдержавноїкадровоїполітики,
Стратегіюуправліннялюдськимиресурсами
та розвитку лідерства на публічній службі,

Типовеположенняпрослужбустратегічного
управління людськими ресурсами, методи-
ки управління людськими ресурсами щодо
управліннязмінаминапублічнійслужбі,ан-
тикризового управління персоналом; управ-
ління часом, талантами та ін.; закріпити всі
функціїщодо управління людськими ресур-
самиворганахпублічноївладивмежаходно-
годепартаменту,управління,відділу,сектору
(в залежності від чисельності персоналу).
Реалізаціязазначенихпропозиційсприятиме
підвищенню інституційної спроможності та
дієвості служб управління персоналом, вдо-
сконаленнюуправліннялюдськимиресурса-
ми на публічній службі, підвищенню ефек-
тивностіпублічногоуправліннявУкраїні.
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Оцінювання персоналу Державної прикордонної служби України

Наталія Липовська, Дніпропетровський регіональний інститут державного управління 
Національної академії державного управління при Президентові України
Микола Маланчій, Національна академія Державної прикордонної служби України  
ім. Б. Хмельницького 

Устаттірозкриваєтьсятехнологіяоцінюванняпрофесійноїпридатностіпосадовихосібдовико-
нанняпокладенихнанихфункційнаосновіметодумоделюванняіпорівнянняоцінокзнеобхідними
параметрамидля відповідної посади, тобто змоделлю.Термін«модель» вживається якцілісний
описузгодженнявимогсоціальноїсистеми(Сс)зможливостямиїхвиконання.Моделлювданому
випадкуслужитьпрофесійнийстандарт,якийрозробляєтьсянакожнупосаду.Професійнийстан-
дартієтимпогоджениметалоном,заякиммаютьпрацюватиспівробітники.Цейметод–методоці-
нюванняззастосуваннямпрофесійногостандарту,єрезультатомреалізаціїпринципуузгодженості
впобудовімоделі.Надумкуавторів,методвідрізняєтьсянетількиновизноюпідходу,алейунівер-
сальністюзастосування.Оцінюватизадопомогоюпрофесійногостандартуможнанетількифахів-
ця,алейгрупу,потенціалколективу,можнаробитипорівняння,визначатислабкіісильністорони
організацій.Пропонуєтьсяметодика,розробленаавторами,щодозволяєпроводитирізнінеобхідні
варіаціїзоцінюванимиознаками,включаючивізуальневідображеннярезультатіврізнимиформами.

Моделюванняпосадивідноситьсядо ідеальногочиуявногомоделювання (навідмінувідма-
теріального,предметного,колийдемоделюванняфізичнихіматематичнихоб’єктів)ібазуєтьсяба-
гатовчомунаідеалізуванніоб’єкта.Нанашпогляд,нінаякомуетапімодельнеможебутивтілена
вабсолютноточнусвоюкопіювсилунепередбаченоговпливубагатьохзовнішніхфакторів.

Моделюванняоціночниххарактеристикукадровійдіяльності–ценеобхіднийелементуреаль-
нійоцінцістанусправуДержавнійприкордоннійслужбіУкраїни.Отчомуїхзначеннязростаєв
умовахїїреформування,зврахуваннямвпливунаньогоякнегативних,такіпозитивнихфакторів.

УДК: 35.075.31(477)DOI: 10.15421/1520105

 Ключові слова: моделювання, оцінювання, професійний стандарт, модель, Державна прикордонна 
служба України

Evaluation of personnel of the State border service of Ukraine
Nataliia Lipovska, Dnipropetrovsk Regional Institute of Public Administration National Academy of 
Public Administration under the President of Ukraine
Mykola Malanchii, National academy of State Border Guard Service of Ukraine

The article reveals the technologyof assessing the professional suitability of officials to perform
theirfunctionsonthebasisofthemethodofmodelingandcomparingassessmentswiththenecessary
parametersfortheposition,iewiththemodel.Theterm"model"isusedasaholisticdescriptionofthe
coordinationoftherequirementsofthesocialsystem(SS)withthepossibilitiesoftheirimplementation.
Themodelinthiscaseisaprofessionalstandard,whichisdevelopedforeachposition.Theprofessional
standardistheagreedstandardbywhichemployeesshouldwork.Thismethod-themethodofevaluation
usingaprofessionalstandard,istheresultoftheimplementationoftheprincipleofconsistencyinthe
constructionofthemodel.Accordingtotheauthors,themethodisnotonlynoveltyapproach,butalso
versatility. It ispossible toestimatebymeansofaprofessionalstandardnotonly theexpert,butalso
group,potentialofcollective,itispossibletomakecomparisons,todefineweaknessesandstrongnesses
of the organizations.The technique developed by authors is offered that allows to carry out various
necessaryvariationswiththeestimatedsigns,includingvisualdisplayofresultsinvariousforms.

Job modeling refers to ideal or imaginary modeling (as opposed to material, substantive, when
modelingphysicalandmathematicalobjects)andisbasedlargelyontheidealizationoftheobject.In
ouropinion,atnostagecanthemodelbeembodiedinanabsolutelyaccuratecopyduetotheunforeseen
influenceofmanyexternalfactors.
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Оценка персонала Государственной пограничной службы Украины

Наталья  Липовская,  Днепропетровский региональный  институт  государственного  
управления  Национальной  академии государственного управления при Президенте 
Украины
Николай Маланчий, Национальная академия Государственной пограничной службы 
Украины им. Б. Хмельницкого

В статье раскрывается технология оценки профессиональной годности должностных лиц к
выполнениювозложенныхнанихфункцийнаосновеметодамоделированияисравненияоценок
понеобходимымпараметрамидлясоответствующейдолжности,тоестьсмоделью.Термин«мо-
дель»употребляетсякакцелостноеописаниесогласованиятребованийсоциальнойсистемы(Сс)
свозможностямиихвыполнения.Модельюуданногослучаяслужитпрофессиональныйстандарт,
которыйразрабатываетсянакаждуюдолжность.Профессиональныйстандартиявляетсятемсо-
гласованнымэталоном,покоторомудолжныработать сотрудники.Этотметод–методоценки с
применениемпрофессиональногостандарта,являетсярезультатомреализациипринципасогласо-
ванностивпостроениимодели.Помнениюавторов,методотличаетсянетольконовизнойподхода,
ноиуниверсальностьюприменения.Оцениватьспомощьюпрофессиональногостандартаможно
нетолькоспециалиста,нои группу,потенциалколлектива,можноделатьсравнения,определять
слабыеисильныестороныорганизаций.Предлагаетсяметодика,разработаннаяавторами,чтопо-
зволяетпроводитьразличныенеобходимыевариациисоцениваемымипризнаками,включаявизу-
альноеотображениерезультатовразнымиформами.

Моделированиедолжностиотноситеськидеальномуиливоображаемогомоделирования(вот-
личие от материального, предметного, когда идет моделирование физических и математических
объектов)ибазируетсявомногомнаидеализированииобъекта.Нанашвзгляд,нинакакомэтапе
модельнеможетбытьвоплощенавсовершенноточносвоюкопиювсилунепредвиденноговлияния
многихвнешнихфакторов.

Моделированиеоценочныххарактеристиквкадровойдеятельности–этонеобходимыйэлемент
вреальнойоценкесостоянияделвГосударственнойпограничнойслужбеУкраины.Вотпочемуих
значениерастетвусловияхеереформирования,сучетомвлияниянанегокакотрицательных,таки
положительныхфакторов.

Modeling of evaluation characteristics in personnel activity is a necessary element in the real
assessment of the state of affairs in the State Border Guard Service of Ukraine. That is why their
importanceisgrowinginthecontextofitsreform,takingintoaccounttheimpactonitofbothnegative
andpositivefactors.

 Ключевые слова: моделирование, оценка, профессиональный стандарт, модель, Государствен-
ная пограничная служба Украины

Постановка проблеми. 

Актуальність створення еталонних
зразків оцінювання персоналу
на державній службі обумовлена

тимикадровимимодернізаціями,якіостан-
німчасомвідбуваютьсяяквсистеміпубліч-
ноїслужбиУкраїнивцілому,таківДержав-
нійприкордоннійслужбі–зокрема.

ВумовахреалізаціїновоїСтратегіїна-
ціональноїбезпекиУкраїни,затвердженої

УказомПрезидентаУкраїнивід14вересня
2020 р.№392/2020, проблема оцінювання
персоналуДержавноїприкордонноїслуж-
биУкраїнинабуваєновоїактуальності.

Аналіз останніх досліджень та публіка-
цій. Управління персоналом Державної
прикордонноїслужбиУкраїнинеодноразо-
воставалооб’єктомнауковоїувагиП.Гор-
батюка(2019),В.Довганя(2019),Г.Магася
(2018),О.Мейка(2020),С.Шарапа(2018).
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Проте проблема створення професійних
стандартівнепривернувувагидослідників.

Метою дослідження є визначення мож-
ливості застосування моделі професійного
стандарту при проведенні атестації служ-
бовцівприкордоннихорганів.

Виклад основного матеріалу. Перш
ніж розглянути прийоми оцінки з засто-
суванням професійних стандартів (моде-
лей),треба хочабкоротконазватидеякі
системи і методи оцінки співробітників,
описані в закордонній і вітчизняній нау-
ковійлітературі.

Судячи з джерел, зараз розробляються
різніваріантикомплексноїоцінки,насамперед
управлінськогоперсоналу.Однаккомплексну
модель оцінки співробітника за елементами
(результати праці, процес праці й особисті
якості) комплексними, на думку самих же
джерел назвати важко. Причин тому кілька.
Елементиоцінкипрацічиоцінкиособистості
співробітникаякіснонастількирізнорідні,що
спробиоб’єднатиїхводнумодельдаютьабо
сутоформальнуузагальненуоцінку,абопри-
водять до таких арифметичних вправ, коли
оцінкулояльностімножатьнаоцінкусумлін-
ності,атакаякістьпраціяквідповідальність
порівнюєтьсязрівнемзнань(Розанова,2002).

Такийелементоцінкиякрезультатпраці,
відбиваєкількіснуоцінкудіяльності,атакий
елемент, як особисті якості, чи складність
службовихфункцій – якісну сторону. За цих
умовпрактичнонеможливознайтиузагальню-
ючийпоказник,заякимможнабулободночас-
нооцінитивсіелементи.

Нехай це не здається дивним, але ме-
тодиоцінкисаміпособівідіграютьактив-
ну роль, особливо, якщо вони спрямовані
на людину. З однієї сторони вони дають
можливість виявити та оцінити позитивні
якості людини, але вони можуть створити
інеправильнеуявленняпродійснідостоїн-
ства співробітника. Усе це позначиться на
підборі, розміщенні і переміщенні кадрів
(Орбан-Лембрик,2010).

Єбагатометодівоцінкиякостей,кожнийз
якиймаєсвоїперевагитанедоліки.Усівониза
ступенемконкретностізабезпечуванихзїхдо-
помогоюрозрахунківможутьбутиоб’єднанів
тригрупи:

1. Описові методи, що дають винятково
якісні оцінки досліджуваних факторів (без
їх кількісного вираження), але відрізняються
значнимсуб’єктивізмом.Донихналежать:

– метод,щобазуєтьсяпереважнонабіо-
графічнихвідомостях;

– метод виробничих усних і письмових
характеристик, колидіяльність співробітника
оцінюється за найбільш видатними успіхами
чинедоглядамиуйогороботізапевнийперіод
(відповіднодопредставленнякерівника),іноді
порівнюються кілька характеристик, отрима-
нихвідрізнихосіб;

– метод, який складається в описуванні
таоцінцітого,щозробивспівробітникзапев-
нийперіод.Інодіметодпоєднуютьізсистема-
тичнимиспостереженнямизайого(співробіт-
ника) поведінкою і діяльністю на займаних
нимпосадах;

– метод групової дискусії або своєрід-
не інтерв’ю, коли вільна бесіда керівників
чи експертів із співробітником по роду його
діяльностіставитьметоювиявленнясильнихі
слабкихсторінспівробітника,визначенняйого
підготовки;

– методцілей, колиспівробітникууста-
новлюютьпевнеколозавдань,апотімобгово-
рюютьрезультатиїхвиконанняінаційоснові
роблятьвисновкипройогопотенційніможли-
востіповиконаннюпевнихобов’язків;

– метод еталона, коли за певними кри-
теріями і факторам вибираються найкращі
співробітники,прийнятізаеталон,адіяльність
іншиходержуєпорівняльнуоцінку;

– матричний метод, що припускає
порівнянняфактичнихякостейспівробітника
з набором якостей, необхідних для успішно-
говиконаннявідповіднихпосадовихфункцій
(Грачев,1993).

 Наступна група методів використо-
вуєтьсядляодержаннякількіснихоцінокрів-
няділовихякостейспівробітника.Сюдивід-
носяться:

– метод ранжирування, коли оціню-
ваніспівробітники,виходячизпевнихкри-
теріїв розташовуються один за одним від
найбільш підготовленого до найменш під-
готовленого, а підсумкова оцінка кожного
співробітникаутворитьсязасумоюотрима-
нихпорядковихномерів;
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– методпарнихпорівнянь,здійснюваний
шляхом послідовного попарного порівняння
співробітників за кожним з прийнятих фак-
торіввідповіднодовстановленихкритеріїв;

– метод бальної оцінки, відповідно до
якого співробітнику за кожне досягнення
присвоюється заздалегідь обумовлена кіль-
кістьбалів(очок)знаступнимїхпідсумову-
ванням.Такаоцінкаможевиводитисяшля-
хом присвоєння керівником або експертом
кожнійякостіспівробітникапевногоперед-
баченогошкалоюкількостібалів(очок);

– графічний метод, що складається у
відображенні рівня кожного з ділових яко-
стей, оцінених у балах, у вигляді точок на
графічнійшкалі і з’єднанні цих точок пря-
мимилініями,

– метод коефіцієнтної оцінки, коли як
окреміякості,такіїхсукупністьвимірюють
укоефіцієнтах(Серьогін,Бородін,Комарова
таін.,2019).

 Третя група поєднує методи, що сумі-
стять у собі ознаки описових і кількісних
методівоцінки:

– метод підсумовування оцінок, від-
повіднодоякогоекспертивизначаютьчасто-
тупроявувспівробітниківтихчиіншихяко-
стейіпривласнюютьїмпевнібальніоцінки
затойчиіншийрівеньчастоти;

– метод групування співробітників, що
передбачаєвибіробмеженоїкількостіфакторів
оцінкиірозподілспівробітниківвідповіднодо
цихфакторівначотиригрупи(відміннийспів-
робітник, хороший, задовільний і поганий) з
наступною заміною недостатньо підготовле-
нихспівробітниківбільшзнаючими;

– метод тестів, коли співробітники оці-
нюються за показниками вирішення зазда-
легідь підготовлених виробничих завдань
(тестів), що свідчать про ступінь у них ро-
звиненостівідповіднихякостей;дотестового
примикають«ігрові»методи,колиоцінкиви-
робляютьсявзалежностівідобґрунтованості
вибору співробітником найкращого способу
дії в деякій конкретній ситуації залежно від
того,наскількиуспішновінвирішуєзапропо-
нованіумовнізавданняіконфліктніситуації.

Відомійіншіметоди,алевосновномувони
ємодифікацієюрозглянутихвище.Убільшості
випадківзїхдопомогоюможназдоситьвели-
коюточністюоцінитиділові якості співробіт-

ників.Однакміранадійностіокремихметодів
далеконеоднакова.Томуважливовикористо-
вуватитіметоди,щоунайбільшомуступеніза-
довольняютьвимогамоцінкиділовихякостей,
необхіднихуданомуконкретномувипадку.

Так на практиці цілком виправдали себе
методи бальної і коефіцієнтної оцінки. Хоча
метод виділяється великою трудомісткістю,
цейнедолікможнаусунутишляхоммеханізації
процедуриоцінювання.Методпростийізасно-
ванийнавикористаннідробів,девчисельнику
–реальнікількіснізначеннятихчиіншихяко-
стейспівробітників,авзнаменнику–загальна
нормативнасукупністьцихжеякостей.

Оцінки окремихділових якостейможна
проводити за допомогою окремих коефі-
цієнтів: професійної компетентності, ко-
ефіцієнтівповнотитворчоїактивності,опе-
ративності і якості виконання обов’язків,
коефіцієнтів використання робочого часу,
коефіцієнта психологічної сумісності (де
враховується кількість конфліктних ситуа-
цій та співробітників) (Серьогін, Бородін,
Комароватаін.,2019).

Факториділовоїоцінки,яківраховуються,
важковивестиувиглядідробів,оскількивони
як правило погано піддаються кількісному
виміру.

Однакприйнявшимаксимальнувеличи-
ну оцінного коефіцієнта за кожною якістю
за одиницю, можна за особливою шкалою
зменшити її у випадку відсутності того чи
іншогозфакторів,яківраховуються.

Важлива перевага цього методу в тому,
що коефіцієнти відбивають різницю між
відноснопостійнимиівідносноперемінни-
ми факторами, що характеризують ділові
якості співробітників, завдяки чому підви-
щується вірогідність оцінок. У коефіцієн-
тах, які виражають оцінкущодо постійних
факторів (кваліфікацію, раціоналізаторську
чипубліцистичнуактивність),фактичніре-
зультатифактичнозіставляютьсязнормоюв
коефіцієнтах,щооцінюєвідносноперемінні
фактори(оперативністьіякістьвиконуваних
обов’язківіт.п.)–зпланом.

Одночаснометодвідрізняєтьсягнучкістю,
оскільки кількість коефіцієнтів можна збіль-
шуватиабозменшуватиідоситьпросто.

Зіноземнихджерелвідомо,щодеякіфір-
мизастосовуютьтакіметодиоцінки:
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– безпосередній начальник заповнює
оціннуформу;

– запрошують для оцінки кадрових
фахівців;

– поточне спостереження за співробіт-
ником;

– проходження атестації при кожній
посадовійзміні;

– нав’язування співробітнику високих
стандартівтрудовоїдіяльності;

– найчастішевикористовуютьдваметоди:
зарезультатамипраціізаоцінкоюякостей,що
впливаютьнадосягненнярезультату(вбалах).

– співбесіда;
– оцінка комісією (Грейвон, мл. Карл

О’Делл,1991).
 Оцінкурівняпрофесіоналізмукерів-

ників,наприклад,проводятьтакожздопом-
огоюйіншихметодів.

Метод оцінки за допомогою довільних
письмовиххарактеристик–одинзнайбільш
широкоідавнозастосовуванихметодів.Суть
методу зводиться до опису безпосереднім
керівникомабоякою-небудьіншоюособою,
щодобрезнаєпрофесійнудіяльністьоб’єкта
оцінювання, найбільш видатних успіхів чи
недоглядів у роботі оцінюваного співробіт-
никаінаступноїйогооцінки.

Метод еталона – передбачає вибір най-
кращого співробітника за рядом певних
критеріїв,факторів абожна основі одного
показника, що розглядається організацією
як головний. Цей співробітник береться за
еталон, і в порівнянні з ним виробляється
оцінкаіншихспівробітників.

Метод рангового порядку призначений
для розподілу співробітників один за од-
нимнаосновізагальногосудженняпроних.
Оцінювані співробітники розташовуються
по порядку від найкращого до самого гір-
шого,томуцейметодінодіназиваютьмето-
домкласифікаціїпопорядку.Причому,коли
оцінкавиробляєтьсязакількомафакторами,
цейпроцесповторюєтьсякількаразів.

Сутність методу парних порівнянь уже
видназйогоназви.Базуючисьнацьомуме-
тоді, комплексна оцінка співробітника здій-
снюється шляхом послідовного попарного
порівнянняосіб,щопроходятьоцінкуповсій
сукупностіфакторівоцінкизпоглядузагаль-
ноївідносноїцінностіспівробітникадляор-

ганізації.Методупарнихпорівняньвластиві
тіжнедоліки,щоіметодуранговогопорядку:
великатрудомісткістьігроміздкістьоцінки.

Методграфічногопрофілюприпускає,що
рівенькожної зділовихякостейспівробітни-
ка,оціненихубалах,знаходитьвідображення
увиглядіточокнаграфічнійшкалі,якіпотім
з’єднуються.Виходитьнаочнеграфічнезобра-
женняоцінюваногокандидата.

Метод вільного і заданого групування
співробітниківбазуєтьсянавиборіобмеже-
ноїкількостіфакторівоцінкиівстановлення
закожнимзфакторівєдиноїшкалиоцінок,
що передбачає, як правило, п’ять оціноч-
них ознак. Причому за кожним з факторів
складається докладний опис якостей, що
характеризують цей фактор і орієнтованих
накожнуознакуоцінки.Відповіднодоцих
описів,орієнтованиминашкалуоцінок,усі
співробітникирозподіляютьсянап’ятьгруп
закожнимзфакторів(Серьогін,Бородін,Ко-
мароватаін.,2019).

Залежно від способів розподілу спів-
робітників за групами можна виділити два
різновиди цього методу оцінки управлін-
ських кадрів: метод вільного групування і
метод заданого групування. Метод вільно-
го групування дозволяє вільно розподіляти
співробітників за групами, не обмежуючи
кількість співробітників у кожній з п’яти
груп.Аметодзаданогогрупуваннязаздале-
гідьустановлюєпроцентнийрозподіл спів-
робітниківукожнійзгруп.

Суть методу вільного вибору оціночних
характеристикзаготовимиформамиполягаєв
тому,щобобратизготовоїформи(бланку),яка
міститьнабір різних характеристик,щоопи-
сують різні сторони поведінки співробітника
впроцесійоговиробничоїдіяльності,атакож
його ставлення до праці. Цейметод вимагає
наборуформзпевнимнаборомхарактеристик,
застосовуванихудеякихорганізаціях.

Методзмушеноговиборуоціночниххарак-
теристик або метод критичних випадків. Від
попереднього методу відрізняється тим, що
формулювання,якіхарактеризуютьокремісто-
ронитрудовоїдіяльностіспівробітниканезво-
дятьсявєдинуформу,агрупуютьсявокреміна-
бори-блоки.Якправило,кількістьпропозицій
(характеристик)коливаєтьсявблоцівід2до5,у
тойчасяккількістьблоківзмінюєтьсявід20до
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50.Упроцедурномупланіметодвиключаєней-
тральнуоцінку:оцінювачубудь-якомувипад-
куповиненвибратидваваріантиублоці:один,
що характеризує співробітника найбільшою
мірою,іодин–найменшою.Остаточнаоцінка
співробітникабуває,якправило,кількіснови-
раженазадопомогоюключазважування.

Яквиднозкороткогоописудеякихметодів
оцінки,вониневідрізняютьсяпростотою.

Вітчизнянихметодівіприйомівоцінкиба-
гато.Мивважаємо,щовониздебільшогоефек-
тивнішівідзахідних.Мипропонуємоновуме-
тодикуоцінкиіззастосуваннямпрофесіограм.

Правівчені,якістверджують,що«увизна-
ченніпріоритетівуправлінняперсоналомдер-
жавноїслужбиоднезголовнихмісцьповинне
займативиробленнятеоретичноїмоделісучас-
ногодержавногослужбовця,уякійприоцінці
його якостей важливо знайти баланс здібно-
стей, що забезпечують гармонію державних,
груповихтаіндивідуальнихінтересів»(Серьо-
гін,Бородін,Комароватаін.,2019,с.47).

Укадровійроботіприоцінціпрофесійних
іособистіснихякостейлюдининайбільшслаб-
ким місцем є суб’єктивізм і упередженість в
оцінці,атакожякістьдокументів,щохаракте-
ризуютьлюдину:характеристик,атестацій,ре-
комендаційтощо.

Запропонована методика оцінки із засто-
суванням професіограм, допомагає значною
міроюусунутицейпробіл.Цінністьметодикив

тім,щовоназначнопослабляєцінегативніпро-
явивпроцедуріоцінкиспівробітників.

Методикадозволяєпослідовнимидіями, із
застосуваннямвідповіднихінструментів,ство-
ритипередумовидлявсебічної ісправедливої
оцінки праці і поведінки співробітника. Далі
роботайдезознакамиіпередбачаєтакіетапи.
Перший етап – етап вироблення масиву кри-
теріїв (ознак). Другий етап. Добір необхідної
кількостіознак.Далійдеформуванняпрофесіо-
грамиібезпосередняроботазнею.Розглянемо
короткокожнийзетапів.

Напершомуетапіекспертичипідготовлені
фахівцівиробляютьдляпосади(робочогоміс-
ця),щорозглядається,масивкритеріїв(ознак),
якіхарактеризуютьсамецюпосадуівідрізня-
ютьїївідіншої.

Варіантидоборуознакможутьпідрозділя-
тися на: інструментальні (матриця парних
порівнянь,системавизначальнихзв’язків,інші
тренінги);методиекспертногодобору(вимага-
ютьвисокогоступенюдовіридодумкиекспер-
та);методиділовихігор.

Ознаки можна визначити різними спосо-
бами.Розглянемоодин зних– зафункціями.
Нижче,якприклад,наведенатаблицявідповід-
ності ознак заданим функціям (див. табл.). У
даномувипадкувзятіреальніфункціїкерівника
прикордонногопідрозділу.

Тутзазначенітількидвіз64функційна-
чальника прикордонного підрозділу, але й

Таблиця 1
Функції керівника прикордонного підрозділу та їх ознаки

№
Функції керівника 
прикордонного 
підрозділу

Необхідні ознаки для даної функції

Повинен мати Повинен вміти Повинен знати

1
.

Керує на принципах 
єдиноначальності діяль-
ністю ПП і 
нижчестоящих посад

Відповідну освіту; 
навички керівника; 
досвід роботи 
керівника; спеціальні 
знання; здоров’я; 
працездатність; 
хорошу репутацію 

Бути вимогливим; 
сміливо приймати 
рішення; чітко ста-
вити завдання; вести 
за собою колектив; 
бути законослухня-
ним; бути обов’яз-
ковим, вірним сло-
ву; працювати з 
документами 

Законодавство 
країни; нормативні 
документи; людей у 
своєму колективі, 
підлеглих; особли-
вості служби; прин-
ципи єдиноначаль-
ності; специфіку 
роботи підлеглих 
служб

2
.

Розподіляє обов’язки 
між своїми 
заступниками 

Посадові інструкції 
заступників; ресурсні 
можливості ПП
(фінансові, людські, 
матеріальні тощо) 

Чітко ставити завда-
ння заступникам; 
довіряти своїм засту-
пникам; перерозпо-
діляти завдання; виз-
начати своє місце;
створювати сприят-
ливі умови для 
виконання завдань 

Здатності заступни-
ків (знати людей); їх 
сильні і слабкі орга-
нізаторські сторони; 
способи контролю; 
альтернативні варі-
анти вирішення 
завдань 
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вонивже,якбачимо,даливеликукількість
необхіднихознак.Повторюваніназвидають
підставу для першочергового включення їх
уперелік.Якщорозглянутиусіфункціїна-
чальникаприкордонногопідрозділу,товий-
шов би величезниймасив ознак. Більшість
з них необхідні начальнику прикордонного
підрозділудляуспішноїреалізаціїпокладе-
нихнаньогообов’язків.

Аналогічним шляхом визначається пе-
релік спеціальних ознак для будь-якої по-
сади(від інспекторадокерівниківверхньої
ланки).Длявиробіткувеликоїкількостіоз-
накможназастосуватиметоди«6-3-5»,«Ме-
таплан»таіншіприйоми.Вонидозволяють
закороткийтермін(за40–50хв.)«напрацю-
вати» масив ознак, з якими в наступному
буде робота експертів (Серьогін, Бородін,
Комароватаін..,2019,с.64).

Надругомуетапіпроводитьсядобірне-
обхідної кількості потрібних ознак для по-
дальшоїроботи.

Найскладніша і трудомістка робота в
процедурі оцінювання, звичайно, напрацю-
ваннямасивуцихознак(першийетап).Без
фахівців вона неможе бути виконана якіс-
но.Алеколинапрацьованавеликакількість
ознак,дужеважливопровестиїх«сортуван-
ня», тобто розібратися і визначитися, які з
ознакнеобхіднозалишити,авідякихможна
відмовитися. Тобто, виробляється відповід-
накласифікація.

Ознаки класифікуються, як ми уже від-
значаливиходячи з їх змісту іпризначення
на:базові іспецифічні;головні (визначаль-
ні)інеголовні(супутні).

Длякожноїпосадиєдеякізагальніознаки,
цедаєпідставуговоритипроналежністьдано-
гооб’єктудотогочиіншоготипу.Приміром,є
загальнепоняття–керівник.Якогобпрофілю
іспеціальностікерівникинебули,їхоб’єдну-
ютьдеякізагальніознакиівимогидоцієїпо-
сади.Вони і є базові.Докатегорії загальних
(базових) якостей для всіх категорій керів-
никівможнавіднеститакіяк:авторитетність
яккерівника;професіоналізм,компетентність;
управлінська культура; правова грамотність;
законослухняність; уміння грамотно стави-
тизавдання;воля ірішучістьпридосягненні
мети;відповідальністьзасвоїрішення;спра-

ведливість;обов’язковість,вірністьслову;ко-
мунікабельність;турботапролюдей.

Длякерівникавищоїланкикрімбазових
необхідне доповнення ряду специфічних
якостей,щопритаманнітількицьомурівню
керівництва.

Длякерівниківвищогорівня,крімназваних
вищебазовихякостейбудутьхарактернітакі:
загальнакультура;широтасвітогляду;страте-
гічнемислення;розуміннядержавноїполіти-
ки;уявленняпропризначеннявсіхпідрозділів
установи;здатністьдопрогнозування;знання
основтеоріїуправліннявеликимисистемами;
самоконтрольістійкістьповедінки;здатність
аргументовано відстоювати свою точку зору;
самостійністьудіяхівчинках.

Керівники, що стоять на більш низьких
ступенях, фактично належать до заступни-
цької (виконавської) ланки, хоча вони також
називаютьсякерівниками.Томудляцихкате-
горій у принциповому плані важко виділити
специфічні ознаки. Різниця буде виражатися
тільки функціональними повноваженнями
(Орбан-Лембрик, 2010, с. 234). Але для цих
категорійхарактернимий,певноюмірою,не-
обхідними будуть такі якості: ступінь довіри
начальнику;ступіньдовіриколективу;поряд-
ність у стосунках з начальником; відданість
справі,організації,колективу;умінняорганізу-
ватироботуколективу;необхіднінавичкиви-
конавця; особиста працездатність; здатність
вирішуватиконфліктивколективітощо.

Вартопідкреслити,щочіткогойоднознач-
ного «набору» ознак для якоїсь категорії не
можеіснувати,якщонемаеталону,моделіцьо-
гооб’єкта.Необхідністьвключеннявперелік
тих чи інших ознак обумовлюється багатьма
факторамиі,насамперед,суб’єктивними.

У загальному плані поняття «базові
якості»припускаютьтіякості,безякихне-
можливо нормальне виживання чи діяль-
ністьумежахпрофесійноїналежності.Так
як виживаність виявляється тільки в двох
видах: біологічному і соціальному, то і ба-
зовіякостіповиннівідповідатицимвидам.

До базових якостей біологічного існу-
вання відносяться: фізичне здоров’я, при-
родні рефлекси, здатність до адаптації в
навколишньому середовищі, функціонування
всіхорганівпочуттівтощо.
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До базових якостей соціального існу-
ванняможнавіднеститакі:загальнізнання,
кругозір (у межах необхідного); загальний
рівень культури; професійні знання; зако-
нослухняність, дисциплінованість; вірність
слову; чесність; порядність; сміливість,
мужність; повага до інших; працьовитість,
старанність;комунікабельність.

Перелік можна продовжити і всі буде
домісця,аленазваніякості,нанашпогляд,
складають основу правил, що забезпечу-
ютькомфортне«проживання»улюдському
співіснуванні.

Керівники виявляють свої можливості в
сфері публічного управління, тому для них
мають значення всі названі вище якості. Од-
нак керівників від інших категорій виділяють
специфічні ознаки, що залежать від їхньої
діяльності. Модель керівника прикордонного
підрозділубудевідрізнятисявідмоделіармій-
ськогокомандираабокерівникамитниці.Спец-
ифікавиражаєтьсявпрофесійнихякостях.

Безсумнівно, професійні знання стоять на
першомумісці.Однак,кожнапрофесіямаєсвої
пріоритети.Так.длявійськових,співробітників
МВС, митниці, прикордонників, податкових
службтаін.подібнихспеціальностейнеобхід-
ними важливими якостями, очевидно, будуть
особистісні і психофізичні якості, серед яких
мужність, стійкість, вірність обов’язку тощо.
Виходячи з того, що професії, у свою чергу,
ділятьсянабагаторізновидів,кожназнихви-
магаєсвоїхякостей.

Базових (і специфічних) ознак може бути
дужебагато.Виходячизтого,щодляоціноч-
ноїроботивибіробмеженийпевнимирамками,
їхдоцільнорозділитина головні (обов’язкові,
визначальні,основні,провіднітаін.)інеголов-
ні,(необов’язкові),аленаявністьякихпідсили-
лабпозитивнийефект.Назвемоїхсупутніми,
бажаними.Такимчином,головнимиознаками
вартовважатиті,безнаявностіякихнеможливо
буде успішно вирішувати посадові, функціо-
нальнізавдання;супутніми–додатковіознаки,
володіння якими значно підсилює професійні
можливостііморальнийавторитетспівробітни-
ка.

Процес класифікації (поділу) ознак на го-
ловні (визначальні) і супутні (бажані) прово-
дитьсяекспертом.

Щеразпідкреслимо,щовиробленняіде-
альногопоєднанняознакдлякожноїпосади
практичнонеможливо,томущонеіснуєчітко
обкреслених параметрів і моделей посад.У
кожногодослідника ікожногоекспертасвоє
розуміння,своївимогиісвоїпоглядинаце.

Практика показує,що найбільш доціль-
на для роботи кількість не повинна пере-
вищувати 25–30. Тому, з масиву ознак від-
бирається тільки необхідна кількість. Для
цього проводиться ранжирування ознак.
Способівпроведенняранжируваннябагато.
Одинзрозповсюджених–«матрицяпарних
порівнянь».Роботазматрицеюздійснюєть-
ся за принципом і подобою заповнення та-
блицьфутбольногорозіграшу,тількизамість
назвкоманд–ознаки.

Післявідборунеобхідної(запринципом
домовленості)кількостіознак,вониперено-
сятьсянаспеціальнутаблицю.

Головна складність проблеми оцінки по-
лягає в тім, що абсолютна більшість ознак
кадрового потенціалу чи ознак оцінки про-
фесійної придатності неможливо оцінити в
кількісномувираженні,томущовонивідно-
сятьсядокатегоріїкількісноневимірюваних
(чесність,сміливість,урівноваженість,імідж,
відданістьсправітощо).Можливістьвиходу
зданогоположенняпредставляєнамтакзва-
на«масштабна(дев’ятимірна)лінійка».

Масштабналінійка–цеінструментіме-
тодкількісноговимірукількісноневимірю-
ванихознак,явищ,процесів.

Сутьроботизмасштабноюлінійкоюпо-
лягаєвтому,щозбальноюсистемоюоцінок
співвідноситься певний якісний стан. Про
якістьзможесудитикожнийзалежновідсво-
госприйняттяоб’єкта,явища,процесуіін.

«Масштабна лінійка» особливо зруч-
на для оцінки якостей, характеристик, які
не тількинеможливо, але і не бажанопря-
молінійно вимірювати в цифрах, балах.
Приміром,якграмотність,здоров’я,працез-
датність,мужність,дисциплінованість,аку-
ратність,інтуїціятощо.

За«масштабноюлінійкою»циміподіб-
нимдонихкількісноневимірюванимозна-
каміякостямможнадатисуб’єктивнуоцінку
взначеннєвомувираженні,кожномуоціноч-
номуполю(від1до9)відповідаєсловесна
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оцінка: погано, ледве краще, добре, ледве
гіршетощо.

Основніполя:2–погано,5–середньо,8–
добре.Іншіполядодаткові,розширювальний
спектрможливостейдляоцінкивтучиіншу
сторону, якщо виникають сумніви. Напри-
клад,поле1означаєоцінку«гіршенікуди»,а
9«більшніждобре».

Наприклад, якщо хочемо показати, що
в співробітника здоров’я хороше – це буде
відповідати полю 8 балів, працездатність
середня–5балів,вимогливістьнизька(по-
гана)–2балитощо.Керівникзаповнюєпро-
фесіограму, помічаючи яким-небудь знаком
оцінкунавідповідномуполітаблиці.Потім
значки (символи) з’єднуються між собою.
Виходитьоціночнийграфік.

Ознаки, накладені на матрицю мас-
штабної лінійки, створюютьновийдоку-
мент, названийпрофесійним стандартом.
Професійний стандарт – це погоджена
модель посади, з чітко визначеними оз-
наками,якимиповиненволодітитой,хто
займаєцюпосаду.Ознакивідбиваютьос-
новнівимогидопосадовоїособи,аоцінка
якостіцихознакбудесвідчитипроїхдо-
стоїнства ірівеньвідповідностізайманій
посаді.

Слабка ланка в системі оцінювання –
суб’єктивнийпідхіддохарактеристикилю-
дини,щоневиключаєупередженостійод-
нобічності.Тому,длябільшоївірогідностіі
повнотиоцінкиінформаціюдоцільноодер-
жуватизрізнихікомпетентнихджерел.

Оцінка заслуговує більшої довіри,
якщо вона представляє різні точки зору,
не тільки начальника, але й інших поса-
дових осіб чи експертів. Це дозволить
зіставляти думки сторін при оцінці того,
хтоатестується.

Варіантівдляпорівнянняоцінок і до-
сягненьбагато.Особливоуформахіспо-
собах візуального відображення резуль-
татів.

Висновок.Такимчином,укадровійро-
ботіприоцінціпрофесійнихіособистісних
якостейлюдининайбільшслабкиммісцемє
суб’єктивізміупередженістьвоцінці,ата-
кож якість документів, що характеризують

людину:характеристик,атестацій,рекомен-
даційтощо.

Складність же полягає в тому, що аб-
солютна більшість ознак для оцінки про-
фесійноїпридатностінеможливооцінитив
кількісному вираженні, томущо вони від-
носятьсядокатегоріїкількісноневимірю-
ваних (здатність до аналізу, чесність, смі-
ливість, вимогливість, врівноваженість,
імідж, відданість справі і т.п.). Варто від-
значити,щоєтакіхарактеристикидляяких
числові показники просто неприйнятні. У
даному випадку ми маємо справу саме з
такимиознаками.Можливістьвиходузда-
ногоположеннянадаєнамтакзвана«мас-
штабна(дев’ятимірна)лінійка».

Ознаки,накладенінаматрицюмасштаб-
ноїлінійки,створюютьновийдокумент,на-
званийавторамипрофесійнимстандартом.

Моделювання посади відноситься до
ідеального чи уявного моделювання (на
відміну від матеріального, предметного,
коли йдемоделюванняфізичних і матема-
тичнихоб’єктів) ібазуєтьсябагатовчому
наідеалізуванніоб’єкта.Нанашпогляд,ні
наякомуетапімодельнеможебутивтілена
в абсолютно точну свою копію в силу не-
передбаченого впливу багатьох зовнішніх
факторів.

Разом з тим необхідно підкреслити,що
моделювання посади – це необхідний еле-
мент у дослідженні, томущо тільки такий
підхіддаєможливістьдляподальшогоекс-
периментування і пошуку найбільш опти-
мальнихструктур.

Перевага моделювання в тім, що мо-
деліодногойтогожпорядку,явищаможна
порівнюватиодинзодним,знаходитишля-
ху усунення протиріч і удосконалювання
структур. Модель служить вихідним сту-
пенемдлятеоретичнихпошуків,длянових
думокіпоглядів.

Моделюванняоціночниххарактеристик
укадровійдіяльності–ценеобхіднийеле-
ментуреальнійоцінцістанусправуДер-
жавній прикордонній службі України. От
чомуїхзначеннязростаєвумовахїїрефор-
мування,зврахуваннямвпливунаньогояк
негативних,такіпозитивнихфакторів.
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Основні напрями розвитку державного управління у сфері воєнної 
безпеки на національному та глобальному рівнях
Анатолій Каляєв, Львівський регіональний інститут державного управління Національної 
академії державного управління при Президентові України

 Ключові слова: адміністративні реформи, державне управління у сфері воєнної безпеки, 
відкриті інновації, управління інноваціями,глобальне управління,суспільна взаємодія,управлінські 
практики,тенденції публічного управління, трансформаційні зміни

Середосновнихнапряміврозвиткудержавногоуправлінняусферівоєнноїбезпекивизначено,
зокрема,формуванняспільногосередовищабезпекитазапобіганняйліквідаціївійськовихконфлік-
тівідосягненняміжнародногопорозуміннятаінноваційніпідходидоорганізаціїструктурдержав-
ногоуправліннявозначенійсферііззалученнямнедержавнихучасниківтаформуваннявідповід-
нихекосистемубезпековомусередовищі.Наосновіметодологіїдержавногоуправліннярозглянуто
сучасний стан реформування системи державного управління та визначено пріоритети розвитку
державногоуправлінняусферівоєнноїбезпекинанаціональномутаглобальномурівняхуправлін-
ня.Визначенозагальнітенденціїрозвиткупублічногоуправліннятанаголошенонеоднозначність
іваріативністьвоцінкахрезультатівадміністративнихреформ.Аргументовано,щопроблемису-
спільноївзаємодії,відповідальностітадемократіїусучаснихуправлінськихпрактикахтранспону-
ютьсявдержавнеуправлінняусферівоєнноїбезпеки,зокремаувпровадженніновітніхпідходівдо
управлінняінноваціями.Трансформаційнізмінивдержавномууправлінніусферівоєнноїбезпеки
на національному та глобальному рівнях розглядаються як логічні, доцільні таможливі нафоні
процесівадміністративнихреформтавпровадженнявідкритихінновацій,управлінняінноваціями
таекосистемамиусферіуправлінняоб’єктамивоєнноїбезпеки.Якключовийаспектуправління
інноваціямиусферівоєнноїбезпекирозглядаєтьсяеволюціяорганізаційноїкультури.Доведено,що
інноваціїмаютьнаувазіпереформування,зокрема,промисловоїполітикиоборонишляхомвизна-
ченнярізнихінструментівдлярозширенняможливостейвідкритостізрізнимступенемвідкритості)
для суб'єктів, якіще не були пов'язані з воєнноюбезпекоюй обороною. Гнучкість в управлінні
стратегічнимиекосистемамитадинамічнебаченнявзаємозалежностіміжсуб'єктамивпливаютьна
можливостісистемифункціонуватизаумоввідкритихінноваційтазабезпечуватиадекватнеуправ-
ліннявідкритість.

DOI: 10.15421/1520106 УДК: 351.86:355

Main directions of development of public administration in the field of military 
security at the national and global levels
Anatoliy Kaliaiev, Lviv Regional Institute for Public Administration of the National Academy for 
Public Administration under the President of Ukraine

The formationofacommonsecurityenvironment,preventionandeliminationofmilitaryconflicts,
achieving mutual international understanding and innovative approaches to the organization of public
administrationstructuresinthisareawiththeinvolvementofnon-stateactorsandtheformationofappropriate
ecosystems insecurityenvironmentaredeterminedamong themaindirectionsofpublicadministration
development in the field ofmilitary security. Based on themethodology of public administration, the
currentstateofpublicadministrationsystemsreformsisconsideredandtheprioritiesforthedevelopment
ofpublicadministrationinthefieldofmilitarysecurityatthenationalandgloballevelsofadministration
areidentified.Thegeneraltendenciesofpublicadministrationdevelopmentareidentified;ambiguityand
variability inestimationsof resultsof administrative reformsareemphasized.Argumentsarepresented
that the problems of social interaction, responsibility and democracy inmodernmanagement practices
aretransposedtopublicadministrationinthefieldofmilitarysecurity,inparticularintheimplementation
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Keywords: administrative reforms, public administration in the field of military security, open innovations, 
management of innovations in the field of security. open innovation, innovation management, global 
governance, social interaction, management practices, public governance trends, transformational chang

Основные направления развития государственного управления в сфере 
военной безопасности на национальном и глобальном уровнях

Анатолий Каляев, Львовский региональный институт государственного управления 
Национальной академии государственного управления при Президенте Украины 

Средиосновныхнаправленийразвитиягосударственногоуправлениявсферевоеннойбезо-
пасностиопределено,вчастности,формированиеобщейсредыбезопасностиипредотвращения
иликвидациивоенныхконфликтовидостижениямеждународногосогласияиинновационные
подходы к организации структур государственного управления в указанной сфере с привле-
чением негосударственных участников и формирование соответствующих экосистем в среде
безопасности.Наосновеметодологиигосударственногоуправлениярассмотреносовременное
состояние реформирования системы государственного управления и определены приоритеты
развитиягосударственногоуправлениявсферевоеннойбезопасностинанациональномигло-
бальномуровняхуправления.Определеныобщиетенденцииразвитияпубличногоуправления
иотмеченанеоднозначностьивариативностьвоценкахрезультатовадминистративныхреформ.
Аргументировано,чтопроблемыобщественноговзаимодействия,ответственностиидемокра-
тии в современных управленческих практиках транспонируются в государственное управле-
ниев сферевоеннойбезопасности, вчастностивовнедренииновыхподходовкуправлению
инновациями.Трансформационныеизменениявгосударственномуправлениивсферевоенной
безопасностинанациональномиглобальномуровняхрассматриваютсякаклогические,целе-
сообразныеивозможныенафонепроцессовадминистративныхреформивнедренияоткрытых
инноваций,управленияинновациямииэкосистемамивсфереуправленияобъектамивоенной
безопасности. Как ключевой аспект управления инновациями в сфере военной безопасности
рассматривается эволюция организационной культуры. Доказано, что инновации подразуме-
вают переформирование, в частности, промышленной политики обороныпутем определения
различныхинструментовдлярасширениявозможностейоткрытостисразнойстепеньюоткры-
тости)длясубъектов,которыеещенебылисвязанысвоеннойбезопасностьюиобороной.Гиб-
костьвуправлениистратегическимиэкосистемамиидинамичноевидениевзаимозависимости
между субъектами влияют на возможности системы функционировать в условиях открытых
инновацийиобеспечиватьадекватноеуправлениеоткрытостью.

of new approaches to management of innovations. Transformational changes in public administration
in the field ofmilitary security at the national and global levels are considered logical, expedient and
possible especially against the background of administrative reforms processes and implementation of
open innovations,ecosystemsandmanagementof innovations in thefieldofmilitarysecurity facilities
administration.Innovationsinthefieldofsecuritysuggestreformatting,inparticular,ofindustrialpolicyof
defencebyidentifyingdifferentinstrumentstoenhanceopportunitiesforopennesswithdifferentdegrees
of the latter for actors not previously involved inmilitary security and defence issues. Innovation has
beenshowntoinvolvereshaping,inparticular,industrialdefensepolicybyidentifyingdifferenttoolsfor
enhancingopennesswithvaryingdegreesofopenness)foractorsnotyetinvolvedinmilitarysecurityand
defense.Flexibilityinthemanagementofstrategicecosystemsandadynamicvisionofinterdependence
between actors affect the ability of the system to operate in conditions of open innovation and ensure
adequatemanagementofopenness

 Ключевые слова: административные реформы, государственное управление в сфере 
военной безопасности, открытые инновации, управление инновациями, глобальное управление, 
общественная взаимодействие, управленческие практики, тенденции публичного управления, 
трансформационные изменения
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Вступ.

Одним з найважливіших напрямів
розвитку державного управління
у сфері воєнної безпекина націо-

нальномутаглобальногорівняєформування
спільногосередовищабезпекитазапобігання
йліквідаціївійськовихконфліктівідосягнен-
няміжнародногопорозуміння.Скороченняв
динаміціостанньоїчвертіХХст.витратєвро-
пейськихкраїннаарміютанеоднозначнапо-
зиціявоцінкахрівняєвропейськоїбезпекина
межістолітьдалисявзнакинапочаткуХХІ
ст. Лідери окремих країн-членів по-різному
оцінювалирівеньзовнішніхнебезпек.Отже
європейськаполітикаусферібезпекитаобо-
рони виявилась недостатньо ефективною
перед новими викликами та загрозами, що
сприяло усвідомленню необхідності рефор-
муватиструктурибезпекинанаціональному,
регіональномутаглобальногорівнів.

Глобальнаполітикабезпекиєуособлен-
нямнового консолідованого погляду на за-
хист спільного майбутнього людства. На
порядку денному перебуває питання про
здатність існуючих інституцій забезпечити
безпекуокремовзятоїкраїничикраїн-учас-
никівсистемколективноїбезпекиувипадку
зовнішньої агресії, в тому числі гібридної.
Завданнярозподілувідповідальності,забез-
печення інноваційнихпідходів до організа-
ціїструктурдержавногоуправлінняусфері
безпеки,зокремавоєнної.Пошукоптималь-
ного шляху створення нової конфігурації
безпековихінституційрізнихрівнівпродов-
жується.СтвореннявМіністерствіоборони
України Департаменту військової освіти й
науки, що опікуватиметься сучасними вій-
ськовими розробками з метою приведення
ЗбройнихсилУкраїнидостандартівНАТО.
також підтверджує актуальність та зна-
чимістьдосліджуванихпроблем.

Теоретичні та методологічні основи на-
ціональної безпеки містяться в дослідженнях
українськихнауковців, зокрема:О.Ф.Бєлова,
В.Ю.Богдановича,О.С.Бодрука,О.С.Власю-
ка,І.Л.Гасюка,В.В.Говорухи,В.П.Горбулі-
на,С.Гриценка,А.В.Єрмолаєва,Я.А.Жаліла,
А.Б.Качинського,С.В.Кононенка,В.О.Ко-
севцова,О.В.Литвиненка,Г.М.Перепелиці,
В.І.Почепцова,О.В.Турчинова,І.А.Храбана
таін.Водночаспроблемидержавногоуправ-

лінняусферівоєнноїбезпекинанаціональ-
номутаглобальномурівняхвисвітленінедо-
статньо,щоактуалізуєтемустатті.

Пріоритети розвитку державного 
управління у сфері воєнної безпеки на 
національному та глобальному рівнях 
управління

Однимзнайбільшважливихпріоритетів
розвитку державного управління у сфері
безпеки є створення належного наукового
потенціалу оборонного відомства та від-
повідногоінтелектуальногоресурсудлявсієї
системинаціональноїбезпеки.Позиціїцен-
трального органу виконавчої влади у сфері
безпеки артикулював (Мирненко, 2020),
який, зокрема підкреслив:  «Пріоритетним
напрямом розвитку сучасної української
армії є розроблення, освоєння і впровад-
ження інновацій та військових технологій.
Відвоєнноїнаукивимагаєтьсязосереджен-
нязусильнавирішенніактуальнихзавдань,
пов’язаних з модернізацією ЗСУ…». Отже
розробкановітніх, інноваційних зразків оз-
броєннятавійськовоїтехнікизвикористан-
ням інтелектуальних розробок військових
винахідників розглядається як органічна
складова реалізації оборонно-промислової
політикитавпровадженняінноваційнихтех-
нологій в оборонній сфері на основі ство-
ренняфондівперспективнихдослідженьта
військових технопарків, військових іннова-
ційнихтехнополісів»(Мирненко,2020)

Зауважимо, що ефективне управління
завждивимагаєпевноїцентралізаціїтакон-
центрації політичної влади з метою забез-
печення безпеки людини, тобто вирішення
проблемраціональногосуспільногоустрою,
злочинності, громадянських конфліктів і
війн,зокремагібридних;захистулюдинивід
загрозприродноготатехнологічногопоход-
ження,тобтопроблемфізичногойекономіч-
ноговиживання;захиступриродивідлюди-
ни,тобтопроблемекологізаціїуправліннята
екологічногомислення.Усучасномусвітііс-
нуютьівпроцесімодернізаціїзагострюють-
ся розбіжності між громадськістю та при-
ватним підприємництвом, між політикою
йекономікою,міжполітикоюйадміністра-
цією,атакожміжкомерційнимінеприбутко-
вимсекторами.Ціпротиріччявирішуються
наосновіпідходівтаалгоритмівсуспільної
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взаємодії,особливо,щостосуєтьсядержав-
ногоуправлінняусферівоєнноїбезпеки.По-
доланняабохочабзниженняпротиріч–це
викликидляорганівуправліннятасамоор-
ганізаціїнаселення.Йдетьсяпророзроблен-
няоновленоїсистемистримуваньіпротиваг
зметоюздійсненняконтролюзареалізацією
владних повноважень, запобігання можли-
вимзловживаннямісваволіїхзастосування,
умотивуваннявладнихосібдопідзвітностіта
захисту громадян, споживачів і працівників.
Цеосновиуправлінняінноваціями,оскільки
така взаємодія, наприклад у сфері безпеки,
розробляється саме як інновація. Останнє –
цезавждиджерелонапруженнянавсіхрівнях
управліннятаадміністрації,відмісцевогодо
глобального.Втрата відповідності чи рівно-
ваги у цьому контексті зменшує потужність
таперешкоджаєспроможностіорганівуправ-
ліннядіятитазабезпечуватиреалізаціювід-
повідноїполітики.

Пріоритетним напрямком реформуван-
ня системи державного управління є досяг-
нення керованості управлінських структур,
що виявляється у достатньо високому рівні
політичноїтаінституціональноїстабільності
таефективностіорганівуправління, їх здат-
ністьприйматиадекватні суспільнимпотре-
бам рішення на всіх рівнях управління. Це
стосується, як наступності правил й інсти-
тутів,так ітемпівреагуваннянасуспільний
запит, послідовності та результативності
управлінськихрішень.Упрактичномузасто-
суванні–ценайкоротшийшляхміжзапитомз
бокусуспільстваірезультатомуправлінської
діяльності урядових органів щодо відповіді
нацей запит.У загальнихрисах (Новак-Ка-
ляєва, 2015) аргументувала керованість як
потенціалдляподальшої адаптаціїміжнор-
мативом ійогореалізацією,міжрегулюван-
ням і йогорезультатами,міжпропозицією і
попитом на політику та адміністративні по-
слуги.Керованість,надумкудослідниці,за-
лежитьвід якісногорівняуправління, тобто
рівня зрілості організованого суспільства та
його здатності покладатися на загальну від-
повідальність у виконанні рішень і в мис-
тецтвівідповідногоуправління.

Керованість у суспільстві обумовле-
на певними показниками, зокрема: інтен-
сивності існуючого попиту на державну

політики, тобто, наскільки співтовариство
задоволене послугами та змінами норм
регулювання; інтенсивності політичного
конфлікту та можливості його розв'язати
пропорційними зусиллями й задовольнити
попит;характеруперешкодщодозадоволен-
ня запитів суспільства, зокрема, чи є вони
плодомхронічнихпроблемиабозастарілих
структур; місткості інституційної системи,
особливо політичної з її нормативно-пра-
вовимполем,щодореагуванняназапитсу-
спільства та доцільність розподілу компе-
тенційщодойогозадоволенняміжрізними
гілкамивлади;міриавтономії,корпоративіз-
мутабезпосередньоговпливунавсіхрівнях
управління; рівня управління в громадян-
ському суспільстві на загал, та щодо мож-
ливості здійснювати громадський контроль
за державними установами, зокрема; сту-
пеня активності тої ролі, яку громадянське
суспільствовідіграєврозробціправилтав
діяльностінакористьдержавнихінтересів.

У кожній країні, сила або спроможність
державних організацій покладається по-пер-
ше,надемократичніполітичні інститути,що
реалізуютьверховенство закону,правалюди-
ни, стабільність, ефективність та законність
уряду чи адміністрації; по-друге, на якість
державноїполітики,особливо їх економічної
тасоціальноїскладової,зокреманаоператив-
ному рівні, відповідно до прийнятих страте-
гічних цілей; по-третє, залежить від якості
державногоуправління,щореалізуєцізакони
іполітики–державногоуправління,якездатне
бутиефективнимвумовахзбільшеннязапиту
суспільстванасоціальніпослуг,щонадають-
сядержавою.Забезпеченнякерованостівдер-
жавному управлінні покладається на страте-
гічнеядроуряду,щоповиннеформуватися з
професійнихвищихдержавнихслужбовціві
нацентральномурівнінадаватипослугинай-
вищоїякостіспільнозобранимиполітиками
відповіднодоприйнятихдержавнихрішень.
З іншогобоку,коженурядмаєпокладатися
нарозробленунимсамимдецентралізовану
інфраструктуру держави, кожний структур-
ний елемент якої, – агентство, за (Schmidt,
& Wood, 2019),  несе відповідальність за
результат, а не за здійснення процедури, з
метоюзабезпечитиефективністьсоціально-
го обслуговування на високому науковому
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рівні, що характерне для сучасних демо-
кратій,особливоусферівоєнноїбезпеки.

Прагнення забезпечити високу якість
державних послуг населенню реалізується
шляхом створення дієвої системи захисту
споживачів, запровадження особливихпро-
цедур вирішення конфліктних ситуацій та
проведення регулярних опитувань спожи-
вачів щодо якості послуг. Розроблена бри-
танськимиуправлінцямисистемастандартів
роботизгромадянамивключає,зокрема,ви-
могитавизначаєосновніпоказникироботи
державнихадміністраційзнаселенням.При
цьомущорічнозвітипоіндикаторахкодексу
найкращої практики розміщуються на офі-
ційних сайтахмісцевої адміністрації. Зме-
тоюпідвищенняпрозоростійоперативності
послуг,щонадаютьсянаселенню,доцільно
здійснювати оцінку результатів реалізації
державнихпрограмреформуваннянаоснові
аналізу громадської думки за показниками
якостісуспільнихпослуг.

Загальні тенденції розвитку публічного
управління,за(Kooiman,1993),демонстру-
ютьнеоднозначність іваріативністьвоцін-
кахрезультатівадміністративнихреформ.З
однієї сторони, запровадження технологій
та інформатизація комунікації громадян з
інституціями публічної влади обумовили
підвищення якості надання бюджетних по-
слуг.У цьому контексті сучасна парадигма
публічного управління визначає тенденції
ставленнядоінформаціїякдостратегічного
ресурсу.Належнеінформаційнезабезпечен-
няуправлінськихпроцесівсталонеобхідною
базою ухвалення ефективних управлінсь-
ких рішень. Запровадження «Е-Governmet»
істотно вплинуло на практики управління,
оскількибуловведеновобігновіпроцедури,
підходи,структурнітазмістовніновації,що
кардинально підняли рівень ефективності
органів публічної влади. Водночас пробле-
матика залишається дискусійною, зокрема
в контексті значної залежності від стану
інфраструктури, наявності покриття та від-
повідноїкваліфікаціїякудержавнихслуж-
бовців,такіуспоживачівпослуг.

Яквідзначають(Hooghe,&Marks,2002),
крокомурозвиткусучасногоуправлінсько-
го процесу стало формування та активіза-
ціяполітичнихмереж(Рoliticalnetworks)та

практикибагаторівневогоуправління(Multi-
level governance) як універсалізованих, зо-
крема,дляєвропейськогоадміністративного
простору.ЄвропейськийСоюзякполітичне
утворенняхарактеризуєтьсябагаторівневою
структуроювлади,значноюкількістюрівнів,
щосуттєвовідрізняютьсязарівнямикомпе-
тенцій та методиками прийняття управлін-
ськихрішень.Йдетьсяпронаявністьнадна-
ціональних, регіональних та національних
структур,якінаінтеграційномурівнівтрача-
ютьзагальнуієрархічністьітяжіютьдодо-
цільногоситуативногопідпорядкування,тоді
як на національному, регіональному та ло-
кальномурівняхдієстандартнасхемапідпо-
рядкованостізтенденцієюдоутворенняно-
воїконфігураціїнаціональних«вертикалей»
влади.Відбуваєтьсястираннянаціональних
особливостей та «уніфікація» процесів та
структур публічного управління. У цьому
контексті,длясучасногоперіодухарактерна
значнаконтроверсійністьаргументівнафоні
кризилегітимаціїщодорозподілукомпетен-
цій між наднаціональним і національним
рівнями, та на національному рівні - між
структурамивиконавчоївладитамісцевого
самоврядування.

Проблеми суспільної взаємодії, від-
повідальності та демократії у сучасних 
управлінських практиках

Становлення нових форм взаємодії ор-
ганів публічного управління різного рівня
відбувається на фоні співробітництва над-
національнихінаціональнихорганіввлади,
що«розмиває» ієрархічнівідносинисубор-
динації в національних межах. Проблеми
дублюваннятаневизначеностіповноважень
та обсягу компетенцій характерні для на-
ціонального рівня в європейських країнах,
які перманентно перебувають в стані ад-
міністративно-територіальноїреформи,іще
від початку 1980-х рр., поетапно перебудо-
вують свої системи управління відповідно
до запитів населенняна ефективну та про-
фесійнувладу.Такаситуаціяпевнимчином
знижуєефективністьмісцевоївлади.

Від початку ХХІ ст. Self-organising
network–«управліннябезуряду»–булоха-
рактернедлякористувачіввмережіінтернет,
радіо- тамобільним зв’язком.Вподальшо-
му, мережна взаємодія в рамках неоінсти-
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туціоналізму запропонуваларізнопрофільні
мережніструктури,вмежахякихтакожви-
робляються певні ресурси, зокрема, інфор-
маціятаінші,наосновіособистихінефор-
мальнихконтактів.Самезв'язкитрактуються
ниніякціннийресурсвреальномусвіті,по-
приїхнеоднозначнийвпливнаефективність
ринківтауправлінськихпроцесів.

Урядовці перебувають в оточенні кон-
кретнихлюдейтадіютьпідїхрізнорідними
впливами, зокрема, при ухваленні рішень
та формуванні політики. Видача субсидій,
грантів, проведення тендерів, навіть чер-
говістьунаданніпослугможутьбутиумо-
тивованінетількиінестількидержавними
інтересами, скільки особистими уподобан-
нями, політичними позиціями та дружні-
мистосунками,тобтоздійснюватисьнебез
упередженості.Попри значну автономність
віддержави,мережіможутьбутикеровани-
мичиновникамичиполітичнимилідерами.
Мережіздатнібутиальтернативоюринково-
мумеханізмутадержавній ієрархії, і уосо-
блені,такіякеліти,діаспора,корпоративні,
професійні групи тощо. Водночас це неод-
нозначні перспективи, адже в умовах євро-
пейської інтеграції мережеве управління
стає реальністю, що передбачає збільшен-
ня, як централізованого регулювання, так і
залучення все більшої кількості національ-
нихсуб'єктів.Останнівсистемімережевого
управліннявтрачаютьчастинулегітимності
накористьцентральноїадміністрації.Тобто
мережеве управління, своєю чергою, ство-
рюєновіпроблемилегітимності.Чиможуть
неформальні мережі вважатися задовільни-
мизамінникамидемократичноїпідзвітності
представників,правонавладу(мандат)яких
випливає, безпосередньо чи опосередко-
вано, від загальних виборів на основіфор-
мальноїрівностівсіхгромадян–цепитання,
щообговорюєтьсянауковоюгромадськістю
дужеактивнощевідпочаткуХХІст.

Основною проблемою «управління без
уряду»,надумку (Hooghe,&Marks, 2002),
є дефіцит підзвітності, тобто той факт, що
«більшість колективів у глобалізованому
просторіненесутьвідповідальностізасвої
дії», незалежно від того, чи вони є неуря-
довими організаціями, експертними колек-

тивами чи міжнародними організаціями. У
міжнародномуправі,наголошує(Новак-Ка-
ляєва,2020),набираєзначущість«демокра-
тичнадисциплінаправа»,щоакцептуєвихід
замежі,наприклад, системидоговорівпро
права людини. На цьому фоні виникають
сумнівнаслідкидлявідносинміждемокра-
тичним урядом, відповідальністю посадо-
вихосіб,щодіютьнавласнийрозсудзгідно
зособистимипереконаннямитарозумінням
«добраізла»таміжнароднимправом.Ута-
кийспосібпроблемноюстаєрепрезентатив-
ність демократіїпорівняно збюрократією,
оскількизмінюєтьсяіпріоритетністьдіяль-
ності, і вимогипідзвітностіперед громадя-
нами.Проблемадемократичноїпідзвітності
існуєзокрематому,щообраніпосадовіосо-
би втрачають свої владні повноваження по
відношенню до публічних бюрократій та
окремих керівників, а можливості підтри-
мувати громадський контроль практично
звужуються чи нівелюються. Приватизація
таделегуванняповноважень«незалежним»
регуляторниморганамзменшуєможливості
громадян контролювати ці установи через
представницьку демократію. Узагальнюю-
чи результати такої ситуації, визначаються
окремимиавторамияк«вигнаннядержави»,
аджепередачадержавнихпослугагентствам,
водночас, фрагментує уряд і розмиває ро-
зуміннявідповідальності.Прозорістьприй-
няття політичних рішень обумовлює мож-
ливість визначити локацію джерела, тобто
визначити, де приймаються рішення та хто
несезанихбезпосереднювідповідальність.
Отже, юридична визначеність, рівність пе-
ред законом і захист юридичних інтересів
можутьбутипідзагрозоювнаслідоквтрати
довіричифункції,коли,всвітліінформацій-
ної такомунікаційні технологічноїреволю-
ції, йдетьсяпро такі інститутипредставни-
цтваякпарламентитаполітичніпартії.

Нафоніпопулізму,щоупродовжостан-
ніх десятиліть характеризує стан окремих
політичнихсистемпрактичнонавсіхрівнях
управління, відбувається дестабілізація су-
спільного порядку та демократії, що знач-
ною мірою взаємодіють та обумовлюють
взаємовідносиниміж державою, ринком та
громадянським суспільством. Відбувається
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активнаперсоналізаціяполітикитазміщен-
ня влади в політичних партіях на користь
професійних лідерів, обмежуючи впливи
рядового складу партії (Gottа, 1999); відб-
увається зміна джерела політики від зако-
нодавчої влади до виконавчої, а в окремих
випадках до президентської. Як наслідок
прогресує маргіналізація парламентських
установ та технократизація процесів виро-
бленняполітики.Українахдемократичного
транзиту, як правило, маніпуляція судовою
владою використовується як інструмент
політичноїконкуренціїтавпливунаформу-
ванняполітики.

РезультатиВсесвітньогоопитуванняцін-
ностей(WVS,2015),аргументуютьвисновок
проте,щодовірадоурядупереважнозале-
житьвіднаявностіуньогоключовихактивів,
середнайважливішихзяких:безпека,охоро-
наздоров’я,освіта,житло,транспорт,елек-
троенергія, управління інфраструктуроюта
інвестиціями,якіприватнийсекторнегото-
вийфінансувати,таадекватнерегулювання
соціально-економічноїдіяльності.

Трансформаційні зміни в державному 
управлінні у сфері воєнної безпеки в кон-
тексті інноваційної політики

Необхідність перегляду національної
оборонноїінноваційноїполітикивсучасних
умовахобумовлюєувагудопроцесівеволю-
ціївуправлінніінноваціями,щопов’язаніз
проблемами воєнної безпеки. Реорганізація
управлінських структур, орієнтована на ін-
тересикористувачатапобудовананаіннова-
ційнихпідходах,вимагаєусвідомленнясут-
тєвоїрізниціновогобаченнявідтрадиційних
підходів у застосуванні управлінських тех-
нологій. У відкритій інноваційній моделі
керівникамструктурвоєнноговідомства,як
іфірмам,іполітикам,надумку(Chesbrough,
2003), «необхідно систематично шукати та
комбінувати внутрішні та зовнішні активи
для створення вартості та розвитку нових
проектів». Слово «відкритий» означає, що
ідеї татехнологіїпотенційновиникаютьне
лишезсерединилабораторійбезпековогові-
домства: знання та компетенції походять з
різних, в тому числі цивільних технологіч-
нихмереж.Цифровізаціята«глибокітехно-
логії»,такіяк«великідані»(Bigdata(BD)та

штучнийінтелект(ArtificialIntelligence(AI),
прискорюють цю трансформацію, оскільки
впливаютьнабільшістьможливостей.Вони
доситьгнучкі,щобдозволититакіновіспо-
собивикористання,якінепростопередбачи-
ти.Наслідкитакоїреорганізаціїдляполітики
воєнних закупівель та управління програ-
мами озброєння оцінюються спеціалістами
воєнноїсферидоситьоптимістично(Fuchs,
2010).

Орієнтований на користувача підхід до
інновацій означає, що технології представ-
ляють можливість звернутися до пошуку
оперативноїперевагитастворенняцінності
длявійськвїхфактичному(тактичному,опе-
ративному,стратегічному)середовищі.Тому
підхід, орієнтованийнакористувача, узгод-
жується з перспективою інтеграції техно-
логій,якавідповідаєзавданнямуправління,
заснованогоназнанняхтапередбачаєподіл
між управлінням інноваціями та управлін-
ням технологіями. Модель, орієнтована на
користувача, глибоко змінює індивідуальні
та колективні способи роботи над розроб-
коюновихпродуктівтапослуг.Розробникам
оборонноїполітикипотрібноадаптуватита
змінити управління інноваціями (Bahemia
et al.,2018).Отже,відкриті інноваціївима-
гають «винаходу» абсолютно нової моделі
взаємодії держави, науки та промисловості
длярозвиткувійськовихможливостей.

Відкритіінноваціївимагаютьабсолютно
новоїмоделівзаємодіїдержавизнаукоюта
промисловістю для розвитку можливостей
у сфері воєнної безпеки. Управління інно-
ваціямивсферівоєнноїбезпекивідповідає
новиметалоннимзразкам, зновимиспосо-
бамифункціонуваннятаспівпрацізнайріз-
номанітнішимиучасниками.Відкритаінно-
ваційнаперспективавимагаєтрансформації
в управлінні оборонними інноваціями на
двох рівнях: всередині адміністрацій, від-
повідальнихзавійськовіконтингенти,таад-
міністраційнарівніінноваційнихмереж.

Нове мислення й інноваційні підходи
до організації та функціонування системи
управлінняусферівоєнноїбезпеки,надум-
ку (Chesbrough, 2003), спрямовані на по-
жвавленнядинамікиуправлінськихпроцесів
наосновіощадливості,жорсткішихчасових
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рамок впровадження управлінських рішень
тапідвищенняїхекономічноїефективності.
Доцільністьвпровадженнятакихалгоритмів
управління інноваціями, які від самого по-
чаткурозробкиполітик,програмтапроектів
враховували б інтереси воєнної безпеки як
органічної складової національної безпеки
на викликає сумнівів. Водночас, початкова
точкаміркувань про складні військові про-
грами завжди стосується компромісу між
технологічною перевагою та витратами на
розробкуновихтехнологій.Прицьомутех-
нологічна перевага є стратегічною метою
систем безпеки, навіть якщо цей процес
спричиняєдужевисоківитратинарозробку
та виробництво. Інноваційні підходи, спря-
мовані на залучення та розширення меж
участі громад, що працюють на оборону, і
новихпосередників, такихяккорпоративні
бізнес-інкубатори,інноваційніцентритощо,
здатнізабезпечитиключовурольостанніхв
системізабезпеченнявоєнноїбезпеки.

Необхідним елементом нової інновацій-
ноїперспективиєсприйняттяпроблематики
комплексно з точки позицій стійкості еко-
системусферібезпекийоборони(Mérindol
etVersailles,2020).Основнінапрямкивпро-
вадженняузагальненіутематичнихдослід-
женнях, зокрема:щодо руйнівних техноло-
гій(DARPA)івпрограмахDIUСША;щодо
засад нових відносин між міністерством
оборони,обороннимифірмамитадослідни-
цькимицентрами,щорозробляєФранцузьке
агентство оборонних інновацій;  розробки
екосистемизпитаньоборони:розробкано-
вих оборонних екосистем JHub та приско-
рювачаоборонитабезпеки(DASA)зпитань
адаптації технологічнихрішеньдовійсько-
вих потреб,що є ініціативоюМіністерства
оборони Великобританії; щодо створення
нових (віртуальних) спільнот та розвитку
концепцій нових військових можливостей
всерединіНАТО,розробленихІнноваційним
центромАльянсу.

Як ключовий аспект управління іннова-
ціямиусферівоєнноїбезпекирозглядається
еволюція організаційної культури. Іннова-
ції мають на увазі переформування, зокре-
ма, промислової політики оборонишляхом
визначеннярізних інструментівдлярозши-

рення можливостей відкритості (з різним
ступенем відкритості) для суб'єктів, якіще
небулипов'язанізвоєнноюбезпекоюйобо-
роною. Гнучкість в управлінні стратегіч-
ними екосистемами та динамічне бачення
взаємозалежностіміжсуб'єктамивпливають
на можливості системи функціонувати за
умов відкритих інновацій та забезпечувати
адекватнеуправліннявідкритістю.Надумку
(MérindoletVersailles,2020),цятрансформа-
ціяєобов'язковимкрокомнашляхудозбе-
реження провідних можливостей управлін-
няусферівоєнноїбезпекитанаціональної
безпекиназагал.

Означенийпроцесвимагаєчасу,оскільки
він передбачає культурні зміни, прийняття
нових практик та нове бачення інновацій-
нихмереж.Такимчином,новаконструкція
оборонної інноваційної політики передба-
чає зміни у таких аспектах: систематичне
впровадження підходу, орієнтованого на
користувача, для управління інноваціями
та складними програмами; диверсифікація
інструментів державної політики для залу-
ченняновихталантівтазабезпеченнядосту-
пудоважливихпостачальників,щосприяє
відкритості мережі та контролю ключових
технологійдлявійськовогопотенціалу;про-
сування нових посередників всередині та
поза оборонними організаціями. Ресурси,
необхіднідля забезпеченнястійкоїпромис-
лової політики стосовно питань воєнної
безпеки–цеможливостіавтономноїоборон-
ної промисловості встановлюватифактичні
стратегічні взаємодії. Поточні європейські
ініціативи щодо сприяння реалізації обо-
ронних програм тафінансування інновацій
представляютьцікавіможливостінамайбут-
нє.Однакобґрунтування інноваційвимага-
ютьпосиленої аргументаціїщодопереходу
від закритих оборонних промислових баз
довідкритихекосистемупрагненніадапту-
ватися до сучасних потужних стратегічних
викликів.

Висновки
Дестабілізуючі тенденції, пов’язані з

процесами, що існують у відносинах між
державою та ринком характеризуються по-
силенням галузевого саморегулювання, упро-
вадженнямкомерційної(корпоративної)логікив
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управлінські процеси, а також персоналіза-
цієютадраматизацієюполітики,колидержавні
завданнятафункціїреалізуютьсяназасадахде-
регуляції (лібералізації)тааутсорсінгу(прива-
тизації),колипозаефективнимдемократичним
контролемопиняються сферирегулювання та
ринковоїконкуренції.Якнаслідокзнижується
рівеньдовіридовлади,збільшуєтьсякількість
громадян,якінехтуютьсвоїмиобов’язкамияк
виборців,абовизначаютьсвоїпозиціїнавибо-
рахемоційно,«відпротивного»чибайдужета
«за винагороду». Відбувається занепад колек-
тивнихідентичностейтасвідомоїіндивідуалі-
зації.Занепадаєтакож ідеологічна ідентифіка-
ція партій, програми підміняються гаслами,
дистанціяміжполітикамизбільшується,аради-
калізаціяаргументівзводитьдомінімумумож-
ливістькоаліціїнапрограмнихзасадах.Поси-
лення прямих консультацій з громадянами у
формі референдумів свідчить про небажання
політичного керівництва брати на себе всю
повнотувідповідальностізавласнідії.

Спільне протистояння загрозам та подо-
ланнянаслідківпандеміїCOVID-19актуалізу-
вало запит населення європейських країн та
більшості національних урядів на галузеву
централізацію у кризових умовах. Необхід-
ність координувати спільні зусилля на основі
усієї повноти картини та можливості опера-
тивновироблятитаефективновпроваджувати
управлінські рішення в інтересах суспільства
сталивикликомдляєвропейськоїспільнотита

її керівництва. У міркуваннях щодо бажаних
кроків модернізації державного управління
у сфері безпеки слід враховувати, що необ-
хідність координації та певної централізації
транспонуєтьсяусферувоєнноїбезпеки,алене
відміняє загальної тенденції «відкритих інно-
вацій»усферівоєнноїбезпеки.Такимчином,
тенденції у розвитку суспільно – політичних
процесівдемонструютьнеоднозначність і,на-
вітьпротилежність.Водночасобидвітенденції
приглибшомудослідженнівиглядаютьцілком
логічнимитадетермінованимиспільнимичин-
никами.

Інновації у сфері безпеки пропонують пе-
реформування,зокрема,промисловоїполітики
оборони шляхом визначення різних інстру-
ментів для розширення можливостей відкри-
тості (з різним її ступенем) для суб'єктів, які
ранішенебулипов'язані з воєнноюбезпекою
йобороною.Прицьому,гнучкістьвуправлін-
ні стратегічними екосистемами та динамічне
баченнявзаємозалежностіміжсуб'єктамисут-
тєвовпливаютьнаможливостісистемибезпеки
функціонуватизаумоввідкритихінноваційта
забезпечувати адекватне управління відкриті-
стю.Такатрансформаціяєобов'язковимкроком
нашляху до збереженняможливостей управ-
лінняусферівоєнноїбезпеки,якінаціональної
безпекиназагал.Водночас,цейпроцесвимагає
часу і передбачає культурні зміни, прийняття
нових практик та нове бачення інноваційних
логістичнихмереж.
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Підходи Agile та Lean: можливості застосування в органах місцевого 
самоврядування України

Олена Бортнік, Дніпропетровський регіональний інститут державного управління 
Національної академії державного управління при Президентові України

 Ключові слова: ISO (міжнародна організація по стандартизації), Agile (гнучкість, спритність), 
гнучке мислення, Lean (ощадливість), місцеве самоврядування, Kaizen (безперервне вдосконалення), 
Kanban, Scrum, CAF, децентралізація, територіальна громада. 

Устаттірозглядаютьсяпоняттята історіявиникненняAgile (гнучкість,спритність)таLean
(ощадливість),можливостізастосуванняумісцевомусамоврядуванніУкраїні,аналіздосвідуміс-
цевогосамоврядуванняіншихкраїн.Метоюстаттієпошукшляхівзапозиченнянайкращогодо-
свідудлявдосконаленняроботиорганівмісцевогосамоврядуваннявУкраїні.

Проаналізовано закордонні публікації, пов’язані з можливістю впровадження методології
Agileусферідержавногоуправліннятамісцевогосамоврядування.Наведеноприкладивзаємодії
тавзаємноговпливуAgileтаLean.Продемонстрованоякимчиномвикористаніпосиланняуміж-
народнихстандартахISOнавищезгаданіметодології,цінностіташляхмислення.СтандартиISO
насистемиуправлінняєуніверсальними,таможутьбутизастосованіорганізаціямиякприватно-
го,такідержавногосектору.Однієюізосновнихідей,покладенихвосновустандартівєпостій-
неполіпшуванняна основі циклуPDCA і організації, які впровадили системиуправління такі
як,наприклад, ISO9001,дляпідвищеннярезультативності таефективностіможутьвикористо-
вуватинайкращіміжнародніпрактики,інструментитаметоди,якідозволяютьпідвищитирівень
задоволеностіспоживачівта іншихзаінтересованихсторінтаскоротитинебажанівтрати.Саме
такимиметодамиієті,якірозглянутоуданійстатті.Історичносклалося,щобільшістьметодів
вдосконалення управління виникають у приватному секторі, що про стимульовано конкурент-
нимсередовищем. І вжепотім адаптуєтьсяуорганізаціяхдержавногоуправління тамісцевого
самоврядування.ВУкраїнінабуваєпідсиленняпроцесдецентралізаціїмісцевогосамоврядування.
Сталийрозвитокмісцевого самоврядування є основою забезпеченнякомфорту та якостіжиття
територіальнихгромад.Усередовищізшвидкимизмінамиєпотребаупошукуновихпідходів
управління. Пропонується провести короткострокові пілотні проекти апробації методуAgile у
суб’єктахмісцевогосамоврядування.Доцільновключитирозглядзагаданихустаттіметодівпри
навчаннітапідвищеннікваліфікаціїслужбовців.Постійнеполіпшуваннявимагаєвпершучергу
зміниорганізаційноїкультуритаобізнаностіізалученостіперсоналудлянайбільшефективного
впровадженнянайкращихсвітовихпрактик.
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Agile and Lean approaches: possibilities of application in local self-
government bodies of Ukraine

Olena Bortnik, Dnipropetrovsk Regional Institute of Public Administration National Academy 
Public of Administration under the President of Ukraine

ThearticleconsiderstheconceptsandhistoryofAgileandLean,thepossibilityofapplicationin
localself-governmentinUkraine,analysisoftheexperienceoflocalgovernmentinothercountries.
Theaimofthearticleistofindwaystolearnthebestexperiencetoimprovetheworkoflocalself-
governmentinUkraine.

Foreign publications related to the possibility of implementing theAgilemethodology in the
field of public administration and local self-government are analyzed. Examples of interaction
andmutual influenceofAgile andLean are given.Demonstrates how references in international
ISOstandards to theabove-mentionedmethodologies,valuesandwaysof thinkingareused. ISO
standardsformanagementsystemsareuniversalandcanbeappliedbybothprivateandpublicsector
organizations.Oneofthemainideasbehindthestandardsiscontinuousimprovementbasedonthe
PDCA cycle, and organizations that have implemented management systems such as ISO 9001
canuseinternationalbestpractices, toolsandtechniquesto improveefficiencyandeffectiveness,
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Подходы Agile и Lean: возможности применения в органах местного 
самоуправления Украины

Елена Бортник, Днепропетровский региональный  институт  государственного  
управления  Национальной  академии государственного управления при Президенте 
Украины

 Ключевые слова: ISO (международная организация по стандартизации), Agile (гибкость, 
ловкость), гибкое мышление, Lean (бережливость), местное самоуправление, Kaizen (непрерывное 
совершенствование), Kanban, Scrum, CAF, децентрализация

В статье рассматриваются понятие и история возникновенияAgile (гибкость, ловкость) и
Lean (бережливость), возможности применения в местном самоуправлении Украины, анализ
опытаместногосамоуправлениядругихстран.Цельюстатьиявляетсяпоискпутейзаимствова-
ниялучшегоопытадлясовершенствованияработыоргановместногосамоуправлениявУкра-
ине.

Проанализированызарубежныепубликации,связанныесвозможностьювнедренияметодо-
логииAgileвсферегосударственногоуправленияиместногосамоуправления.Приведеныпри-
мерывзаимодействияивзаимноговлиянияAgileиLean.Продемонстрированокакимобразом
использованыссылкивмеждународныхстандартахISOнаупомянутыеметодологии,ценности
испособмышления.СтандартыISOнасистемыуправленияявляютсяуниверсальнымиимогут
бытьпримененыорганизациямикакчастного,такигосударственногосектора.Однойизоснов-
ныхидей,положенныхвосновустандартовявляетсяпостоянноеулучшениенаосновецикла
PDCAиорганизации,которыеввелисистемыуправлениятакиекак,например,ISO9001,для
повышения результативности и эффективности могут использовать лучшие международные
практики, инструменты и методы, которые позволяют повысить уровень удовлетворенности
потребителейидругихзаинтересованныхсторонисократитьнежелательныепотери.Именно
такими методами и есть те, которые рассмотрены в данной статье. Исторически сложилось,
что большинство методов совершенствования управления возникают в частном секторе, что
простимулировано конкурентной средой.Иужепотом адаптируется в организациях государ-
ственногоуправленияиместногосамоуправления.ВУкраинеприобретаетусилениепроцесс
децентрализации местного самоуправления. Устойчивое развитие местного самоуправления
являетсяосновойобеспечениякомфортаикачестважизнитерриториальныхобщин.Всредес
быстрымиизменениямиестьпотребностьвпоискеновыхподходовуправления.Предлагается
провестикраткосрочныепилотныепроектыапробацииметодаAgileдлявсубъектахместного
самоуправления.Целесообразновключитьрассмотрениеупомянутыхвстатьеметодовприобу-
чениииповышенииквалификациислужащих.Постоянноеулучшениетребуетвпервуюочередь
измененияорганизационнойкультурыиосведомленностиивовлеченностиперсоналадлянаи-
болееэффективноговнедрениялучшихмировыхпрактик.

satisfactionofcustomersandotherinterestedpartiesandreduceunwantedlosses.Suchmethodsare
thosewhichareconsideredin thisarticle.Historically,mostmanagementpracticeshaveemerged
intheprivatesector,drivenbyacompetitiveenvironment.Andthenadaptstopublicadministration
andlocalgovernment.InUkraine,theprocessofdecentralizationoflocalself-governmentisgaining
momentum.Sustainabledevelopmentoflocalself-governmentisthebasisforensuringthecomfort
andqualityoflifeofthelocalcommunities.Inarapidlychangingenvironment,thereisaneedto
find newmanagement approaches. It is proposed to conduct short-term pilot projects to test the
Agilemethodinlocalgovernments.Itisadvisabletoincludeconsiderationofthemethodsspecified
inthearticleintrainingandretrainingofemployees.Continuousimprovementrequires,firstofall,
a change inorganizational culture andawareness and involvementof staff for themost effective
implementationofworldbestpractices.
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Вступ. Постановка проблеми. 

Умінливому середовищі, в яко-
му зараз знаходиться місцеве са-
моврядування нашої країни важ-

ливо звертати увагу на швидке реагування
на зміни, раціональне використання ресур-
сів,рівеньзадоволеностіспоживачатазміну
організаційної культури. Розвиток проак-
тивногомисленняперсоналу тайогонебай-
дужість до результатів діяльності залежить
відуправлінськихрішеньталідерствавищо-
гокерівництва,прощонаголошуєтьсявусіх
сучаснихстандартахнасистемиуправління.
Досвідбізнесструктурєсуттєвимпідґрунтям
дляпошукуідейтабенчмаркінгудіяльності.
Самеуефективнихуправлінськихрішеннях,
якізарекомендувалисебеуміжнародномудо-
свідінайбільшуспішнихкраїнсвітуможливо
знайтинатхненнята ідеїщодовдосконален-
нясвоєїдіяльностінамісцевомурівні.Зараз
місцевесамоврядуваннянабуваєвсебільшої
автономії, стає ближче до споживача, а тим
самимбільшвідповідальнимтапідзвітнимза
результатисвоєїдіяльності.Утойжечассти-
кається з більшимивикликами з точки зору
прийняття управлінських рішень. Суспіль-
ствозмінюється,якірівеньйогоусвідомле-
ності. Роль суб’єктів місцевого самовряду-
ваннябезперечноєдужеважливоюнашляху
покращеннярівняжиттянаселення.Томуне-
обхідношукатиновіметодитарішеннядля
набуттяефективностітарезультативностіна
шляхудосталогорозвинутогосуспільства.

У статті розглянуто декілька підходів
таметодологійізв'язокміжними(асаме–
Agile,Lean,Kaizen)яківиниклиуприватно-
мубізнесі інабулиширокоговикористання
нетількивсферах,дляякихзпочаткувони
булистворені,алеідляустановдержавного
управліннятамісцевогосамоврядуванняза
кордоном.Ідеї,цілітацінностіцихметодів
співпадаютьзцілямимісцевогосамовряду-
вання,томузаслуговуютьнааналіз,вивчен-
нятаадаптацію.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.
Упублікаціях закордонних дослідників,

зокрема, у роботах (Car-Pušić, Marović, &
Bulatović, 2019), (Soe, & Drechsler, 2017),
(Mergel,2018),(Mergel,Whitford&Ganapati,
2020), (Barroca, Sharp, Dingsøyr, Gregory,

Taylor, & Alqaisi, 2019) висвітлено аналіз
можливості застосування Agile в органах
державноївладитамісцевогосамоврядуван-
ня.БазовіпідходищодометодологіїScrumта
прикладиїїзастосуванняописаніуроботах
Д.Сазерленда(2016)таК.Швабера(2019),
С.Деннінга(2019)таінших.

Базові підходи щодо Lean та Кайдзен
представлені у роботахДж.Лайкера (2005),
Е. Демінга (2014), Д. Вумека и Д. Джонса
(2004), М.Л.Джорджа (2005), Массаки Імаї
(2004)таінших.

В Україні окремі аспекти застосування
Lean у публічному управлінні висвітлено у
роботах(Маматова,Бортнік,2020),(Мамато-
ва,Бортнік,2013),(Бортнік,Маматова2012).

Виклад основного матеріалу. 
Розглянемоісторичнулогікувиникнення

концепцій, які призвели до появи підходів
Lean таAgile у світі. В першу чергу необ-
хідно пригадати виникнення циклу PDCA
(Plan–Плануй,Do–Дій,Check–Перевіряй,
Act–Виконуй),якийщеназиваютьциклом
Шухарта-Демінга, який був опублікований
Шухартом у 1930 році і пізніше запропо-
нований Е. Демінгом у Японії у 1950 році
(Палей,2004).Стадіїциклурозглядалисьяк
елементикомандноїроботи.Ідеяполягалау
повторюванністадійциклудлязабезпечен-
няпостійногорозвиткуіполіпшеннядіяль-
ності.Стадії PDCAможуть займати різний
проміжокчасудивлячисьвідобставин.Цей
циклбувзакладенийвосновуTQM(всеохо-
плюючогоуправлінняякістю)таєосновою
майже всіх існуючих міжнародних стан-
дартівнасистемименеджментуISO.

Ключовурольурозвиткупідходівпов’я-
занихзякістюізадоволеністюклієнтавіді-
гралакомпаніяToyota.Початковийпринцип
«Клієнт перш за все» був вперше запропо-
нований в 1946 році першим президентом
Toyota Motor Sales Japan Шотаро Камия
(Thurlow, 2020). Це принцип врахування
потребібажаньклієнтапривизначенніна-
прямкуістратегіїорганізації.Простішека-
жучи,вінзабезпечуєнайвищуякістьвнай-
коротшітерміниіпримінімальнихвитратах.

Саме у компанії Toyota наприкінці 50-х
початку 60-х роківХХ-сторіччя була розро-
блена системаKanban – система організації
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виробництва та постачання для реалізації
принципу«just-in-time»(точно-у-час),яката-
кождозволяласвоєчасновиявлятидефектита
затримки,тобтовтратиупроцесах.Цейметод
заснованийнаінструменті,якийназивається
«дошка Kanban», який забезпечує візуалі-
зацію, організацію та відстеження кожного
елементапроекту.МетодиKanbanнемають
чітковизначеноїточкипочаткуабозупинкиі
немаютьпевнихчасовихобмеженьдлявико-
наннякожногозавданнявмежахпроекту.На
сьогоднішнійденьметодKanbanвикористо-
вується при розробці програмного забезпе-
ченняівдеякихелектроннихCRM-системах
(customerrelationshipmanagement–управлін-
нявідносинамизіспоживачами).

Метод Kaizen (безперервне вдоскона-
лення), якийозначаєбезперервне,постійне
поліпшеннядіяльностізметоюпідвищення
цінностітазменшеннівитратставзагально
відомимзавдякипрацямМасаакіІмаї(Маса-
аки,2004),першікнигиякогобулиопубліко-
ваніу80-хрокахминулогосторіччя.Уприн-
ципахуправлінняякістюстандартів ISOна
системиуправлінняякістюоднимізоснов-
нихпринципівєсамепостійнеполіпшення.
Розділ з вимогамищодополіпшеннявклю-
чено в усі останні стандарти на системи
управлінняISO.

Термін Lean (ощадливий) було засто-
сованоДж.Вумекомдляописупідходівдо
управління та забезпечення якості уToyota
і сам підхід описано у книзі Lean thinking
(ощадливемислення)–аналіздіяльностіта
виключеннявсіхдій,якінедодаютьцінності
дляспоживача(Вумек,2004).

ВумектаДжонсвизначилип’ятьпринципів
ощадливоговиробництва,асаме:1)визначення
цінності, 2) картографування потоку цінності,
3)створенняпотоку,4)використаннясистеми
витягуваннята5)прагненнядовдосконалення.

МетодSCRUMбувстворенийКеномШва-
беромтаДжефомСазерлендому90-хроках
ХХ-сторіччя.Доцьогоприуправлінняпроек-
тамивикористовуваласькласична«каскадна»
модель виконання робіт, тобто послідовне
виконанняетапіводинзаодним.Вонатакож
маєназву«водоспаду» (waterfall).Укаскад-
ніймоделіперехіднанаступнустадіюздій-
снюється тільки після повного завершення
робітнапоточнійстадії,поверненьнапрой-

деністадіїнепередбачається.Основнахарак-
теристикапідходуScrum–цейогогнучкість
(Сазерленд,2016).

В основі методології Scrum лежить
проста ідея. У проекті необхідно постій-
ноперевірятихідробіттапрояснювати:чи
виконуєтьсязавдання;чивнеобхідномуна-
прямкурухаєтесь;чистворюєтесамете,що
хочеотриматизамовник.Чиєзасобивдоско-
налитиметодирозробкиівиконуватиробо-
ту найбільш якісно та швидко; чи існують
фактори, шо перешкоджають поставленим
задачам (Сазерленд, 2016). Кінцевим ре-
зультатом використання методології Scrum
єкоманда,яканагляднопідвищуєсвоюпро-
дуктивність.Командарозглядаєтьсяякєди-
неціле,внійрезультатиоцінюютьсянепо
кожномуокремомуучаснику,апотому,що
виходитьврезультатіувсіх.

Scrum корисний у всіх сферах, пов'яза-
них з: складністю продукту і середовища,
невизначеністю, і негайною і регулярною
мінливістю.

Scrum базується на 5 цінностях: Від-
даність (Commitment), Сфокусованість
(Focus), Відкритість (Openness), Повага
(Respect), Сміливість (Courage) (The Scrum
Guide, 2020).МетодScrumмає короткі іте-
рації,яківідоміяк«спринт»,децілеспрямо-
ванізавданнязазвичайвиконуютьсязінтер-
валомудватижні.

Scrum,щоєгрунтовноюосновоюAgile,
базуєтьсянаLeanпринципахToyota.Scrum
зосереджується на змісті і кількості часу,
який необхідно витрачати на виконання
кожноїфазипроцесуPDCA.ВToyotaзараз
використовується Scrum як набір правил
поведінкидлятого,щобпришвидшитицик-
лиPDCA, де пріоритет віддаєтьсяцінності
дляклієнта,аробота,щонедодаєцінності,
виключається(Thurlow,2020).

ПідхідAgile впершерозробленийв2001
роцігрупоюз17програмістів,якібулирозча-
рованітрадиційнимипідходамидорозробки
програмного забезпечення і створилиновий
підхід, принципи та цінності якого викла-
деніуAgileManifesto forAgileDevelopment
Software (Маніфест гнучкої розробки про-
грамного забезпечення). Автори маніфесту
булинатхненнівиробничоюсистемоюToyota.
ТакимчиномуосновіманіфестуAgileзакла-
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дене Lean-мислення. Розробка програмного
забезпечення, як і виготовлення автомобілів–
складнийпроцес,якийвимагаєзлагодженоїро-
ботикоманд,щоскладаютьсязлюдейзрізними
спеціалізаціями.ХочаМаніфестбувстворений
зурахуваннямрозробкипрограмногозабезпе-
чення,основніпринципибулинавмиснонеод-
нозначними,щобйогоможнабуло застосува-
ти до будь-якого типу управління проектами
(Axelsen,2019).

AgileМаніфестпідкреслюєчотириклю-
човіцінності:

–людитаспівпрацяважливішізапроце-
ситаінструменти;

–працюючийпродуктважливішийзави-
черпнудокументацію;

–співпрацяіззамовникомважливішаза
обговоренняумовконтракту;

–готовністьдозмінважливішазадотри-
манняплану.

Серед12«керівнихпринципів»Маніфе-
стуAgileможливопідкреслитинаступні:

– найвищим пріоритетом є задоволення
потребзамовника;

– Agile-процеси надають можливість
використовувати зміни задля забезпечення
конкурентоспроможностізамовника;

–надпроектомповинніпрацювативмо-
тивованіпрофесіонали;

–працюючийпродукт–головнийпоказ-
никпрогресу;

–простота–мистецтвомінімізаціїзайвої
роботи–вкрайнеобхідна;

–командарегулярнонамагаєтьсязнайти
способи підвищення ефективності та від-
повіднокорегуєсвоюроботу.

Принципи Agile підкреслюють важ-
ливість роботи в межах коротких часових
інтервалів з постійною увагою до деталей
та формування команд, які мотивовані та
прагнутьдоспільноїроботиісамоорганіза-
ції(Agilemanifesto,2001).

Улітературітакожможназнайтивизна-
ченняAgile enterprise (спритна, гнучка ор-
ганізація),щоозначаєорганізацію,якаенер-
гійно здійснює зміни. Agile – це постійна
готовність організації та її персоналу до
змін. Такою можна вважати організацію,
структура та процеси адміністрування якої
здатнішвидкотагнучкоперебудовуватисьз
урахуваннямнеобхідностідіятивінтересах

споживачів.Організаційнаструктураімето-
диощадливості(leanenterprise)залишають-
ся ключовими елементами організації, яка
прагнеперетворитисявспритнуорганізацію
(agileenterprise)(РиВелл,2006).

Як свідчить сучаснийдосвідToyota, го-
ловнепривпровадженніAgile–цестворен-
ня потоку цінності для клієнта у найбільш
гнучкий та спритний спосіб. Інструменти
Agile допомагають організаціям, які вже
сталинашлях lean-трансформації,прийма-
тирішення значношвидше.Scrum, та інші
інструменти,щовикористовуютьсяуToyota,
розвиваютьздатністьшвидшетаспритніше
реагуватинатенденціїринку.Тобтооргані-
зація поступово стає Agile, дотримуючись
низкипрактиктаприйомів.

ТакожіснуєвеликасинергіяміжAgileта
Lean.Церізніконцепції,алевонидужедо-
повнюютьоднаодну.Організаціяможебути
ощадливою, забезпечуючи потік цінностей
найбільш ефективним способом, але може
також бути гнучкою, маючи можливість
швидкореагуватиназміни.

Один метод базується на іншому, але
якщо у організації використовуєтьсяAgile,
їй легше впроваджувати Lean. Обидва під-
ходидоповнюютьтапідсилюютьоднеодно-
го,алеможутьвикористовуватисьокремов
залежності потреби та встановлених задач.
Scrumяклишеодинелементвнаборіінстру-
ментів, який допоможе у цьому. На шляху
впровадженняцихпідходіворганізаціябуде
стикатися з необхідністю змінювати свою
операційнумодельіпроводитиорганізацій-
нутрансформацію.

Вибірпідходузалежитьвідумовтавста-
новлених задач. Наприклад, для деяких ви-
падків немає потреби у швидких змінах чи
гнучкості і тоді доцільно застосовуватиLean
для впорядкування процесів та оптимізації
ефективності.Однакякщопрацявідбувається
умінливомусередовищі,вирішальнезначення
маєгнучкість(Agile).УToyotaстверджують,
щонайкраща комбінація для організації - це
поєднанняпідходівгнучкості(Agile)таощад-
ливісті(Lean).ТобтоAgilityробитьте,щопо-
трібно,аLean–правильно(Thurlow,2020).

Світ швидко змінюється і необхідно
своєчаснореагуватинацізміни.Організації
промислового виробництва та/або надання
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послуг у бізнесі вмотивовані конкуренцією
нарозвитокіпошукновихшляхіввдоскона-
лення. Для реалізації тих самих принципів
длямісцевогосамоврядуваннявпершучер-
гупотрібнолідерствокерівництватамоти-
ваціяперсоналу,атакожчіткерозумінняпо-
требугнучкостіта/абоощадливості.

Службовцівсферідержавногоуправлін-
нятамісцевогосамоврядуваннязакордоном
постійновипробовуютьнові способиробо-
ти для поліпшення своєї діяльності, серед
якихAgileпоступовонабираєпопулярності.
Наприклад,умістіЛоган,Австралія,бувза-
стосованийметодAgileдляствореннябази
даних.Міськарада(CityCouncil)почаларо-
зробкоюцентральноїбазиданихдлянадан-
ня своєчасної інформації громадянам про
діяльність щодо ремонтів інфраструктури.
Scrumбувзастосованийдляшвидкогозбору
тавиявленнярізнихджерелданихзрядуде-
партаментів,щобдопомогтипредставникам
служби обслуговування клієнтів визначити
прогресвреалізації інфраструктурнихпро-
ектівтаповідомлятигромадянамтривалість
робіт. На протязі півріччя у проекті прий-
няли участь команди з забезпечення водо-
постачання, каналізації, водної інфраструк-
тури,парківтаобслуговуванняспоживачів.
Agileдопомагаєзаощаджуватиресурсипри
прийнятті управлінських рішень і передба-
чати результативність діяльності. Але ве-
лика кількість регулювальних вимог може
ускладнювати застосування між функціо-
нальноїкомандноївзаємодії.

У2015роцітранспортнеагентствостоли-
ціВеликобританії«ТранспортдляЛондона»
(TFL) змінило традиційний каскадний під-
хіддоуправлінняпроектаминаAgile,щоб
оновити свої цифрові системи та отримало
позитивнірезультативжепісляпроходження
двотижневого«спринту»заметодомScrum.
Зміна організаційної культури на заохочен-
няспритного(agile)способуроботиповинна
починатисьіззосередженняувагинаспожи-
вачах-громадянах,якібудутьвикористову-
ватипроекти,щорозробляються.Враховую-
чипотребигромадянтатісноспівпрацюючи
для збору відгуків, не тільки підвищується
прозорість,алейбудутьвпровадженібільш
успішні програми. Використання Agile як

основи для управління проектами допомо-
жеурядамстатибільшінноваційними,став-
лячи пріоритети громадян на перше місце
(Axelsen,2019).

Термін agility (гнучкість, спритність)
знайшов відображення і у останній редак-
ціїCAF2020(CommonAssessmentNetwork
«Загальної / рамкової схеми оцінювання»).
У CAF цей термін пояснюється як «здат-
ність організації швидко реагувати на змі-
ни, адаптуючи свою початкову стабільну
конфігурацію».CAF зазначає,що практика
допомагає швидко адаптуватися до ринко-
вих та екологічних змін продуктивними та
економічноефективнимиспособамиіможе
бутидосягнута задопомогою інноваційних
методів,такихякScrum,Kanban,Lean,«ди-
зайнерське мислення», а також підтримки
«гнучкогомислення»нарівніменеджменту
та персоналу за допомогою індивідуально-
го навчання. Термін «agile mindset» (гнуч-
ке мислення) описано як спосіб мислення,
якийможепо-справжньомузрозумітизміни,
спричиненіцифровізацією, іперевести їху
відповіднідії.CAFінтерпретуєосновніеле-
ментигнучкогомисленнянаступнимчином:

1.Колективнийрозумперевершуєіндиві-
дуальніпослуги.

2.Помилкирозуміютьякможливістьна-
вчання.

3.Ідеальністьнепотрібназсамогопочат-
ку.

4.Вигодавідклієнтів–основнаувага.
5.Спільне навчання з замовником є ча-

стиноюпідходу.
Гнучкийспосібмислення–цеставлення,

а також інноваційний підхід до вирішення
проблем,якийможепідштовхнутиреформи
публічногоуправліннявепохуцифровізації.
Притому,потрібенгнучкийспосібмислен-
ня як на рівні менеджменту, так і на рівні
персоналу(Маматова,Бортнік,2020).

Устандартах ISOтакожєпосиланняна
вищезгаданіметодології.Наприклад,яквже
булозазначеновище,циклPDCA(абоцикл
Шухарда-Демінга)покладеновосновупро-
цесної моделі стандартів ISO на системи
управління, які розроблені міжнародною
організацією по стандартизації. Найбільш
поширеним і всесвітньовідомим стандар-
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том є ISO 9001, який часто застосовується
у сфері державного управління тамісцево-
госамоврядування,утомучисліівУкраїні.
Стандарти ISO вбирають у себе найкращі
апробованіусвітіпрактики,методи,інстру-
ментиіпідходиуправління.

Такустандарті ISO10014:2006«Управ-
ління якістю. Настанови щодо реалізації
фінансових та економічних переваг» (ISO
10014,2006)можливознайтипосиланняна
Leanthinking(Ощадливемислення).Устан-
дартізазначено,щоощадливемислення-це
динамічний процес, орієнтований на знан-
ня та орієнтований на споживача, завдяки

якомувсілюдиувизначенійорганізаціїпо-
стійно усувають втрати з метою створення
цінності.МетодзгадуєтьсянаетапіDO(дій)
циклуPDCAстосовнореалізаціїпринципів
управлінняякістю.

У стандарті ISO 9004:2018 Quality
management - Quality of an organization -
Guidancetoachievesustainedsuccess«Управ-
лінняякістю.Якістьорганізації.Настанови
щододосягненнясталогоуспіху»(ISO9004,
2018)написано,щофактори,яківпливають
на успіх організації, постійно з’являють-
ся, розвиваються, збільшуються або змен-
шуються з роками, і адаптація до цих змін

Таблиця 1
Співвідношення впровадження підходів з точки зору застосування для місцевого самоврядування

Назва 
підходу Сильні сторони Слабкі сторони 

Agile  Адаптивність
 Може використовуватись для проектів, 

які не мають чіткої дати завершення та в 
умовах невизначеності

 Можливість швидко реагувати на зміни
 Швидкість досягнення результатів
 Збереження ресурсів
 Можливість своєчасно відмовлятись від 

неафективних рішень
 Підвищення мотивації персоналу
 Позитивні приклади впровадження 

закордоном і досвід організацій 
приватного сектору

 Оцінка ризиків
 Командна робота
 Розвиток міжфункціональних зав’язків
 Підвищення ролі особистості
 Активний зв'язок із замовником
 Швидкість прийняття рішень
 Ефективні комунікації в команді

 Потенційна конфліктність
 Складність узгодження думок різних 

заінтересованих сторін
 Жорстка функціональна підпорядкованість
 Зарегульованість сфери
 Складна звітність
 Відсутність «ринкової» мотивації
 Недостатність знань
 Протистояння змінам
 Обмеженість ресурсів
 Публічна підзвітність
 Високі вимоги до команди, яка 

використовує Agileз точки зору 
відповідальності і самоорганізації

 Можливість втратити «фокус» на ціль
 Складніше реалізовувати для великих 

проектів



Lean  Залучення персоналу
 Структуризація потоку створення 

цінності
 Чіткість операцій та їх послідовність
 Візуалізація процесів надання послуг
 Підвищення швидкості процесів за 

рахунок видалення втрат
 Створення чітких процедур для 

працівників

 Недостатність знань Протистояння 
змінам.

 Потребує значного часу на впровадження
 Вимагає демонстрації лідерства 

керівництва
 Потребує навчання на роз’яснення 

персоналу
 Не передбачає активної взаємодії зі 

споживачем
 Низька варіативність
 Неможливість швидких змін
 Потребує напрацювання звичок у 

персоналу


Можливості використання 

 Залучення грантів під проекти
 Апробація у комунальних підприємствах
 Підвищення задоволеності замовників за рахунок активного зворотнього зв’язку
 Навчання персоналу
 Залучення молоді до проектів
 Включення підходів до навчальних програм службовців

 Джерело:РозробленоБортнікО.
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є важливою для стійкого успіху. Приклади
включаютьсоціальнувідповідальність,еко-
логічні та культурні фактори, крім тих, які
могли раніше розглядатися, такі як ефек-
тивність,якістьтаспритність(agility);взяті
разом,ціфакториєчастиноюконтекстуор-
ганізації. Вище перелічені стандарти вико-
ристовуютьсяурозвитокбазовихвимогISO
9001:2015«Системиуправлінняякістю.Ви-
моги»якізастосовнідоорганізацій,щовже
перейшли не етап вдосконалення впровад-
женоїтарезультативноїсистемиуправління
якістю,що має на увазі вже достатньо ро-
звиненувнутрішнюкультурууправліннята
обізнаністьізалученістьперсоналу.

Висновки.
Agileможнавикористовувативумовах,

деємісцетворчомупідходуіпотрібнакре-
ативність в прийнятті управлінських рі-
шень.Щододержавногосектору,товико-
ристанняAgile стикається з бюрокартією
і зарегульованістю сфери. Гнучке управ-
ліннязмінюєпринципикомандноїроботи,
взаєминиміжлюдьми,іможеспричинити
виникнення складностей при встановлен-
ні нових взаємовідносин між чиновника-
ми різних рівнів. Тому Agile безумовно
викликає потребу у перебудові організа-
ційноїкультури.Цеможетакожвикликати
певнийопірулюдей,якіпрацювалибагато
років у зовсім іншій фіксованій ієрархіч-
ній структурі.Доцільнопровести апроба-
цію методу для невеличкий короткостро-
ковихзадачуневеликихпроектахрізного
цільовогопризначення,длятого,щоб іні-
ціюватибільшмасштабнізмінитанаголо-
шуватинауспішностінових інструментів

таметодів.
Методи вдосконалення та постійного

поліпшення, які виникають у приватному
секторі,потімнаходятьсвоєвідображення
у міжнародних стандартах ISO, як апро-
бовані кращіпрактики. І на сьогоднішній
день згадуються примоделях самооціню-
вання, таких якCAF2020. Згідно аналізу
закордонних публікаційможливо зробити
висновок, що методи та цінності стають
здебільш популярними і у державному
управлінні та місцевому самоврядуван-
ні за кордоном, про що свідчать відгуки
професіоналів,щоадаптувалиїхдлясвоїх
структур.

Таким чином, хоча методи розглянуті
у статті виникли в умовах приватного
сектору,більшорієнтованогонавиробни-
цтво і програмне забезпечення, вони мо-
жутьбутививченітаадаптованідореалій
управління у місцевому самоврядуванні.
Умісцевому самоврядуванні за кордоном
дедалі більше прикладів стосовно вико-
ристання їх упрактиці робіт у державно-
му секторі та місцевому самоврядуванні.
Agile та Scrum в першу чергу для проек-
тівтарозробкипрограмногозабезпечення
спрямованого на вдосконалення послуг
споживачам.LeanтаKanbanдлявдоскона-
ленняпроцесівуправління.Вивченняцих
методів будуть сприяти прийняттю більш
ефективнихуправлінськихрішень,залуче-
ності персоналу та задоволеності спожи-
вача та інших зацікавлених сторін. Зміна
організаційноїструктуриповиннапочина-
тисьзвпровадженняновихзвичокуповся-
кденномужитті.
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Понятійне поле та сутнісні характеристики імміграції у контексті сучасності

Ганна Пікуль, Національної академії державного управління при Президентові України

 Ключові слова: іммігрант, імміграція, імміграційні потоки, імміграційне законодавство, 
переселення, спільнота, імміграційна поведінка, трудова міграція, сутнісна характеристика 
імміграції, розвиток імміграційних процесів, демографічний та соціально-економічний розвиток, 
чинники стимулювання імміграції, напрями розвитку сучасних імміграційних процесів

Авторомстаттінаосновівивченняпрацьвітчизнянихтазарубіжнихнауковцівздійсненоуза-
гальненнядослідженняпонятійногополяімміграції.АджезаостаннідесятиріччяУкраїнасталаод-
нієюзнайбільшихпостачальниківемігрантівдляЄвропи,США.Водночас,зараздержавнаполітика
Українинаправленанарозвиток імміграційнихпроцесів,що імотивувалододослідженняцього
феноменуувітчизнянійнауці«Публічнеуправліннятаадміністрування».

Такожавторомдослідженотеоретичнудетермінаціюпоняття«імміграція»,йогохарактеристику
згіднорізнихознак:динаміки,масштабутаструктуриімміграційнихпроцесів(чисельності іммі-
грантів,їхгендернийтавіковийсклад),чинниківстимулюванняімміграції,характернихособливо-
стейформуваннясучасногоринкупрацітанапрямківрозвиткусучаснихімміграційнихпроцесів.

Авторзатверджує,щодослідженняширокогоколапитаньтеоретичноготаприкладногоаспектів
трудовоїміграціїпосвяченонемалонауковихпраць.Востаннійчасвивчаютьсяпитаннякомплекс-
ногоаналізусучасноїміграційноїситуаціївУкраїні,оцінкавпливуміграційнадемографічнийта
соціально-економічнийрозвиток,прогнозуванняміграційнаселення,етнічногоскладунаселеннята
факторівйогодинаміки.Узв'язкахзанексієюАвтономноїРеспублікиКрим,військовимиподіями
наСходіУкраїни,якіспричиненнікраїною-агресоромРосією(з2014року),актуалізуваласьтемане
лишевнутрішньоїміграціїнаселенняУкраїни,атакожповерненняжителівДонеччинизкраїнСНГ
доУкраїни.

Масовазахворюваністьлюдствасвітуінфекційноюкоронавірусноюхворобоюв2020роціпо-
ставилапередурядомУкраїниновівиклики,пов’язанізімміграцієюнашихспіввітчизниківізза-
рубіжнихкраїн,яківводятьжорсткийрежимкарантинувумовахпандеміїCOVID-19.

Надумкуавтора,дослідженняпонятійногополятасутнісниххарактеристиквконтекстісучас-
ностієактуальним,щойзумовиловибіртемистатті.
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Conceptual field and essential characteristics of immigration in the context 
of modernity
Hanna Pikul, National Academy for Public Administration under the President of Ukraine

Theauthorofthearticle,basedonthestudyoftheworksofdomesticandforeignscientists,generalized
thestudyoftheconceptualfieldofimmigration.Indeed,overthepastdecades,Ukrainehasbecomeoneofthe
largestsuppliersofemigrantstoEuropeandtheUnitedStates.Atthesametime,nowthestatepolicyofUkraine
isaimedatthedevelopmentofimmigrationprocesses,whichmotivatedthestudyofthisphenomenoninthe
domesticscience"PublicAdministrationandAdministration".

Theauthoralsoinvestigatedthetheoreticaldeterminationoftheconceptof"immigration",itscharacteristics
accordingtovariousfeatures:dynamics,scaleandstructureofimmigrationprocesses(thenumberofimmigrants,
theirgenderandagecomposition),factorsofstimulatingimmigration,thecharacteristicfeaturesoftheformation
ofthemodernlabormarketandthedirectionsofdevelopmentofmodernimmigrationprocesses.

Theauthorarguesthatmanyscientificworksaredevotedtothestudyofawiderangeofissuesoftheoretical
andappliedaspectsoflabormigration.Recently,theissuesofacomprehensiveanalysisofthecurrentmigration
situationinUkraine,assessmentoftheimpactofmigrationondemographicandsocio-economicdevelopment,
forecastingmigrationofthepopulation,ethniccompositionofthepopulationandfactorsofitsdynamicshave
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Keywords: immigrant, immigration, immigration flows, immigration legislation, resettlement, community, 
immigration behavior, labor migration, essential characteristics of immigration, development of immigration 
processes, demographic and socio-economic development, factors stimulating immigration, directions of 
development of modern immigration processes.

Понятийное поле и сущностные характеристики иммиграции в 
контексте современности
Анна Пикуль, Национальная академия государственного управления при Президенте 
Украины

Авторомстатьинаосновеизученияработотечественныхизарубежныхученыхосуществлено
обобщениеисследованияпонятийногополяиммиграции.ВедьзапоследниедесятилетияУкраина
сталаоднойизкрупнейшихпоставщиковэмигрантовдляЕвропы,США.Втожевремясейчасго-
сударственнаяполитикаУкраинынаправленанаразвитиеиммиграционныхпроцессов,имотиви-
ровалокисследованиюэтогофеноменавотечественнойнауке«Публичноеуправлениеиадмини-
стрирование».

Такжеавторомисследованытеоретическуюдетерминациипонятие«иммиграция»,егохаракте-
ристикусогласноразличныхпризнаков:динамики,масштабаиструктурыиммиграционныхпро-
цессов(численностииммигрантов,ихгендерныйивозрастнойсостав)факторовстимулирования
иммиграции,характерныхособенностейформированиясовременногорынкатрудаинаправлений
развитиясовременныхиммиграционныхпроцессов.

Авторутверждает,чтоисследованияширокогокругавопросовтеоретическогоиприкладного
аспектов трудовой миграции посвящены немало научных трудов. В последнее время изучаются
вопросыкомплексногоанализасовременноймиграционнойситуациивУкраине,оценкавлияния
миграций на демографическое и социально-экономическое развитие, прогнозированиемиграции
населения,этническогосоставанаселенияифакторовегодинамики.ВсвязяхсаннексиейАвтоном-
нойРеспубликиКрым,военнымисобытияминаВостокеУкраины,причинениистраной-агрессором
Россией(с2014года),актуализироваласьтеманетольковнутреннеймиграциинаселенияУкраины,
атакжевозвратжителейДонетчиныизстранСНГвУкраину.

Массоваязаболеваемостьчеловечествамираинфекционнойкоронавируснойболезньюв2020
годупоставила передправительствомУкраиныновые вызовы, связанные с иммиграциейнаших
соотечественниковиззарубежныхстран,которыевводятжесткийрежимкарантинавусловияхпан-
демииCOVID-19.

Помнениюавтора,исследованиепонятийногополяисущностныххарактеристиквконтексте
современностиявляетсяактуальным,чтоиобусловиловыбортемыстатьи.

beenstudied.InconnectionwiththeannexationoftheAutonomousRepublicofCrimea,themilitaryevents
intheEastofUkraine,whichwerecausedbytheaggressorcountryRussia(since2014),thetopicofnotonly
internalmigrationoftheUkrainianpopulation,butalsothereturnofDonetskresidentsfromtheCIScountries
toUkraine,hasbecomerelevant.

Themassive incidence of infectious coronavirus disease in humanity in 2020 posed new challenges to
thegovernmentofUkraine related to the immigrationofourcompatriots fromforeigncountries,whichare
introducingastrictquarantineregimeamidtheCOVID-19pandemic.

According to theauthor, the studyof theconceptualfieldandessential characteristics in thecontextof
modernityisrelevant,whichdeterminedthechoiceofthetopicofthearticle.

 Ключевые слова: иммигрант, иммиграция, иммиграционные потоки, иммиграционное 
законодательство, переселение, сообщество, иммиграционная поведение, трудовая миграция, 
сущностная характеристика иммиграции, развитие иммиграционных процессов, демографическое 
и социально-экономическое развитие, факторы стимулирования иммиграции, направления развития 
современных иммиграционных процессов
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Постановка проблеми. 

Жодне суспільство не може роз-
глядати своє майбутнє без ура-
хування переміщень людей.

Понадте,більшістькраїнводночас іприй-
мають,і«віддають»населення,атакожслугу-
ють транзитнимикоридорамидляшвидшого
переміщення людей. Великої інтенсивності
міжнародніміграціїнабуливумовахглобалі-
зації. Поряд із рухом товарів, капіталів, ін-
формації переміщення населення є однією
з  найтиповіших характеристик сучасного
світу.Дедалібільшелюдей,якінародилисяв
одній країні, працюють, навчаються або ма-
ютьбізнесвіншій.Вонипривносятьзсобою
культурніособливостібатьківщини,асимілю-
ються, паралельно набуваючи досвіду інших
народів,тимсамимзбагачуючисьтавідкрива-
ючиновіможливостідлякраїнїхпоходження,
йпризначеннямігрантів,аголовне–самих
мігрантів,їхніхсімей(Малиновська,2018).

Дослідження передбачає аналіз кількіс-
нихтаякісниххарактеристикімміграційних
процесів, динаміки соціально-демографіч-
них характеристик іммігрантів, прогнозу-
ваннянапрямківімміграційнихпотоківтаїх
інтенсивності.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. дослідженню імміграції в Україну
та інтеграції іммігрантів присвячено пра-
ці українських вчених Гладуна О. М., Гна-
тюк Т. О., Драгунової Т. А., Іванкової-
Стецюк О. Б., Лібанової Е. М., Май-
данік І. П., Малиновської О. А., Мосто-
вої І. О., Овчиннікової О. Р., Пирожко-
ва С. І., Позняка О. В., Прибиткової І. М.,
РоманюкаМ.Д.,ХомриО.У.,ШушпановаП.Г.

Проблемиформуваннядержавноїіммігра-
ційної політики та напрямів її вдосконален-
ня розкрито у працях таких дослідників, як:
МалиновськаО.А.,ПіскунО. І.,Розка І.К.,
ШульгаМ.О.

Питання ключових характеристик су-
часногоетапурозвиткуглобальногоринку
праці розглянуто в роботах українських
науковців:ЛісогорЛ.С.,Лук’яненкоД.Г.,
МакаровоїО.В.,ПетровоїТ.П.,Поручни-
каА.М.,СтолярчукЯ.М.,ТкаченкоЛ.Г.

Основні напрямки довгострокової іммі-
граційноїполітикиУкраїни,організаційно-у-
правлінськіформи таметоди її проведення

розробляєйнауковообґрунтовуєНовікВ.О.
Разом з тим проблеми імміграційних

процесівусвітовійі,особливо,вітчизняній
науковійлітературівивчаютьсяіаналізують-
сянанедостатньоглибинномурівні.Таким
чином, і в теоретичному, і в практичному
планах комплексне дослідження організа-
ційних, нормативно-правових та соціаль-
но-економічних аспектів імміграційних
процесівєактуальним,щойзумовиловибір
темистатті.

Мета статті – здійснити теоретичний
аналізпонятійногополятасутнісниххарак-
теристик імміграції на основі вивчення та
узагальненнянауковихрозвідоквітчизняних
тазарубіжнихучених.

Виклад основного матеріалу. Органі-
заційні, нормативно-правові аспекти, со-
ціально-економічний аналіз імміграційних
процесів та дослідження їх ефективності в
умовах перетворень суспільства (реалізації
Угоди з Радою Європи) набувають особли-
вого значення у сфері сучасногопублічного
управління та адміністрування (розроблено
концепцію нового публічного управління –
NewPublicMenagement,новуконцепціюоці-
нюванняуправління–GoodGovernance,що
спрямовананаздійсненняоцінюванняпози-
тивностісоціальнихіекономічнихпоказників
діяльності держави) та, відповідно, нових
наукових досліджень. Проблема державної
імміграційної політики потребує пошуку
ефективнихшляхіввирішеннявУкраїні,вра-
ховуючи кращий досвід європейських країн
(Корнієнко,2018).

Поняття, що використовуються у нау-
ковому дослідженні, «міграція населення»,
«імміграція», «імміграційні процеси» відо-
бражають тенденції становлення наукового
дискурсузцієїпроблематикийводночасмо-
жутьстатиплатформоюдляпрогностичних
висновків щодо напрямів зростання ефек-
тивності сучасних імміграційних процесів
та наукових тенденцій щодо подальшого
вивчення(Малиновська,2018).Самеціфак-
тори зумовлюють необхідність ретельного
аналізупонятійногоапарату,щовикористо-
вується в нашому досліджені, тим більше,
щонапідставітакогоаналізустаєможливим
формулювання власної інтерпретації по-
нятійногополя,наякомузасновуєтьсянаше
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розуміннятеоретико-методологічнихаспек-
тів забезпечення модернізації механізмів
державного регулювання імміграційними
процесамивУкраїні.

Наростання обсягів міжнародних іммі-
граційнихпереміщень,якізмінїххаракте-
ристик, є передусім результатом глобаліза-
ційнихпроцесів.НадумкуО.Малиновської,
перешкоди на шляху вільної торгівлі, зро-
стання політичної, економічної, соціальної
взаємозалежностіміждержавами,щовияв-
ляються у формуванні транснаціонального
бізнесу та міжнародного ринку праці, ін-
тернаціоналізації науки, освіти, інформації,
небаченому розвиткові комунікацій, мають
вирішальне значення для динаміки та об-
сягів міграцій населення. У контексті гло-
балізації міжнародна імміграція виступає і
якпровокуючиймомент,іякрезультатгло-
бальнихзмін(Малиновська,2018,c.278).

Для тогощоб краще зрозуміти поняття,
якимбудемооперуватиустатті, з’ясуємо її
понятійнеполе.

«Імміграція»вперекладізлатинськоїмови
immigro–«вселяюся»,«в’їжджаю»–в’їздгро-
мадяніншихдержавукраїнунадовгостроко-
веперебуванняабопостійнепроживання,яке
зумовлене економічними або політичними
причинами,рідшерелігійнимичиродинними
міркуваннями(Малиновська,с.35).

ДовідникМіжнародної організації з мі-
грації(МОМ)зтермінологіїусферіміграції
визначає«імміграцію»якпроцес, відповід-
нодоякогоіноземціприїжджаютьвкраїну
зметоюподальшоговнійпоселеннятапро-
живання (Міжнароднатермінологіяусфері
міграції: українсько-англійський тлумачний
словник,2010).

За Академічним тлумачним словником
українськоїмови«імміграція»–цеприїздчу-
жоземців до якої-небудь країни на постійне
проживання(Словникукраїнськоїмови,1973).

Подібне визначення терміну «іммі-
грація» надає Багатомовний юридичний
словник-довідник, укладений науковцями
Національного університету імені Тараса
Шевченка–цеприбуттявдержаву (напри-
клад,вУкраїну)чизалишеннявдержаві(на-
приклад,вУкраїні)увстановленомузаконом
порядкуіноземцівтаосіббезгромадянства
напостійнепроживанняабонадовгостроко-

ве перебування (Багатомовний юридичний
словник-довідник,2012).

ЗаНовим тлумачним словникомукраїн-
ськоїмовипоняття«імміґрація»–цепере-
тин адміністративного кордону, добровіль-
нийабопримусовийв’їздосібчигрупосіб
намісце(чивкраїну)призначення(абонове
місцепроживання)назаконнихабонезакон-
нихпідставах,напевнийперіодчасуабона-
завжди(Новийтлумачнийсловникукраїнсь-
коїмови:утрьохтомах,2001).

Значнийвнесокурозвитоктеоретичних
аспектів дослідження детермінації понят-
тя «імміграція» здійснили науковці Націо-
нальної академії державного управління
приПрезидентовіУкраїни.Так,Н.Ярошу
«Енциклопедичномусловникуздержавного
управління»визначає«імміграцію»якв’їзд
у країну з-за кордону іноземних громадян
абоосіббезгромадянстванапостійнепро-
живання (Енциклопедичний словник з дер-
жавногоуправління,2010).

Визначившисьзпоняттямімміграції,пе-
рейдемодо її причинвиникнення.Точому
люди всежнаважуютьсяна такі вимушені
крокитаіммігруватидоіншихкраїн?Удо-
слідженні ми виділяємо три основні групи
причин імміграції: соціальні, культурні та
особистісні. До соціальних (у широкому
розумінні)причинеміграціївідносимоеко-
номічні,демографічнітаполітичні.

Більшістьдослідниківвважають,щоеко-
номічні причини еміграції завжди є основ-
ними.Тому,щодокиіснуєсуттєвийрозрив
урівняхсоціальногоблагополуччятаурів-
няхдоходівурізнихкраїнах,дотиосновною
причиноюімміграціїбудепокращеннясвоїх
матеріальних благ. Навіть ті, хто розглядає
іншіпричини (якнаприклад,політичні,де-
мографічнічиетнічні)вважаютьїхлишесу-
провіднимиабонавітьнезовсімпричинами,
аскорішеприводамидоімміграції,утойчас
як найголовнішим, з їхнього погляду, є все
ж пошуки кращого власногоматеріального
забезпечення(Малиновська,2018).

Основноюдемографічноюпричиною ім-
міграціїєвирішенняпроблемиперенаселен-
няукраїні.Недостатністьробочихмісць,і,як
наслідок,поганазабезпечуваністьресурсами
длявиживання,спричиненізбільшеннямна-
роджуваності, «підштовхують» переважно
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молоденаселеннядоімміграціїукраїни,де
існуютьпроблеминизькогорівнянароджу-
ваностітастаріннянаселення.

Політичніпричинипереважномаютьміс-
це, коли йдеться про вимушену імміграцію,
що спричиняє потоки біженців різних видів.
Однимзвидівполітичнихпричинеміграціїє
етнічнівнутрішньодержавніконфліктитагро-
мадянськівійни,замішанінакласових,регіо-
нальних, ідеологічних суперечностях чи бо-
ротьбізавладу,атакожвтечівідавторитарних
тареволюційнихрежимів(Ровенчак,2009).

Дополітичнихумовможнавіднестисучасні
міграційніпроцесивУкраїнівзв’язкузанексію
Автономної Республіки Крим та військовими
подіяминаСходіУкраїнськоїдержави,спричи-
нені країною-агресоромРосією (з 2014року),
яківплинулиназмінумісцяпроживаннянаших
співвітчизниківтазмусилиїхнелишедовну-
трішньоїміграції,атакожемігруватидокраїн
СНГ,щобпотімзновуповернутисядоУкраїни.

Значнийвпливнаімміграціюмаламасова
захворюваність людства світу інфекційною
коронавірусною хворобою в 2020 році, що
поставилапередурядомУкраїниновівикли-
ки,пов’язанізімміграцієюнашихспіввітчиз-
ників із зарубіжних країн, які вводять жор-
сткий режим карантину в умовах пандемії
COVID-19.Цейчинникнезадовільновплинув
на ресурсне забезпечення співвітчизників,
створи несприятливі умови для виживання,
тожйогоможнавіднестидоекономічного.

Усучаснійнауковійлітературівиділяють
такіосновніознакиімміграції:

–перетинкордонівпевнихтериторій;
– постійна або тимчасова зміна місця

проживаннята(або)роботи;
–постійнеаботимчасовеперебуванняна

новомумісцізнаходження;
–змінаправовогостатусумігранта;
–правоверегулюванняприймаючоїтери-

торії(Безуглий,2018).
Існуютьйіншікласифікаціїміжнародної

імміграції:
–постійніпереселенці;
–тимчасовіробітники-контрактники;
–тимчасовіпрацівники-професіонали;
–нелеґальніпрацівники;
–особи,щошукаютьпритулку;
–біженці;
–транзитнімігранти(Каслз,2001,с.32).

Макознак Е. класифікує міжнародних
мігрантів(вонижіммігранти)на:1)легаль-
них переселенців на постійне проживан-
ня; 2) зареєстрованих трудових мігрантів:
а)тимчасових некваліфікованих або низь-
кокваліфікованих робітників та б) тимча-
сових висококваліфікованих працівників;
3)інвесторів з високорозвинених країн;
4)нелегальнихмігрантів;5)осіб,щошука-
ютьпритулку;6)осібзістатусомбіженців;
7)біженцівdefacto(осіб,якіодержалитим-
часовийпритулок);8)екологічнихмігрантів
(Макознак,2001,с.323).

С.Каслзвключаєуперелікіммігрантів:
1) тимчасових робітників; 2) високо-
кваліфікованих фахівців; 3) нелегальних
мігрантів;4)біженців;5)осіб,щошукають
притулку;6)вимушенихмігрантівтачленів
їхсімей(Каслз,2001,с.33).

З точки зору правового статусу дослід-
ними виокремлено чотири категорії іммі-
грантів:

– переселенці, що стали громадянами
країниімміграції;

–іноземцізпостійнимдозволомнапро-
живання;

–тимчасовімігранти,щомаютьвізуідо-
звілнароботу;

–нелегальнііммігранти(Каслз,2001,с.53).
Тожв основу класифікації категорій ім-

міграції покладена мотивація перебування
іноземця,тобтомета,якувінплануєреалізу-
ватипідчаспроживаннявкраїні.Виділено
кількавидівмотивації,яківизнаніусвітовій
практиці:

– поверненняна історичнубатьківщину
(репатріація);

–возз’єднаннязродиною(категоріяро-
дина);

– пошук притулку й інші гуманітарні
причини(гуманітарна);

– зростання професійної придатності
(професійна), економічної доцільності (біз-
нес),удержавнихінтересах(особливізаслу-
ги,службавЗбройнихСилах);

–належністьдопевноїрелігії(релігійна)
(Енциклопедичний словник з державного
управління,2010).

Приймаючирішенняпроімміграціюлю-
динакеруєтьсянайпершебажаннямзмінити
умовижиття абож самежиття загалом на
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краще.Уцейчаслюдинашукаєте,чогоїйне
вистачаєнаданиймомент,абизадовольнити
всісвоїпотребиібажання,–читоособисті,
чи культурні, чи соціально-економічні (Ро-
венчак,2007,2009).

Для сучасної імміграції характерним є
явище,щодісталоназву«імміграційногопе-
реходу», тобто перетворення країн – поста-
чальниківмігрантівнареципієнтів.Достатньо
згадатиІрландію,Італію,Іспанію,атакожМа-
лайзію,Корею,Таїланд,якібуликраїнамима-
совоїеміграції,протениніприймаютьдедалі
більшу кількість іммігрантів на своїй тери-
торії. Також ознаки імміграційного переходу
спостерігаютьсяниніуСхіднійЄвропі,напри-
кладуПольщі.Країна,щовнаслідоктривалої
еміграціїмаєоднузнайчисельнішихзарубіж-
нихдіаспор,єзаразкраїноюпризначеннядля
сотеньтисячіноземнихпрацівників,передусім
зУкраїни(Малиновська,2018).

17 вересня 2019 року у штаб-квартирі
ООНбулапрезентованаДоповідь(Кількість
мігрантів у світі перевищила 270 мільй-
онів,2020),уякіййдетьсяпроте,щоз2010
рокукількістьмігрантівусвітізрослана51
мільйон,ібільшніжполовиназнихмешка-
ютьлишев10країнах.Увисновкахдоповіді
зазначається, що кількість міжнародних мі-
грантівусвітідосяглаорієнтовноїпозначки
у272мільйонилюдейу2019році,щона51
мільйонбільшезарівень2010року.Фахівці
ООНповідомляють,щомігрантининістано-
влять3,5%населеннясвіту(дляпорівняння,
у2000році–2,8%).ВОрганізаціїнедають
оцінок наведеним цифрам, але відзначають,
що при впорядкованій, безпечній, прогно-
зованій міграції та мобільності людей, таке
переміщенняможематипозитивнірезульта-
ти,зокрема,сприятиекономічномурозвитку
йдосягненнюЦілейсталогорозвиткуООН.
Європаутримуєлідерствоякпунктпрагнень
мігрантів (82 мільйони осіб), за нею йдуть
Північна Америка (59 млн) і Західна Азія
(49млн).Майжеполовинавсіхмігрантівна
планетімешкаютьлишевдесятикраїнах.51
мільйон–уСША(19%відїхзагальноїкіль-
кості),по13мільйонів–уНімеччинійСау-
дівськійАравії,12млн–уРосії,10млн-у
ВеликійБританії,9млн–вОАЕ,по8млн–у
Франції,КанадійАвстралії,6млн–вІталії.
Третина всіх міжнародних мігрантів похо-

дить теж лише з 10 країн. Лідером є Індія:
за кордоном мешкають 18 мільйонів індій-
ців. Мігранти з Мексики становлять другу
зарозміромдіаспору–12мільйонів.Вихід-
цізКитаю–11млн,РосійськоїФедерації–
10млн,Сирії–8млн.

У доповіді також наголошується, що у
світі продовжує зростати вимушене пере-
селення унаслідок воєн та інших подібних
обставин. З 2010-го до 2017 року кількість
біженців і шукачів притулку зросла на 13
мільйонів,щостановитьчвертьдодаткових
мігрантів за цей час. Північна Африка та
ЗахіднаАзіяприйнялиблизько46%біжен-
ців.Коженсьомиймігрантусвітімолодший
від20років.Троєзчотирьох–працездатно-
говіку (20–64роки).Доповідь зміжнарод-
ноїміграціїстворюєтьсяфахівцямиООНна
основі переписів населення країн, реєстрів
народонаселення, національно репрезента-
тивнихопитувань.Їїданірозподіляютьсяза
віком,статтю,походженням,охоплюючи232
країнтатериторійстаномна1липнякожно-
горокудослідження.Попереднідоповідіпу-
блікувалисяу1990,1995,2000,2005,2010,
2015,2020роках(Кількістьмігрантівусвіті
перевищила270мільйонів,2020).

Для того, щоб вільно пересуватись у
міжнарожному просторі і відчувати себе
безпечно необхідно мати дозвільні доку-
менти.Аджекожнакраїна-членОрганізації
Економічного Співробітництва та Розвитку
(ОЕСР)маєсвоїособливостівидачідозволів
на імміграцію. Деякі країни встановлю-
ють імміграційні квоти (США, Австралія,
Естонія), деякі не встановлюють кількісні
обмеження, але висуваютьрядвимог, яким
повинен відповідати іммігрант (Польща,
Словаччина, Мексика). Крім того, деякі
країнипрактикуютьбальнусистемуоцінки,
особливоцестосуєтьсяіммігрантів,якіпла-
нуютьпрацевлаштуватися(Австралія,Вели-
каБританія,Канада) (Кількістьмігрантіву
світіперевищила270мільйонів,2020).

УСШАфункціонуєсистема,яканетіль-
ки встановлює кількісні обмеження за ка-
тегоріями іммігрантів, а й встановлює ре-
гіональніобмеження.ВІрландіїпривидачі
дозволів на проживання з метою працев-
лаштування звертають увагу на те, чи від-
повідає спеціальність іммігранта потребам
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країни (Системаотриманнядозволівна ім-
міграціювкраїнах-членахОЕСР,2016).

Висновки й пропозиції.Проведененами
дослідженнядозволяєзробитивисновок,що
понятійне поле та сутнісні характеристики
імміграції знаходяться на стадії вивчення
світовоюнауковоюспільнотою,асамаіммі-
грація є одним з векторівміграції в цілому,
щоявнопоказуєаналіздослідженнякількіс-
нихтаякісниххарактеристик імміграційних
процесів,динамікисоціально-демографічних
характеристик іммігрантів, прогнозування
напрямківімміграційнихпотоківтаїхінтен-
сивностівзалежностівідфакторіввпливу.

В свою чергу Уряд України розуміючи
важливість залучення іммігрантів у 2020
роцісвоїмрішеннямзбільшивквотина ім-
міграціювУкраїнудо8538осіб.Цена4770
осіб більше показника 2019 року. У 2019
році до України могли іммігрувати всього
четверо висококваліфікованих фахівців, а
в поточному році зможуть іммігрувати аж
5000 тисяч висококваліфікованих фахівців
або працівників (Про встановлення квоти
імміграціїна2020рік,2019).

Устаттінамидослідженопоняття«іммігра-
ція»,«імміграційніпроцеси»,щовикористову-
ютьсяунауковихдослідженняхйвідобража-

ютьтенденціїстановленнянауковогодискурсу
зцієїпроблематикийводночасможутьстати
платформою для прогностичних висновків
щодонапрямівзростанняефективностісучас-
них імміграційнихпроцесівтанауковихтен-
денцій щодо їх подальшого вивчення. Нами
проаналізовановизначенняпоняття«іммігра-
ція», яке подано в різноманітних словниках,
з’ясувалийоготлумаченнятасутніснухарак-
теристику,причинивиникнення.Більшістьдо-
слідниківвважають,щоекономічні,політичні
причиниімміграціїзавждиєосновними.

Загалом імміграційні процеси за змістом,
причинами та наслідками мають джерела та
різніформипроявумайжеувсіхсферахжит-
тєдіяльностілюдиниісуспільства,вивчають-
ся в різних контекстах і на різних рівнях.А
динаміка збільшення інтенсифікації міжна-
родних переміщень населення насамперед є
свідченнямсвітовихглобалізаційнихвикликів
сьогодення і,якнаслідокзбільшеннямобіль-
ностінаселення.

Уподальшихдослідженняхдоцільнозвер-
нутиувагинавивченняполітичнихтаекономіч-
нихпитаньімміграціївУкраїну,здійснитиком-
паративний аналіз імміграційних процесів із
зарубіжними країнами світу, зокрема країна-
ми-членамиЄС.
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Формування морально-етичних основ публічної служби в Україні

Статтяприсвяченавизначеннюпріоритетнихнапрямівудосконаленняморально-етичнихосновпу-
блічноїслужбитаобґрунтуваннюалгоритмуїхформування.Виявлено,щоважливимиякостями,якінеоб-
хідніпублічномуслужбовцювпрофесійнійдіяльності,євміннясамоорганізовуватися,мативміннясамо-
менеджменту,вмінняраціональногоцілепокладання,щомежуєзвисокимипоказникамиінтелектуального
розвиткутаосвіченості.

Обґрунтованоалгоритмформуванняморально-етичнихосновпублічноїслужби,якийпропонується
розглядатичерезуправлінськийцикл,щополягаєвпослідовнійікомплекснійреалізаціїфункційуправлін-
ня,такихяк:планування(розробкаКонцепціїформуванняморально-етичнихосновпублічноїслужбита
комплексузаходівщодоїїреалізації);організаціїтакоординації(створеннясильноїорганізаційноїкульту-
ри;створенняорганівкоординаторів;організаціябезперервноїпрофесійно-етичноїосвітитасамоосвіти);
мотивації(застосуванняморально-психологічнихметодівмотивації;забезпеченняпублічнихслужбовців
гіднимрівнемоплатипраці,якабудезалежативідрезультатівїхньоїроботи;заохоченнятворчихініціатив
тощо)іконтролютаоцінювання(здійсненнявнутрішньоготазовнішньогоконтролюзадотриманняметич-
нихпринципів,норм,стандартівповедінки;використанняінструментівоцінюваннярівнясформованості
морально-етичнихкомпетентностейпублічногослужбовця).

Визначенопріоритетнінапрямкиудосконаленняморально-етичнихосновпублічноїслужбишляхом:
правовогорегулюванняданогопитання(розробкатаприйняттяЕтичногоКодексупублічногослужбовця
нацентральномурівнітаПравилетичноїповедінкивкожномуокремомуорганіпублічноївлади);ство-
ренняспеціальнихструктурниходиниць(Управліннязетикипублічноїслужбинацентральномурівніта
окремихуправліньабоспеціалістівприслужбіуправлінняперсоналомнамісцях);розвиткуорганізаційної
культури;актуалізаціїзміступрогрампрофесійно-етичногонавчанняпублічнихслужбовцівтаїхсамоо-
світи;удосконаленнямотиваціїпрофесійноїдіяльностіпублічнихслужбовців;здійсненнясистематичного
контролютаоцінюваннярівнясформованостіморально-етичнихкомпетентностейпублічногослужбовця.

УДК:352.075 (477)DOI: 10.15421/1520109

 Ключові слова: морально-етичні основи, публічна служба, публічний службовець, 
професіоналізація, норми та цінності, мотивація, контроль

Nataliya Sorokina, Dnipropetrovsk Regional Institute of Public Administration National Academy of 
Public Administration under the President of Ukraine

Thearticleisdevotedtothedefinitionofpriorityareasforimprovingthemoralandethicalfoundations
ofpublicserviceandsubstantiationofthealgorithmoftheirformation.Itisrevealedthattheimportant
qualitiesthatarenecessaryforapublicservantinprofessionalactivityaretheabilitytoself-organize,to
havetheskillsofself-management,theabilitytorationallysetgoals,borderingonhighratesofintellectual
developmentandeducation.

Thealgorithmofformationofmoralandethicalbasesofpublicservicewhichisofferedtoconsider
throughaadministrativecycleconsistinginconsistentandcomplexrealizationoffunctionsofmanagement,
suchas:planning(developmentoftheConceptofformationofmoralandethicalbasesofpublicservice
andacomplexofactionsforitsrealization)issubstantiated;organizationandcoordination(creationofa
"strong"organizationalculture;creationofcoordinatingbodies;organizationofcontinuousprofessional
and ethical education and self-education);motivation (applicationofmoral andpsychologicalmethods
ofmotivation;providingpublicservantswithadecent levelofremuneration,whichwilldependonthe

Formation of moral and ethical bases of public service in Ukraine
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Формирование морально-этических основ публичной службы в 
Украине
Наталья Сорокина, Днепропетровский региональный институт государственного 
управления Национальной академии государственного управления при Президенте 
Украины

Статьяпосвященаопределениюприоритетныхнаправленийсовершенствованияморально-этических
основпубличнойслужбыиобоснованиюалгоритмаихформирования.Выявлено,чтоважнымикачества-
ми,которыенеобходимыпубличномуслужащемувпрофессиональнойдеятельности,являетсяумениеса-
моорганизовываться,обладатьумениемсамоменеджмента,умениерациональногоцелеполагания,грани-
чащейсвысокимипоказателямиинтеллектуальногоразвитияиобразованности.

Обоснованноалгоритмформированияморально-этическихосновпубличнойслужбы,которыйпред-
лагаетсярассматриватьчерезуправленческийцикл,состоящийвпоследовательнойикомплекснойреа-
лизациифункцийуправления,такихкак:планирование(разработкаКонцепцииформированиямораль-
но-этическихосновпубличнойслужбыикомплексамерпоеереализации);организацииикоординации
(созданиесильнойорганизационнойкультуры,созданиеоргановкоординаторов,организациянепрерыв-
ногопрофессионально-нравственногообразованияисамообразования);мотивации(применениемораль-
но-психологическихметодовмотивации,обеспечениепубличныхслужащихдостойнымуровнемоплаты
труда,котораябудетзависетьотрезультатовихработы;поощрениетворческихинициативит.д.);контроля
иоценки(осуществлениевнутреннегоивнешнегоконтролязасоблюдениемэтическихпринципов,норм,
стандартовповедения;использованиеинструментовоценкиуровнясформированностиморально-этиче-
скихкомпетенцийпубличногослужащего).

Определены приоритетные направления совершенствованияморально-этических основ публичной
службыпутем:правовогорегулированияданноговопроса(разработкаипринятиеЭтическогоКодексапу-
бличногослужащегонацентральномуровнеиПравилэтическогоповедениявкаждомотдельноморгане
публичнойвласти);созданиеспециальныхструктурныхединиц(Управлениеэтикипубличнойслужбына
центральномуровнеиотдельныхуправленийилиспециалистовприслужбеуправленияперсоналомна
местах);развитияорганизационнойкультуры;актуализациисодержанияпрограммпрофессионально-эти-
ческогообученияпубличныхслужащихиихсамообразования;совершенствованиемотивациипрофессио-
нальнойдеятельностипубличныхслужащих;осуществлениесистематическогоконтроляиоценкиуровня
сформированностиморально-этическихкомпетентностейпубличногослужащего.

Keywords: moral and ethical foundations, public service, public servant, professionalization, norms and 
values, motivation, control

resultsoftheirwork;encouragementofcreativeinitiatives,etc.)andcontrolandevaluation(internaland
externalcontroloverethicalprinciples,norms,standardsofbehavior;useoftoolsforassessingthelevelof
formationofmoralandethicalcompetenciesofapublicservant).

Theprioritydirectionsofimprovementofmoralandethicalbasesofpublicserviceby:legalregulation
of the given question (development and acceptance of theCode of Ethics of the public servant at the
centrallevelandRulesofethicalbehaviorineachseparatebodyofpublicpower)aredefined;creationof
specialstructuralunits(DepartmentofPublicServiceEthicsatthecentrallevelandseparatedepartments
orspecialistsinthefieldpersonnelmanagementservice);developmentoforganizationalculture;updating
thecontentofprogramsofprofessionalandethical trainingofpublicservantsand their self-education;
improvingthemotivationofprofessionalactivityofpublicservants;implementationofsystematiccontrol
andassessmentofthelevelofformationofmoralandethicalcompetenciesofapublicservant.

 Ключевые слова:  морально-этические основы, публичная служба, публичный служащий, 
профессионализация, нормы и ценности, мотивация, контроль
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Вступ.

Дотримуватися морально-етичних
нормповедінкинеобхіднозавждита
вбудь-якійситуації.Алеєпрофесії,

деробитицеособливоважливо.Цестосуєть-
ся публічної служби, на репутацію якої дуже
впливаєкультураповедінкитаморально-етичні
якостіпублічнихслужбовців.Будь-яківади,не-
доліки,помилки,проблемиувирішеннісправ,
приниження гідності людиниформуютьнега-
тивнийрепутаціюякконкретномупублічному
службовцеві,такідержавномуорганувцілому. 
Діяльністьпублічнихслужбовцівзавждизнахо-
дитьсяпідпильноюувагоюсуспільства, тому
їхповедінка,ставленнядосправи,догромадян,
мова, зовнішній вигляд, манера поводження
в цілому, повинні бути бездоганні. Культурна
людина не обов’язково може бути публічним
службовцем, але публічний службовець зо-
бов’язанийбутикультурноюлюдиною.

Стан дослідження проблеми. Значний
науковийдоробокудослідженнірізнихаспек-
тів морально-етичної проблематики публічної
служби зробили вітчизняні вчені О. Антоно-
ва,Т.Василевська,Л.Воронько,Б.Гаєвський,
Н. Гончарук, М. Головатий, В. Дрешпак, С.
Дубенко, В. Князєв, В. Козловський, В. Кол-
тун, Н. Липовська, В. Ліпенцева,М. Логуно-
ва, Т. Мотренко, І. Надольний, Н. Нижник,
М. Нинюк, О. Оболенський, В. Олуйко, О.
Пархоменко-Куцевіл, Т. Пахомова, Л. Пашко,
М.Пірен,В.Ребкало,М.Рудакевич,В.Сала-
матов,Т.Сенюшкін,С.Серьогін, І.Сурай,В.
Цвєтковата,І.Шпекторенкотаін.

Водночасаналізнауковоїлітературизасвід-
чив,щонезважаючинанауковірозробкизгада-
нихвищевчених,питанняформуванняцілісної
структури морально-етичних основ публічної
службиємалодослідженим.Зазначенейобумо-
виловибірпроблемногополястатті.

Метою статті є визначення пріоритетних
напрямів удосконалення морально-етичних
основпублічноїслужбитаобґрунтуванняалго-
ритмуїхформування.

Виклад основного матеріалу. Вивчення
морально-етичних проблем публічної служби
єважливим,аджечерезпізнанняпоходження,
змістуіспецифікизагальнихморальнихприн-
ципівможнадосліджуватиосновнітенденціїта
закономірності етичногорозвиткуапаратупу-
блічного управління сучасної держави, визна-

чити основні морально-етичні аспекти про-
цесу професіоналізації персоналу, професійні
вимогитанормислужбовоїповедінкипубліч-
нихслужбовців.Безцьогоефективнасоціаль-
но-професійна діяльність в структурах влади
неможлива, бо моральна (смислова, мораль-
но-вольова, ціннісно-орієнтаційна) сфера про-
фесіоналізму є важливоюйого складовою, бо
впливаєнаформуваннядіяльнісних(функціо-
нальних, процесних, операціональних, рольо-
вих)йогохарактеристик(Шпекторенко,2016).
Дляпублічнихслужбовців головне–невтра-
чати особисту чесність, порядність і мораль-
ність,якважливоїморально-етичноїскладової
професійної компетентності, професіоналізму,
професійноїдіяльностітаїїрезультатів.

У сучасному суспільстві відчутно знизи-
лася ступінь поширеності  позитивних етич-
них якостей, норм і традицій. В свідомості
людей інтенсивно йде процес «розмивання»
(повною мірою це стосується й управлінсь-
ких кадрів, керівників-лідерів) таких норм
моральності, як доброта, милосердя, поряд-
ність, чесність, відповідальність. Це вкрай
тривожно,оскількизазначеніморально-етич-
ніякостієнеобхіднимидляформуванняпро-
фесіоналізму, є невід’ємними від ідеалів де-
мократичного та правового суспільства. Все
більшепоширюєтьсясередморально-етичних
якостейпрагматизм–пануючаспрямованість
наособистувигодуувиборіроботиікар’єр-
номупросуванні,взнайомствах,увирішенні
конфліктів.Людинарозглядаєбудь-які зміни,
утомучисліукадровихзмінахворганахпу-
блічноївлади,зпрагматичнихпозицій,зточки
зоруїхвигідностіабоневигідностідлясебе.

Не менш серйозною проблемою мораль-
но-етичного, що має пряме відношення до
політикидержавивобластіформуваннякадро-
вогокорпусупублічногоуправління,єпитання
прорівеньсуспільноготерпіння,прочинники,
що впливають на цей рівень. Для того, щоб
правильно оцінити дану ситуацію, необхід-
но бачити відмінності таких характеристик
духовного стану особистості, як терпимість
та терпіння. Розвиток в сучасному українсь-
кому суспільстві ідеологічного, політичного і
економічногоплюралізму,розширеннясвободи
друкусприялизначномузростаннютерпимості
(толерантності) по відношенню до різних со-
ціальнихтеорійітрадицій,дочужогоспособу
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життя і норм поведінки (Василевська, 2013,
2018).

Слідзазначити,щонасьогодніважливим
є створення спеціальної кадрової політики,
якабудеспрямовананате,абипевнимчином
протистоятинегативнимнаслідкамдеморалі-
заціїпублічнихслужбовців.Державнимслуж-
бовцям та посадовим особам місцевого са-
моврядуваннянеобхіднонарівніпрофесійної
компетентностізнати,якповиннівонижитиі
працювати,щобнепідірватидовірулюдейдо
їхінституціїтадержавноївладивцілому.На
думкуЯрмистогоМ.В.,професійнукомпетен-
ціюможнарозділитинап’ятьосновнихрівнів:

1. Фахова компетенція – знання, умін-
ня,навички,досвід,якінеобхіднідержавним
службовцямдлявиконанняпевнихслужбових
завдань.

2. Ділова компетенція – певні якості
державних службовців: організованість, іні-
ціативність, ефективність, працьовитість, які
сприяютьреалізаціїслужбовихзавдань.

3. Морально-психологічна компетен-
ція–самооцінка,справедливість,об‘єктив-
ність,культураповедінкитощоякнеобхід-
нийфакторсамоорганізаціїслужбовця.

4. Соціальнакомпетенція–відстоювання
інтересівлюдейідержавиякоднаізголовних
умовефективноїдіяльностідержавнихслуж-
бовців.

5. Інтелектуальна компетенція – загальна
ерудиція, уміння аналізувати явища в різних
сферах суспільного життя, володіти методо-
логієютанавичкамиприйняттяоптимального
рішення(Ярмистий,2020).

Отже,важливимиякостями,якінеобхідніпу-
блічномуслужбовцювпрофесійнійдіяльності,
євміннясамоорганізовуватися,мативмінняса-
моменеджменту,вмінняраціональногоцілепо-
кладання,щомежує з високимипоказниками
інтелектуальногорозвиткутаосвіченості.При
цьому найголовнішою характеристикою його
професіоналізму є вміння ставити конкретні
цілітадобиватисяїхдосягнення.

На думкуВ. Л. Романова, в сучасній пу-
блічній службі немає чітко організованого
цілеспрямованого систематичного контролю.
Таким чином, цілепокладання і цілепоклада-
ючий контроль виражені незначно (Романов,
1997). Тобто в поведінці публічного служ-
бовця раціональне цілепокладання виражене

надто слабко. Також, як зазначає автор, для
більшості публічних службовців сенсоутво-
рюючими мотивами (цінностями, цілями)
виступаютьвисокийзаробіток іположенняу
суспільстві. Чинниками, що організують мо-
тиваціюіндивіда(щодопомагаютьздійснити
вибір цілей), виступають вказівки керівника,
посадові інструкції та особиста відповідаль-
ністьзадорученусправу.Домотивації,якано-
сить виключно раціональний характер, може
бути віднесене тільки«виконанняпосадових
обов’язків» (тільки ця діяльність може бути
раціонально описана і зафіксована в доку-
менті,щорегламентуєцюдіяльність).Решта
всіхмотивів включає якраціональний, такй
емоційнийелемент.Цехарактернодлятаких
мотивів,як«наказначальника»або«особиста
відповідальність за доручену справу» (Рома-
нов, 2000). Таким чином, мотивація публіч-
них службовців в сучасних умовах тільки
формується,алевжезаразєпотребанадатиїй
форму,якаповиннавраховуватиіраціональні
таемоційніелементимотивації.

Одним із важливих завдань модернізації
публічноїслужби,якапрацюєвінтересахгро-
мадян на основі європейських принципів до-
брочесності, прозорості, відкритості, патріо-
тизму,політичноїнейтральностієформування
морально-етичних основ публічної служби.
Ставленнянаселеннядоорганіввладибезпосе-
редньозалежитьвідморальнихякостейпубліч-
них службовців, їх самовідданості в служінні
державним інтересам. Питання регулювання
морально-етичнихосновпублічноїслужбидов-
гийчасзнаходятьсявпросторіактивногонау-
ковогодискурсу,щоцілкомзрозуміло,томущо
публічніслужбовціусвоїйдіяльностівтілюють
політику держави в його взаємодії з суспіль-
ством.Узв'язкузцимгромадськістьхочебачи-
типублічнихслужбовцівбездоганночесними,
неупередженимиівисокопрофесійними.

На нашу думку, формування морально-е-
тичнихосновпублічноїслужбидоречнорозгля-
нутичерезуправлінськийцикл,якийполягаєв
послідовній і комплексній реалізації функцій
планування,організації,координації,мотивації,
контролютаоцінювання(рис.1).

Функція планування вважається однією з
головних,якапередбачаєпрогнозування,поста-
новкуцілей,завданьтарозглядшляхівїхдосяг-
нення.Наетапіреалізаціїфункціїпланування,
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внашомудослідженні,важливимє,по-перше,
розробка Концепції формування морально-е-
тичних основ публічної служби та по-друге,
розробкакомплексузаходівщодореалізаціїцієї
Концепції.ДанаКонцепціяповиннавизначити
основніпроблеми,якієперешкодамидляфор-
мування морально-етичних основ публічної
службиташляхиіспособиїхрозв’язання.

Враховуючите,щофункціяорганізаціїпред-
ставляє собоюпроцес, спрямований на об'єд-
нання та впорядковану взаємодію елементів
абочастин(людей, ідей,речей)уціле,топри
формуванніморально-етичнихосновпублічної
службинеобхідноюумовоюєствореннясиль-
ноїорганізаційноїкультури,яка,всвоючергу,
відповідаєзаствореннякорпоративногодухуна
публічній службі та забезпечує ефективнуко-
мунікаціюпублічнихслужбовціводинзодним,
міжкерівникамитапідлеглими,міжпублічни-
мислужбовцямитагромадянами.Длястворен-
нясильноїорганізаційноїкультуринеобхідним
є виконання трьох основних завдань. Перше
завдання–комплекснедіагностуванняоргані-
заційноїкультуриповсім її структурнимеле-
ментам,якедозволитьвиявитиїїсильнііслабкі

сторонитаступіньвідповідностіорганізаційної
культурисучаснимвимогам.Другезавдання–
розробка нової еталонної моделі організацій-
ноїкультури,заснованоїнацінностях,нормах
іпринципахпублічноїслужби.Третєзавдання
– створення механізму практичної реалізації
еталонної моделі, який включає комплекс за-
ходівщодосоціалізаціїпублічнихслужбовцівв
умовахновогокультурногопростору.

Для вирішення відповідних завдань не-
обхіднимє:

1. Наявність сильної культури лідер-
ства.Керівникиповинніслужитиеталоном,
подавати приклад своєю поведінкою. Без
позитивногоприкладузбокувищогокерів-
ництва становлення сильної організаційної
культурипроблематично.

2.Розробкановихцінностей,норм,правил,
приписів, що є обов'язковими для виконання
всімабезвинятку.Вонимаютьбутизакріплені
влокальнихнормативно-правовихдокументах
(Положенняпроорганізаційнуструктуру,поса-
довіінструкції)таПравилахетичноїповедінки,
змістякихповиненвключативжетипові,спец-
ифічнінормитацінностідляцьогоорганута

Рис. 1. Алгоритм формування морально-етичних основ публічної служби

Формування морально-етичних основ публічної служби

  розробка Концепції формування морально-етичних основ 
публічної служби;
  планування комплексу заходів щодо її забезпечення.

• створення сильної організаційної культури;
• створення органів координаторів;
• організація безперервної професійно-етичної освіти та самоосвіти.

• застосування морально-психологічних методів мотивації 
(самоповага,визнання авторства результату, висока публічна оцінка,
стимулювання впливом, кар’єрне зростання тощо);
• забезпечення публічних службовців гідним рівнем оплати праці,
яка буде залежати від результатів їхньої роботи
(без застосування формального підходу);
• застосування практики обговорення та узгодження з працівниками
та керівниками завдань на майбутній період, заохочення творчих ініціатив.

• здійснення внутрішнього та зовнішнього контролю за дотриманням
етичних принципів, норм, стандартів поведінки;
• використання інструментів оцінювання рівня сформованості
морально-етичних компетентностей публічного службовця.

•

•
Планування

Організація
та

координація

Мотивація

Контроль
та

оцінювання
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регулюватиетикуділовихстосунків.
3.Досягнення колективної згоди і схва-

лення черезшироку залученість всього ко-
лективу до формування та забезпечення
місії відповідного органу влади, створення
морально-психологічного клімату високої
довіри.

4.Визначеннязмістумотиваційноїполіти-
ки,якабмаксимальносприялазасвоєннюно-
воїсукупностіцінностей,принципів,норм.

5.Переглядпроцесівсоціалізаціїтаприве-
денняїхувідповідністьдовимогновоїсисте-
мицінностей.Необхіднобільшвідповідально
ізацікавленовикористовуватитакіформисо-
ціалізації,якритуали,неформальніколектив-
нізаходи,матеріальнісимволи,безпосередні
контактипредставниківвищогокерівництваз
іншимипрацівникамитаін.

Важливимнацьомуетапітакожєоргані-
заціябезперервноїпрофесійно-етичноїосвіти
та самоосвіти публічних службовців, адже
самеосвітасприяєформуваннюйогомораль-
них установок та етичної чутливості. Про-
фесійно-етична освіта має бути спрямована
на засвоєння етико-правового знання (норм,
правил, принципів) з метою попередження
корупціїтазабезпеченняналежноїякостіпу-
блічноїслужби,якамаєздійснюватисязура-
хуваннямєвропейськихстандартівдоброчес-
ної публічної служби. Етичне навчання має
підвищуватирівеньзнаньтанавичокпубліч-
нихслужбовців,необхіднихдляпроведення
аналізуіморальногообґрунтуванняприйня-
тихнимирішень,зточкизоруетики.

Мотиваціяєважливоюфункцієюпубліч-
ного управління, що здатна спонукати пу-
блічного службовця працювати ефективно,
самовідданоітворчо,розкриватитавикори-
стовуватийоготрудовийпотенціалзметою
досягнення соціально значимихрезультатів
його діяльності. Використовуючи функцію
мотивації для формування морально-етич-
нихосновпублічноїслужбинеобхідноство-
ритисистемумотиваціїпублічнихслужбов-
ців, застосовуючи при цьому моральне та
матеріальне стимулювання.  З цією метою
необхідним є, по-перше, використання мо-
рально-психологічних методів мотивації,
доякихвідносять:самоповагу,визнанняав-
торства результату, високу публічну оцінку
(грамоти,подарункиіт.і.),моральнезадово-

лення роботою і гордість за свій колектив,
стимулювання впливом (включення в кон-
курснікомісії,групиіт.і.),кар’єрнезростан-
ня. По-друге, мають бути впроваджені на
публічній службі практики обговорення та
узгодження з працівниками та керівниками
завдань на майбутній період; забезпечення
службовцівгіднимрівнемоплатипраці;за-
безпеченнязалежностіматеріальноївинаго-
родислужбовціввідрезультатівїхньоїпраці
(беззастосуванняформальногопідходу),що
дозволить не тільки підвищити лояльність
співробітників до своєї організації, а й по-
силити прихильність її цілям; забезпечен-
ня зворотнього зв'язку між керівництвом і
підлеглими, а також зв'язку між публічни-
ми службовцями і населенням; заохочення
творчихініціатив.

Функціїконтролютаоцінюваннядозволя-
ютьвиявлятипроблемитазапобігатиїхпере-
твореннюнакризовіявища.Вонипередбача-
ютьспостереженнязапроцесомуправління,
оцінювання результатів, співвіднесення їх
з визначеною ціллю. На відміну від функ-
ціїпланування,яканаправленанамайбутнє,
функціїконтролютаоцінюванняповинніпе-
редбачатитапопереджуватипроблемніситу-
ації.Тому,нанашудумку,ціфункціїприфор-
муванні морально-етичних основ публічної
служби,передбачаютьнеобхідністьздійснен-
ня внутрішнього та зовнішнього контролю
за дотриманням етичних принципів, норм,
стандартівповедінкинапублічнійслужбіта
використанняінструментівоцінюваннярівня
сформованостіморально-етичнихкомпетент-
ностейпублічногослужбовця.

Отже, перераховані функції управління
взаємопов’язані між собою та формують
єдиний безперервний процес формування
морально-етичнихосновпублічноїслужби.

Висновки. Виходячи з вищезазначено-
го, можна визначити пріоритетні напрям-
ки удосконалення морально-етичних основ
публічноїслужби,асамешляхом:

По-перше, правового регулювання даного
питання. Важливим, на нашу думку, є розро-
блення та прийняття на центральному рівні
Етичногокодексупублічнихслужбовців,який
повинен складатися з основних принципів,
норм, вимог, правил поведінки публічного
службовця та включати інструменти оцінки
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морально-етичнихкомпетентностейпублічних
службовців,аголовне,вякомубудутьвизначені
механізмиконтролюзайоговиконаннямтаро-
зроблена системаконкретнихдій та заходів у
разійогопорушення.ВцьомуКодексідоціль-
новключитинаступнівидивимогдопублічних
службовців:вимоги,пов'язанізпрофесією;ви-
могидовідносинзколегами;вимогидопідви-
щеннякваліфікаціїтасамоосвіти;нормиспіл-
кування з громадянами; вимоги до поведінки
позаслужбою;нормивзаєминзначальствомі
підлеглими; норми щодо вирішення конфлік-
ту інтересів; перелік санкцій, в томувипадку,
колицінормиігноруютьсяабовиявляєтьсяне-
етичнаповедінкапублічногослужбовця.Також
важливо,щобданийКодексстав«модельним»
длястворення«Правилетичноїповедінкипу-
блічнихслужбовців»вжевкожномуокремому
органіпублічноївлади.Змістцихправилпови-
ненвключативжетипові,специфічнінормита
цінностідлявідповідногооргану.

По-друге, існує необхідність у створенні
спеціальноїструктурноїодиниці,асаме–Етич-
ного органу, який повинен відповідати за до-
держання етичних норм на публічній службі.
Ідея про необхідність цього органу є широко
визнаноюнауковцями.Мипогоджуємосязцією
думкою, та акцентуємо увагу,що вирішенням
морально-етичнихпроблемповинензайматися
окремийорганякнацентральномурівні(напри-
кладУправліннязетикипублічноїслужби)так
інамісцях(окреміуправлінняабоспеціалісти
прислужбіуправлінняперсоналом).Управлін-
нязетикипублічноїслужбиповиннонестивід-
повідальністьзакадровуполітику,організацію
дослідженьусферіслужбовоїетики,розробку
проектів законів іправил (кодексів, стандартів
поведінки),проведеннянавчанняетичнимстан-
дартамтапроводитиконтрользадодержанням
етичнихнормнапублічнійслужбі.Такожвоно
повинновзаємодіятизетичнимиуправліннями
намісцяхтакоординуватиїхроботу.Нанашу
думку, деякі функції служб управління персо-
наломнеобхіднопередатисамеуправлінням з
етики або відповідні управління забезпечити
спеціалістами,якібзаймалисяморально-етич-
нимипитаннями,втомучисліпроводилиоціню-
вання рівня сформованості морально-етичних
компетентностей публічних службовців, адже
сьогодні ці служби практично не займаються
цимпитаннямякіприприйомінароботутакі

переведенніна іншупосаду,присвоєннічинів,
персональнихзвань,щонегативновпливаєна
забезпеченняефективноїкадровоїполітики.

По-третє,розвитокорганізаційноїкультури
є важливою складовою забезпечення мораль-
но-етичнихосновпублічноїслужби,аджевона
включаєвсебестійкийкомплексбазовихуяв-
лень,цінностей,норм,традицій,поглядів,риту-
алів,стратегій,притаманнихпублічнійслужбі,
якіприймаютьсятаподіляютьсявсімапубліч-
нимислужбовцямиіреалізуютьсявпроцесіїх
спільної діяльності. Отже, організаційна куль-
турабезпосередньовпливаєнаформуванняоб-
разупублічногослужбовця,визначаючирамки
йогодіяльностізадопомогоюіснуючоїсистеми
цінностей, які втілені вдекларованихпринци-
пах, вуявленнях, вмоделяхповедінки, вмові
публічнихслужбовців.Провіднурольуформу-
ванніорганізаційноїкультуривідіграєкерівник
публічної служби, який має бути прикладом
етичноїповедінки.Яквідомо,створюватипевні
правилаповедінкинапаперінабагатолегше,ніж
житизгіднозцимиправилами.Самедляцього
потрібнісильнілідеритаїхрішучістьборотися
зусімапорушниками,безбудь-якихвинятків.

По-четверте, важливурольприформуван-
няморально-етичнихосновпублічної служби
відіграє професійно-етичне навчання, вихо-
ванняпублічних службовців та їх самоосвіта.
Професійно-етичненавчанняпублічнихслуж-
бовців повинно бути передбачене на законо-
давчомурівніівключатикомпонентиіндивіду-
альногоморальногорозвиткутапрофесійного
вихованняпублічногослужбовцятабутиспря-
мованимназасвоєнняетико-правовогознання
(норм,правил,принципів)зметоюпідвищення
компетентностей публічних службовців, не-
обхіднихдляпроведенняаналізуіморального
обґрунтуванняприйнятихнимирішень,зточки
зоруетики.Самоосвітатакожєоднимізнайе-
фективнішихнапряміврозвиткупрофесійноїта
морально-етичної компетентності публічного
службовця,томупрагненнядознань,професій-
на научуваність, мотиваційна, ціннісно-орієн-
таційна, психологічна готовність публічного
службовця до об’єктивної потреби навчатися
впродовжсвоєїпрофесійноїкар’єриєбезпереч-
нимгарантомйогопрофесійногостановлення.

По-п’яте,мотиваціяпрофесійноїдіяльності
публічнихслужбовцівєнеобхіднимкомпонен-
томструктуриморально-етичнихосновпубліч-
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ноїслужби,аджестимулюєслужбовцяпостійно
самовдосконалюватися в професійному плані
тасприяєпідтримціїхморально-етичноїкуль-
тури.Невикликаєсумнівутойфакт,щоякщо
публічний службовець не задоволений своїм
рівнем матеріального забезпечення та рівнем
визнанняісамореалізації,тоцевідображається
найогоморальномустані,знижуєефективність
діяльності.Отже,відефективноїмотиваціїпу-
блічних службовців значною мірою залежить
нетількинаповнюваністьпублічноїслужбиви-
сококваліфікованимикадрамитаефективність
їхроботи,айдовіра,поваганаселеннядоор-
ганівпублічноївлади.

По-шосте, існує необхідність у система-

тичному контролі за дотриманням етичної
поведінки публічними службовцями та оці-
нюванні  рівня сформованості їх морально-е-
тичнихкомпетентностей.Цеповиненбутияк
зовнішній контроль з боку постійно діючих
незалежних державних структур (етичних
агентств,комісій);внутрішнійконтрользбоку
вищогокерівництватакерівниківструктурних
підрозділів органів публічної влади (щорічне
оцінювання); громадський контроль, здійсню-
ваний відповідними структурами громадянсь-
кого суспільства; та самоконтроль якфункція
духовноіморальнорозвиненоїособистості,що
формується в процесі етико-професійного ро-
звиткупублічнихслужбовців.
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Методологічні положення формування та реалізації державної 
кримінальної політики в сфері запобігання та протидії економічній 
злочинності
Димитрій Грицишен, Державний університет «Житомирська політехніка»

 Ключові слова: державна політика, стейкхолдери, державна кримінальна політика, протидія 
економічній злочинності, криміналізація економічних злочинів, пеналізація економічних злочинів, 
інформаційна модель, методологічні положення

Устаттірозробленокомплекснийметодологічнийпідхіддоформуваннятареалізаціїдержав-
ноїкримінальноїполітикивсфері запобіганнятапротидії економічній злочинності,щовключає
наступніскладові:ідентифікаціятавиявленнясимптомівпроблемивсуспільномужиттіщодоеко-
номічної злочинності та їх впливу на національну безпеку; визначення стейкхолдерів та іденти-
фікація їх інтересівщодозапобіганнятапротидіїекономічнійзлочинності;обґрунтуваннязмісту
кримінальноїполітикияксистемитаякпроцесузапобіганнятапротидіїекономічнійзлочинності;
формуванняоб’єктно-предметногополядержавноїкримінальноїполітикивсфері запобіганнята
протидії економічній злочинності; визначеннямети та завдань державної кримінальної політики
всферізапобіганнятапротидіїекономічнійзлочинності;обґрунтуваннянапрямівформуваннята
реалізаціїдержавноїкримінальноїполітикивсферізапобіганнятапротидіїекономічнійзлочинно-
сті;визначеннясуб’єктівформуваннятареалізаціїдержавноїкримінальноїполітикивсферізапо-
біганнятапротидіїекономічнійзлочинності;визначенняоб’єктівдержавноїкримінальноїполітики
в сфері запобіганнятапротидії економічній злочинності; встановленнявзаємозв’язків із іншими
видамидержавноїполітикивсферізапобіганнятапротидіїекономічнійзлочинності;обґрунтуван-
няметодівтапринципівдержавноїкримінальноїполітикивсферізапобіганнятапротидіїеконо-
мічнійзлочинності;встановленнямеханізмівдержавноїкримінальноїполітикивсферізапобігання
тапротидіїекономічнійзлочинності.Закожноюскладовоюобґрунтованосукупністьпроцедурта
поетапність їх здійснення.Визначеноосновнінапрямидержавноїкримінальноїполітикивсфері
запобіганнятапротидіїекономічнійзлочинності,асаме:запобіганнятапротидіянедобросовісній
конкуренції,запобіганнятапротидіялегалізації(відмиванню)коштів,отриманихзлочиннимшля-
хомтафінансуваннютероризму,запобіганнятапротидіярейдерству,запобіганнятапротидіяухи-
леннювідсплатиподатків,запобіганнятапротидіякорупції,запобіганнятапротидіянецільовому
використаннюбюджетнихкоштів.

УДК: 343.97DOI: 10.15421/1520110

Methodological provisions for the formation and implementation of state 
criminal policy in the field of prevention and combating economic crime

Dymytrii Grytsyshen, Zhytomyr Polytechnic State University

Thearticledevelopsacomprehensivemethodologicalapproachtotheformationandimplementation
ofstatecriminalpolicy in thefieldofpreventionandcounteraction toeconomiccrime,which includes
thefollowingcomponents:identificationandidentificationofsymptomsinpubliclifeofeconomiccrime
andtheirimpactonnationalsecurity;identificationofstakeholdersandidentificationoftheirinterestsin
preventingandcombatingeconomiccrime;substantiationof thecontentofcriminalpolicyasasystem
andasaprocessofpreventingandcombatingeconomiccrime; formationof theobject-subjectfieldof
the statecriminalpolicy in thefieldofpreventionandcounteraction toeconomiccrime;determination
of the purpose and tasks of the state criminal policy in the field of prevention and counteraction to
economiccrime;substantiationofdirectionsofformationandrealizationof thestatecriminalpolicyin
thefieldofpreventionandcounteractiontoeconomiccrime;identificationofsubjectsofformationand
implementationofthestatecriminalpolicyinthefieldofpreventionandcounteractiontoeconomiccrime;



99

www.aspects.org.ua Public Administartion Aspects 8 (6) 2020

Keywords: state policy, stakeholders, state criminal policy, combating economic crime, criminalization of 
economic crimes, penalization of economic crimes, information model, methodological provisions

identificationofobjectsofstatecriminalpolicyinthefieldofpreventionandcounteractiontoeconomic
crime;establishingrelationshipswithothertypesofpublicpolicyinthefieldofpreventionandcombating
economiccrime;substantiationofmethodsandprinciplesofstatecriminalpolicyinthefieldofprevention
and counteraction to economic crime; establishingmechanisms of state criminal policy in the field of
preventionandcounteractiontoeconomiccrime.Foreachcomponent,asetofproceduresandthestages
oftheirimplementationaresubstantiated.Themaindirectionsofthestatecriminalpolicyinthefieldof
preventionandcounteractiontoeconomiccrimearedefined,namely:preventionandcounteractionofunfair
competition,preventionandcounteractiontolegalization(laundering)ofthemeansreceivedbycriminal
way and financing of terrorism, prevention and counteraction to raiding, prevention and counteraction
taxes,preventionandcounteractiontocorruption,preventionandcounteractiontomisuseofbudgetfunds.

Методологические положения формирования и реализации 
государственной уголовной политики в сфере предотвращения и 
противодействия экономической преступности

Димитрий Грицишен, Государственный университет «Житомирская политехника»

В статье разработан комплексный методологический подход к формированию и реализации
государственнойуголовнойполитикивсферепредотвращенияипротиводействияэкономической
преступности,включаетследующиесоставляющие:идентификацияивыявлениесимптомовпро-
блемывобщественнойжизниэкономическойпреступностииихвлияниянанациональнуюбезопас-
ность;определениестейкхолдеровиидентификацияихинтересовпопредотвращениюипротиво-
действиюэкономическойпреступности;обоснованиесодержанияуголовнойполитикикаксистемы
икакпроцессапредотвращенияипротиводействия экономическойпреступности;формирование
объектно-предметногополягосударственнойуголовнойполитикивсферепредотвращенияипро-
тиводействияэкономическойпреступности;определениецелейизадачгосударственнойуголовной
политикивсферепредотвращенияипротиводействияэкономическойпреступности;обоснование
направленийформирования и реализации государственной уголовной политики в сфере предот-
вращенияипротиводействияэкономическойпреступности;определениесубъектовформирования
и реализации государственной уголовной политики в сфере предотвращения и противодействия
экономическойпреступности;определениеобъектовгосударственнойуголовнойполитикивсфе-
репредотвращенияипротиводействияэкономическойпреступности;установлениевзаимосвязейс
другимивидамигосударственнойполитикивсферепредотвращенияипротиводействияэкономи-
ческойпреступности;обоснованиеметодовипринциповгосударственнойуголовнойполитикив
сферепредотвращенияипротиводействияэкономическойпреступности;установлениемеханизмов
государственнойуголовнойполитикивсферепредотвращенияипротиводействияэкономической
преступности.По каждой составляющей обоснованно совокупность процедур и поэтапность их
осуществления.Определеныосновныенаправления государственнойуголовнойполитикив сфе-
репредотвращенияипротиводействияэкономическойпреступности,аименно:предотвращениеи
противодействиенедобросовестнойконкуренции,предотвращениеипротиводействиелегализации
(отмыванию)денежныхсредств,полученныхпреступнымпутемифинансированиютерроризма,
предотвращениеипротиводействиерейдерству,предотвращениеипротиводействиеуклонениюот
уплаты налогов, предотвращение и противодействие коррупции, предотвращение и противодей-
ствиенецелевогоиспользованиябюджетныхсредств.
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Актуальність дослідження.

Питання формування та реалі-
зації державної кримінальної
політики в сфері запобігання

тапротидіїекономічнійзлочинностієне
новим як для науки державного управ-
ління так і для права. Це обумовлено в
першучергутим,щоекономічнізлочини
мають давну історію. Зарубіжна дослід-
ницяАлєксандроваІ.А.зданогоприводу
вказує, що «Зрозуміло, кримінальна по-
літика існувала вже в самих ранніх дер-
жавах, бо, на наш погляд, де право, там
і політика, одне неможливо без другого.
І очевидно, основний мотив, яким керу-
вався законодавець - суб'єкт політики,
було залякування за скоєний злочин.По-
чатковийзадумсуб'єктакримінальноїбув
простий. Як дбайливий господар піклу-
ється про порядок у домі, так і держава
боретьсязбрудомувиглядізлочинності.
Турбота верховної влади про ефектив-
ністьдержавногоуправліннясформувала
антикорупційнукримінальнуполітику.За
нашим припущенням цей різновид кри-
мінальної політики сформувалася рані-
шекримінальноїполітикищодопротидії
економічнійзлочинності.Нанашудумку,
феномен економічної злочинності і, від-
повідно,певнастратегіяпротидіїїйскла-
лися тільки в буржуазному суспільстві»
(Алєксандрова,2015,с.48).

Вціломувартонаголосити,щодляна-
уки про державне управління державна
кримінальнаполітикавсферізапобігання
тапротидіїекономічнійзлочинностібуде
актуальна завжди, а в сучаснихумовах є
вкрайактуальноюдляУкраїнивконтексті
забезпеченнянаціональноїбезпеки.

Аналіз останніх досліджень. Окремі
аспекти державної політики в частинні
запобігання та протидії економічній зло-
чинності викладенні в працях зарубіж-
них вчених, зокрема: Пельзес Е. (Pelsez
E.), Кендалл Р. (Kendall R.), Серіо М.
(SerioM.), Накадзима К. (Nakajima C.),
Альба Р.М. (AlbaR.M.), Ван ЗілФ. (Van
ZylF.),ФеррейраБ.(FerreiraB.R.),Кванса
Е.К.(QuansahE.K.),БовенДж.Е.(Bowen
J. E.), Арваніти Т. М. (Arvanites T.M.),
Хаклер Дж. (Hackler J.), Mackenzie R.

Серед вітчизняних вчених досліджувані
питання вивчали: Веприцький Р. С., Зака-
люкА.П,КористінО.Є., БортникС.М.,
НікітінЮ.В.,АндрущенкоІ.Ю.таінші.

Метою даної статті є визначенняме-
тодологічних положень формування та
реалізації державної кримінальної полі-
тикивсферізапобіганнятапротидіїеко-
номічнійзлочинності.

Результати дослідження. «Органі-
зація ефективної системи попередження
злочинності у сфері економіки є однією
з найактуальніших соціальних проблем
сучасності, вирішення якої для багатьох
країн світу є надзвичайно важливою і
складноюсправою.Особливоцестосуєть-
сякраїнзперехідноютрансформаційною
економікою,до якихналежить іУкраїна.
Як зазначив президент Академії право-
вихнаукУкраїниВ.Я.Таційназасіданні
Координаційного комітету по боротьбі з
корупцією і організованою злочинністю
26листопада2001р.«злочинністьусфе-
рі економічних відносин слід визнати за
поліпроблемнеявище,щовиявляєсобою
чине головне випробуваннядляУкраїни
яксамостійної,незалежноїтасуверенної
молодої держави». Проблема ця настіль-
ки складна, що величезна кількість різ-
номанітних кримінологічних досліджень
і практичних заходів, які були проведені
уХХ сторіччі для її вирішення далима-
ловтішні результати. Рівень злочинності
усферіекономікивпродовжХХсторіччя
рікурікзроставвусіхкраїнахсвітунеза-
лежно від ступеню економічного розвит-
ку,анаприкінцідосягтранснаціональних
масштабів і став загрожувати національ-
ній іміжнароднійбезпеці багатьох країн
світу.Череззмінисоціально-економічних
умов вона постійно трансформується в
новівидиіформи,видозмінюютьсяізасо-
бивчиненняцихзлочинів.Всецеобумов-
лює постійну необхідність продовження
дослідженьзцієїпроблематикиіпошуків
найбільш ефективних заходів протидії»
(Борисов,2001,с.186–210).

Більшою мірою ситуацію з економіч-
ною злочинністю можна пояснити тим,
щоекономічніінтересиособи,групиосіб,
суспільства завжди йдуть попереду еко-
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номічнимінтересамдержави.«Виявлення
генезисуекономічнихінтересівдержавиі
суспільства дозволяє стверджувати, що
зміна економічних інтересів суспільства
здійснюється більш швидкими темпами,
ніж економічні інтереси держави. Ста-
більність економічних інтересів держави
пояснюється соціальними і політичними
функціямидержави,наявністюпостійних
зовнішніх і внутрішніх загроз економіч-
нійбезпеці»(Никитов,2004,с.86).

Відповіднодоідентифікованихвласти-
востейдержавноїкримінальноїполітикив
сферізапобіганнятапротидіїекономічній
злочинностієможливістьвизначитискла-
довіметодологіїїїформування,асаме:

– ідентифікація та виявлення симпто-
мів проблем в суспільному житті щодо
економічної злочинності та їх впливу на
національнубезпеку;

–визначеннястейкхолдерівтаіденти-
фікація їх інтересівщодо запобігання та
протидіїекономічнійзлочинності;

– обґрунтування змісту кримінальної
політики як системи та як процесу запо-
бігання та протидії економічній злочин-
ності;

– формування об’єктно-предметного
поля державної кримінальної політики в
сферізапобіганнятапротидіїекономічній
злочинності;

–визначенняметитазавданьдержав-
ноїкримінальноїполітикивсферізапобі-
гання та протидії економічній злочинно-
сті;

– обґрунтування напрямів формуван-
ня та реалізації державної кримінальної
політики в сфері запобігання тапротидії
економічнійзлочинності;

–визначеннясуб’єктівформуваннята
реалізації державної кримінальної полі-
тикивсферізапобіганнятапротидіїеко-
номічнійзлочинності;

– визначення об’єктів державної кри-
мінальноїполітикивсферізапобіганнята
протидіїекономічнійзлочинності;

– встановлення взаємозв’язків із ін-
шимивидамидержавноїполітикивсфері
запобігання та протидії економічній зло-
чинності в сфері запобігання тапротидії
економічнійзлочинності;

–обґрунтуванняметодівтапринципів
державноїкримінальноїполітикивсфері
запобігання та протидії економічній зло-
чинності;

– встановлення механізмів державної
кримінальноїполітикивсферізапобіган-
нятапротидіїекономічнійзлочинності.

Зазначені складові можемо покласти
внаступнуінформаційнумодельметодо-
логіїформуваннятареалізаціїдержавної
кримінальноїполітикивсферізапобіган-
ня та протидії економічній злочинності
(табл.1,2,3,4).

Запропоновані намиметодологічні по-
ложенняформуваннятареалізаціїдержав-
ноїкримінальноїполітикивсферізапобі-
ганнятапротидіїекономічнійзлочинності
має комплексний характер, адже: по-пер-
ше, враховує усі рівні методології дер-
жавного управління; по-друге, враховує
особливості найбільш поширених еконо-
мічнихзлочиніввУкраїні,щостановлять
загрозунаціональнимінтересам;по-третє,
визначає усю сукупність суб’єктів реалі-
заціїполітики;по-четверте,дозволяєвра-
хуватиособливостііншихвидівдержавної
політики.Варто зауважити,щореалізація
зазначених методологічних положень на
практицінеозначаєбезкомпромісністьви-
діленихнамиположень,анавпаки,окремі
із них можуть втрати свою актуальність,
абожзмінасоціально-економічногосере-
довища зумовить потребу в розширенні
запропонованихметодологічнихположень
державної кримінальної політики в сфері
запобігання та протидії економічній зло-
чинності.

Розглянемо особливості кожного етапу
більшдетально.

1. Ідентифікація проблеми та виявлен-
ня її симптомів.

Важливою складовою формування дер-
жавної політики є виявлення суспільної
проблеми,щоврезультатіможестатипро-
блемою державної політики. В контексті
державноїкримінальноїполітикивсферіза-
побіганнятапротидіїекономічнійзлочинно-
стівартонаголосити,що«офіційнадогма і
науковадоктринапрокримінальнуполітику
існуютьвконтекстівідносинвлади-знання.
Вони частково міфологізують кримінальну
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політику,виправдовуючивладуіїїдію.Але
длясамоївладиважливийкритичнийпафос,
що виходить від незалежного експертного
співтовариства. Влада формулює і прово-
дитькримінальнуполітику,хочазапитнанеї
йде від суспільства. Кримінальна політика
черпаєтьсязнизу.Політичнемистецтвовла-
диполягаєутому,щобвловитицейзапиті
датийомупозитивневтіленнявправовихін-
ститутах».

Урезультатідослідженнясучасногоста-
ну проблем економічної злочинності було
виявленокурсна її зростаннятавсебічний
впливназабезпеченнянаціональнихінтере-
сівй,відповідно,зниженнярівнянаціональ-
ноїбезпеки.Сучаснийстаноцінкиекономіч-
ноїзлочинностівУкраїнібувздійсненийза
наступниминапрямами:

1)Падіннявміжнароднихрейтингах,що
характеризуютьрівеньнаціональноїбезпеки
(за рейтингом економічної свободи Україна
відноситьсядокраїн із восновномуневіль-
ноюекономікою;зарівнемконкурентоспро-
можності (83місцеу2017–2018рр.)талег-
кості ведення бізнесу (64 місце у 2019 р.)
Україна займає найнижчі позиції серед кра-
їн-сусідів;заіндексомправавласностіУкраї-
назаймаєнайнижчіпозиціївЄвропітаз2014
р.спостерігаєтьсязначнепадінняіндексу;ін-
декс сприйняттякорупції вУкраїнінайниж-
чийупорівняні ізнайближчимисусідами,а
такожспостерігаєтьсяневиконаннярекомен-
дації Transparency International в Україні; за
рейтингомнедієздатностікраїнУкраїнавхо-
дитьдогрупикраїнпідвищеноїуваги).

2) Зростання рівня економічної злочин-
ностівкраїні,щобуловстановленонаосно-
ві вивчення звітних даних правоохоронних
органів України (Генеральна прокуратура,
Національнаполіція,Міністерствовнутріш-
ніхсправ)тавсеукраїнськихіміжнародних
досліджень з проблем економічної злочин-
ності, що були здійсненні міжнародними
консалтинговимикомпаніями(PwC).

3)Зниженнярівнядовіридостабільнос-
ті соціально-економічної системи на осно-
ві оцінки аналітичних звітів щодо довіри
стейкхолдерів(внутрішніхтазовнішніх)до
економічної системи України, дотримання
міжнародних норм, довіри до центральної

законодавчої,виконавчоїтасудовоївлади.
У цілому зазначене дозволило виявити

комплекспроблемвсучаснійсистемизапобі-
ганнятапротидіїекономічнійзлочинностіта
визначити вектори розвитку державної кри-
мінальноїполітикивдосліджуванійсфері.

2. Зміст державної кримінальної полі-
тики в сфері запобігання та протидій еко-
номічній злочинності.

Державнаполітикаєособливоюкатегорією
наукидержавногоуправління.Найбільшширо-
ковластивостідержавноїполітикинаведенов
праціЕ.ЯнгіЛ.Куінн(Янґ,2003,с.5–6):

«–державнаполітика–цедії,щоїхреалі-
зуєвладнийорган,якиймає законодавчі,по-
літичнітафінансовіповноваженняцеробити;

– державна політика – це реакція держа-
ви на реальніжиттєві потреби чи проблеми,
тобтотакаполітиканамагаєтьсяреагуватина
конкретні потреби або проблеми суспільства
чисуспільнихгруп,наприклад,громадян,не-
державнихорганізаційчиорганіввлади;

–державнаполітиказорієнтовананадосяг-
неннямети,тобтонамагаєтьсядосягтикількох
визначенихцілейуспробірозв’язатиабороз-
глянутипевніпроблемичипотребивконкрет-
номусуспільстві;

–державнаполітика–цекурсдій,тобтоне
однепевнерішення,діячиреакція,аретельно
розробленийпідхідабостратегія;

–державнаполітика–церішеннящосьро-
битиаборішеннянічогонеробити,щоозна-
чає:визначенаполітикаможепривестидодій
успробірозв’язатипроблемуабожбазуватися
напереконанні,щопроблемубудерозв’язано
врамкахпоточноїполітики,тобтонепривести
дожоднихдій;

– державна політика здійснюється одним
абогрупоюакторів,тобтополітикуможере-
алізовуватиодинпредставниквладичивлад-
нийорганабобагатогравців;

–державнаполітикапередбачаєобґрунту-
ваннядій,тобто,якправило,міститьпояснен-
нялогіки,наякійвонаґрунтується;

–державнаполітика–церішення,щовже
ухвалене,аненамірчиобіцянка».

 «У міркуванні про те, що таке кримі-
нальна політика треба розрізняти знання
і дійсність.Неможна,нанашпогляд, про-
тиставляти їх або зводити до одного з цих
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двох елементів кримінальну політику. Для
дослідника феномен кримінальної політи-
киврівнійміріскладаєтьсяізпозитивного,
практикийогозастосуванняівисловлювань
протечиінше–укладенихвпевніінтелек-
туальні схеми (парадигми).Як відзначають
теоретики,правовуполітикуможнавизначи-
тияккомплексідей,заходів,завдань,цілей,
програм,методівустановок,щореалізують-
ся у сфері дії права і за допомогою права.
Кримінальнаполітикадлянас–цекомплекс,
структура, система відносин, головне в цій
структурованості,системності;безцихяко-
стей кримінальної політики немає. Кримі-
нальнаполітикапроходитьякпевназагаль-
на лінія, стратегія навіть через, на перший
погляд,непослідовнірішеннязаконодавчоїі
судовоївлади.Кримінальнаполітиказавжди
є,вдалачиневдала,якщоєусвідомленапо-
літичнимкласомпотреба».

Вивчаючипрацівітчизнянихтазарубіж-
нихвченихможнаприйтидо висновку,що
державнаполітикаєкомплекснимпоняттям,
атомуєдиногопідходусформуватинемож-
ливо,авторськітлумаченнябудутьзалежати
відоб’єктутапредметудослідження.Усвою
чергу, сутність державної кримінальної по-
літикив сфері запобігання тапротидії еко-
номічнійзлочинностіпропонуєморозгляда-
тизапроцеснимтасистемнимпідходом.В
результатівизначенодватлумачення:

1) Державна кримінальна політика як
процес – сукупність державно-управлін-
ських рішень та процес їх реалізації щодо
запобіганнятапротидіїекономічнійзлочин-
ності.

2) Державна кримінальна політика як
система–системавзаємодіїорганівдержав-
ноївладирізнихрівнівтаресурсів,щозалу-
ченідлязапобіганнятапротидіїекономічній
злочинності.

3. Предметно-об’єктне поле державної 
кримінальної політики в сфері запобіган-
ня та протидій економічній злочинності.

«Об’єкт політики дає уявлення про все
те, нащо суб'єктполітики спрямовує свою
перетворювальнуаборуйнівнуполітичнуді-
яльність.Об'єктиполітики–цереальнаполі-
тичнадійсність,характернідлянеїсуспільні
відносини,насампередполітичні,політична

система суспільства в цілому, її елементи,
формиполітичногожиття,сфераполітичних
інтересів,суперечностіполітичногопроцесу
якумежахкраїни,таківрегіональномуабо
світовомупросторі»(Ковбасюк,2014,с.17).

Зважаючи на особливості економічних
злочинів,їхміждисциплінарністьтанаслід-
ки в різних сферах суспільного життя та
національної безпеки в цілому, запропоно-
вано наступні тлумачення об’єкту та пред-
мету державної кримінальної політики в
сфері запобігання та протидії економічній
злочинності:об’єкт–економічнадіяльність
суспільнихінститутівнарізнихрівнямсоці-
ально-економічної системи, що реалізуєть-
ся із порушенням встановлених законодав-
ством меж (через економічну злочинність)
та становлять загрозу національній безпеці
держави; предмет – запобігання та проти-
діяекономічнійзлочинності,якінструменту
реалізаціїекономічнихінтересівсуспільних
інститутівнарізнихрівняхсоціально-еконо-
мічноїсистемивзабезпеченнінаціональної
безпекидержави.

4. Мета та завдання державної кримі-
нальної політики в сфері запобігання та 
протидій економічній злочинності.

«Завдання, що здійснюються органами
державногоуправлінняєвельмирізноманіт-
ними.Кожнауправлінськаакціяпередбачає
наявністьпевноїметитавикористаннядляїї
досягненнявідповіднихзасобів.Сутністьта
призначення управлінської діяльності обу-
мовлена системою соціально-економічних,
соціально-політичних та інших чинників,
щоіснуютьудержаві.Сучаснийсвітзазнає
постійнихзмін,багатозякихзначноюмірою
впливаютьнавсісферижиттєдіяльностісу-
спільства, організацію системи управлін-
ня ним, принципи і методи управлінської
діяльності. Постійно виникають нові еко-
номічні, політичні та інші ситуації, що ха-
рактеризуютьсянеоднорідністютавиклика-
ють збільшення кількості горизонтальних і
вертикальних зв’язків у побудові державно
управлінськихвідносин,наявністюрізнома-
нітнихзасвоїмихарактеристикамисуб’єктів
таоб’єктівуправління,загрозоювиникнен-
някризовихявищтаконфліктівувзаємодії
між ними.Система державного управління
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знаходитьсяустанібезперервногорозвитку,
якітіснопов’язаніміжсобою.Іншасправа,
що зміни, які відбуваються в системі зав-
дяки цим процесам, не завждимають про-
гресивнийхарактер або сприяють стійкому
та ефективному функціонуванню системи.
Будь-якийрозвитокспричиняєзмінивумо-
вах і тенденціях функціонування системи,
тобтонапевномуетапівикликаєвиникнен-
ня кризових явищ, конфліктів та ситуацій,
що потребують втручання, врегулювання,
прогнозування,передбаченнятавирішення»
(Івченко,2009,с.122).

Питання формування та реалізації дер-
жавноїкримінальноїполітикивсферізапо-
біганнятапротидіїекономічнійзлочинності
потребує уточнення мети. Відповідно під
метою державної кримінальної політики в
сфері запобігання та протидії економічній
злочинностіпропонуєморозумітинаступне:
виробленнядержавно-управлінськихрішень
тамеханізмівїхреалізаціїщодозапобігання
тапротидіїекономічнійзлочинностіякскла-
дової забезпечення національних інтересів,
доякоїзалученніорганизаконодавчоїтасу-
довоївлади,органицентральноївиконавчої
влади, органи місцевого самоврядування,
правоохороннітаконтролюючіоргани.Від-
повіднодовизначеноїметинами ідентифі-
ковані завдання досліджуваної політики за
наступнимивидами.

Загальнодержавнізавдання:
1) формування системи інституційних

зв’язківміжсуб’єктамизапобіганнятапроти-
діїекономічнійзлочинності;

2) розробкамеханізмів реалізації держав-
но-управлінськихрішеньщодозапобіганнята
протидіїекономічнійзлочинності.

Економічнізавдання:
1)забезпеченнябезпекиекономічноїдіяль-

ностірізнихучасниківсоціально-економічних
відносин;

2)формуваннямеханізмівекономічноїді-
яльностінаправленихнапопередженняеконо-
мічнихзлочинів.

Правовізавдання:
1)декриміналізаціяекономічнихзлочинів;
2)криміналізаціяекономічнихзлочинів;
3)пеналізаціяекономічнихзлочинів;
4)депеналізаціяекономічнихзлочинів.

Зазначеніправовізавданняєкласичними
для кримінального права. «Традиційно для
наукикримінальногоправа виділено в яко-
сті основних напрямків здійснення кримі-
нально–правової політики криміналізацію,
декриміналізацію, пеналізацію та депена-
лізацію. За циминапрямками здійснюється
кримінально–правова політика і в сучас-
ний період, однак ними не вичерпується.
Доводиться,що вагомого значення набуває
сьогодні такий напрямок здійснення кри-
мінально–правової політики як створення
національних законодавчих механізмів для
міжнародного співробітництва держав у
сферіпротидіїзлочинності.Самецінапрям-
киздійсненнякримінально-правовоїполіти-
кидосліджуютьсявподальшихпідрозділах»
(Митрофанов,2004).

Соціальнізавдання:
1)оцінкасоціальноїстабільностівумо-

вахекономічноїзлочинності;
2) формування та реалізація превентив-

нихсоціальнихзаходів.
Уціломусаменавирішеннязазначених

завданьнаправленіпроцесиформування та
реалізаціїдержавноїкримінальноїполітики
всферізапобіганнятапротидіїекономічних
злочинів. Зауважимо, що в залежності від
змін соціально-економічного середовища
відбувається трансформація завдань, зокре-
мавчастиніправовихзавдань,щоврезуль-
татібудутьвпливатинаекономічнітасоці-
альнізавдання.Зазначенийперелікзавданьє
загальним,атомукожнезавданняможебути
розширеневзалежностівідвиявленихсимп-
томівпроблемидержавноїполітикивсфері
запобіганнятапротидіїекономічнійзлочин-
ності.

5. Напрями формування державної 
кримінальної політики в сфері запобіган-
ня та протидії економічній злочинності.

До основних напрямів державної кримі-
нальноїполітикивсферізапобіганнятапроти-
діїекономічнійзлочинностібуливіднесенінай-
більшпоширенівиди(Савюк,2015,с.223–239):

1.Запобіганнятапротидіянедобросовіс-
нійконкуренції.

2. Запобігання та протидія легалізації
(відмиванню)коштів,отриманихзлочинним
шляхомтафінансуваннютероризму.
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3.Запобіганнятапротидіярейдерству.
4.Запобіганнятапротидіяухиленнювід

сплатиподатків.
5.Запобіганнятапротидіякорупції.
6. Запобігання та протидія нецільовому

використаннюбюджетнихкоштів.
6. Об’єкти державної кримінальної 

політики в сфері запобігання та протидії 
економічній злочинності.

«Будь-яка політика стає зрозумілою, коли
зрозуміло,хтоїїздійснюєінащовонаспрямова-
на,тобтовизначенісуб'єктийоб'єктиполітики
всуспільствінатомучиіншомуетапіісторич-
ногорозвитку.Такевизначеннядаєможливість
з'ясувати сутність політичних відносин між
суб'єктами,атакожміжсуб'єктамитаоб'єкта-
миполітики,розкритиформиїхполітичноїпо-
ведінки,способиполітичноїдіяльності,засоби
перетворенняполітичногосередовища».

«Зміна стратегій відносин між суб'єктом і
об'єктом кримінальної політики залежить від
розвиткуфундаментальноїнаукипролюдину.
Під впливом науки відбувається перехід від
одноготипукримінальноїполітикидоіншого.
Так,наприклад,новерозумінняролілюдського
фактору в конфліктах призводить деяких до-
слідниківдонеобхідності відмовивід «старої
методології»,якавженеприноситьзначнихре-
зультатів.Вонишукаютьі«знаходять»новіідеї
щодокримінальноїполітики,скажімо,всвітлі
теоріїконфлікту ітакатеоріяможебутий ін-
шою.Іншимисловами,наукакримінальноїпо-
літикирозвиваєтьсяслідомзарозвиткомнаук,і
новіпарадигмикримінальноїполітикиформу-
ютьсяслідомзанауковими«переворотами».

Відповідно до визначених напрямів фор-
муваннятареалізаціїдержавноїкримінальної
політикивсферізапобіганнятапротидіїеко-
номічній злочинності було визначено понят-
тяоб’єктів:запобіганнятапротидіянедобро-
совісній конкуренції   економічна діяльність
суб’єктівгосподарюваннята /абопосадових
осібнаринкахтоварівтапослуг,окреміпро-
цеси якої порушують антимонопольне зако-
нодавство;запобіганнятапротидіялегалізації
(відмиванню) коштів, отриманих злочинним
шляхомтафінансуваннютероризму–еконо-
мічнадіяльністьсуб’єктівгосподарюваннята
/абопосадовихосібщодолегалізаціїдоходів,
якіотриманніпозамежамизаконноїдіяльно-

сті; запобігання тапротидія рейдерству– ді-
яльністьосібабогрупосібщодонезаконного
заволодіння майном або цілісними майнови-
микомплексамисуб’єктамигосподарювання;
запобіганнятапротидіяухиленнювідсплати
податків – оподаткування економічної діяль-
ностісуб’єктівгосподарювання,фізичнихосіб
або інших непідприємницьких організацій в
частиніухиленнявідсплатиподатків;запобі-
ганнятапротидіякорупції–неправомірнідії
посадових осіб в системі державного управ-
ління та місцевого самоврядування, що мо-
жуть кваліфікуватися як корупційні діяння;
запобіганнятапротидіянецільовомувикорис-
таннюбюджетнихкоштів–економічнадіяль-
ністьрозпорядниківбюджетнихкоштівщодо
їхцільовоговикористання(Білоус,2004).

7. Суб’єкти державної кримінальної 
політики в сфері запобігання та протидії 
економічній злочинності.

Важливе значення в реалізації державної
кримінальної політики в сфері запобігання
та протидії економічній злочинності мають
суб’єктидержавногоуправління.«Суб’єктпо-
літикиєактивнимзасвоєюприродою.Рушій-
ноюсилоютакоїактивності,цілеспрямованої
політичноїдіяльностієнаявністьполітичного
інтересу.Ступіньактивностізумовленийздат-
ністю суб'єкта впливати на поведінку людей
(взаємодіяти з іншими суб'єктами політики),
підпорядковувати політичні дії виробленим
цілям,спричинятизмінивполітичномустані,
впливатинаполітичнийпроцес».

Для досліджуваного виду політики
суб’єкти є особливоважливими, адже саме
вони формують інституційне середовище
управління національною безпекою держа-
ви. Відповідно, склад, структура та зміст
діяльності суб’єктів реалізації державної
кримінальноїполітикиєважливимзпозиції
отриманняефектувідзапобіганнятапроти-
діїекономічнійзлочинності.

Суб’єктамиформуваннятареалізаціїдер-
жавної кримінальної політики в сфері запо-
бігання та протидії економічній злочинності
є: органимісцевого самоврядування; контро-
люючіоргани;правоохоронніоргани;органи
центральної виконавчої влади. Відповідність
окремихсуб’єктівнапрямамреалізаціїдослі-
джуваноїполітикипредставленовтабл.5
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8. Взаємозв’язки із іншими видами 
державної політики.

Зазначенні взаємозв’язки прослідковано
таописаннінамивпопередньомупараграфі
2.1,врозрізікожногоокремоговидуеконо-
мічнихзлочинів.

9. Методи державної кримінальної 
політики в сфері запобігання та протидії 
економічній злочинності.

Особливоюскладовоюметодологіїдержав-
ноїполітикиє їїметоди,якікласичноподіля-
ються на загальні методи та галузеві методи.
Дозагальнихметодіввідносяться:організацій-
но-адміністративні;економічні;соціально-пси-
хологічнітамотивуючі /стимулюючі.Всвою
чергу,галузевіметодизалежатьвідвидуеконо-
мічногозлочинурозширюютьмеханізмзасто-
суваннязагальнихметодівдержавноїполітики.

10. Принципи державної кримінальної 
політики в сфері запобігання та протидії 
економічній злочинності.

Усі принципи формування та реалізації
державноїкримінальноїполітикивсферіза-
побіганнятапротидіїекономічнійзлочинно-
сті розподілені нами за наступними видами:
загальні / універсальні принципи державної
політики (об’єктивність, конкретність, опти-
мальність /ефективність,зворотногозв’язку,
правомочність, комплексність, прозорість,
міжгалузевість, системність / постійність);
загально правові принципи (визначені Кон-
ституцієюУкраїни)(демократизму,повагидо
правтасвободлюдини,законності,верховен-
стваправа,рівностігромадянпередзаконом,
гуманізму); галузеві принципи державної
кримінальноїполітикивсферізапобіганнята
протидії економічній злочинності (відповід-
ністьміжнароднимнормамщодоборотьбиз
економічноюзлочинністю(положенняміжна-
родних організацій, резолюції міжнародних
заходів); відповідність державної криміналь-
ноїполітикивсфері запобіганнятапротидії

Таблиця 5
Суб’єкти формування та реалізації державної кримінальної політики в сфері запобігання та проти-

дії економічній злочинності

Умовніпозначення:1–запобіганнятапротидіянедобросовіснійконкуренції;2–запобіганнятапротидіяле-
галізації(відмиванню)коштів,отриманихзлочиннимшляхомтафінансуваннютероризму;3–запобіганнята
протидіярейдерству;4–запобіганнятапротидіяухиленнювідсплатиподатків;5–запобіганнятапротидія
корупції;6–запобіганнятапротидіянецільовомувикористаннюбюджетнихкоштів

Суб’єкти 1 2 3 4 5 6 
Контролюючі органи 

Державна податкова служба   + + +   
Рахункова палата України  +   + + 
Державна аудиторська служба   +   + + 
НАЗК + +   + + 

Правоохоронні органи 
Національна поліція  + + + + + + 
НАБУ + +  + + + 
Бюро економічної безпеки   + + + + + 
СБУ  + + + +  

Центральні органи виконавчої влади 
Міністерство внутрішніх справ     + + + 
Міністерство юстиції      + + 
Міністерство фінансів     +   
Державна служба фін. моніторингу   +     
Антимонопольний комітет України +      

Органи місцевого самоврядування  
Галузеві управління / служби / відділи  + + +    
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економічній злочинності іншим складовим
політикивсферіборотьбиіззлочинністю;пе-
редбаченняальтернативнихкаральнихзаходів
кримінально-правового характеру (заміню-
ючих заходів); дотримання конституційних
правтасвободприрозслідуванніекономічних
злочинів;безкомпромісністьщодопокарання
за економічні злочини; постійна взаємодія
правоохоронних, контролюючих органів та
органіввиконавчоївлади).

11. Механізми державної кримінальної 
політики в сфері запобігання та протидії 
економічній злочинності.

Інструментомреалізаціїметодологіїдер-
жавноїполітикивсферізапобіганнятапро-
тидії економічній злочинності є відповідні
механізми(Гуторова,2001,с.3–8).Дотаких
механізмівнамивіднесенонаступні:

– правовий – система правових інстру-
ментівщодоформування та реалізації дер-
жавноїкримінальноїполітикивсферізапо-
біганнятапротидіїекономічнійзлочинності,
метоюякихєврегулюванняекономічноїді-
яльності в країні таформування правового
поляборотьбизвідхиленнями(економічни-
ми злочинами) від встановлених норм. Ре-
зультатомправогомеханізмуформуваннята
реалізаціїдержавноїкримінальноїполітики
всферізапобіганнятапротидіїекономічній
злочинності: по-перше, система норматив-
но-правової базищодо регулювання еконо-
мічноїдіяльностівкраїні;по-друге,система
нормативно-правовоїбазищодоборотьби з
економічнимизлочинами(запобігання,про-
тидія,виявлення,встановленнявинних,по-
карання);

– організаційний – формування систе-
мивзаємоузгодженоїтакоординаціїроботи
суб’єктівреалізаціїдержавноїкримінальної
політики (контролюючі та правоохоронні
органи,органицентральноївиконавчоївла-
ди,місцевого самоврядування),щонаправ-
ленніназапобіганнятапротидіюекономічні
злочинностітазабезпеченнябезпекиеконо-
мічної діяльності в країні. Варто зазначи-
ти, що основою організаційного механізму
єправовихмеханізм, якийформує систему
нормативно-правовихнорм,якідозволяють
налагодити взаємодію між суб’єктами різ-
нихрівнівтасфер.Особливогостропитання

організаційногомеханізмустоїтьвсучасних
умовах, коли відсутній компроміс між різ-
ними правоохоронними органами, особли-
вовконтекстіпоявинових,зокремаНаціо-
нального антикорупційного бюро України,
Бюро економічної безпеки. Крім того, не
налагодженні зв’язки між контролюючими
та правоохоронними органами та іншими
суб’єктамиреалізаціїдержавноїкриміналь-
ноїполітики.Цевціломузнижуєефектив-
ністьдосліджуваноїполітикиі,якнаслідок,
впливає на результативність державного
управліннянаціональноюбезпекою;

– економічний – формування системи
фінансового забезпечення суб’єктівформу-
вання тареалізації державної кримінальної
політики в сфері запобігання та протидії
економічній злочинності, а також здійснен-
ня економічного стимулювання учасників
економічної діяльності в якості превентив-
нихзаходів.Відефективностіекономічного
механізмузалежитьрезультативністьдіяль-
ностіправоохороннихтаконтролюючихор-
ганів.Крімтого, економічне стимулювання
суб’єктів економічної діяльності в окремих
випадкахповністюнівелюєпотребувнеза-
конномузадоволенніособистихінтересів;

– інформаційний механізм має двосто-
ронній прояв: по-перше, направлений на
організацію інформаційно-комунікаційних
зв’язків між суб’єктамиформування та ре-
алізації державної кримінальноїполітикив
сфері запобігання та протидії економічній
злочинності; по-друге, визначає систему
інформуванняучасників економічноїдіяль-
ностіщодовідповідальностізаскоєнняеко-
номічних злочинів. Результативність зазна-
ченогомеханізмузалежитьвідфінансового
забезпечення його реалізації, а властивості
відорганізаційноготаправовогомеханізмів.

Висновки. Таким чином, неможливо
сформувати та реалізувати ефективну дер-
жавнукримінальнуполітикувсферізапобі-
гання та протидії економічній злочинності
без гармонізації зазначених механізмів. Ко-
женкрокобов’язковоізвизначенихмеханіз-
мівреалізаціїполітикимаєбутиузгоджений
із іншимимеханізмами.Визначено складові
методології формування державної кримі-
нальноїполітикивсферізапобіганнятапро-
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тидії економічній злочинності. Підводячи
підсумокпроведеногодослідження,зазначи-
мо,щонамирозробленийкомплексниймето-
дологічнийпідхіддоформуваннятареаліза-
ціїдержавноїкримінальноїполітикивсфері
запобіганнятапротидії економічній злочин-
ності.Запропонованінамиметодологічніпо-
ложенняформуваннятареалізаціїдержавної
кримінальноїполітикивсферізапобіганнята
протидії економічній злочинності має комп-
лекснийхарактер, адже: по-перше, враховує
усірівніметодологіїдержавногоуправління;
по-друге,враховуєособливостінайбільшпо-
ширенихекономічнихзлочиніввУкраїні,що
становлять загрозунаціональним інтересам;
по-третє, визначає усю сукупність суб’єктів
реалізації політики; по-четверте, дозволяє
врахувати особливості інших видів держав-
ноїполітики.Охарактеризованоособливості
одинадцяти етапівформування та реалізації
державноїкримінальноїполітикивсферіза-
побіганнятапротидіїекономічнійзлочинно-
сті. Визначено основні напрями державної

кримінальної політики в сфері запобігання
тапротидіїекономічнійзлочинності,асаме:
запобіганнятапротидіянедобросовіснійкон-
куренції, запобіганнятапротидіялегалізації
(відмиванню) коштів, отриманих злочинним
шляхомтафінансуваннютероризму, запобі-
ганнятапротидіярейдерству,запобіганнята
протидіяухиленнювідсплатиподатків,запо-
біганнятапротидіякорупції, запобіганнята
протидіянецільовомувикористаннюбюджет-
них коштів. Виділено суб’єктів формування
тареалізаціїдержавноїкримінальноїполіти-
кивсферізапобіганнятапротидіїекономіч-
нійзлочинності.Доведено,щоінструментом
реалізації методології державної політики в
сфері запобігання та протидії економічній
злочинності є відповідні механізми, а саме:
правовий, організаційний, економічний, ін-
формаційний. Запропоновані положення в
повніймірівраховуютьвластивостіоб’єкту–
економічнізлочинитаструктурудержавного
управліннятапроявиформуванняіреалізації
державноїполітики.
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Проблеми системи охорони здоров’я та напрями їх вирішення: погляд 
науки та практики

Лілія Криничко, Державний університет «Житомирська політехніка»

 Ключові слова: сфера охорони здоров’я, державне управління, управління охороною 
репродуктивного здоров’я, теоретичні положення, методологічні положення, механізм 
реформування первинної медико-санітарної допомоги, медичні послуги

Проведене дослідження дозволило нам встановити розвиток наукового знання в держаному
управлінні,щополягаєврозширеннійогооб’єктно-предметноїсферитаметодіввивченняпроцесів,
щовідбуваютьсяв сферіохорони здоров’я.Крімтого,доведено,щовагоме значенняврозвитку
методологіїтаорганізаціїнаукидержавногоуправліннязаймаютьпропозиціївченихщодорозши-
ренняформтазмістумеханізмівреалізаціїдержавногоуправліннятадержавноїполітикивсфері
охорониздоров’я.Проаналізованопозиціївітчизнянихтазарубіжнихнауковцівщодоособливостей
державногоуправлінняохороноюздоров’я.Так,БугайцовС.Г.досліджувавпроблемидержавного
регулюваннясистемионкологічноїдопомоги,ЯрошН.П.присвятиладослідженнярегулюванню
розвиткусоціальнихстандартівусферіохорониздоров’я,РингачН.О.досліджуваласистемуохо-
рони здоров’яякскладову забезпеченнянаціональноїбезпеки.НауковідослідженняЖилкиК. І.
пов’язанізрозвиткомвзаємодіїзміжнароднимиорганізаціямиусферідержавногоуправлінняохо-
роноюздоров’ядітей.ФірсоваО.Д.удосконалюваламеханізмигеоінформаційногозабезпечення
державногоуправлінняохороноюздоров’явУкраїні.МокрецовС.Є.досліджувавпроблемидержав-
ногоуправлінняохороноюрепродуктивногоздоров’яУкраїнивумовахдемографічноїкризи.Ко-
валенкоТ.Ю.розробиламеханізмидержавногоуправлінняусферісанаторно-курортногозабезпе-
ченнядітейвУкраїні.ДжафароваД.М.запропонуваланапрямиудосконаленнясистемиуправління
реформуваннямпервинноїмедико-санітарноїдопомогинамісцевомурівнінаприкладімістаЛьвів.
Вціломунауковийдоробоквітчизняноїнауки,дозволяєговоритипрорізновекторністьсистемиохо-
рони здоров’я як об’єкту державного управління.В результат сформовано карту розвиткунауки
державногоуправлінняврозрізіокремогооб’єктно-предметногополясистемиохорониздоров’я.

УДК: 351.77:416.2DOI: 10.15421/1520111

Problems of the health care system and directions for their solution: a view 
of science and practice
Lilia Krynychko, Zhytomyr Polytechnic State University

Thestudyallowedustoestablishthedevelopmentofscientificknowledgeinpublicadministration,whichisto
expanditssubject-matterscopeandmethodsofstudyingtheprocessesoccurringinthefieldofhealthcare.Inaddition,
itisprovedthattheproposalsofscientiststoexpandtheformsandcontentofmechanismsforimplementingpublic
administrationandpublicpolicyinthefieldofhealthcareareimportantinthedevelopmentofmethodologyand
organizationofpublicadministrationscience.Thepositionsofdomesticandforeignscientistsonthepeculiarities
ofpublichealthmanagementareanalyzed.Thus,BugaytsovS.G.studiedtheproblemsofstateregulationofthe
cancercaresystem,YaroshN.P.devotedresearchtoregulatingthedevelopmentofsocialstandardsinthefield
ofhealth,RingachN.O.studiedthehealthcaresystemasacomponentofnationalsecurity.Scientificresearches
ofZhilkaK.I.relatedtothedevelopmentofcooperationwithinternationalorganizationsinthefieldofpublic
administrationofchildren'shealth.FirsovaODimprovedthemechanismsofgeoinformationsupportofthestate
healthcaremanagementinUkraine.MokretsovSEstudiedtheproblemsofpublicadministrationofreproductive
healthinUkraineinademographiccrisis.KovalenkoT.Yu.developedmechanismsofpublicadministrationin
thefieldofsanatoriumandresortprovisionofchildreninUkraine.JafarovaD.M.suggestedwaystoimprovethe



116

Аспекти публічного управління Том 8 № 6 2020 www.aspects.org.ua

managementsystemofprimaryhealthcarereformatthelocallevelontheexampleofthecityofLviv.Ingeneral,
thescientificachievementsofdomesticscience,allowsustotalkaboutthediversityofthehealthcaresystemasan
objectofpublicadministration.Asaresult,amapofthedevelopmentofpublicadministrationscienceinthecontext
ofaseparateobject-subjectfieldofthehealthcaresystemhasbeenformed.

Keywords: health care, public administration, reproductive health management, theoretical provisions, 
methodological provisions, the mechanism of reforming primary health care, medical services

Проблемы системы здравоохранения и направления их решения 
взгляд: науки и практики

Лилия Криничко, Государственный университет «Житомирская политехника»

Проведенное исследование позволило нам установить развитие научного знания в государ-
ственномуправлении,заключающийсяврасширенииегообъектно-предметнойобластииметодов
изученияпроцессов,происходящихвсферездравоохранения.Крометого,доказано,чтобольшое
значение в развитии методологии и организации науки государственного управления занимают
предложенияученыхпорасширениюформисодержаниямеханизмовреализациигосударственно-
гоуправленияигосударственнойполитикивсферездравоохранения.Проанализированыпозиции
отечественныхизарубежныхученыхобособенностяхгосударственногоуправленияздравоохране-
нием.Так,БугайцовС.исследовалпроблемыгосударственногорегулированиясистемыонкологиче-
скойпомощи,ЯрошН.П.посвятилаисследованиярегулированиюразвитиясоциальныхстандартов
всферездравоохранения,РынгачН.А.исследоваласистемуздравоохранениякаксоставляющую
обеспечениянациональнойбезопасности.НаучныеисследованияЖилкиК.И.связанысразвитием
взаимодействиясмеждународнымиорганизациямивсферегосударственногоуправленияохраной
здоровья детей. Фирсова А. Д. совершенствовала механизмы геоинформационного обеспечения
государственногоуправленияздравоохранениемвУкраине.МокрецовС.Е.исследовалпроблемы
государственногоуправленияохранойрепродуктивногоздоровьяУкраинывусловияхдемографи-
ческого кризиса.КоваленкоТ.Ю. разработаламеханизмы государственного управления в сфере
санаторно-курортногообеспечениядетейвУкраине.ДжафароваД.М.предложиланаправлениясо-
вершенствования системы управления реформированием первичноймедико-санитарной помощи
наместномуровненапримере городаЛьвов.Вцеломнаучныйпотенциалотечественнойнауки,
позволяет говорить о разновекторность системы здравоохранения как объекта государственного
управления.Врезультатесформированкартуразвитиянаукигосударственногоуправлениявразре-
зеотдельногообъектно-предметногополясистемыздравоохранения.

 Ключевые слова: сфера здравоохранения, государственное управление, управление охраной 
репродуктивного здоровья, теоретические положения, методологические положения, механизм 
реформирования первичной медико-санитарной помощи, медицинские услуги

Актуальність дослідження.

Розвиток теоретичних положень
державногоуправліннявбудь-якій
сфері суспільного життя, в тому

числі в сфері охорони здоров’я, потребує
ідентифікаціїосновнихпроблемзякимисти-
кається галузь й відповідно систематизації
запропонованихнапрямів їх вирішення.Це
дозволить в комплексі підійти до розвитку

методології державного управління та роз-
робки механізмів формування та реалізації
державноїполіткивсферіохорониздоров’я.
В результаті такого дослідження можливо
отриматикомплексвластивостейоб’єктута
визначитивекторирозвиткусистемиохоро-
низдоров’я.

Аналіз останніх досліджень. Питан-
ня ідентифікаціїпроблемитапозиційщодо
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розвитку державного управління в сфері
охорони здоров’я були розкритті в працях
таких вчених: Радиш Я. Ф., Бугайцов С. Г.,
Ярош Н. П., Рингач Н. О, Банчук М. В.,
КлименкоО.В.,НадюкЗ.О.,КурилоТ.М.,
РудийВ.М.,МартинюкО.І.,ЛещенкоВ.В.,
ПаращичІ.М.,БуравльовЛ.О.,БедрикІ.О.,
Ляховченко Л. А., Торбас О. М., Васюк Н.
О., Корольчук О. Л., Висоцька Т. Є., Білоус
І.В.,ДудкаВ.В.,КузьмінськийП.Й.,Жил-
ка К. І., Фірсова О. Д., КризинаН. П., Мо-
крецовС.Є.,КоваленкоТ.Ю.,БілинськаМ.
М.,ДжафароваД.М.,ФуртакІ.І.,ПіткоЯ.М.,
ДубН.Є.,ФільцЮ.О.,ШтогринО.П.,Юри-
стовськаН.Я.,ШегединЯ.Ю.,ШевчукВ.В.,
ВовкС.М.,КарлашВ.В.,УстимчукО.В.,Га-
лацанО.В., КотляревськийЮ.О., Кравчен-
коЖ.Д.,ЛєрмонтоваЮ.О.

Метою статті є визначення основних
проблемсистемиохорониздоров’ятанапря-
мівїхвирішення.

Результати дослідження.«Системаохо-
рони здоров’я покликана вирішувати великі
стратегічнізавданнярозвиткукраїни,іперш
за все, зміцнюватифізичне і соціальне бла-
гополуччя громадян і задовольняти зроста-
ючіпотребинаселеннявмедичнійдопомозі.
Охороназдоров'япокликанавідобразитисвій
внесокуформуваннявиробничогопотенціа-
лу суспільства, забезпечуючинеобхідневід-
твореннятрудовихресурсів»(Гусейнов,2010,
с. 439). Саме тому вагому роль у розвитку
системи охорони здоров’я займає якмедич-
нанаукатакінаукидержавногоуправління,
аджевизначаютьмеханізмиреалізаціїякме-
дичноїскладовоїтакіекономічної,правової,
інформаційної,організаційної,кадровоїтаін-
ших.Самезазначенимпитаннямприсвяченні
працівидатнихвітчизнянихвчених.

Вагомезначенняурозвиткутеоретичних
та методологічних положень державного
правління в сфері охорони здоров’я мають
дисертаційні дослідження вітчизняних вче-
них в галузі науки державне управління.
Саме результати таких досліджень є осно-
вою реформування галузі та визначають
примноженнянауковихзнань.Відповіднодо
проведеногодослідженнянамивстановлено
сукупність теоретичних, організаційних та
методологічнихположеньрозвиткудержав-
ного управління в сфері охорони здоров’я,

сутністьякихрозглянутовконтекстіаналізу
наукової новизни досліджуваних дисерта-
ційнихробіт.

РадишЯ.Ф.окресливосновнінапрямиіс-
торичногорозвиткудержавногоуправління
охороноюздоров’яврезультатідослідження
авторомбулорозробленнінаступніпропози-
ціїщодоудосконалення(Радиш,2003):

1. У частині теорії: а) понятійний апа-
рат «державна система охорони здоров’я»,
«державне управління охороною здоров’я»,
«міжвідомчі державно-управлінські відноси-
нивгалузіохорониздоров’я»,«державнапо-
літикаУкраїнивгалузіохорониздоров’я»та
«єдиниймедичнийпростірУкраїни»;б)сфор-
мульованоконцепціюподоланняорганізацій-
ноїроз’єднаностіміжскладовими(компонен-
тами)даноїскладноїсоціальноїсистеми.

2.У частині організації та методології:
а)удосконаленопроцедурудоборумедичних
кадрів;б)розробленоорганізаційно-правовіта
економічнізасадиформуванняєдиногомедич-
ного простору України; в) заходи щодо вре-
гулювання міжвідомчих державно-управлін-
ських відносину галузі охорони здоров’яна
основідосконалоїнормативно-правовоїбази.

ДисертаціяБугайцоваС.Г.присвяченапро-
блемдержавногорегулюваннясистемионко-
логічної допомоги, які вчений запропонував
вирішитинаступнимчином(Бугайцов,2009):

1. на рівні історико-теоретичних поло-
жень:а)запропоновановиділятитриоснові
історичні періоди державного регулювання
онкологічноїдопомогивУкраїні:І–дорево-
люційний(перебуванняУкраїниускладіРо-
сійської,Австро-Угорської імперії таПоль-
щі),ІІ–радянський,ІІІ–періоддержавного
управління онкологічною службою у неза-
лежнійУкраїні;б)визначенанеадекватність
міжрівнемдержавногорегулюваннясисте-
минаданняонкологічноїдопомогинаселен-
нюУкраїнийумовамиперіодутрансформа-
ціїукраїнськогосуспільстватадержави;

2. на рівні механізмі реалізації держав-
ного управління: а) сформована концепція
модернізаціїсистемидержавногорегулюван-
ня системи надання онкологічної допомоги;
б)розробленоорганізаційно-правовітасоці-
ально-економічні положення реалізації кон-
цепції;г)запропонованізаходищодоудоско-
наленняправліннякадровимпотенціалом.
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ЯрошН.П.присвятила своєдисертацій-
недослідженнядосить складнимаспектам,
а саме регулюванню розвитку соціальних
стандартів у сфері охорони здоров’я та в
результаті отримала наступні результати
(Ярош,2009):

1.в частині теорії:а)розкритонапрями
розвитку понятійного апарату за об’єктом
дослідження;б)визначенорезультативність
застосування державних соціальних стан-
дартів у сфері охорони здоров’я як інстру-
ментудержавногоуправління;

2. в частині методології: а) розроблено
положенняпідвищенняефективностідержав-
ногорегулюваннярозвиткусоціальнихстан-
дартівусферіохорониздоров’я;б)визначено
видові пріоритети соціальних стандартів; в)
розробленошкалупріоритетностідержавних
завданьівидівсоціальнихстандартів.

Системаохорониздоров’яякскладоваза-
безпеченнянаціональноїбезпекидосліджу-
валася вітчизняною дослідницею Рингач
Н.О.Врезультатідослідженняавторкаотри-
маланаступнірезультати(Рингач,2010):

1.в частині теорії: а) обґрунтовано,що
громадськездоров’яєчинникомнаціональної
безпекиУкраїни;б)розробленотеоретико-ме-
тодологічнихзасадудосконаленнядержавно-
го управління у сфері охорони здоров’я як
складовоїсистемизабезпеченнянаціональної
безпеки;в)визначеномісцеіфункціїдержав-
ногоуправлінняохороноюздоров’яусистемі
забезпеченнянаціональноїбезпеки;

2. в частині організації та методоло-
гії: ідентифіковано фактори, що формують
здоров’янаселення та впливаютьнанього;
ідентифіковано загрози національній без-
пеці,якіпов’язанізіздоров’ям;розроблено
методологіювизначенняефективностінаці-
ональноїполітикиусферіохоронигромад-
ськогоздоров’ятадіяльностігалузіохорони
здоров’я.

Банчук М. В. обґрунтував особливості
трансформації державного управління охо-
роноюздоров’явумовахінституційнихзмін
(Банчук,2015),зокрема:

1. В частині теорії: а) визначено фун-
даментальні засади державного управління
інституційнимизмінамигалузіохорониздо-
ров’я;б)обґрунтованотеоретико-методоло-
гічні положення удосконалення механізмів

державногоуправлінняінституційнимизмі-
намивгалузіохорониздоров’яУкраїни.

2.На рівні організації та методології:
а) запропоновані форми, методи, інстру-
ментидіяльностіорганівдержавноївлади;
б)визначенніпріоритетнінапрямидержав-
ної політики в галузі охорони здоров’я з
метою виведення сфери охорони здоров’я
із затяжної системної кризи; в) розвинуто
правових механізм управління інституцій-
нимизмінами;г)запропонованоположення
управління загальною практикою-сімейної
медицини; д) запропоновано заходи забез-
печення лікувально-профілактичними за-
кладамипринципу«якісногомедичногооб-
слуговування».

Медичнудіяльністьякоб’єктдержавно-
горегулюваннябулодослідженовдисерта-
ціїО.В.Клименко.Врезультатіпроведеного
дослідженняавторкоюотриманосукупність
результатів,щостановлятьнауковуновизну
(Клименко,2016).Зокрема:

1. історичні положення: а) визначено
генезис державного управління медичною
діяльністю вУкраїні на основі чого розро-
бленоперіодизацію;б)запропонованоетапи
розвитку державного регулювання якості
медичноїдопомоги;в)запропонованоперіо-
дизаціюлікарськогосамоврядування;

2. теоретичні положення: розвинуто
понятійно-категоріальний апарат в частині:
«державне регулювання медичної галузі»,
«лікарська помилка», «медична помилка»,
«професійна помилка», «дефект медичної
допомоги»;

3)організаційні положення:а)виявлено
тенденціїдозмінивертикальнихадміністра-
тивних взаємовідносин; б) запропоновано
положеннярегулюванняпрофесійноїдіяль-
ностілікарів;в)організаційно-правовізаса-
дидержавногорегулюваннящодозапобіган-
нялікарськимпомилкам;

4) методологічні положення: а) модель
державного регулювання медичної діяль-
ності;б)запропонованіметодипідвищення
якостімедичноїдопомоги.

Наукові результати в сфері державного
управлінняохороноюздоров’яотриманняНа-
дюк З.О. в частині якості медичної допомоги
(Надюк, 2006). Отримання авторкою наукові
положеннясистематизованонаступнимчином:
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1.теоретичні положення: а) розвинуто
понятійнийапаратзатемоюдослідження;а)
розроблено класифікацію-кодування стан-
дартівмедичноїдопомогивУкраїні;

2.організації та методології:а)здійснено
оцінкузадоволеностіпацієнтівлікувально-про-
філактичнихзакладівімедичногоперсоналуцих
закладівякістюмедичноїдопомоги;б)встанов-
ленорівеньправовоїосвіченостіпацієнтівіме-
дичногоперсоналулікувально-профілактичних
закладів;в)розробленоконцептуальнумодель
оптимізації державного управління системою
інформаційно-освітнього забезпечення насе-
лення знаннями з якості медичної допомоги;
г)розробленостандартизованіанкетививчення
думкипацієнтівупроцесіоцінкиякостінадан-
нямедичноїдопомоги.

УдисертаціїКурилоТ.М.запропонова-
носукупністьнауковихположеньщододер-
жавногоуправлінняпідготовкоюкерівників
дляохорониздоров’явумовахєвропейської
інтеграції(Курило,2009).Оцінюючинауко-
вийдоробокавторкинамивизначеніключо-
вірезультатизанаступниминапрямами:

1. теоретичні результати: а) здійснено
системний аналіз вітчизняних і зарубіжних
науковихджерелщододержавногоуправління
підготовкою керівників лікувально-профілак-
тичних закладів; б) проаналізовано сучасний
стан нормативно-правового забезпеченняме-
ханізмів державного управління підготовкою
керівниківлікувально-профілактичних;

2. практичні результати: а) розроблено
алгоритмпідготовкитаперепідготовкикерів-
никівохорониздоров’яіменеджерівгалузі;б)
розроблено модель менеджера майбутнього:
глобальнийстратег,політикparexcellence(без
кордонів),лідер,провідникзмін.

Рудий В.М. присвятив своє дисертацій-
не дослідження проблемам державного ре-
гулювання автономії закладів охорони здо-
ров’я(Рудий,2006).Аналізуючидисертацію
вченого нами визначенні наступні ключові
науковіположення:

1. в частині теорії: а) визначено етапи
запровадженняадміністративноїтафінансо-
вої автономії вдіяльність закладівохорони
здоров’я в Україні; б) удосконалено дефі-
ніції категорійно-понятійного апарату дер-
жавногоуправління«медичнадопомога»та
«медичнапослуга».

2.в частині організації та методології: 
а)розробленокомплекснумодельавтономі-
заціїдержавнихікомунальнихзакладівохо-
рони здоров’я; б) розроблено заходи щодо
вдосконаленнязаконодавствазметоювпро-
вадженнявдіяльністьзакладівохорониздо-
ров’ясучаснихінноваційнихуправлінських
стратегій контролю над витратами і ефек-
тивнимрозподіломресурсів.

Розвиткуміжгалузевоївзаємодіїудержав-
номууправлінніохороноюздоров’янаселення
присвяченадисертаціяО.І.Мартинюк,вякій
авторказапропонуваласукупністьінноваційних
положеньщодорозвиткудержавногоуправлін-
нявнаступнихрозрізах(Мартинюк,2006):

1. теоретичні положення: а)принципи,
якіпокладенівосновурозробкидержавних
управлінських рішень щодо міжгалузевої
взаємодіїзохорониздоров’янаселення;

2. організаційно-метрологічні поло-
ження: а) обґрунтовано, що організацій-
но-функціональнамодель,щобазуєтьсяна
теорії кластерів, є найбільш прийнятною
формою міжгалузевої взаємодії у держав-
ному управлінні та місцевому самовряду-
ванні з охорони суспільного здоров’я; б)
розробленіметоди організації та взаємодії
асоціацій і коаліцій з метою підвищення
ефективності державного управління; в)
визначено алгоритм розробки, схвалення
та впровадження управлінських рішень з
міжгалузевої взаємодії з охорони здоров’я
населення органами державного управлін-
нятамісцевогосамоврядування.

Особливимсуб’єктомформуваннятаре-
алізаціїформуваннятареалізаціїдержавної
політики в сфері охорони здоров’я є гро-
мадські організації, саме їх функціонуван-
ню присвячене дисертаційне дослідження
В.В.Лещенко.Авторкаодназпершихуві-
тчизнянійнауцірозглянулазазначеніаспек-
тидержавноїполітикитаотрималанаступні
науковірезультати(Лещенко,2009):

1. на теоретичному рівні: а) встановлено
особливості взаємодії українських професій-
нихлікарськихоб’єднаньзорганамидержавно-
гоуправління;б)визначенонапряминаукових
досліджень проблеми участі громадських лі-
карськихорганізаційупроцесіформуваннята
реалізаціїдержавноїполітикиУкраїнивгалузі
охорониздоров’я;
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2.на практичному рівні:а)запропонова-
нонапрямиоптимізаціївпливугромадських
лікарських організацій на діяльність галузі
охорониздоров’ятаїїреформування;б)на-
данорекомендаціїорганамдержавноївлади,
громадським лікарським організаціям, ін-
шиморганізаціям,діяльністьякихпов'язана
зпитаннямиохорониздоров’я.

УдисертаційномудослідженніПаращи-
ча І.М. запропоновано напрями удоскона-
леннядержавнихмеханізмівзабезпеченнята
захиступравпацієнтіввУкраїні занаступ-
ниминапрямками(Паращич,2010):

1.теоретичні: а) ідентифіковані напря-
ми неврегульованих положень щодо забез-
печенняправпацієнтів;б)обґрунтованоево-
люційні особливості системи державного
регулюванняправпацієнтіввУкраїні

2.практичні: а) визначено основні спо-
соби захисту прав пацієнтів в Україні;
б) запропонованаструктурасудовихспосо-
бівзахиступравпацієнтів.

Буравльов Л.О. запропонував вирішен-
ня проблемщодо державного регулювання
приватного сектора в галузі охорони здо-
ров’яУкраїни,занаступнимирівнями:

1.теоретичний рівень: а) запропонова-
но тлумачення поняття «приватна система
охорони здоров’я», «приватна медична ді-
яльність» «приватні медичні організації»,
«державне регулювання приватного секто-
ра охорони здоров’я», «професійний лікар-
ськийризик»;«обґрунтованийпрофесійний
лікарськийризик»;

2. практичний рівень: а) запропоновано
особливостіоцінкипрофесійноголікарсько-
горизику;б)обґрунтованодоцільністьудо-
сконаленнянормативно-правовоїбазищодо
регулювання приватного сектора системи
охорониздоров’явУкраїні.

В дисертації І.О.Бедрик запропоновано
наступнінапрямирозвиткуприватноїстома-
тологічноїмедицини(Бедрик,2010):

1. теоретичні положення: а) доведено,
щостоматологічнадопомога–надзвичайно
важлива,невід’ємнаскладовамедичногооб-
слуговуваннянаселенняУкраїни,априватна
практикалікаря-стоматологаякодназформ
наданнястоматологічнихпослугнаселенню
вУкраїніотрималаширокийрозвиток;б)ви-
значеноколиневрегульованихпитаньщодо

приватноїстоматології;в)обґрунтованоево-
люційні особливості системи державного
регулювання приватної стоматологічної ді-
яльностівУкраїні;

2. практичному рівні: а) визначено ос-
новнінапрямиоптимізаціїсистемидержав-
ного регулювання приватної стоматологіч-
ноїдіяльності;б)запропонованіновіформи
контролюякостістоматологічноїдопомоги;

1. Ляховченко Л. А. розробила напря-
миудосконаленнядержавногорегулювання
фінансування закладів охорони здоров’я в
Україні,зокрема:

– порядокформування глобального бю-
джетузакладівохорониздоров’яУкраїнита
обґрунтованойогоосновніпринципи,пере-
вагиінедоліки;

– розроблено освітньо-професійну мо-
дель фахівця з фінансово-економічного за-
безпеченняохорониздоров’яУкраїни;

–виявленопринципиконкуренціїміжза-
кладамиохорониздоров’я,щобазуєтьсяна
цінностіздоров’ятаорієнтовананарезуль-
тат(Ляховченко,2010).

У дисертації Торбаса О. М. визначено
перспективирозвиткуорганізаціїдіяльності
органів місцевого самоврядування у сфе-
рі охорони громадського здоров’я (Торбас,
2012).Зокрема,запропоновано:

1.теоретичні положення:а)обґрунтова-
нонеобхідністьрозвиткусоціальноїфункції
діяльностіорганівмісцевогосамоврядуван-
ня у сфері охорони здоров’я; б) визначе-
но необхідність еволюція від інтегрованої
моделі управління та фінансування галузі
дофункції замовникапослугвідповіднодо
потреб територіальної громади; в) визначе-
но напрями розвитку фінансово-бюджетної
функції в діяльності органів місцевого са-
моврядування;в)обґрунтованонеобхідність
запровадження ринкових відносин між за-
мовником – місцевим органом виконавчої
влади танезалежними з організаційно-пра-
вового погляду постачальниками послуг з
охорониздоров’я;

2.методологічні положення:а)запропоно-
вановпровадження інноваційнихметодівоп-
латипослугзохорониздоров’я;б)визначено
напрями реструктуризації постачальників
послуг з охорони здоров’я на рівні адміні-
стративногорайону.
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Васюк Н.О. підготувала дисертацію з
проблем державного управління підготов-
кою керівних кадрів для системи охорони
здоров’я в Україні, в результаті вивчення
якої нами ідентифіковані наступні наукові
результати:

– розроблено наукову Концепцію підго-
товкикерівнихкадрівдлясистемиохорони
здоров’явУкраїні;

– науково обґрунтовано і розроблено
функціонально-організаційнумодель підго-
товкикерівнихкадрівдлясистемиохорони
здоров’яУкраїни;

–розробленоключовікомпетенціїзаспе-
ціальністю «Державне управління у сфері
охорониздоров’я»(Васюк,2013).

Розробці механізмів інформаційного за-
безпечення державного регулювання охо-
ронирепродуктивного здоров’яприсвячене
дисертаційнедослідженняО.Л.Корольчук,в
якомузапропонованінаступнінапрямиудо-
сконалення:

–обґрунтованоосновнітеоретичніполо-
женнящодовпровадженнямеханізмуінфор-
маційногозабезпеченнядержавногорегулю-
ванняохоронирепродуктивногоздоров’я;

– запропоновано напрями удосконален-
нямеханізмівуправліннявсучаснихумовах
розвиткуінформаційно-комунікативногосу-
спільства;

– визначенороль інформаційного забез-
печення державного регулювання охорони
репродуктивного здоров’я та державного
управліннясистемоюйогоохорони(Король-
чук,2013).

У дисертаційному дослідженні Висоць-
кої Т.Є. визначено напрями розвитку ме-
ханізмів державного управління охороною
здоров’япрацівниківцивільноїавіаціїУкра-
їнитазапропоновано:

– обґрунтовано Концепцію формування
тареалізаціїдержавноїполітикиусферіохо-
рониздоров’япрацівниківцивільноїавіації;

–розкриторольтавизначеномісцеавіа-
ційної медицини в розслідуванні авіаката-
строф,пов’язанихіз«людськимфактором»;

–розробленорекомендаціїщодовдоско-
наленняміжгалузевоївзаємодіїворганізації
державного управління охороною здоров’я
працівниківцивільноїавіації;

– запропоновано напрями оптимізації
державного управління закладами охорони
здоров’яцивільноїавіації;

– розроблено сучасну управлінську мо-
дель удосконалення соціально-психологіч-
нихпідходіввохороніздоров’япрацівників
цивільноїавіації(Висоцька,2013).

БілоусІ.В.розробиланапрямиудоскона-
лення механізмів державного регулювання
безпечногоматеринства,щополягаютьвна-
ступному:

1. на теоретичному рівні: а) розкрито
зміст понять «безпечне материнство», «си-
стемабезпечногоматеринства»та«держав-
нерегулюваннябезпечногоматеринства»;б)
обґрунтовано,щонаціональнасистемабез-
печногоматеринстваформуваласяпідвпли-
вомісторичних,регіональнихтаіншихчин-
ників і продовжує динамічно розвиватися
підвпливомструктурнихтафункціональних
реформугалузіохорониздоров’яУкраїни;

2.на організаційно-методичному рівні:а)
удосконаленоорганізаційно-правовіформи і
процесуальніаспектидержавногорегулюван-
нябезпечногоматеринстванарегіональному
рівні; б) оцінено громадську думку стосов-
нореформування системиохорони здоров’я
вдержаві;в)розробленонауковуконцепцію
державногорегулюваннясистемибезпечного
материнства;г)розробленорекомендаціїдля
органіввиконавчоївладитаорганівмісцево-
госамоврядуваннящодовдосконаленняспів-
робітництвазміжнароднимиігромадськими
організаціяминарегіональномурівні.

2. Дудка В.В. запропонував наступ-
ні положення щодо розвитку державного
управління охороною здоров’я України на
місцевомурівні:

–напрямидержавногорегулюваннячерез:
децентралізацію управління охороною здо-
ров’я на рівні місцевих органів влади, зако-
нодавчогозакріпленнясамостійностівдіяль-
ності закладівохорониздоров’яташирокого
залученнягромадськихорганізаційдорозв’я-
занняпроблемохоронигромадськогоздоров’я;

– визначив положення щодо активізації
процесуадаптаціїнаціональногозаконодав-
стваусферіохорониздоров’ядоміжнарод-
них та європейських стандартів медичного
права(Дудка,2013).
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У дисертації Кузьмінського П.Й. визна-
ченнінаступніположеннящододержавного
управліннясистемоюрозвиткутареформу-
ваннямедсестринствавУкраїні:

1. теоретичні положення:а)обґрунтова-
ноеволюційніособливостіролітамісцяме-
дичних сестер у зв’язку з організаційними
змінамивохороніздоров’я;б)запропонова-
но сутність нової ролі медичних сестер; в)
розширено категорійно-понятійний апарат
державного управління системою розвитку
тареформуваннямедсестринстватауточне-
нодефініціїокремихпонять,якійогоутво-
рюють;

2. практичні положення:а)запропонова-
нонаступнімеханізмидержавногоуправлін-
нямедсестринством:правовий,соціального
моніторингу, економічний, організаційний,
кадровий,мотиваційний,ринковий.

ЖилкиК.І.вконтекстірозвиткувзаємо-
дії з міжнародними організаціями у сфері
державного управління охороною здоров’я
дітейрозробиланаступніположення (Жил-
ка,2015):

1. теоретичні: а)обґрунтованонеобхід-
ністьрозвиткумеханізмувзаємодіїзміжна-
роднимиорганізаціямиу сфері державного
управлінняохороноюздоров’ядітей;

2.методологічні:а)розробленоалгоритм
взаємодії з міжнародними організаціями у
сферідержавногоуправлінняохороноюздо-
ров’ядітейшляхомудосконаленнямеханіз-
мівдержавногоуправліннятазастосування
сучасних організаційних технологій, реко-
мендованихВООЗ.

ФірсоваО.Д.,вконтекстіудосконалення
механізмівгеоінформаційногозабезпечення
державногоуправлінняохороноюздоров’яв
Україні,визначиланаступніположення:

1. на рівні теорії: а) удосконалено по-
нятійно-категоріальний апарат в частинні:
«механізм геоінфрмаційного забезпечення
державногоуправлінняохороноюздоров’я»;
«геоінформаційний просторі охорони здо-
ров’я»;

2. на рівні організації та методології:  
а)розробленопроектКонцепціїформування
геоінформаційного простору охорони здо-
ров’я;б)розробленомодельвзаємодіїорга-
нів державної влади у геоінформаційному
просторі; в) розроблено організаційний та

правовий механізми формування геоінфор-
маційногопросторуохорониздоров’я;г)ме-
ханізмзахиступерсональнихданихупрак-
тицідержавногоуправління(Фірсова,2016).

УдисертаціїКризиниН.П.визначенона-
ступнінапрямирозвиткудержавноїполіти-
киУкраїнивгалузіохорониздоров’я:

–здійсненокомплекснийаналізпоказни-
ківздоров’янаселення,утомучислійпоказ-
никівпсихічногоздоров’я;

– встановлено регіональні особливості
територіїУкраїни;

–оціненоможливостіресурсного забез-
печення;

– розкрито сутність поняття “державна
політикавгалузіохорониздоров’я”

–сформульованіпрактичнірекомендації
дляорганівдержавногоуправління(Кризи-
на,2014).

Зметоюрозвиткудержавногоуправлін-
нямедичнимзахистомзаумоввнадзвичай-
нихситуаційА.В.Терент’євоїзапропонува-
ланаступне:

1. теоретичні положення: а) теорети-
ко-методологічні основи формування прин-
ципів державного управління подоланням
медико-санітарних наслідків надзвичайних
ситуацій природного і техногенного харак-
теру; б) розкрито сутність понять «медична
компонентаєдиноїсистемицивільногозахи-
стунаселенняітериторії»,«медичнийзахист
населення за умовНС», «управління систе-
мою медичного захисту населення за умов
НСприродногоітехногенногохарактеру»;

2. на організаційно-методологічному 
рівні: а) розроблено організаційно-функ-
ціональну схему медичного забезпечення
населення при подоланні наслідків надзви-
чайнихситуаційприродногоітехногенного
характеру; б) запропоновано комплексний
підхіддоподоланнянаслідківнадзвичайної
ситуації у постраждалих та прилеглих (не-
постраждалих) районах; в) запропоновано
систему оптимізації державного управлін-
ня процесом подолання медико-санітарних
наслідків надзвичайних ситуацій природ-
ногоітехногенногохарактерувключаєтакі
блоки, як структурна перебудова, кадри,
матеріально-технічне забезпечення, підго-
товкановоїгенераціїуправлінськихкадрів;
в) сформульовані практичні рекомендації
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для органів державного управління (Те-
рент’єва,2010).

МокрецовС.Є. в контексті дослідження
проблем державного управління охороною
репродуктивногоздоров’яУкраїнивумовах
демографічної кризи, запропонував сукуп-
ністьнауково-обґрунтованихрезультатів:

1. на теоретичному рівні: а) здійснено
аналіззагальнотеоретичних,правовихтапо-
літологічних засад державного управління
охороноюрепродуктивногоздоров’явУкра-
їні та окремих країнах світу; б) визначено
загальнийрівеньрепродуктивного здоров’я
населення України; в) встановлено взаємо-
зв’язок демографічного становища та ста-
ну репродуктивного здоров’я населення, а
такожстанправовогорегулюванняохорони
репродуктивногоздоров’явУкраїні;г)іден-
тифіковано чинники впливуна стан репро-
дуктивногоздоров’янаселення.

2. на організаційно-методичному рівні: 
а)удосконаленодержавногоуправліннясо-
ціальними гарантіями як передумови роз-
виткурепродуктивногоздоров’янаселення;
б)визначенопріоритетнінапрямикадрового
тафінансовогозабезпеченняохоронирепро-
дуктивногоздоров’явУкраїні;в)розробле-
номодельдержавногоуправлінняохороною
репродуктивного здоров’я; г) ідентифікова-
но пріоритетні напрями мотивації до збе-
реження репродуктивного здоров’я серед
молоді;д)удосконаленокритеріїоцінкидер-
жавногоуправлінняохороноюрепродуктив-
ногоздоров’я.

Коваленко Т.Ю. розробила механізми
державного управління у сфері санатор-
но-курортногозабезпеченнядітейвУкраїні,
щополягаютьунаступному:

1. теоретичні положення: а)запропоно-
вано теоретичний конструкт системи дер-
жавного управління у сфері санаторно-ку-
рортногозабезпеченнядітей;б)встановлено
специфіку трансформації ідеологічних, ін-
ституційних, фінансових, функціональ-
них, правових механізмів реалізації дер-
жавного управління в зазначеній сфері; в)
визначено пріоритетні групи набувачів са-
наторно-курортних послуг за напрямами
здоров’язберігаючого, соціально-захисного,
соціально-мотиваційноготасоціально-адап-
таційноговключення;г)обґрунтованобазові

принципиздійсненняадаптивногоуправлін-
ня у сфері санаторно-курортного забезпе-
ченнядітей;

2. організаційно-методичні положен-
ня: а) розробленоконцептуальні засадире-
алізації та розвиткумеханізмів державного
управління у сфері санаторно-курортного
забезпеченнядітейвУкраїні.

БілинськаМ.М.впершевУкраїнірозро-
биланауковіположеннядержавногоуправ-
ління галузевою стандартизацією в умо-
вахреформуваннявищоїмедичноїосвітив
Україні.Зокремавченоюзапропонованона-
ступніположення:

1. на теоретичному рівні: а) визначено
процесистандартизації вищоїмедичноїосві-
тиякінноваційногосоціальногофеномена;б)
сформульовані і всебічно обґрунтовані най-
важливіші механізми державного управління
галузевою стандартизацією вищої медичної
освітиякскладовоїпідсистеминауковоїгалузі
«державнеуправління»;в)конкретизованоде-
фініції категорійно-понятійного апарату дер-
жавного управління стандартизацією вищої
медичноїосвіти(«державнеуправліннястан-
дартизацією вищої медичної освіти», «галу-
зева стандартизація вищої медичної освіти»,
«концепціядержавногоуправліннягалузевою
стандартизацієювищоїмедичноїосвіти»,«со-
ціальна відповідальність медичної школи»);
г) обґрунтовані принципи побудови моделі
міжнародної акредитації вітчизняних вищих
медичних навчальних закладів на основі со-
ціальної відповідальностімедичноїшколита
розроблених стандартів з оцінки якісних по-
казниківроботивищоїмедичноїшколи;

2. на організаційно-методологічному 
рівні: а) розроблено концептуальнийпідхід
до сучасної моделі управлінської діяльно-
стізіствореннясистемигалузевихстандар-
тіввищоїмедичноїосвітинаосновіметоду
моделювання у вигляді розробки «дерева
цілей–рішень»;б)визначенонапрямифор-
мування стратегії управління якістю та ви-
значеноперспективиствореннясучасноїмо-
делі системно-цільового типу національної
системиуправлінняякістюмедичноїосвіти
на основі галузевих стандартів вищої ме-
дичноїосвіти;в) ідентифікованоспецифіку
державного центрального та регіонального
моніторингу якості вищої медичної освіти;
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г)встановленнітенденціїрозвиткуорганіза-
ційноготамотиваційногомеханізмівдержав-
ного управління галузевою стандартизацією
вищоїмедичноїосвітивсучаснихумовах.

ДжафароваД.М. запропонуваланапрями
удосконаленнясистемиуправлінняреформу-
ваннямпервинноїмедико-санітарноїдопомо-
гинамісцевомурівні,зокрема:

–визначенопроцедурузастосуванняадап-
тивногомеханізму державного регулювання
упервиннійланціохорониздоров’янамісце-
вомурівні;

–обґрунтованіекономічнітаорганізацій-
німеханізмиуправлінняреформуваннямпер-
винноїмедико-санітарноїдопомогивумовах
перехідноїекономіки;

– визначено порядок запропоновано за-
стосуванням методів стратегічного плану-
вання при управлінських рішеннях при ре-
алізації механізмів державного управління
первинноюланкоюохорониздоров’я;

–визначенопорядокформуваннязагаль-
ноїлікарськоїпрактики(сімейноїмедицини)
вумовахміста;

–удосконаленометодиобробкитааналізу
медичної інформаціїнаосновінових інфор-
маційнихтехнологій(Джафарова,2004).

ФуртакІ.І.вмежахсвогодослідженнящодо
державного управління у сфері охорони здо-
ров’явконтекстієвропейськоїінтеграціїУкра-
їни,запропонувавнаступнінауковіположення:

1.теоретичні: а) удосконалено засади за-
безпечення доступності, справедливості, про-
зорості, рівності та якості медичних послуг
наосновієвропейськогодосвіду;б)визначено
шляхираціоналізації інституційного,фінансо-
во-економічногойорганізаційно-правовогоме-
ханізмівдержавногоуправлінняуСОЗУкраїни;

2. методологічні:а)обґрунтованонапрями
розробкипроектузаконупропервиннемеди-
ко-санітарне забезпечення, що запроваджує
застосування методів формування персоніфі-
кованогофондудільниць;б)напрямивикори-
станнякомп’ютеризованихтехнологіїтамето-
дів покрокового й персоніфікованого обліку,
аналізуіобробленняуправлінськоїінформації
тапоособовогофінансуваннямедичноїдопо-
моги;в)розробленозасобиміжгалузевоїкоор-
динації в наданні медичних, медико-соціаль-
них,соціально-медичнихісоціальнихпослуг;
д)методикудержавногофінансуванняохорони

здоров’янаселеннязрозрахунку«намешкан-
ця»збюджетівусіхрівнів;г)методикувикори-
станнябюджетнихкоштівзавизначеноюціною
медичнихпослугнаосновістандартівтауправ-
лінняїхсобівартістю;е)методикузакупівліме-
дичнихпослугчерезвстановленнядоговірних
відносин органів місцевого самоврядування з
СОЗзаучастігромадськості(Фуртак,2010).

ПіткоЯ.М.вдисертаційномудослідженні
зпроблемролідержавнихорганівуправлінняі
місцевогосамоврядуваннявмеханізмірефор-
муванняпервинноїмедико-санітарноїдопомо-
ги,запропонуваланаступніположення:

1. на теоретичному рівні: а) принципи
реформування закладів первинної меди-
ко-санітарноїдопомогиназасадахсімейної
медициниітемпиїхреструктуризаціїнаос-
нові організаційногомеханізмудержавного
управління; б) уточнено понятійний апарат
щодооб’єктудослідження;

2. на організаційно-методологічному:  
а) метод формування медико-соціальних за-
вдань і заходівщодо реорганізації первинної
медико-санітарної допомоги на засадах сі-
мейноїмедицини;б)організаційниймеханізм
державногоуправліннярозбудовоюпервинної
медико-санітарноїдопомогиназасадахсімей-
ноїмедицини;в)реєстрздоров’ятериторіаль-
ної громади, який дозволяє за прямими по-
казниками здоров’я, визначеними фахівцями
сімейноїмедицини,оцінитистангромадсько-
гоздоров’яіефективністьпрофілактичнихза-
ходів;г)модельреформуванняпервинноїме-
дико-санітарноїдопомогиназасадахсімейної
медицинизвикористаннямкомплексногоме-
ханізмудержавногоуправлінняівідповідних
ресурсів;д)положеннящодопідготовкиібез-
перервного професійного розвитку сімейних
лікарів,медичнихсестер іменеджерівсімей-
ноїмедицинизурахуваннямпотребнаселення
уцихспеціалістахісучаснихвимогдотаких
фахівців(Пітко,2010).

ДубН.Є.розробиласукупністьмеханізмів,
щостосуютьсядержавногоуправліннярефор-
муванняммедсестринства. Зокрема, авторкою
розроблено:новіпідходидопідготовкисімей-
них медичних сестер; інноваційні педагогічні
технологіїупідготовцімайбутніхмедичнихсе-
стер;нормативно-правовімеханізмиреформу-
ваннямедсестринства; засадирозвитку вищої
медсестринськоїосвітивУкраїні(Дуб,2011).
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УдисертаціїФільцЮ.О.булообґрунтовано
напрямиудосконаленнямеханізмівдержавного
управлінняспеціалізованоюамбулаторноюме-
дичноюдопомогою(Фільц,2012).ШтогринО.
П.запропонувалатеоретичніосновидержавно-
гоуправлінняусферірепродуктивногоздоров’я
населеннявконтекстіправлюдини.Результати
отриманніавторкоюмаютьвагомезначенняяк
власневсферіохорониздоров’ятаківсферіза-
безпеченняконституційнихправлюдини(Што-
грин,2017).Вконтекстізабезпеченняконститу-
ційнихправназдоров’явиконанодисертаційне
дослідженняЮристовськоїН.Я.,вякійавторка
розробилаМеханізмипублічногоуправлінняу
сферізабезпеченнярівногодоступудомедич-
нихпослугсільськогонаселеннявУкраїні.

Шегедин Я.Ю. запропонувала нові меха-
нізмидореалізаціїдержавноїполітикивгалузі
медсестринстванарегіональномурівні(Шеге-
дин,2018).Зокрема,авторкоюрозробленопра-
вовийтаорганізаційниймеханізмиреалізаціїна
регіональномурівнідержавноїполітикивгалу-
зімедсестринства.

Шевчук В.В. обґрунтувала наступні на-
прямиудосконаленнядержавногорегулюван-
ня інноваційного розвитку системи охорони
здоров’я:

1.в частині теорії: а)концептуальніпідхо-
дидомодернізаціїінструментаріюорганізацій-
но-економічного механізму інноватизації сис-
теминаданнямедичнихпослуг;обґрунтовано
сутністьінноваційвохороніздоров’я;

2.в методології та організації:а)розробле-
нопрограмно-цільовумодель розвитку систе-
миохорониздоров’явУкраїні;б)обґрунтовано
методологічніпідходидорозробкикомплексної
оцінкиефективностідержавногорегулювання
інноваційного розвитку системи охорони здо-
ров’я;в)концептуальніположенняорганізацій-
но-функціональноїмоделідержавногорегулю-
ванняінноваційногорозвиткусистемиохорони
здоров’я; г) визначено елементне наповнення
механізму державного регулювання іннова-
ційного розвитку системи охорони здоров’я;
д) визначенонапрямимодернізації системних
засобівудосконаленнядержавногорегулюван-
ня інноваційного розвитку системи охорони
здоров’яУкраїни,щопередбачаютьмоніторинг
ефективностітавідповідностіметодологічного
інструментарію інноваційного розвитку обра-
ніймоделірозвитку.

ВовкС.М. розробила теоретико-методоло-
гічніположенняформування тареалізаціїме-
ханізмів державного управління системними
змінамиуcферіохорониздоровʼя,зокрема:

–обґрунтованофункціїдержавногоуправ-
ління;

– структурумеханізмів державного управ-
ліннясистемнимизмінамиусферіохорониздо-
ров’яУкраїни;

– розроблено концепцію системної тран-
сформаціїмеханізмівдержавногоуправлінняу
сферіохорониздоров’явУкраїні;

–введенопоняття«ефектконкуренціїусис-
темі охорони здоров’я», що розглядається як
механізмдержавно-управлінськоговпливу;

–розробленокластернумодельмеханізмів
державногоуправліннязахистомздоров’яздо-
ровогоіпрацюючогонаселенняУкраїни;

–розробленометодикуоцінюваннямедич-
нимиустановамирезультатівефективногодер-
жавного управління в умовах системних змін
черезсукупністьпроцедуртаправил,щорег-
ламентуютьвзаємодіюпартнерівнамедичному
ринкуздоров’яУкраїни;

–обґрунтовано процес моделювання
системнихзмінусферіохорониздоров’я;

– запропоновано теоретичні аспекти про-
блемимеханізмівдержавногоуправлінняусфе-
ріохорониздоров’я;

–обґрунтованофункціїсуб’єктівдержавно-
гоуправліннянарізнихрівнях;

–запропонованопідходи(діяльнісний,опе-
раційний)длядослідженнямеханізмівдержав-
ного управління системними змінами у сфері
охорониздоров’яУкраїни.

КарлашВ.В.вконтекстідослідженнямеха-
нізмівдержавногорегулюванняусферіохоро-
ни здоров’я населення запропонував наступні
положення:

1. в частині теорії: а) змістовненапов-
нення дефініції «державне регулювання
у сфері охорони здоров’я» в якості сукуп-
ності організаційно-правових норм і меха-
нізмів органів державної влади і місцевого
самоврядування; б) теоретичний підхід до
формування та впровадження механізму
удосконалення існуючої в Україні держав-
но-комунальноїмоделіохорониздоров’я;

2. в частині методології: а) підходи сто-
совно трансформації інноваційно-логістич-
ного механізму державного регулювання у
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сфері охорони здоров’яУкраїни; б)методич-
нийпідхіддорозвиткукомплексногомеханіз-
мудержавногорегулюванняусферіохорони
здоров’я,в)процеснийпідхіддомодернізації
моделідержавногорегулюваннясуспільно-со-
лідарної системиорганізації тафінансування
охорониздоров’я;г)системнийпідхіддороз-
робкитареалізаціїресурсно-кадровогомеха-
нізму державного регулювання охорони здо-
ров’яУкраїни(Карлаш,2020).

Устимчук О.В. розобила організацій-
но-правові аспекти комунікації у сучасних
моделях державного управління охороною
здоров’я (Устимчук,2020).Зокремадонау-
ковогодоробкуавторкиналежить:

1.на теоретичному рівні: а)комплекскон-
цептуальних положень у сфері державного
управління охороною здоров’я, теоретичним
базисомякого є інтегрованамоделькомуніка-
ційно-організаційних зв’язків між суб’єктами,
об’єктамитастейкхолдерамигалузевоївзаємо-
дії;б)становленнячотирьохмоделейкомуніка-
ції в галузі державного управління охороною
здоров’я (помешканьово-візитова, кабінетно-
шпитальна, діагностично-інструментальна,
сервісно-електронічна); в) розвинено понятій-
но-категоріальний апарат науки державного
управління,асамеуточненозмістпоняття«ко-
мунікаціївгалузіохорониздоров’я»

2. в частині організації та методології:
а)удосконаленотехнологіїуправліннявгалузі
охорониздоров’явнапряміоперативноїмінімі-
зації комунікативнихбар’єрів; б) управлінські
підходидовикористанняінформаційнихтехно-
логійвкомунікаціяхугалузіохорониздоров’я.

В дисертації Галацан О.В. розроблено
теоретичнітаметодологічніположенняфор-
мування та реалізації організаційно-еконо-
мічного механізму управління охороною
здоров'я. Котляревський Ю. обґрунтував
нові підходи до формування організацій-
но-економічний механізм державного регу-
люванняякостімедичнихпослугвУкраїні.
КравченкоЖ.Д. запропонувала інноваційні
підходидодержавногорегулювання струк-
турно організаційного забезпечення охоро-
низдоров'явУкраїні.ЛєрмонтоваЮ.О.об-
ґрунтуваларозвитокдержавногоуправління
лікарськимзабезпеченнямвумовахнадзви-
чайнихситуацій.

Проаналізувавшитематику,змісттанаукову
новизнудисертаційнихдосліджень з проблем
державного управління системою охорони
здоров’я, пропонуємо наступну карту розвит-
ку науки державного управління в контексті
об’єктно-предметного поля системи охорони
здоров’я(табл.1).

Відповіднодозазначеногорозвитокнауко-
вих положеньщодо державного управління в
сфері охорони здоров’я стосувався наступних
напрямів:

– обґрунтування напрямів удосконалення 
державного управління за складовими систе-
ми охорони здоров’я, асаме:освіта(підготовка
кадрів для системи охорони здоров’я); репро-
дуктивна медицина; медсестринство; онколо-
гія;усівидиприватноїмедицини;стоматологія.
Так,вченимирозробленосукупністьмеханізмів
державногоуправліннятадержавноїполітики
тасформованозаходищодопідвищенняефек-
тивностідіяльностізакладівохорониздоров’я;

–наукові положення розвитку державного 
управління системою охорони здоров’я. Вда-
ному напрямі вченні удосконалювали окремі
складовівласненауки,зокрема:історичнітате-
оретичніположення,методологію,інституційні
положення.Вданомуформувалисявласненові
знання,щохарактеризуютьдержавнеуправлін-
няяксуспільнунауку;

– окремі аспекти розвитку охорони здоров’я 
представленні наступними напрямами: місце
охорониздоров’явзабезпеченнянаціональної
безпеки;якістьмедичнихпослуг;автономіяза-
кладівохорониздоров’я;лікарськезабезпечен-
нятаінноваційнийрозвиток;

– розвиток механізмів державного управ-
ління в сфері охорони здоров’я.Вданомуна-
прямудисертаційнідослідженняприсвяченні
конкретномумеханізмузокрема:інформацій-
ний, економічний, правовий, міжнародний,
соціальний,організаційний.Окреміпропози-
ції вченихбулиприйняттядовпровадження
органамидержавноївладивсферіуправлін-
няохороноюздоров’я.Пропозиціїстановлять
вагомий науковий інтерес з позиції подаль-
шого реформування системи охорони здо-
ров’я та розробки інноваційний механізмів
державногоуправління;

– рівні державного управління системою 
охорони здоров’я. Вціломубільшістьпроаналі-
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зованихдисертаційнідослідженняприсвяченні
розвитку державного управління на загально-
державномурівні,протеокремівизначалиосо-

бливості розвиткумеханізмів управління охо-
роноюздоров’янарегіональномутамісцевому
рівнях.

Таблиця 1
Карта розвитку наукових положень державного управління в сфері охорони здоров’я

СКЛАДОВІ СИСТЕМИ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я
Освіта  Репродуктивна медицина  Медсестринство  

КурилоТ.М., ВасюкН.О., 
БілинськаМ.М.,

КорольчукО.Л., БілоусІ.В., 
МокрецовС.Є., 
ШтогринО.П.

КузьмінськийП.Й., ДубН.Є., 
ШегединЯ.Ю.

Онкологія Приватна медицина  Стоматологія  
БугайцовС.Г. БуравльовЛ.О. БедрикІ.О.,

Санаторно-курортна сфера  Первинна медико-санітарної 
допомога 

Спеціалізована амбулаторна 
медична допомога 

КоваленкоТ.Ю., ДжафароваД.М., ПіткоЯ.М., ФільцЮ.О.,
НАУКОВІ ПОЛОЖЕННЯ РОЗВИТКУ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ СИСТЕМОЮ 

ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я
Історико-теоретичні  Інституційні  Методологічні  

РадишЯ.Ф., КлименкоО.В.,  БанчукМ.В, ВовкС.М. КризинаН.П., 
АСПЕКТИ РОЗВИТКУ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я 

Національна безпека  Якість медичних послуг Автономія закладів ОЗ 
РингачН.О, НадюкЗ.О.,  РудийВ.М.,

Лікарське забезпечення Інноваційні Інші  
Лєрмонтова Ю.О. ШевчукВ.В., ВисоцькаТ.Є.

МЕХАНІЗМИ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ СИСТЕМОЮ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я 
Організаційний  Правовий  Економічний  
Мартинюк О.І., 

ЛещенкоВ.В., ТорбасО.М., 
КравченкоЖ.Д.

ПаращичІ.М., ШтогринО.П., 
ЮристовськаН.Я.

ЛяховченкоЛ.А., ГалацанО.В., 
КотляревськийЮ.О.,

Інформаційний  Міжнародний Соціальний  
КорольчукО.Л., ФірсоваО.Д., 

УстимчукО.В.
ЖилкаК.І., ФуртакІ.І., ЯрошН.П.

РІВНІ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ СИСТЕМОЮ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я
Регіональний  Місцевий  
ШегединЯ.Ю. ТорбасО.М., ДудкаВ.В.,

 

Висновки. Отже,врозвиткусистемиохо-
рони здоров’я вагому роль відіграє якмедич-
на наука так і науки державного управління,
аджевонивизначаютьмеханізмиреалізаціїяк
медичної складової так і економічної, право-
вої,інформаційної,організаційної,кадрової.В
ціломупроведенедослідженнядозволилонам
встановитирозвитокнауковогознаннявдержа-
номууправлінні,щополягаєврозширеннійого
об’єктно-предметноїсферитаметодіввивчення
процесів,щовідбуваютьсявсферіохорониздо-
ров’я.Відповіднодопроведеногодослідження

намивстановленосукупністьтеоретичних,ор-
ганізаційнихтаметодологічнихположеньроз-
виткудержавногоуправліннявсферіохорони
здоров’я,сутністьякихрозглянутовконтексті
аналізу наукової новизни досліджуваних дис-
ертаційнихробіт.Крімтого,вагомезначенняв
розвиткуметодологіїтаорганізаціїнаукидер-
жавного управліннямають пропозиції вчених
щодо розширення форм та змісту механізмів
реалізаціїдержавногоуправліннятадержавної
політикив сфері охорони здоров’я.Проаналі-
зованіпозиціївітчизнянихнауковцівстосовно
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особливостей державного управління охоро-
ноюздоров’я,асаме:РадишЯ.Ф.запропону-
вавудосконаленіосновнінапрямидержавно-
го управління охороною здоров’я, Бугайцов
С.Г. досліджував проблеми державного ре-
гулювання системи онкологічної допомоги,
ЯрошН.П.присвятиладослідженнярегулю-
ваннюрозвиткусоціальнихстандартівусфе-
рі охорони здоров’я, РингачН.О. досліджу-
вала систему охорони здоров’я як складову
забезпечення національної безпеки, Банчук
М.В.обґрунтувавособливостітрансформації
державногоуправлінняохороноюздоров’яв
умовах інституційних змін, Клименко О.В.
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Нормативно-правові засади взаємодії органів місцевого 
самоврядування та інститутів громадянського суспільства
Лариса Данілова, Марина Губа, Херсонський національний технічний університет 
Юлія Макєшина, Придніпровська державна академія фізичної культури і спорту

 Ключові слова: державне управління, регіональне управління, громадянське суспільство, органи 
місцевого самоврядування, громадські організації, правове регулювання, фандрайзинг 

В статті дано визначення поняття «інститути громадянського суспільства» та наведено їх
види.Визначенохарактерніознакиінститутівгромадянськогосуспільства,яківсвоїйсукупності
відрізняютьїхвідіншихорганізаційгромадянськогосуспільства:спільнийінтерес,діяльністьабо
визначенатериторія,щооб’єднуєгромадянвінституційнуорганізаціюгромадянськогосуспільства;
їх незалежність від органів місцевого самоврядування, органів державної влади та інших
суб’єктів; некомерційний характер їх діяльності. Висвітлено позицію щодо розвитку інститутів
громадянськогосуспільстватаїхучастівуправлінніякскладовоїпобудовидемократичноїдержави.
Здійсненоаналізнормативно-правовоїбази,якарегламентуєправовідносинивзаємодії інститутів
громадянського суспільства з органами місцевого самоврядування. Встановлено, що правовою
основою, яка врегульовує взаємодію та правовідносини органів місцевого самоврядування,
окремихінститутівгромадянськогосуспільства,єКонституціяУкраїни,міжнародно-правовіакти,
спеціальнізакониУкраїни,підзаконнінормативно-правовіакти.Наосновіаналізувиділеноключові
аспективзаємодії,якізапропоновановрегулюватишляхомвнесеннязміндоЗаконуУкраїни«Про
місцевесамоврядуваннявУкраїні»депередбачитиокремустаттю,якастанеправовимпідґрунтям
в побудові взаємовідносин між усіма утвореними інститутами громадянського суспільства та
органамимісцевогосамоврядування.АналізуючиУказПрезидентаУкраїни«Просприяннярозвитку
громадянськогосуспільствавУкраїні»від26.02.2016,авторамизробленовисновокпронеобхідність
законодавчоговрегулюваннявизначенихуданомунормативномудокументіаспектівтарозробки
стратегії розвитку взаємодії органів місцевого самоврядування та інститутів громадянського
суспільства.Устаттідоведеноважливістьвикористаннятехнологіїфандрайзингуякформивзаємодії
міждосліджуванимисуб’єктами,щодастьможливістьзадовольнити їх інтереси.Аргументовано
необхідність включення технології фандрайзингу до стратегії розвитку взаємодії між органами
місцевогосамоврядуваннятаінститутамигромадянськогосуспільства.
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Normative-legal bases of the interaction of local self-government bodies 
and institutes of civil society

Thearticledefines theconceptof “civil society institutions”andpresents theirdifferent types.The
characteristic features of civil society institutions are identified, which distinguish them from other
civil society organizations, like: common interest, activity or defined territory that unites citizens into
an institutional organization of the civil society; their independence from local governments, public
authorities,andotherentities;non-commercialnatureoftheiractivities.Thepositionofthecivilsociety
institutions development and their participation in governance as a component of the democratic state
building,ishighlightedinthearticle.Theanalysisofthenormative-legalbase,whichregulatesthelegal
relationsoftheinteractionofcivilsocietyinstitutionswithlocalself-governmentbodies,iscarriedout.It
isestablishedthatthelegalbasiswhichregulatestheinteractionandlegalrelationsoflocalgovernments
withindividualcivilsocietyinstitutionsistheConstitutionofUkraine,internationallegaldocuments,other
speciallawsofUkraine,regulations.Basedontheanalysis,keyaspectsofcooperationareidentified,which
areproposedtoberegulatedbyamendingtheLawofUkraine“OnLocalSelf-GovernmentinUkraine”
whichprovidesaseparatearticlethatwillbethelegalbasisforbuildingrelationsbetweenallestablished
civil society institutionsand localgovernments.Analyzing theDecreeof thePresidentofUkraine“On
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Нормативно-правовые основы взаимодействия органов местного 
самоуправления и институтов гражданского общества 
Лариса Данилова, Марина Губа, Херсонский национальный технический университет,
Юлия Макешина, Приднепровская государственная академия физической культуры и 
спорта

В статье дано определение понятия «институты гражданского общества» и приведены их виды.
Определеныхарактерныепризнакиинститутовгражданскогообщества,которыевсвоейсовокупности
отличаютих от других организаций гражданского общества: совместныйинтерес, деятельностьили
определенная территория, объединяющая граждан в институциональную организацию гражданского
общества;ихнезависимостьоторгановместногосамоуправления,органовгосударственнойвластии
другихсубъектов;некоммерческийхарактерихдеятельности.Освещенапозицияпоразвитиюинститутов
гражданскогообщества,атакжеихучастиявуправлениикаксоставляющейпостроениядемократического
государства. Осуществлен анализ нормативно-правовой базы, регламентирующей правоотношения
взаимодействияинститутовгражданскогообществасорганамиместногосамоуправления.Установлено,
что правовой основой, которая регулирует взаимодействие и правоотношения органов местного
самоуправления, отдельных институтов гражданского общества, является Конституция Украины,
международно-правовыеакты,специальныезаконыУкраины,подзаконныенормативно-правовыеакты.
Наосновеанализавыделеныключевыеаспектывзаимодействия,которыепредлагаетсяурегулировать
путемвнесенияизмененийвЗаконУкраины«ОместномсамоуправлениивУкраине»,гдепредусмотреть
отдельную статью, которая станет правовой основой в построении взаимоотношений между всеми
образованнымиинститутамигражданскогообществаиорганамиместногосамоуправления.Анализируя
УказПрезидентаУкраины«ОсодействииразвитиюгражданскогообществавУкраине»от26.02.2016,
авторами сделан вывод о необходимости законодательного урегулирования определенных в данном
нормативномдокументеаспектовиразработкистратегииразвитиявзаимодействияоргановместного
самоуправления и институтов гражданского общества. В статье доказана важность использования
технологиифандрайзингакакформывзаимодействиямеждуисследуемымисубъектами,чтопозволит
удовлетворитьихинтересы.Аргументированнонеобходимость включения технологиифандрайзинга
в стратегию развития взаимодействия между органами местного самоуправления и институтами
гражданскогообщества.

Keywords: public administration, regional administration, civil society, local governments, public organizations, 
legal regulations, fundraising

promotingthedevelopmentofcivilsocietyinUkraine”(2016),theauthorsconcludedthatitisnecessary
toregulatetheaspectsdefinedinthisnormativedocumentanddevelopastrategyforcooperationbetween
localgovernmentsandcivil society institutions.Thearticleproves the importanceofusing fundraising
technologyasaformofinteractionbetweentheresearchedsubjects,whichwillsatisfytheirinterests.The
necessityofincludingfundraisingtechnologyinthestrategyofdevelopmentofinteractionbetweenlocal
self-governmentbodiesandcivilsocietyinstitutionsisargued.

 Ключевые слова: государственное управление, региональное управление, гражданское общество, органы 
местного самоуправления общественные организации, правовое регулирование, фандрайзинг

Вступ.

Інститути громадянського суспільства єоднієюзланокпобудовидемократичної
держави,вумовахформуванняякоїпе-

ребуваєУкраїна.Середреформокремихсфер
державного управління, які проводить держа-
ва,доцільновиокремитиреформудецентралі-
зації, яка має на меті посилення делегування
деяких повноважень державних органів до
органів місцевого самоврядування, що дасть

їмможливістьефективнішездійснюватисвою
діяльність.Оскількигромадянськесуспільство
виконуєважливуфункціюурозвиткувсіхсфер
життєдіяльності країни, тому держава тримає
курс на регіональний розвиток з безпосеред-
ньоюучастюгромадян.

Взаємодія між органами місцевого са-
моврядування та інститутами громадянського
суспільства здійснюється в межах державно-
го управління із залученнями громадськості.
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Водночасдляефективногорозвиткутакоївзає-
модії необхідна чітка правова регламентація.
Тому формування нормативно-правової бази
взаємодії органів місцевого самоврядування
таінститутівгромадянськогосуспільстваєне-
від’ємною частиною сучасної демократичної
держави,якастворюєосновудляїїрозвитку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.
Теоретичною основою дослідження сутності
органів місцевого самоврядування та грома-
дянськогосуспільстваєнауковіпраці:Бондара
(2014), Погорілка (1999), Крицкалюка (2016),
Лотюка (2014). Проблеми взаємодії органів
місцевого самоврядування та громадянсько-
го суспільства досліджували такі вчені: Лев-
чук(2008),Марченко(2012),Belousov,Gornev,
Mikheeva(2015).

Завданнядослідженняполягаєуздійсненні
аналізунормативно-правовоїбазивзаємодіїор-
ганів місцевого самоврядування та інститутів
громадянськогосуспільстванаосновіякогови-
ділитиосновнійогоаспектитанадатипропози-
ціїщодойогоудосконалення.

Результати дослідження.Сучаснетракту-
вання громадянського суспільства розкриває
йогосутністьяксукупністьгромадськихінсти-
тутів,якісформованінадобровільнійоснові,
функціонуютьумежахдіючогозаконодавства,
задопомогоюякихгромадянивільнореалізу-
ютьсвоїправаісвободи(Боднар,2014,с.4).

Інститутгромадянськогосуспільства–це
певнийорганізм(якиймаєвласнуієрархічну
структуру),члениякогомаютьпевнутипізо-
ванумодельповедінки,асаморганізмхарак-
теризуєтьсяпевноютипізованоюдіяльністю
івідповідниммеханізмом,тобтокомплексом
правил, які регулюють структурну будову
тоїабоіншоїорганізаціїйтуабоіншудіяль-
ність(Лотюк,2014,с.33).

У постанові Кабінету Міністрів України
«Про затвердження Порядку сприяння про-
веденню громадської експертизи діяльності
органіввиконавчоївлади»(2008)підінститу-
тами громадянського суспільства розуміють
громадськіоб’єднання,професійніспілкитаїх
об’єднання,творчіспілки,організаціїробото-
давцівтаїхоб’єднання,благодійніірелігійні
організації,органисамоорганізаціїнаселення,
недержавнізасобимасовоїінформаціїтаінші
непідприємницькі товариства і установи, ле-
галізованівідповіднодозаконодавства.

Наведені вище визначення дозволяють
виділити характерні ознаки, які в своїй су-
купностівідрізняютьінститутгромадянсько-
госуспільствавідіншихоб’єднаньгромадян:

–спільнийінтерес,діяльністьабовизна-
ченатериторія,щооб’єднуєосібвінститут
громадянськогосуспільства;

 – незалежність, що відображається в
процесі їх формування та функціонування
незалежновіддержавнихорганівтаорганів
місцевогосамоврядування;

– некомерційний характер їх діяльності,
тобтоінститутгромадянськогосуспільстване
ставитьзаметуотриманняприбуткутайого
розподілуміжчленамитакогоінституту.

Основоположною ознакою громадянсько-
госуспільстваєйогонезалежністьнелишевід
держави,айвідпублічноївлади,щовключає
також місцеве самоврядування. Місцеве са-
моврядування як рівень державної влади не
можебутиелементомгромадянськогосуспіль-
ства, оскільки це забороняється законодав-
ством.Усвоючергу,структуригромадянсько-
госуспільстваутворюютьсявідповіднодоволі
громадян,іненаосновіпевногозакону,алише
відповіднодонього(Belousovetal.,2015).

Успішне функціонування будь-якого со-
ціальногоінститутуможливелишезаумови,
щойогодіяльністьпідтримуєтьсяшироким
громадським загалом. Адже діяльність су-
спільногомеханізму – це сума діяльностей
окремихіндивідів,об’єднанихвєдинеціле.
Наприклад, в європейських країнах найак-
тивніше проявляє себе громадянська іні-
ціатива, під якою розуміють різні способи
впливу громадян на структури управління
різногорівнятапроцесприйняттянимирі-
шень, іособливоцепроявляєтьсянамісце-
вомурівні(Левчук,2008).

Процеси розвитку місцевого самовряду-
вання й громадянського суспільства взаємо-
пов’язані.Місцевесамоврядуванняєнайбільш
ефективноюлегальноюформоюучастігрома-
дян у вирішенні питань місцевого значення.
Вимогливість до себе і до органів публічної
влади, уміння використовувати весь потен-
ціалмісцевогосамоврядуваннясприятимуть
формуванню в Україні основних складових
будовигромадянськогосуспільства.Ставлен-
нядооб’єктівкомунальноївласності,коштів
місцевих бюджетів як до своїх власних, ра-
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ціональневикористанняцьогоресурсузможе
деякоюміроюзмінитиситуаціювборотьбіз
основним ворогом громадянського суспіль-
ства–бідністю,аджемалозабезпеченігрома-
дянинеможутьбутипотужноюполітичною
силою(Погорілко,1999,с.156).

Світовий досвід свідчить про те, що для
досягнення сучасних стандартів соціально-
го управління необхідно здійснити перехід
від вертикальної структури бюрократичного
адміністрування до горизонтальної системи
управління,щобазуєтьсяначіткомувизначенні
функцій, взаємних прав і обов’язків держави,
місцевого самоврядування, суб’єктів госпо-
дарювання, інших інститутів громадянського
суспільства. Недостатня розвиненість струк-
тури громадянського суспільства, слабкість
громадських організацій, політичних партій,
профспілок компенсується формуванням кор-
поративних груп зі своїми чітко вираженими
замкнутими інтересами, виникненням напів-
легальнихцентріввироблення іприйняттярі-
шень,яківпливаютьнастанрозвиткусуспіль-
ствавцілому(Марченко,2012,с.106).

Інститутигромадянськогосуспільстваза-
безпечують:наданняякіснихтаекономічно
ефективнихсоціальнихпослуг,утомучислі
тих,якінеможутьзабезпечитианідержава,
ані комерційні організації, зокремашляхом
виробленняінноваційнихпідходівдозабез-
печеннятакихпослуг;організаціїприватних
осібтаюридичнихосібприватногоправадля
самостійногозадоволеннявласнихінтересів
без додаткових фінансових або адміністра-
тивних витрат з боку держави; поширення
благодійництватанаданняадресноїіопера-
тивної благодійної допомоги; неполітичне,
тобто без мети здобуття політичної влади,
формування, представлення та просування
інтересіврізнихгрупнаселенняяксередса-
михгромадян,таківкомунікаціїзорганами
державноївлади;участьвухваленнірішень
тазабезпеченнятакимчиномбільшоїефек-
тивностірішеньзоглядунаврахуванняінте-
ресів різних соціальних груп.Діючи таким
чиномінститутигромадянськогосуспільства
нейтралізують патерналістські очікуван-
ня громадян, підтримують та відтворюють
демократичну політичну культуру, а також
відіграють помітну роль у забезпеченні су-
спільноїстабільності.Метоюінститутівгро-

мадянськогосуспільстваєспільнідії,спря-
мованінапросуванняабозахиствласного,і
разомзтимколективного,інтересуузакон-
нийтапідзвітнийсуспільствуспосіб(Криц-
калюк,2016,с.47).

Конституція України закріплює засади
формуваннятафункціонуванняорганівміс-
цевого самоврядування та інститутів гро-
мадянського суспільства. Так, ст. 140–146
КонституціїУкраїни (1996)присвяченіміс-
цевомусамоврядуванню:змістмісцевогоса-
моврядування, склад,процедураформуван-
ня,регламентаціяматеріальноїтафінансової
основи, управління майном, обов’язковість
рішень органів місцевого самоврядування,
право на їх судовий захист та інші. Інсти-
тутигромадянськогосуспільствата їхвзає-
модіязорганамимісцевогосамоврядування
закріпленіуст.35КонституціїУкраїни(пра-
вонаствореннярелігійнихорганізацій),ст.
37КонституціїУкраїни(утворенняполітич-
нихпартій та громадських організацій), ст.
40 Конституції України (право направляти
письмовізвернення)таінші,якібезпосеред-
ньочиопосередковановрегульовуютьдіяль-
ність органів місцевого самоврядування та
інститутівгромадянськогосуспільстватаїх
взаємодію.

До міжнародно-правових актів, які ре-
гулюють взаємодію органів місцевого са-
моврядуваннята інститутівгромадянського
суспільства,належать:

1.ДодатковийпротоколдоЄвропейської
хартіїмісцевого самоврядуванняпроправо
участіусправахорганумісцевогосамовря-
дування (2015), який закріплює такі поло-
ження:правоучастіусправахорганумісце-
вого самоврядування; заходи зі здійснення
праваучасті;органи,доякихзастосовується
цейПротокол;територіальнезастосування.

2. Європейська хартія міст, ухвалена
Постійною конференцією місцевих і регіо-
нальнихорганіввладиЄвропиРадиЄвропи
(1992).Середкерівнихпринципів,визначе-
нихХартією,єучастьгромадянумісцевому
управліннітаплануванні:

–участьгромадянумісцевомуполітично-
мужиттізабезпечуєтьсяправомвільногоіде-
мократичногообраннясвоїхпредставників;

–участьгромадянумісцевомуполітичному
житті повинно бути ефективним на всіх рів-
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нях місцевих, політичних і адміністративних
структур.

До законів України, які регулюють взає-
модію між органами місцевого самовряду-
ваннятаінститутамигромадянськогосуспіль-
ства,необхідновіднести:ЗаконУкраїни«Про
політичні партії в Україні» (2001), в якому
зазначенопроучастьувиборахдоорганівміс-
цевого самоврядування; Закон України «Про
свободусовістітарелігійніорганізації»(1991),
якийвизначаєположенняпродержавнийкон-
троль за діяльністю релігійних та інших ор-
ганізацій; Закон України «Про професійні
спілки,їхправатагарантіїдіяльності»(1999),
дезакріпленоправопрофспілокназахистправ
таінтересівчленівпрофспілок,веденняколек-
тивнихпереговорівтаукладанняколективних
договорівіугод,захиступравгромадяннапра-
цю та здійснення громадського контролю за
додержаннямзаконодавствапропрацю,права
профспілок,їхоб'єднаньузабезпеченнізайня-
тостінаселення,наінформаціюзпитаньпраці
тасоціально-економічногорозвитку,щореалі-
зовуються у взаємодії із органами місцевого
самоврядування, фінансовий контроль ор-
ганівмісцевогосамоврядування;ЗаконУкраї-
ни «Про місцеве самоврядування в Україні»
(1997), який передбачає сприяння органам
місцевогосамоврядуванняуроботіінститутів
громадянського суспільства у сфері освіти,
охорони здоров'я, культури, фізкультури і
спорту;ЗаконУкраїни«Проблагодійнудіяль-
ність та благодійні організації» (2013), який
закріплює положення про контроль органів
місцевого самоврядування у сфері благодій-
ноїдіяльності;ЗаконУкраїни«Промолодіж-
ні та дитячі громадські організації» (1999),
щопередбачаєучастьмолодіжнихтадитячих
громадськихорганізаційупідготовцітаприй-
няттірішеньорганівмісцевогосамоврядуван-
нязпитаньдержавноїполітикищододітейта
молоді, фінансову підтримку органам місце-
вого самоврядування діяльності молодіжних
та дитячих громадських організацій, право
органівмісцевогосамоврядуванняделегувати
повноваження молодіжним та дитячим гро-
мадським організаціям; Закон України «Про
органисамоорганізаціїнаселення»(2001),що
регулюєповноваженняорганусамоорганізації
населення,гарантіїдіяльностіорганусамоор-
ганізаціїнаселення.

Аналізуючизаконодавство,якеврегульо-
вує взаємодію між органами місцевого са-
моврядуваннятаінститутамигромадянсько-
госуспільства,можнавиділититакіключові
аспективзаємодії:

–правогромадянбутиобраниминаміс-
цевихвиборахуорганимісцевогосамовря-
дування(політичніпартії);

– забезпечення органами місцевого са-
моврядуваннявиконаннятадодержанняза-
конодавства про інститути громадянського
суспільства;

–правопредставлятиізахищатиправата
інтереси членів інститутів громадянського
суспільстваворганахмісцевогосамовряду-
вання;

– участь інститутів громадянського су-
спільства у розробці територіальних про-
грамрозвитку;

– повноваження інститутів громадянсь-
когосуспільствастосовнозахиступравгро-
мадянтаздійсненнягромадськогоконтролю
задодержаннямзаконодавства;

– право інститутів громадянського су-
спільства на інформацію з питань,що сто-
суються трудових, соціально-економічних,
культурнихтаіншихправтазаконнихінте-
ресівсвоїхчленів;

–фінансовийконтрольорганівмісцевого
самоврядуваннязакоштамиінститутівгро-
мадянськогосуспільства(благодійніфонди)
тафінансовапідтримкавмежах,визначених
законодавством;

– сприяння органам місцевого самовря-
дуванняуроботіінститутівгромадянського
суспільства;

–залученняорганівмісцевогосамовряду-
ванняй інститутів громадянського суспіль-
ствадореалізаціїтериторіальнихпрограмта
замовленьдлямісцевихпотреб,делегування
повноваженьуційчастині.

Ключовимнормативно-правовимактом
у розвитку правовідносин взаємодії між
органами місцевого самоврядування та
інститутами громадянського суспільства
є Указ Президента України (2016) «Про
сприяння розвитку громадянського су-
спільствавУкраїні»,якимзатверджується
Національна стратегія сприяння розвитку
громадянського суспільства в Україні на
2016–2020роки.
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Так,п.4Стратегіїзакріплюєтакістрате-
гічнінапрями:

–створеннясприятливихумовдляфор-
муваннятаінституційногорозвиткуоргані-
заційгромадянськогосуспільства;

– забезпечення ефективних процедур
участігромадськостіпідчасформуваннята
реалізаціїдержавної,регіональноїполітики,
вирішенняпитаньмісцевогозначення;

– стимулювання участі організацій гро-
мадянського суспільства в соціально-еко-
номічномурозвиткуУкраїни;

–створеннясприятливихумовдляміж-
секторальноїспівпраці.

Також п. 4.2 Стратегії закріплює завдання
серед яких є унормування на законодавчому
рівні: порядку проведення органами виконав-
чоївлади,органамимісцевогосамоврядування
консультацій з громадськістю щодо проектів
нормативно-правових актів під час їх розро-
блення зі встановленнямвичерпногопереліку
випадків,колитакіконсультаціїнепроводять-
ся, та механізму запобігання порушенню ви-
мог щодо обов'язковості таких консультацій;
порядку ініціювання та проведення місцевих
референдумів; гарантій реалізації права на
мирнізібранняіззакріпленнямвичерпногопе-
релікупідставдляобмеженнямирнихзібрань;
порядку ініціювання, проведення загальних
зборів (конференцій) членів територіальної
громадизамісцемпроживаннятареалізаціїїх
рішень; обов'язковості затвердження у кожній
територіальнійгромадіїїстатуту,щовизначає,
зокрема,порядкиорганізаціїгромадськихслу-
хань,внесеннямісцевоїініціативитареалізації
іншихформдемократіїучасті(УказПрезидента
України,2016).

Водночас,вважаємозадоцільнерозробити
стратегію використання технології фандрай-
зингу, як одного з напрямів взаємодії органів
місцевого самоврядування та інститутів гро-
мадянського суспільства. На нашу думку, в
умовахдецентралізаціїфандрайзинг,якінстру-
мент розвитку територіальних громад, забез-
печитьтіснийвзаємозв’язокорганівмісцевого
самоврядування та інститутів громадянського
суспільства. Визначення спільних потреб при
розробціпроекту;пошукджерелфінансування,
бенефіціарів та донорів; презентація проекту;
організації зборукоштівнайогореалізацію–
усіцітаіншіетапифандрайзинговоїдіяльності

сприятимуть тісній взаємодії, ефективній спі-
впраці,іякрезультат–задоволенняпотребяк
інститутів громадянського суспільства, так й
місцевихпотреб.

Висновки. Інститути громадянського су-
спільства, які об’єднані спільним інтересом,
діяльністю або визначеною територією, при
налагодженні ефективної взаємодії сприяють
діяльностіорганівмісцевогосамоврядуванняу
реалізаціїїхніхповноважень.Вцьомуконтексті
процеси розвитку місцевого самоврядування
й громадянського суспільства, як ефективної
форми участі громадян у вирішенні питань
місцевого значення, тісно взаємопов’язані.
Такавзаємодіяєефективноюскладовоюзадо-
воленнямісцевихпотреб,атакожсоціального,
економічного, культурного розвитку громад
тасуспільствавцілому.Саметакоюєголовна
концепціяНаціональноїстратегіїсприянняро-
звитку громадянського суспільства, завдання
тапропозиціїякоїпотребуютьвідображенняу
чиннихнормативнихдокументах.

Водночас взаємодія органів місцевого са-
моврядування та інституту громадянського
суспільствавУкраїнізточкизору інституцій-
ноготанормативноговрегулюванняперебуває
напочатковомуетапі.Окремізаконодавчіакти
містять норми, які лише частково регламен-
тують взаємодію між вказаними суб’єктами,
однакнемістятьчітковизначеноїмети,прин-
ципівтастратегії.Томунеобхіднозакріпитив
Законі України «Про місцеве самоврядування
вУкраїні»окремоюстаттеюпорядоквзаємодії
органів місцевого самоврядування з інститу-
тами громадянського суспільства, який уза-
гальнитьаспектитакоївзаємодії,якінаданий
часмістяться у різних спеціальнихнорматив-
но-правових актах, що врегульовують діяль-
ність окремих інститутів громадянського су-
спільстватаорганівмісцевогосамоврядування.

Вважаємозадоцільнерозробкустратегіїро-
звиткувзаємодіїорганівмісцевогосамовряду-
ваннятаінститутівгромадянськогосуспільства,
яка,кріміншихскладових,передбачатимеви-
користаннятехнологіїфандрайзингуякформу
дієвоївзаємодії.Застосуванняфандрайзингової
діяльностідастьефективнийрезультатдляро-
звитку інститутів громадянського суспільства
таорганівмісцевогосамоврядування,а також
їхвзаємодіїзметоюдосягненняспільноїмети
тазадоволеннясуспільнихпотреб.
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Самоосвіта як складова підвищення інтегральної компетентності 
депутатів місцевих рад
Вікторія Лола, Дніпропетровський регіональний інститут державного управління 
Національної академії державного управління при Президентові України

Ключові слова: місцеве самоврядування, самоосвіта, депутати місцевих рад, інтегральна 
компетентність депутатів місцевих рад, підвищення кваліфікації, SMART-освіта, цифрові 
компетентності депутатів місцевих рад

Стаття присвячена визначенню ролі самоосвіти у контексті підвищення інтегральної
компетентностідепутатівмісцевихрад.

Обґрунтовано, що у результаті реформи місцевого самоврядування в Україні відбувається
розширенняповноваженьдепутатівмісцевихрад.Цевимагаєпідвищеноїувагидокваліфікаціївже
діючихдепутатівмісцевихрад,тапідготовкидодепутатськоїдіяльностінайбільшактивнихчленів
територіальної громади та підтверджує актуальність питання самоосвіти депутатів у контексті
підвищенняїхінтегральнихкомпетентностей.

Мета статті – визначити і обґрунтуватипроблеми таперспективи самоосвіти як інструменту
розвиткуінтегральноїкомпетентностідепутатівмісцевихрад.

Устаттіз’ясованозмістісутністьпоняття«самоосвіта».Визначенометусамоосвітиякзасобу
формуванняінтегральноїкомпетентностідепутатівмісцевихрад.Специфікадепутатськоїдіяльності
обумовлюєте,щоцілітазмістсамоосвітидепутатівмісцевихрадвизначаєтьсяїхіндивідуальними
потребамитаособистимтапрофесійнимдосвідом,специфікоюрозвиткутієїчи іншоїтериторії,
об’ємомтаспеціалізацієюдепутатськихповноважень.Проаналізованоосновніформисамоосвіти
депутатів місцевих рад. Серед них виокремлено традиційні та інноваційні. Розкрито їх сутність
та зміст. Зроблено наголос на впровадженні інноваційних підходів до самоосвіти депутатів рад,
зокрема,застосуванніцифровихтехнологійпідчасздійсненнясамоосвітитанеобхідностірозвитку
цифровихкомпетентностей.РозглянутоможливостітазначенняSMART-освіти,розкритоїїосновні
перевагиуконтекстісамоосвітидепутатівмісцевихрад.

Зроблено висновок, що систематична самоосвіта є важливим і ефективним інструментом
формування інтегральної компетентності депутатів місцевих рад. Визначено основні її
характеристики.Наголошенонанеобхідностібільшширокоговпровадженняінноваційнихпідходів
досамоосвітньоїдіяльностідепутатськогокорпусу.

УДК: 352.074.1::374DOI: 10.15421/152113

Victoria Lola, Dnipropetrovsk Regional Institute of Public Administration National Academy of 
Public Administration under the President of Ukraine

Self-education as a component of increasing the integral competence of 
members of local councils

Thearticleisdevotedtodefiningtheroleofself-educationinthecontextofincreasingtheintegral
competenceoflocalcouncildeputies.

Itissubstantiatedthatasaresultofthereformoflocalself-governmentinUkrainethepowersofdeputiesoflocal
councilsareexpanding.Thisrequiresincreasedattentiontothequalificationsofexistingdeputiesoflocalcouncils,
andpreparationforparliamentaryactivitiesofthemostactivemembersoftheterritorialcommunityandconfirms
therelevanceoftheissueofself-educationofdeputiesinthecontextofimprovingtheirintegratedcompetencies.

Thepurposeofthearticleistoidentifyandsubstantiatetheproblemsandprospectsofself-educationas
atoolforthedevelopmentofintegratedcompetenceoflocalcouncildeputies.

Thearticleclarifiesthemeaningandessenceoftheconceptof"self-education".Thepurposeofself-
educationasameansofformingtheintegralcompetenceofdeputiesoflocalcouncilsisdetermined.The
specificsofdeputyactivitydeterminethatthegoalsandcontentofself-educationoflocalcouncildeputies
aredeterminedby their individualneeds andpersonal andprofessional experience, the specificsof the
developmentofaterritory,thescopeandspecializationofdeputypowers.
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Самообразование как составляющая повышения интегральной 
компетентности депутатов местных советов
Виктория Лола, Днепропетровский региональный институт государственного 
управления Национальной академии государственного управления при Президенте 
Украины

Статья посвящена определению роли самообразования в контексте повышения интегральной
компетентностидепутатовместныхсоветов.

Обосновано,чтоврезультатереформыместногосамоуправлениявУкраинепроисходитрасширение
полномочий депутатов местных советов. Это требует повышенного внимания к квалификации уже
действующихдепутатовместныхсоветов,иподготовкикдепутатскойдеятельностинаиболееактивных
членовтерриториальнойобщиныиподтверждаетактуальностьвопросасамообразованиядепутатовв
контекстеповышенияихинтегральныхкомпетенций.

Цельстатьи-определитьиобосноватьпроблемыиперспективысамообразованиякакинструмента
развитияинтегральнойкомпетентностидепутатовместныхсоветов.

В статье выяснено содержание и сущность понятия «самообразование». Определены цели
самообразованиякаксредстваформированияинтегральнойкомпетентностидепутатовместныхсоветов.
Специфика депутатской деятельности обусловливает то, что цели и содержание самообразования
депутатов местных советов определяется их индивидуальными потребностями и личным и
профессиональнымопытом,спецификойразвитиятойилиинойтерритории,объемомиспециализации
депутатских полномочий. Проанализированы основные формы самообразования депутатов местных
советов.Срединихвыделенытрадиционныеиинновационные.

Раскрыта их сущность и содержание. Сделан упор на внедрении инновационных подходов к
самообразованиюдепутатовсоветов,вчастности,применениицифровыхтехнологийприосуществлении
самообразования и необходимости развития цифровых компетенций. Рассмотрены возможности и
значение SMART-образования, раскрыто его основные преимущества в контексте самообразования
депутатовместныхсоветов.

Сделанвывод,чтосистематическаясамообразованиеявляетсяважнымиэффективныминструментом
формирования интегральной компетентности депутатов местных советов. Определены основные ее
характеристики. Отмечена необходимость более широкого внедрения инновационных подходов к
самообразовательнойдеятельностидепутатскогокорпуса.

Keywords:  Local Government, self-education, deputies of local councils, integral competence of deputies of local 
councils, advanced training, SMART-education, digital competences of deputies of local councils

The main forms of self-education of deputies of local councils are analyzed. Among them are
traditionalandinnovative.Theiressenceandcontentarerevealed.Emphasisisplacedontheintroduction
ofinnovativeapproachestoself-educationofcouncildeputies,inparticular,theuseofdigitaltechnologies
in the implementationof self-educationand theneed todevelopdigital competencies.Possibilitiesand
significanceofSMART-educationareconsidered,itsmainadvantagesinthecontextofself-educationof
deputiesoflocalcouncilsarerevealed.

It isconcludedthatsystematicself-educationisanimportantandeffectivetoolfortheformationof
integratedcompetenceoflocalcouncildeputies.Itsmaincharacteristicsaredetermined.Theneedforwider
introductionofinnovativeapproachestoself-educationalactivityofthedeputycorpswasemphasized.

 Ключевые слова: местное самоуправление, самообразование, депутаты местных советов, интегральная 
компетентность депутатов местных советов, повышение квалификации, SMART-образование, цифровые 
компетентности депутатов местных советов
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Вступ.

Зміни у сфері місцевого самовряду-
вання, які відбуваються протягом
останніхроківнелишевУкраїні,а

й в країнахЄвропи, привели до розширен-
няповноваженьдепутатівмісцевихрад, як
на локальному, так і на регіональному рів-
нях.Такезростанняфункціональногонаван-
таження стало наслідком децентралізації,
укрупнення місцевого самоврядування, по-
силення вимог до надання якісних публіч-
них послуг, розширення участі приватного
сектору в публічному управлінні, а також
наявність широких дискреційних повнова-
жень депутатів, зокрема у сфері привати-
зації, державних договорів, розподілу жит-
ла та ін. (Тарасенко, 2018).Усе це вимагає
підвищеноїувагидокваліфікаціївжедіючих
депутатів місцевих рад, та підготовки до
депутатської діяльності найбільш активних
членівтериторіальноїгромади–формуван-
няїхінтегральноїкомпетентності(Серьогін,
&Шпекторенко,2019).

Вартонаголосити,щоужовтні2020року,
за данимиЦВК, вУкраїні обрано 42349 (з
43122 можливих мандатів) місцевих депу-
татів(усіхрівнів),середнихдепутатівмісь-
кихрад–11086,сільськихрад–13669,се-
лищнихрад–10068(ЦВК,2020).Цесуттєва
кількістьлюдей,якінепростомаютьстатус
депутата місцевої ради, а й уповноважені
впливати на формування регіональної та
місцевоїполітики,представлятиінтересите-
риторіальнихгромадсіл,селищ,місттаза-
безпечувативирішенняактуальнихпроблем
їхжиттєдіяльності.

Можливість і важливістьпідготовкиде-
путатів до депутатської діяльності перед-
бачена чинним законодавством. Так, стаття
33-1 ЗаконуУкраїни«Про статус депутатів
місцевихрад»встановлює,щодепутатміс-
цевої ради має право на підвищення своєї
кваліфікації. Порядок організації підви-
щення кваліфікації депутатів місцевих рад
визначаєвідповіднарада.

Разом з тим, усталених практик підви-
щення кваліфікації депутатів місцевих рад
в порядку, визначеномумісцевою радою, в
Українімало.Навчання депутатівмісцевих
рад визнається необхідною передумовою
налагодження взаємодії та партнерських

відносин між депутатами місцевої ради та
посадовими особами виконавчих органів,
атакожзасобомпідвищенняякостірішень,
які опрацьовуються та схвалюються місце-
воюрадою.Якправило,заходизпідвищен-
ня кваліфікації (формування професійної
компетентності) депутатів передбачаються
місцевимипрограмамирозвиткутафінансо-
воїпідтримкиорганумісцевогосамовряду-
ванняічастовключаютьучастьдепутатіву
навчальних заходах, а також заходах з вив-
чення,аналізу,узагальненняівпровадження
вітчизняного та світового досвіду розвитку
місцевогосамоврядування(Балдич,Гнидюк,
&Трутковськи,2019).

Разом з тим, як засвідчують дані до-
сліджень, 60% складудепутатів змінюєть-
ся кожного скликання (Балдич, Гнидюк,
& Трутковськи, 2019). Це, зокрема, під-
тверджуюірезультатиостанніхвиборів–до
Дніпровської міської ради VІІІ скликання
(жовтень2020року),запідсумкамивиборів
переобрано27чиннихдепутатів7-го скли-
кання,асаме42%.Зодногобоку,такастати-
стикаобумовлюєпитаннящододоцільності
вкладання коштів у навчання діючих депу-
татів,а,зіншого,вимагаєвиваженоїполіти-
кищодопідготовкиновообранихпредстав-
ників депутатського корпусу до здійснення
ними функцій та повноважень, пов’язаних
ізпредставництвомінтересівтериторіальної
громади. Усе це актуалізує питання самоо-
світидепутатівяк інструментуформування
тапідвищенняїхінтегральнихкомпетентно-
стей.

Аналіз дослідження та публікацій. Ста-
новлення та розвиток інформаційного су-
спільстваобумовилиформуваннятакзваної
«економікизнань»,що,усвоючергу, акту-
алізувалопитаннясамоосвітиособистостіяк
певногостилюсучасногожиття,поведінки,
навіть, способу існування. Ця теза особли-
во актуальнадляпрофесій, які безпосеред-
ньопов’язанізвиробленнямтапоширенням
знань, їхпостійнимивикористаннямупро-
фесійнійдіяльності,утомучислійдержав-
них службовців, посадових осіб місцевого
самоврядування, громадських активістів
та депутатів рад різних рівнів. Саме тому,
питання самоосвіти є предметом наукових
досліджень представників досить широко-
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гоколанауковихгалузей.Так,удержавному
управлінні,теоретичнатаприкладніаспектиса-
моосвітиуконтекстірозвиткупрофесіоналізму
державнихслужбовціврозглядалиу своїхро-
ботахО.Брайченко,В.Вікторов,Н.Калашник,
Н.Коваль,Н.Протасова,Л.Михайлишин,таін.
Незважаючинате,щопроблемиформування
тарозвиткуінтегральноїкомпетентностідепу-
татівмісцевихрадрозкриваютьсяупублікаціях
Н.Гончарук,С.Серьогіна,Л.Прудіус,І.Шпек-
торенкатаін.,унауковійлітературінедослід-
женорольсамоосвітиуцихпроцесах.

Це обумовлюємету даної статті – визна-
читиіобґрунтуватипроблемитаперспективи
самоосвітиякінструментурозвиткуінтеграль-
ноїкомпетентностідепутатівмісцевихрад.

Результати дослідження. Самоосвіта
визнається одним із найбільш ефективних
напрямів розвитку професійної компетент-
ності,професіоналізму,професійноїмобіль-
ності, що зумовлює наступність, послідов-
ність післядипломної освіти, підвищення
кваліфікації публічних службовців (Прота-
сова,2005;Коваль,2018),

Крімтого, самоосвітанелишедозволяє
отримати індивіду нові знання, новий до-
свід вирішення проблем, а й більш повно
розкрити свій духовний, інтелектуальний
потенціал, розширити власний світогляд і
реалізувати приховані, на перший погляд,
здібності.Дослідженнянауковцівдоводять,
щопересічналюдинау своємуособистому
житті,професійнійдіяльностітаприздійс-
ненні соціальної взаємодії розвиває тільки
10 % своїх прихованих розумових здібно-
стей,іншізалишаютьсянеюнереалізовани-
ми.Досвідпоказує,що задіяти їхможливо
передусімзарахуноксамоосвіти ібажання
самого індивіда пізнати непізнане (Коваль,
2018).Разомзтим,уконтекстіформування
інтегральної компетентності депутатів міс-
цевихрад,вонавзагалістаєоднимзоснов-
нихметодівотриманнязнаньтаформування
відповіднихвміньінавичок.

Аналіз психолого-педагогічної літерату-
ризасвідчує,щоєдиноговизначенняпоняття
«самоосвіта» не існує. Так, наприклад, най-
більшпопулярнимиєнаступнівизначення:

–М.Касьяненковизначаєсамоосвітуяк
цілеспрямований процес самостійного ово-
лодінняцілісноюсистемоюзнаньтавмінь,

поглядів іпереконань,прогресивнимдосві-
дом у певній сфері діяльності під впливом
особистихісуспільнихінтересів(1988);

–академікС.Гончаренковизначаєсамоо-
світуякосвіту,якуотримуєлюдинаупроцесі
самостійної роботи без проходження систе-
матичного курсу навчання у стаціонарному
навчальному закладі, зокрема, він зазначає,
що «Самоосвіта – самостійна освіта, отри-
маннясистемнихзнаньупевнійгалузінауки,
техніки, культури, політичногожиття та ін.,
якапередбачаєбезпосереднійінтересособи-
стостіворганічномупоєднанніізсамостійні-
стюувивченніматеріалу»(1997).

У контексті нашого дослідження слід
зазначити,щоу«Положенніпросистемупро-
фесійного навчання державних службовців,
голів місцевих державних адміністрацій, їх
перших заступників та заступників, посадо-
вихосібмісцевогосамоврядуваннятадепу-
татівмісцевихрад»самоосвітавизначається
як «самоорганізоване здобуття учасниками
професійногонавчанняпевнихкомпетентно-
стей,зокремапідчасповсякденноїдіяльності,
пов’язаної з професійною, громадською або
іншою діяльністю, дозвіллям». Вона може
здійснюватисяуформіучастіуконференціях,
науково-практичних конференціях, фахових
семінарах,тренінгах,майстер-класах,курсах
з оволодіння практичними навичками тощо
(Положення,2019).

Якзасвідчуютьнауковідослідження,пер-
шіспробистворитикласифікаціювидівсамо-
освітибулизробленіщевXІXст.(Калашник,
2012).Усучасномусвітіпроблемасамоосвіти
постаєякодназнайбільшактуальних.Накож-
номуетапійогорозвитку,умірувдосконален-
нясистемиосвіти,процесівнавчання івихо-
ванняз’являютьсяновіаспектицієїпроблеми,
пов’язаніпередусімзізміноюзмісту,постанов-
кою актуальних завдань і розширенням кола
суб’єктів самоосвіти. При цьому слід врахо-
вуватитойфакт,що,якстверджуєпедагогічна
наука,впроцесінавчаннязлекційногокурсу
засвоюєтьсяслухачамилише20%інформації,
звикористаннямнаочнихформвикладання–
40–50%,азвикористаннямсамостійноїробо-
ти–до80%(Вікторов,2007,с.69).

Як ми вже наголошували, соціальні
трансформації, зумовлені переходом до ін-
формаційного суспільства, актуалізують
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проблему становлення нової парадигми
освіти, що характеризується перенесенням
акцентівзосвітньоїдіяльностісаменасамо-
освітню. Саме тому, доцільно дослухатися
доН.Коваль,якарозглядаєнаступніпричи-
нипідвищенняролісамоосвітинасучасно-
муетапісуспільногорозвитку(2018):

–інформаційнесуспільствобазуєтьсяна
виробництвіновогознання,йогоширокому
поширеннійспоживанні;

– уновому інформаційномуспособі ро-
звиткуджерело ефективності праці (управ-
лінця, публічного службовця, в т.ч. й де-
путата місцевої ради) полягає в технології
генерування знань, оброблення інформації
тасимволічнійкомунікації;

–знанняєневичерпнимресурсомнавід-
мінувідприроднихілюдських.Реорганіза-
ція виробництва і поширення знань, зміна
видів комунікації дозволяє перетворити ве-
ликімасивиінформаціїнаефективнізнання;

–індивідуально-особистіснийпроцеспе-
ретворенняінформаціївзнання(самоосвіта)
стаєпровіднимвидомдіяльностіпублічного
службовцявінформаційнуепоху;

– в інформаційному суспільстві різко
зростаєрольосвіти,щозабезпечуєотриман-
няновогознанняінавчаєлюдинунавичкам
самоосвіти;

– соціальна структура інформаційного
суспільствахарактеризуєтьсявисокоюпито-
моювагоюгруп,безпосередньопов’язаних
ізпроцесамивиробництва,розподілуіспо-
живанняінформації;

–провіднимвидомдіяльностівінформа-
ційномусуспільствієроботазінформацією,
яказасвоєюприродоюєрізновидомсамоо-
світи(Коваль,2018;Шуклина,2004,с.63).

Важливим є визначення мети самоосвіти
якзасобуформуванняінтегральноїкомпетент-
ностідепутатівмісцевихрад.Уцьомуконтексті
хотілосьбинавестикласифікаціюцілейсамоо-
світи,запропоновануКалашникН.С.(2012):

– самоціль – діяльність, предмет або ін-
формація провокують і створюють мотиви
освоєннязнань(наприклад,освоєнняперсональ-
ногокомп’ютера,новихкомп’ютернихпрограм
обліку та звітності, ознайомлення з вимогами
якогосьнормативногодокументатощо);

– попутнасамоосвіта–уходіцілеспря-
мованої діяльності особа дізнається якусь

нову інформацію чи набуває умінь,що до-
зволяєїйвикористовуватицізнаннятавмін-
ня в подальшому (наприклад, засвоєння
навиківшвидкочитанняаборозвитокзагаль-
них комунікативних навичок, розвиток ло-
гікивходінавчаннягрившахитощо);

– цілеспрямована самоосвіта, пов’яза-
на з тим,що особистість/професійна група
самаставитьсобіметувпевнійсферідіяль-
ності.Цяметавизначаєподальшікроки,по-
шук засобів для реалізації мети, самостій-
ністьупостановцізавданьтавирішенні їх,
самооцінкуувизначеннірезультатівпостав-
ленихзавдань(Калашник,2012).

Специфіка депутатської діяльності обу-
мовлює те, що усі запропоновані вище цілі
самоосвітиможутьматимісце.Сліднаголо-
сити,що цілі та зміст самоосвіти депутатів
місцевих рад визначається індивідуальни-
ми потребами кожного учасника освітнього
процесу, які обумовлюються їх особистим
та професійним досвідом, специфікою ро-
звитку тієї чи іншої території, об’ємом та
спеціалізацією депутатських повноважень,
та ін.Вониможуть бути як самодостатніми
(пов’язаними з виконанням конкретних де-
путатськихфункційтавирішеннямконкрет-
нихпроблеммісцевогорозвитку),такімати
більшкомплекснийхарактер(наприклад,ро-
звиток комунікативних навичок, оволодіння
цифровимикомпетентностями,тощо),щоне
обмежуєтьсялишедепутатськоюдіяльністю.

Аналізуючиосновніформисамоосвітияк
складової формування інтегральної компе-
тентностідепутатівмісцевихрад,можнавід-
значитинаступні,найбільштрадиційнізних:

− самостійнароботазлітературою,ау-
діо та відео матеріалами, прослуховування
відкритихлекцій,тощо;

− проходження спеціалізованих та за-
гальнихкурсівпідвищеннякваліфікації,різ-
номанітних тренінгів, із залученням викла-
дачів,тьюторів,тренерів,тощо.

Величезну роль при цьому відіграють
формалізовані види освіти. Їх значення у
контекстізабезпеченнярозвиткусамоосвіти
відзначає І. В.Шпекторенко (2006). Зокре-
ма, це: самоосвіта під час здобуття вищої
освіти;самоосвітадлявступудоаспіранту-
рийнавчанняуній;самоосвітадлявласних
абопрофесійнихпотреб,таін..
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Особливурольупроцесісамоосвітипу-
блічних службовців, на думку Г. Коваль,
відіграють центри підвищення кваліфікації
(2018).Їхосновнізавданняприцьому:

– формуваннягнучкихперспективних
і поточних графіків самоосвіти на основі
аналізупотребунавчаннідержавнихслуж-
бовцівіперсоніфікованогоконтролюзайого
здійсненнямзбокукерівниківорганіввико-
навчоївлади;

– підготовкапропозиційдопрограмса-
моосвітинаоснові загальнодержавних, єди-
нихстандартівіпрофесійно-кваліфікаційних
вимогдопосаддержавнихслужбовців(особ-
ливофункціональноїтагалузевоїскладових
змісту навчання), вимог регіону з викори-
станням моделей змісту навчального плану
тайогорозподілузатижняминавчання;

– шляхомширшогозастосуваннясамо-
освіти забезпечувати перехід від ознайом-
чої,інформативноїформинавчанняслухачів
додіяльної,пошукової,інтерактивної;

– максимальне врахування в навчаль-
но-методичному забезпеченні самоосвіти
особливостейта специфікиранішеотрима-
ноїслухачамиосвіти;

– використання професійного досвіду
кожногоучасниканавчальногопроцесу;

– визначення змісту діяльності від-
повідно до проблематики самоосвіти, що
пов’язана з початковою підготовкою, про-
фесійним досвідом, останньою посадою
службовця, який перебуває на навчанні, з
йогоіндивідуальнимиосвітнімипотребами;

– організація самоосвіти (колипотріб-
но)наосновіаналізуконкретнихвипадківі
ситуаційУсецесправедливоідлявизначен-
ня ролі центрів підвищення кваліфікації у
самоосвітімісцевихдепутатів.

Крімтого,доситьчастосамоосвітнядіяль-
ністьдепутатівможепередбачатипевнунауко-
во-дослідницьку роботущодо реалізації своїх
індивідуальних та професійних потреб, за-
своєннятеоретичнихзнаньтапрактичнуапро-
бацію особистих професійних надбань. Вона
можебутияк індивідуальною,такй індивіду-
ально-груповою, що уможливлюється форму-
ваннямпевнихтворчихгруп«заінтересами»,їх
кооперацієюупроцесіпідвищеннякваліфікації,
атакожздійсненняобмінудосвідом,щотакожє
однієюзіскладовихсамоосвіти.

Досить часто функціональне наванта-
женнящодозабезпеченнясамоосвітидепу-
татськогокорпусумісцевихрадберенасебе
громадськийсектор.

Важливою сучасною складовою самоо-
світиєнавчальнітренінги,діловіігри,тощо.
Цікавим,уцьомуконтексті, єдосвід здійс-
нення самоосвіти за допомогою методики
«Edutainment».

«Edutainment» або ігрове навчання – це
форманавчальногопроцесувумовнихситу-
аціях,спрямовананавідтворенняізасвоєн-
нясуспільногодосвідуувсіхйогопроявах:
знаннях, навичках, уміннях, емоційно-оці-
ночній діяльності.В данийчас частонази-
ваєтьсяедьютейнментом(англ.Edutainment),
якеозначаєосвітнірозвагиабонавчанняза
допомогоюрозваги(«Edutainment»,2019).

Використання методики «Edutainment»
може значно підвищувати ефективність
навчального процесу, оскільки надає мож-
ливість візуалізувати, досліджувати, екс-
периментувати, формувати нові ідеї і кон-
цепції, а також переформатовувати старі.
Є.Ю.КармаловатаА.А.Ханкєєва(2018рік)
виділяютьнаступніспецифічніознакиданої
технології навчання: захоплення – ініціює
розвитокновихнавичоктановихзнань;си-
туація розваги знімає нервове напруження
та мотивує до освітньої діяльності; гра - є
універсальним навчальним інструментом;
застосування сучасних технологій (аудіо та
відео матеріалів, елементів гри в мульти-
медійномуформаті,тощо).

У контексті застосування інноваційних
підходівдоздійсненнясамоосвітидепутата-
мимісцевихрад,слідзазначити,щоцифрові
технологіїпоступовосталиневід’ємноюча-
стиноюусіхсфернашогобуття,утомучислі
й–політичного.Сучаснітренди«цифрової
держави»,«державиусмартфоні»єокреми-
мивиявамиімплементаціїконцепційе-уря-
дутае-демократіїібезпосередньопов’язані
зінституалізацією«віртуальноїреальності»
у соціальній сфері, її «реалізацією», серед
іншогойупублічномууправлінні.Світовий
цивілізаційний поступ засвідчує невідво-
ротність вказаних процесів і ставить перед
національними та регіональними урядами
нові завдання. Не залишаються осторонь і
локальніспільноти–територіальнігромади.
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Нові сучасні тенденції цифровізації та вір-
туалізації публічного управління неминуче
виявляютьсянамісцевомурівні висуваючи
відповіднівимогиякдопосадовихосібміс-
цевогосамоврядування,так ідодепутатсь-
когокорпусу.Пріоритетнемісцеприцьому
відводитьсясамеоволодіннюнимивідповід-
нимицифровиминавичками.

Слід значити,що з одного боку цифрові
компетентності депутатів місцевих рад мо-
жуть бути метою самоосвіти представників
депутатськогокорпусу,азіншого,наявністьу
нихтакихнавичок,їхрозвиненістьвідкрива-
ютьновіможливостідлясамоосвітньоїдіяль-
ностііззастосуванняцифровихінструментів.

МережаІнтернет–єактуальноюсучасною
платформоюдляроботидепутатамісцевоїради.
У літературі докладно аналізуються окремі
можливості,яківонанадає.Середних,зокрема,
ведення персонального веб-сайту, особистого
блогу,ютуб-каналу,сторінкиусоціальнихме-
режах (Руснак, 2016). За їх допомогою депу-
тати можуть реалізувати або підвищити свій
лідерськийпотенціал,налагодитидіалогзгро-
мадськістю, інформуватинаселенняпро свою
роботу, реалізувати принципи підзвітності та
прозорості,тощо.Разомзтим,Інтернет–цеще
йплатформадлянавчання,дедепутатмісцевої
радиможеотриматипотрібнуйомуінформацію
щодовирішеннятієїчиіншоїпроблеми,ознай-
омитися з існуючим вітчизняним та зарубіж-
нимдосвідом,підвищитисвоюкомпетентність
тафаховістьупитаннях,щойогоцікавлять.

В Україні існує декілька освітянських
інтернет-платформ, які містять безплатні,
високоякісніонлайн-курси,щосприяютьза-
доволеннюпотребгромадянщодоособистіс-
ноготапрофесійногозростання:Prometheus,
Edera,ВУМonline,Moodle,Wisecow,таінші.
Ценевсіприкладиможливостейдлясамоо-
світидепутатівмісцевихраднабазімережі
Інтернет.Слідзазначити,щотакасамоосвіта
із застосуванням технологій дистанційного
навчаннязабезпечує:

–доступністьосвітичерезпроступроце-
дуруреєстраціїїхнаінтернет-платформі;

–проходженнюнавчаннюбезвідривувід
основноїроботи;

–можливості проходження курсу у
будь-якийчас,якийвибираєслухач;

–великуваріативністьнавчання,щодо-

сягаєтьсямодульноюконструкцієюнавчаль-
нихпланівтадистанційнихкурсів;

–можливістювільноговиборуслухачами
послідовностітапорядкувивченняматеріалу;

–економіюгрошовихкоштівтавитратна
транспортзавдякивідсутностіочнихзанять
(Гуменна,2019,с.69–72).

Натомість е-урядування, е-документо-
обіг,е-послуги,е-взаємодіязгромадянами–
сталиважливимискладовимидіджиталізації
публічногоуправління,а,отже,формування
відповіднихнавичокєобов’язковимдляна-
родних обранців усіх рівнів. Поширеними
інструментами електронної демократії, які
застосовуютьсясьогоднівУкраїніякназа-
гальнодержавному,такінамісцевомурівні,
єелектронніпетиції,електроннізвернення,
електронні бюджети участі та електрон-
ні консультації. Спілкування у мережі ре-
алізуєтьсячерезвикористанняелектронних
скриньок,месенджерів,соціальнихмереж.

Слідзазначити,щопандеміякоронавіру-
суістотновплинуланелишенаекономічне
тасоціальнежиттяусьогосуспільства.Вона
обмовила інституалізацію нових комуніка-
ційнихформнабазіцифровихтехнологій,які
уможливлюютьформальне та неформальне
спілкуваннявдистанційномуформатівре-
жиміреальногочасу.Цежстосуєтьсяйро-
боти депутатського корпусу. Більшістьміс-
цевихрадвнеслизмінидосвоїхрегламентів
роботивесною2020рокущодопроведення
пленарнихзасіданьрад(атакожзасіданьпо-
стійнихкомісій)дистанційно.

Разом з тим, слід враховувати: розвиток
інформаційного суспільства передбачає, що
віртуальна реальність поступово стає не-
від’ємноючастиноюнашого існування.При
цьомувартонаголосити,щомовайденестіль-
кипротехнічніаспектиїїрозуміння,скільки
просоціальні.Беззаперечнимєтойфакт,що
Інтернет, якийвласне іуможливлюєформу-
вання віртуальної соціальної реальності, є
важливимзасобомсоціалізаціїлюдини,плат-
формоюдлявіддаленогоспілкування,обміну
інформацією,досвідом,ідеями.Віндаємож-
ливості об’єднуватися заради проведення
спільнихдійіреалізаціїсуспільно-значущих
проектів (різноманітні краудсорсінгові плат-
форми), здійснювати соціальну підтримку,
залучатисядополітичнихдискусійтощо.
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Слідзазначити,щоостаннімчасом,ключо-
везначенняуосвіті,утомучислійпрофесій-
ній, займають інформаційно-комунікаційні
технології,якірозвиваютьсянабазітехнологіч-
ного забезпечення «SMART». Це абревіатура
длясамостійної,мотивованої,адаптивної,зба-
гаченої ресурсами, із залученням вбудованих
технологій (Self-directed, Motivated, Adaptive,
Resource-enriched, Technology embedded)
освіти.Цимуможливлюєтьсявихіддонового
шляху динаміки, що забезпечують smart-еко-
номіка, smart-освіта, smart-суспільство, здат-
ні до реакції на наявність глобальних змін у
світовійсистемітавідповідностідотенденцій,
якідиктуєтехнологічнареволюція.Громадяни,
що утворюють smart-суспільство, навчають-
ся упродовж всього процесу життєдіяльності,
продукуючиінноваційніідеї,шукаючиразоміз
представникамивладиякможнарозв’язатисо-
ціальні проблеми, стаючи громадянами світо-
воїспільноти.Ключовимзавданнямсучасного
smart-навчанняє–створитигнучкетавідкрите
середовище освіти: гаджети, відкриті освітні
ресурси, система їх управлінського процесу.
Розвитком smart-навчання передбачаються: 1)
розробленіізапровадженіцифровіпідручники;
2) онлайн-класи і електронна система оцінки
знань; 3)широке застосування освітнього ре-
сурсувінтересахгромадськості;4)підвищення
освітньогорівня,щополягаєетицізастосуван-
няІКТ,щоброзв’язатипов’язанізІКТсоціальні
проблеми;5)зростаннякваліфікаційногорівня
вчительськогоскладудлятого,щобширшеза-
стосовувати smart-освіту; 6) формування бази
навчальнихпослугтаін.(Качан,2018).Усеце
корелюється з основними сучасними тренда-
миунавчанні,якіщеу2012роцібулиозвучені
на сторінках видання Forbes (Левин, 2012),
серед яких, зокрема, дистанційна освіта, пер-
соніфікаціянавчання,гейміфікація,інтерактив-
ніпідручники,застосуваннявідеоігр.Розвиток
«SMART»-освіти є перспективним напрямом
удосконалення самоосвіти депутатів місцевих
рад,оскількипоєднуєвсобіякформальну,так
й інформальну освіту. Її фундаментом є саме
навичкисамоосвіти–здатністьвизначатисвої
освітніпотреби,формулюватиметусамоосвіти
та на основі цього формувати індивідуальну
освітню(уданомуконтексті–«самоосвітню»)
траєкторію,уміннясамостійновизначитизміст
таджереланавчання,обиратинайбільшприй-

нятніінструментидляцього,тощо.Перевагами
«SMART»-освіти у контексті самоосвіти де-
путатів місцевих рад є можливість створення
особистого освітнього контенту, його багато-
аспектність та безпервність оновлення змісту,
мотиваціядоподальшогорозвиткупрофесійної
компетентності.

Висновки. Таким чином, систематична
самоосвітаєважливиміефективнимінстру-
ментомформуванняінтегральноїкомпетент-
ностідепутатівмісцевихрад.Характеризую-
чиїї,слідзазначити,що:

–по-перше,самоосвітаєіндивідуальною
формоюпідвищеннякваліфікації(формуван-
ня професійних компетентностей) депутатів
місцевихрад,

–по-друге, вона є конкретно-особистісно
обумовлена, тоб то форми, зміст, самоосвіти
визначаються початковим базовим рівнем
освітисуб’єктусамоосвіти(депутатамісцевої
ради), його професійною спрямованістю, ко-
лом депутатських повноважень та інтересів,
особливостями та рівнем представницького
органувлади,доякоговінвходить(локальний
–місто,село,селище;районний,обласний),ін-
дивідуальнимирисамихарактеру,тощо;

–по-третє, самоосвіта істотно відріз-
няєтьсявідформальноїосвіти(хочанапрак-
тицівониєвзаємообумовлені)тапідвищення
кваліфікації, оскільки, досить часто, носить
позаінституційнийхарактер;

–по-четверте,самоосвітапередбачаєпев-
нубезперервність,хочайможевідзначатися
різнимтемпомроботинадзасвоєннямнових
компетентностей;

–по-п’яте, важливою складовою само-
освіти є її творчий характер, орієнтованість
на застосування креативних, інноваційних
підходівнелишеунавчанні,айзастосуванні
засвоєнихзнань;

–по-шосте, самоосвіта, серед іншого, є
важливою складовою самоактуалізації осо-
бистості,передумовоюїїсамореалізації.

До основних формам самоосвіти депу-
татівмісцевихрадслідвіднести:

−традиційні: самостійна робота з літера-
турою, аудіо- та відеоматеріалами, прослухо-
вуваннявідкритихлекцій,тощо;проходження
спеціалізованихтазагальнихкурсівпідвищен-
някваліфікації,різноманітнихтренінгів, із за-
лученнямвикладачів,тьюторів,тренерів,тощо;
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−інноваційні: самоосвіта на базі освітніх
інтернет-платформ,використання ігровихтех-
нологій («Edutainment»), тощо. Важливим су-
часним напрямом розвитку освіти загалом є
SMART-освіта, яка ґрунтуєтьсяна засадахса-
моосвітийпередбачаєвідноснубезперервність

(«освіта впродовж життя»), персоналізацію
(формування індивідуальної цілі та змісту
освіти, самостійнийпошукджерелнавчання),
можливість створення особистого освітнього
контенту,багатоаспектністьтамотиваціядопо-
дальшогопрофесійногозростання.
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Розвиток корпоративного сектору економіки: стан і напрями розвитку 
в публічному управлінні
Олена Бобровська, Павло Фролов, Дніпропетровський регіональний інститут державного 
управління Національної академії державного управління при Президентові України

Ключові слова: корпоратизм, корпоративне управління, акціонерні товариства, державна і 
муніципальна економіка, власність, організаційні форми суспільної праці, територіальні громади, 
економічний і соціальний розвиток

 Розглянуто історичний шлях розвитку корпоративного способу суспільної діяльності як
практичноїпотребиусуспільненнялюдськоїпраціідобровільногооб’єднаннялюдейдляздійснення
спільних господарських справ. Підкреслено, що теоретичні дослідження і обґрунтований
законодавчийсупровідрозвиткукорпоративногоспособугосподарюванняз’явилисяпізніше,хоча
їх напрями продовжують поглиблюватись. Зазначено,що протягом останніх років у зарубіжних
країнахактивновикористовуєтьсякорпоратизм.Відмічено,щовсучаснійУкраїнікорпоратизація
діяльності зосереджена в державному секторі економіки, переважно в публічних акціонерних
товариствах, хоча ефективність їх діяльності не відповідає очікуванням. Акцентовано, що існує
необхідністьпосиленняконтролюдержавноївладизарозвиткомкорпоративногосекторудержави,
підвищеннявідповідальностізадотриманнязаконодавчихактівіпошукуподальшихшляхіврозвитку
корпоративного сектору господарювання, який довів свою ефективність у зарубіжних країнах.
Дослідженняспрямованонапошукновихможливостейзастосуванняцьогоспособугосподарювання
в муніципальному секторі економіки – територіальних громадах. Зазначено, що корпоративна
організаціягосподарськоїдіяльностінасучасномуетапіперебуваєпідвпливомтрансформаційних
змінусуспільстві,коливідбуваєтьсяінтеграціярізнихформвласності.Наведенохарактеристики
муніципальних утворень як природних корпорацій. Обґрунтовано напрями законодавчого і
нормативногозабезпеченнястановленняйвикористаннякорпоративногоспособугосподарювання
в організаційно-правовій формі – муніципальні корпорації з урахуванням форми і складників
комунальноївласності,атакожособливостейкорпоративнихправжителівтериторіальнихгромад.
Розглянутотенденціїінапрямирозвиткукорпоративногоспособугосподарюваннявтериторіальних
громадах,визначенофакторитазапропонованозаходи,якібудутьсприятирозвиткукорпоративного
секторумуніципальноїекономікитаінституалізаціїкорпоративногоуправліннянацьомурівні.

УДК: 354.07(477)::330.874DOI: 10.15421/1520114

Olena  Bobrovska, Pavlo Frolov, Dnipropetrovsk Regional Institute of Public Administration 
National Academy of Public Administration under the President of Ukraine

Development of the corporate sector of the economy: state and directions 
of development in public administration

The historical way of development of the corporate way of social activity as a practical need of
socialization of human work and voluntary association of people for realization of joint economic
affairs isconsidered. It isemphasized that theoretical researchandwell-founded legislativesupport for
the development of corporate governance appeared later, although their directions continue to deepen.
Itisnotedthatcorporatismhasbeenactivelyusedinforeigncountriesinrecentyears.Itisnotedthatin
modernUkrainethecorporatizationofactivityisconcentratedinthepublicsectoroftheeconomy,mainly
in public joint stock companies, although the efficiency of their activities does notmeet expectations.
It is emphasized that there is a need to strengthen state control over the development of the corporate
sectorofthestate,increaseaccountabilityforcompliancewithlegislationandfindfurtherwaystodevelop
the corporate sector,which has proven its effectiveness in foreign countries.The research is aimed at
findingnewopportunities for theapplicationof thismethodofmanagement in themunicipal sectorof
theeconomy-localcommunities.Itisnotedthatthecorporateorganizationofeconomicactivityatthe
presentstageisundertheinfluenceoftransformationalchangesinsociety,whenthereisanintegrationof
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Развитие корпоративного сектора экономики: состояние и направления 
развития в публичном управлении
Елена Бобровская, Павел Фролов, Днепропетровский региональный институт 
государственного управления Национальной академии государственного управления при 
Президенте Украины

Рассмотренисторическийпутьразвитиякорпоративногоспособаобщественнойдеятельностикак
практическойпотребностиобобществлениячеловеческоготрудаидобровольногообъединениялюдей
для осуществления совместных хозяйственных дел. Подчеркнуто, что теоретические исследования
и обоснованное законодательное сопровождение развития корпоративного способа хозяйствования
появились позже, хотя их направления продолжают углубляться. Отмечено, что в последние годы
в зарубежных странах активно используется корпоратизм. Отмечено, что в современной Украине
корпоратизациядеятельностисосредоточенавгосударственномсектореэкономики,преимущественнов
публичныхакционерныхобществах,хотяэффективностьихдеятельностинесоответствуетожиданиям.
Акцентировано,чтосуществуетнеобходимостьусиленияконтролягосударственнойвластипоразвитию
государственногокорпоративногосектора,повышениеответственностизасоблюдениезаконодательных
актовипоискадальнейшихпутейразвитиякорпоративногосекторахозяйствования,которыйдоказал
своюэффективностьвзарубежныхстранах.Исследованиенаправленонапоискновыхвозможностей
применения этого способа хозяйствования в муниципальном секторе экономики – территориальных
громадах. Отмечено, что корпоративная организация хозяйственной деятельности на современном
этапе находится под влиянием трансформационных изменений в обществе, когда происходит
интеграцияразличныхформсобственности.Приведеныхарактеристикимуниципальныхобразований
какприродныхкорпораций.Обоснованынаправлениязаконодательногоинормативногообеспечения
становления и использования корпоративного способа хозяйствования в организационно-правовой
форме–муниципальныекорпорациисучетомформыисоставляющимикоммунальнойсобственности,
атакжеособенностейкорпоративныхправжителейтерриториальныхгромад.Рассмотренытенденции
и направления развития корпоративного способа хозяйствования в территориальных громадах,
определены факторы и предложены меры, которые будут способствовать развитию корпоративного
секторамуниципальнойэкономикииинституализациикорпоративногоуправлениянаэтомуровне.

Keywords:  corporatism, corporate governance, joint-stock companies, state and municipal economy, property, 
organizational forms of social work, territorial communities, economic and social development

differentformsofownership.Thecharacteristicsofmunicipalitiesasnaturalcorporationsaregiven.The
directionsoflegislativeandnormativesupportofformationanduseofcorporatewayofmanagementin
theorganizationalandlegalform-municipalcorporationstakingintoaccounttheformandcomponents
ofcommunalproperty,andalsofeaturesofcorporaterightsofinhabitantsofterritorialcommunitiesare
substantiated.Thetendenciesanddirectionsofdevelopmentofthecorporatewayofmanaginginterritorial
communitiesareconsidered,thefactorsaredefinedandthemeasureswhichwillpromotedevelopmentof
thecorporatesectorofmunicipaleconomyandinstitutionalizationofcorporatemanagementatthislevel
areoffered.

 Ключевые слова: корпоратизм, корпоративное управление, акционерные общества, государственная и муници-
пальная экономика, собственность, организационные формы общественного труда, территориальные общины, эконо-
мическое и социальное развитие

Постановка проблеми.

Для розуміння феномену корпора-
тизмуійогозастосуваннявнових
сферах чи розширення кордонів

використання його можливостей доцільно
більш глибоко розглянути його виникнен-

ня,сутність,теоретичнійметодичніоснови,
тенденціїеволюціїірозвитку.

СучаснаУкраїнапереживаєперіод глибо-
кихсистемнихзагальнополітичних ісоціаль-
но-економічнихзмінусистеміорганівдержав-
ної і місцевої влади. Інституційна структура
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змінюваних відносин складається з апарату
державної і місцевої влади, апарату галузе-
вихструктур,політичнихпартій,професійних
спілок, суспільних організацій, господарюю-
чихсуб’єктівта іншихоб’єднань інституцій-
ноїінфраструктури.Їхвзаємодіяздійснюється
задопомогоюрізнихметодів,заходівіформ,
серед яких особливе місце займає корпора-
тивізм(синонімтерміна«корпоратизм»,який
переважновикористовуєтьсявУкраїні).

Корпоратизм як основа формування ор-
ганізаційноїформисуспільноїдіяльності,в
практиці господарювання з’явився задовго
до проведення широких досліджень своїх
особливостей. Пізнання походження і ро-
звитку корпоратизму для розуміння його
глибокої сутності як організаційної і еко-
номічної форми суспільного господарю-
вання доцільно почати зшляху його появи
і еволюції. Ця форма господарювання спо-
стерігаласьнавсіхетапахрозвиткулюдської
цивілізаціїзадовгодопоявитеоріїкорпора-
тизму.Так, до1660р. вАнглії існувало49
компаній, з 1660 р. до 1719 р. виниклоще
40 компаній, а з 1719до 1720р. –ще190.
УРосіїпершікорпоративніоб’єднання,або
акціонерні компанії, з’явились на початку
ХІХ ст., починаючи з акціонерної компанії
дляпобудовикораблів,заснованоїв1782р.
Протягом 1755 – 1874 рр. кількість акціо-
нернихкомпанійшвидкозростала.У1836–
1857рр.створено80акціонернихтовариств,
з1857до1860р.–84,з1860до1870р.–121,
з1870до1874р.–258.Завдякицимоб’єд-
наннямвиконувалисьпроекти,дляякихбув
потрібен великий капітал. Частки об’єдна-
ногокапіталуназивались акціями. Їхпоява
іфункціонуваннястворювалиумовидляро-
звиткуекономікикраїниврізнихгалузях.В
акціонернітоваристваРосіїринувіноземний
капітал.У1898р.вРосіїдіяло98бельгійсь-
ких,німецьких,французьких,англійськихта
іншихакціонернихтовариств.У1914р.май-
жеувсіхгалузяхросійськоїекономікидіяло
3 101 акціонерне товариство, які на почат-
ку30-хрр.ХХст.реорганізованівдержав-
ні об’єднання,промислові чи господарські.
Водночасузарубіжнихкраїнахпроцесство-
рення акціонерних товариствпродовжував-
ся.Уже у 1929 р. у світовому господарстві
нараховувалось 200 міжнародних картелів.

Паралельно розвивались і трести – великі
корпорації, які відрізнялись від картелів і
синдикатівтим,щопідприємства,яківних
входили,втрачаливиробничутазбутовуса-
мостійністьабозовсімпереставалифункціо-
нувати як самостійні компанії і передавали
своїакціїспеціальностворенимхолдингам.
Високі темпи розвитку Німеччини перед
Першоюсвітовоювійноюбулибезпосеред-
ньо наслідком всеохопного картелювання
німецькоїекономіки.Упіслявоєннийперіод
такожзбільшуваласяпитомавагавеликих і
дуже великих корпорацій. У США, Японії
питома вага фінансово-промислових груп
(«дзайбацу»)векономічномужиттідосягла
рівняблизькогодо граничногощевперед-
воєннийперіод(Бобровська,2008,с.10–11).

Зрокамицяформасуспільноїдіяльності
продовжувалавдосконалюватись інабувати
новихрисівластивостей.Насучасномуета-
пі елементи корпоратизму і корпоративізм
існуютьнетількивуправлінськійпраці,аів
соціальномубутті,вопераційнійдіяльності
колективів. Синонімічне вживання понять
«корпоратизм» і «корпоративізм» відобра-
жаєтьсяувсіхвидахпраці,особливовуправ-
лінні,інавсіхйогорівнях–ворганахвлади,
на державному, регіональному і місцевому
рівнях,всуспільнихорганізаціяхітрудових
колективах,підтримуючиумовиіснуванняі
розвиткутихсистем,вякихвонивикористо-
вуютьсяівзаємодіютьвреалізаціїїхпродук-
ціїчипослуг.ОднаквУкраїніцюпрогресив-
ну форму організації суспільної діяльності
неможнаназватидостатньорозвинутою,що
потребуєподальшихдосліджень,умовічин-
никівзміниіснуючогостану.

Аналіз досліджень і публікацій. Тео-
ретичні дослідження змісту терміна «кор-
поратизм»ійогозастосуванняворганізації
суспільноїдіяльностіпочалисяпізнішеніж
практикайогоформуванняівикористанняв
суспільстві.Однимізпершихвнесокуроз-
робкукорпоративізмузробивФ.Гегель,який
протиставив корпоративізм антисуспільно-
му духу індивідуалізму. Головною метою
громадянськогосуспільствафілософвважав
гармонізаціюприватних і загальнихцілей і
завдань суспільства, якіможуть досягатись
завдякикорпоративізму.Вінпершим засто-
сував іпоняття«корпорація» (Гегель,1977,
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с.342–350).Домінуючіточкизоруприфор-
муванні теорії корпоративізму і зародженні
корпоративноїформисуспільноїпраці(кор-
порацій)розглядалисьупрацях:Ф.Шмітте-
ра,Г.Лембруха,Р.Пала,Дж.Вінклера,Ю.
Гроте,В.Вебера,Д.Гелбрейта,Е.Дюркгей-
ма,Л.Дюги,А.Коулсона,Дж.Б’юкенена,Г.
Таллок,М.Оссана, І.Фіхте та ін.Питання
корпоративного управління розглядались
в працях відомих вітчизняних фахівців, а
саме: О. Поважного, В. Євтушевського, А.
Сірко,Л.Воротіної,Л.Мартинюк,О.Бабіч,
Є.Палиги,О.Вакульчик,Є.Кібенко,Л.Фе-
дуловоїтаін.(Бобровська,2008).

Ознайомлення з науковими розробками
відомих дослідників дозволяє виокремити
головні риси корпоратизму і найбільш повні
визначеннянаеволюційномушляхуйогоста-
новлення. На сучасному етапі він має низку
визначень:якформа інституалізації інтересів
різних рівнів і груп суспільства, як один із
можливихмеханізмів,щодозволяєвирішува-
тиасоціаціїінтересівшляхомпосередництва,
якміжсвоїмиіндивідамиігрупами,фірмами,
такіз іншимиконтрагентами, ізправлячими
органами,якформаорганізаціїекономіки,як
методуправління,якідеологія,яктипполітич-
ноїкультури,якдержавнийустрій,якполітич-
нийінститут,якспосібліквідаціїконфліктів,як
новастадіявекономічномуісоціальномуро-
звитку,якекономічнеісоціальнепартнерство,
якфакторсоціальноїінтеграціїсуспільства,як
механізмвзаємодії,якосновасоціальнихвід-
носинвсистемівлада–бізнес–суспільство,
як форма взаємодії держави і груп інтересів
бізнесу, якоснова соціальнихвідносину си-
стемі влада – бізнес суспільство (Шмиттер,
1997;Фихте,1993;Костин,2018;Галкин,2000;
Васецкий,2007;Потапова,2010).Зрозвитком
світовоїекономікиролькорпоратизмусуттєво
підвищилась. Він став особливим економіч-
нимсоціальниміполітичнимінститутом,ча-
стиною політичної організації суспільства,
щовпливаєнайогомайбутнє.Виокремлення
корпоратизмуяксуспільногоявищаірозумін-
ня його сутності сприяло появі нової форми
організації суспільної діяльності «корпора-
ція»,якекономічногоісуспільно-політичного
утворення.ВУкраїніцюпрогресивнуформу
неможнаназватидостатньорозвинутою,що
потребуєподальшихдосліджень,умовичин-

никівзміниіснуючогостану.Першзавсеслід
зазначити,щопочинаючизчасупоявитеоре-
тичнихзасадцьогоявищадосьогоднікорпо-
ратизмзберігсвоїосновніознакиіскладники
яксистеминеконкурентнихвідносин, в яких
вирішуються питання узгодження інтересів,
ієрархічно упорядкованих відносин, визначе-
нихофіційноідозволенихдержавноювладою,
приздійсненніспільноїдіяльностіувзаємодії
і врахуванні груп інтересів незважаючи на
змінуідеологіїсуспільстваімоделідержавно-
гоустрою.

Метою статтієвиявленняособливостей
корпоратизму як способу організації су-
спільноїдіяльностівдержавномуімуніци-
пальномусекторіекономіки;наданняоцінки
станурозвиткукорпоратизму і корпоратив-
ноївзаємодіїорганівпублічноївладизбіз-
несомінаселеннямякформиорганізації їх
спільної господарської діяльності; надання
пропозиційщодонеобхіднихзміндляпідви-
щенняефективностівикористаннякорпора-
тизмувдержавномууправлінніімісцевому
самоврядуванні.

Виклад основного матеріалу.Напочат-
кустановленнякорпоратизммаврисидвох
типів:соціальнийідержавний.Першийфор-
мувавсяспонтанно,наосновідоговорузоб-
меженоюкількістюучасників,соціальніін-
тересиякихзбігалися,згодиміжучасниками
шляхомотриманняліцензійівизнаннінеоб-
хідності налагодження відносин знизу до-
верху.Контрользадіяльністюздійснювався
зарезультатамиконсенсусу(Костин,2018,с.
146–147).Державнийтипкорпоратизмубу-
дувавсянанеявнійформіпримусувідносин,
обов’язковомуібезперервномудержавному
посередництві,застосуванніарбітражувме-
жахвстановленихдержавоюсфер,здійснен-
ня з боку державипризначення керівників,
розпорядженняйадміністрування.Процеси
управління формувалися в напрямі зверху
вниз.Формуванняасоціаційінтересівхарак-
теризувалосьзалежністю іорганізаційними
асиметріями монополізму (Шмиттер, 1997;
Костин, 2018). Обидва види корпоратизму
булихарактернімайжедлявсіхкраїнколиш-
ньогоРадянськогоСоюзу.

З набуттямУкраїною незалежності кор-
поратизм став набувати нових рис. Моно-
полізаціяекономіки,радикальназмінаумов
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господарювання, роздержавлення і пере-
розподіл державної власності підприємств
зумовилизмінивсоціальному(плюралістич-
ному) і державному (адміністративно-ко-
мандному)типахкорпоратизму.Перехідний
етап продовжувався приблизно до 1997 р.,
коли почав формуватись кланово-бюрокра-
тичний, олігархічний тип корпоратизму. У
формуванні інтересів і взаємовідносин у
суспільстві з’явився ланцюг держава – біз-
нес – суб’єкти господарювання – суспіль-
ство, в якому питомий вплив на розвиток
економіки країни стали чинити фінансові
олігархічні групи. Їх представниками ста-
ли політичні суб’єкти і актори політичної
інституалізації корпоративного управління.
Почалирозвиватисьполітичнівідносиниор-
ганівдержавноївладизполітичнимипартія-
ми, суспільно-політичними організаціями,
лобістськимигрупамиівзаємодіязоргана-
ми ЗМІ і силовими структурами.Водночас
державний сектор економіки продовжує
відігравати суттєву роль в економіці краї-
ни.Отриманняправназаняттяконкретною
діяльністю,пільговікредити,ліцензії,квоти,
державнізамовленняпосилилипроцесикор-
поратизації, які всебільшеполітизуються і
всеменшеслугують інтересамсуспільства.
Великийбізнесне залишаєспробзахопити
все більшу частку державної власності, не
роблячи належних зусиль для її підтримки
насучасномутехнологічномурівнірозвитку.
Продовжуєтьсяінтенсивнезрощеннявідно-
синдержавиікрупнихбізнесовихструктур.

Роль корпоративних олігархічних ор-
ганізацій набуває гіпертрофованих форм і
держава стає залежною від їх підтримки.
Такийстансуттєвовпливаєнаефективність
державногоуправліннякорпоративнимсек-
тором економіки, в якому існує загрозлива
ступінькорупції,якаідосіневикорінена.З
метою зміни такого стану вУкраїні у 2014
р. була започаткована реформа корпоратив-
ногоуправліннядержавнимипідприємства-
ми, але вона і досінедала ефективнихре-
зультатів.УЗаконіУкраїни«Проакціонерні
товариства»виокремленідватипиакціонер-
них товариств – публічні (раніше відкрите
акціонернетовариство)таприватні(раніше
закриті акціонерні товариства), здійснені
певніуточненнязміступонять«корпоратив-

ні права», «статутний капітал», передумов
їхствореннята інших інституційнихзасад,
які б зробили більш прозорими і зрозумі-
лиминормативно-законодавчі,економічній
соціальні умови створення іфункціонуван-
ня процесів розвитку корпоративної фор-
ми господарювання в державному секторі
економіки України (Закон «Про акціонер-
ні товариства» № 514-VІ, 2008). При цьо-
му попередні назви акціонерних товариств
«акціонерне товариство з обмеженою від-
повідальністю», «акціонерні товариства за-
критоготипу»можутьнезмінюватись,хоча
зміниуформахвласностівідбулися.Майже
беззмінзалишилосяіїхправочинство.Пу-
блічними вважаються лише ті акціонерні
товариства, цінні папери яких станом на 6
січня 2018 р. були наявні в реєстрі фондо-
воїбіржі(пройшлипроцедурулістингу)або
якіоприлюднилиповідомленняпропублічні
пропозиції цінних паперів у порядку, вста-
новленомуНаціональноюкомісієюзцінних
паперів тафондового ринку.Цей тип това-
риствнеставприватним,алишеперейшов
на спрощенийправовий режиму питаннях
цінних паперів, розкриття інформації та
корпоративного управління. Державні ак-
ціонернітоваристваналежатьдопублічних,
вонистворенінадержавнійформівласності
і об’єднують у собі підприємства газової,
нафтової, енергетичної, аграрної, банківсь-
коїтаіншихгалузейекономікиімаютьвід-
повідні назви: АТ «НАК “Нафтогаз Украї-
ни”»,ПАТ«Укренерго»,АТ«Укрзалізниця»,
ПрАТ«Укргідроенерго»,ДП«Міжнародний
аеропорт “Бориспіль”» тощо. У приватних
акціонерних товариствах максимально до-
пустима кількість акціонерів може бути не
більше ніж 100 осіб (до 29 квітня 2009 р.
кількість учасників у закритому акціонер-
ному товаристві була необмеженою), вони
не можуть бути представлені на фондовій
біржі.Міноритарніакціонериприватнихак-
ціонернихтовариствволодіютьнеконтроль-
нимпакетомакційінеможутьбратиучасть
вуправліннітовариством.

Проперевагитієїчиіншоїорганізаційної
формиакціонернихтовариствможутьскла-
стиуявулишсаміакціонери.Хоча,яквпли-
нулизмінивзаконодавствіназмінивуправ-
лінні ірухрозвиткуакціонернихтовариств
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можна скласти уяву і по динаміці їх кіль-
кісногоскладу.Так,заперіод2013–2019рр.
кількістьакціонернихтовариствзменшилась
з24493до13902одиниць(таблиця).Кіль-
кістьпублічнихакціонернихтовариств(ПАТ)
на01.01.2014рскладала3576одиниць,ана
01.01.2020р.–1418.Кількістьприватнихак-
ціонернихтовариств(ПрАТ)вирослаз4483
одиницьна01.01.2014рдо5352на01.01.2020
р.Водночас,навітьзбільшеннячизменшення

кількостітовариствнеєїхперетворенням,а
лишесвідчитьпропривабливістьтоїчиіншої
форми для акціонерів. Судячи по динаміці
кількостітовариствдляакціонерівнайбільш
привабливою є форма приватного акціонер-
ного товариства і акціонерного товариства
з обмеженою відповідальністю. Кількість
останніх на 01.01.2020 р. склала 49,94 % в
загальнійкількостісуб’єктівгосподарювання
(ДержавнаслужбастатистикиУкраїни).

 Таблиця 1
Динаміка акціонерних товариств в Україні за 2013 – 2019 рр. (Державна служба статистики 

України)

 на 
01.01.2014

на 
01.01.2015

на 
01.01.2016

на 
01.01.2017

на 
01.01.2018

на 
01.01.2019

на 
01.01.2020

Усього юридичних осіб за 
організаційно-правовими 
формами господарювання

1372177 1331230 1121347 1185071 123666 1298435 1350627

у тому числі       
Акціонерні товариства 24493 22852 15571 15206 14710 14310 13902
з нихПАТ 3576 3501 4149 3122 2186 1727 1418

ПрАТ 4483 4209 3485 4328 5076 5304 5352
Товариство з обмеженою 
відповідальністю

515371 519607 488205 532401 576554 632231 674437

Товариство з додатковою 
відповідальністю

1583 1589 1336 1392 1453 1502 1513

 

Тобто законодавче перетворення виду
акціонернихтовариствнесприяло їхзбіль-
шеннюіненадихнулинапідвищенняефек-
тивності їх діяльності, про що свідчать
показники результатів діяльності найбіль-
шихдержавнихкорпораційУкраїни.Так, у
першому кварталі 2020 р.АТ«НАК«Наф-
тогаз України» знизив чистий дохід на 1/4
порівнянозрічнимпоказником2019р.,АТ
«Укрзалізниця»–майжена7млрдгрн,ПрАТ
«Укргідроенерго»–на1/2відповідногоріч-
ногопоказника2019р.,Адміністраціямор-
ськихпортівУкраїни–в1,5разипорівняно
з2019р.Подібнаситуаціяівіншихдержав-
них корпораціях. Про відсутність чистого
фінансового результату в першому квар-
талі2020р.звітувалаПАТ«Укренерго»,АТ
«Укрзалізниця»,АТ«Укрпошта»таін.(Фро-
лов). Наведені дані свідчать, що існує ба-
гато невирішених проблем в економічному
секторі України, які потребують глибоких
наукових досліджень, моніторингу станів,
системногоаналізууправління,втомучис-

лі корпоративного, і здійснення реальних
заходів підвищення його результативності.
Результати діяльності державних акціонер-
них товариств показують,що процеси кор-
поративного управління економікоюкраїни
стаютьвсебільшневпорядкованими,непро-
зоримиінеефективними.Привертаєувагуі
зосередженістьприйнятихдержавоюрішень
стосовно акціонерних товариств на питан-
няхрозподілувласності,фінансовихпитан-
нях і розподілу результатів за умов майже
відсутності законодавчих вимог до підви-
щення якості внутрішнього менеджменту,
науково-технічноготаінноваційногорозвит-
ку,підвищенняконкурентоздатностій інве-
стиційної привабливості акцій акціонерних
товариств. Не обґрунтованими є також рі-
шеннястосовновідстороненняакціонеріву
складінаглядовихрадівідсутностіїхналеж-
ноївідповідальностізастанрозвиткуакціо-
нернихтовариств.

Складається враження, що при збіль-
шенніправкерівноїверхівкиакціонерними
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товариствамивідсутняобов’язковістьїхвід-
повідальності за використання державного
майнаяккритеріюоцінкирезультативності
функціонування керованих систем. Недо-
статньопрозоримєінаданнядержавнимак-
ціонернимпідприємствамстатусупублічних
чи приватних. Так, ПрАТ «НЕК “Укренер-
го”» згідно зі статутом (затвердженим На-
казомМіністерствафінансівУкраїнивід21
жовтня2019р.№437)єюридичноюособою,
100%акційякогоудержавнійвласності,як
івАТ«НАК“НафтогазУкраїни”»згіднозі
статутом (затвердженого постановою КМУ
від 14 грудня 2016 р.№1044).Водночас у
наглядовихрадахцихакціонернихкомпаній
більше ніж половина спостерігачів – пред-
ставники (громадяни) інших зарубіжних
країн.Їхприсутністьнаштовхуєнадумку,чи
справдіціакціонернітоваристваєповністю
державними.Якщо«так»,тохібаУкраїнане
має фахівців, які здатні виконувати роботу
посадовцівнаглядовихрад?Іможетомуро-
звитоккорпоративноїформиорганізаціїсу-
спільноїдіяльностііденадзвичайноповіль-
но,томущодовищоїкерівноїланки,доякої
належатьнаглядовіради,входятьособи,які
незацікавленіврозвиткунашоїкраїни.

Зазначимо, що корпоратизм протягом
останніхроківузарубіжнихкраїнахактивно
використовується. Він продовжує позитив-
но розвиватись, надаючи суспільству країн
очікувані результати. Корпоративні фор-
ми, поліпшують економічний стан країни.
Корпоратизм у зарубіжних країнах розгля-
даєтьсяякчастина іншихсистем ірежимів
господарювання,якіможутьбутисамостій-
нимиііснуватиякальтернативнадемократія
одночасно із плюралізмом, а існування со-
ціальних інститутів на основі суспільних
договорів і соціальних контрактів дістали
назву«новийкорпоратизм»,або«неокорпо-
ративізм»(Потапова,2010).

Дляраціоналізаціїтаоптимізаціїкорпо-
ративних відносин в Україні, застосування
їхідей,змісту,призначенняіінституалізації
їх імплементування в систему управління,
вироблення способів процесної взаємодії в
соціальній і економічні практиці господа-
рювання необхідний глибокий аналіз при-
чин його незадовільного стану в Україні.
Застосування корпоратизму в процесах су-

спільної діяльності гальмується в просторі
корпоративної взаємодії через недоліки в
йогопрограмуванні,плануванні,організації
здійснення,моніторингустанудемократиза-
ції і збалансованості суспільних інтересів,
запровадження інноваційних форм їх інте-
граціїіузгодженняпроцесівреалізації.

НаособливуувагувУкраїнізвертаєпро-
блемапідвищенняефективностіуправління
державними акціонерними товариствами.
Органи управління в ланцюгу «наглядова
рада–виконавчіоргани–ревізійнакомісія»
працюють майже відокремлено, не ство-
рюють достатніх умов взаємопідтримки
для подальшого розвитку. Обов’язки і від-
повідальністьдворівневоїсистемиорганіза-
ціївладинеохоплюютькомплексіснуючих
проблемнихпитань.Дієвийконтрользаякі-
стювнутрішньогоуправліннявиробничими
комплексами відсутній. Наглядові ради не
уповноважені його здійснювати. Недостат-
ня увага приділяється підвищенню науко-
во-технічногорівняіснуючоговиробничого
потенціалу та якості і конкурентоспромож-
ностіпослугіпродукції,якінадаються.

Всебічного аналізу й удосконалення
насамперед потребує зміст і організація
діяльностінаглядовихрад.Серед існуючих
недоліків їх роботи залишаються невирі-
шеними питання їх обов’язкового ство-
рення. З понад 40 акціонерних державних
підприємств наглядові ради діють лише на
9-тиів4-хдержавнихбанках,авїхскладі
із50-тидіючихчленів27осіб(абомайже54
%) є іноземні громадяни (Фролов). Відсут-
ній ідостатнійконтроль збокудержавиза
виконанням функцій рад у процесі управ-
ління,мінімальний і контроль за системою
стимулюванняпрацічленіврад.Вінвідірва-
ний від результатів діяльності акціонерних
товариств. За відсутності фінансової від-
повідальності членів наглядової ради ви-
нагородастановитьвід1млндо1млрдгрн
нарік,навітьвумовахзбитковоїдіяльності
за рахунокфінансових здобутків товариств
(Суперменеджмент на мільярди, або Чого
чекативідреформидержкомпаній,2017).

Реформа корпоративного управління
булазапочаткованау2014р.,аледосі їїза-
конодавчі вимоги ігноруються,питомавага
корпоратизованихпідприємствнезмінилась
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ізалишиласьнарівні7%(Фролов).Широ-
ка інформаціящодо змісту і якості роботи,
здійснюваної членаминаглядових рад і ак-
ціонерних товариств, які вони обслугову-
ють, оприлюднюється непрозоро, відсутні
критерії оцінювання якості й ефективності
роботи членів наглядових рад і керівників
виконавчої влади. Зазначене засвідчує не-
обхідність посилення контролю державної
влади за розвитком корпоративного секто-
ру держави, підвищення відповідальності
задотриманнязаконодавчихактівіпошуку
подальшихшляхіврозвиткукорпоративного
сектору господарювання, який довів свою
ефективністьузарубіжнихкраїнах.

Однимзефективнихшляхівпідвищення
ролі корпоративного управління розвитку
єудосконаленняірозширенняйогооргані-
заційних форм. Організаційною формою
реалізації корпоративних відносин, кор-
поративного виробництва і корпоратив-
ного управління на рівні територіальних
громадздатністатиакціонернітовариства
особливоготипу–муніципальнікорпора-
ції,якіможутьстворюватисьшляхомзлит-
тя комунальних підприємств. Цей процес
потребує законодавчого вирішення пи-
таньакціонуваннякомунальноївласності,
сума якої для створеннякорпораційможе
поповнюватись і власним капіталом жи-
телів громад за законодавчопередбачени-
миправилами.Єнеобхідністьваріювання
нормативно-законодавчого забезпечення
розвитку корпоратизму за його видами
і організаційними формами, визначення
його кордонів, зв’язків та державних за-
ходівстимулюванняіпідтримки.

У процесі реформування державної
влади вУкраїні в первісних базових лан-
ках суспільства створені нові можливості
їхрозвитку.Містаіоб’єднанітериторіаль-
ні громадинабулибільшої самостійності,
отрималидодатковіправаіфінансовімож-
ливості в межах закріплених за ними ад-
міністративнихтериторій,можутьобирати
форми організації господарювання. Вони
мають спільну комунальну власність,
спільні ресурси території, єдиний ад-
міністративнийцентр,спільнетериторіаль-
неіснування,спільніінтересиувирішенні
питань інфраструктури, упорядкування і

плину процесів життєдіяльності, спільні
комунальні податки, спільно добровільно
прийняті обов’язки з благоустрою тери-
торій івзаємодіїпри їхреалізації.Жителі
громад самоідентифіковані до звичок своїх
громад.Вонизберігаютьісторичнікультур-
ніцінності,дотримуютьсяпевнихтрадицій,
поглядів, звичаїв і навіть певних норм по-
ведінки,етикиіморалі.Тобтотериторіальні
громадиєприроднимикорпораціями,якіза
умовреформуваннявладивУкраїнінабули
новихекономічнихможливостейрозвиткуі
свогоспівіснування,якібудутьспрямовува-
тисьна укріплення їх економічногобазису,
соціальногодобробутуіякостіжиття.

Соціальне і психологічне поєднання ін-
тересів жителів громад породжує почуття
спільності, єдності, колективу однодумців,
цілеспрямованості, що імплементуються в
їхспільнудіяльність.Уструктурівідносин
територіальних громад, крім економічних,
соціальних,культурних іпідприємницьких,
існуютьіполітичні,хочаздійснюютьсявони
здебільшого представниками громад, які
стали членами політичних організацій чи
обрані до відповідних органів влади. Але
політичнівідносиниіполітичнадіяльністьв
загальнійдіяльностігромадизаймаютьневе-
личкучасткуінеможутьнегативновплива-
тинасоціальнесамопочуттяжителів.Тому
натериторіяхдиференціаціяіполярністьін-
тересівмайжевідсутні.

Розглянуті корпоративні риси тери-
торіальнихгромаділюструютьїхпереваж-
но соціально-економічний і культурний
характер, в якому ключовими суб’єктами
соціально-економічних відносин є насе-
лення, яке тяжіє до співпраці і економіч-
ногопартнерства.Ціскладникиформують
ідеологіюпобудовимуніципальногоінсти-
туту корпоративного управління громад,
відмінного від державного, в якому сьо-
годні спостерігається поряд з економіч-
ними і соціальними рисами посилення
політичних іолігархічнихвідносин іпог-
либлюєтьсяінституалізаціядержавизгру-
памибізнесу,якіотримуютьпреференціїв
процесіприйняттякорпоративнихрішень.
Прицьомувпублічнихакціонернихтова-
риствах держави соціальний простір рі-
шеньзвужується, ідіїолігархіввільнівід
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інституційних обмежень. Однак розумін-
нявладоюінаселеннямглибокоїсутності
і ролі нового соціального корпоратизму і
потребайогорозвиткузановимистандар-
тами і офіційна інституалізація існуючих
нормкорпоративноїїспівпрацііуправлін-
няневідбувається.Особливоцестосуєть-
ся виробничих систем муніципального
рівня.Такийстаннесприяєусвідомленню
гостроїнеобхідностітворчогопошукуно-
вих можливостей підвищення економіч-
ногоісоціальногорозвиткупервіснихла-
ноккраїни,створюєнедостатньоумовдля
укріплення солідарності, взаємоповаги і
порозуміння українського народу між со-
боюіорганамивладиізростанняспільної
відповідальності за власне сучасне імай-
бутнє(одинзавсіхівсізаодного).

1. Водночас слід зазначити, що на за-
конодавчому рівні в Україні приділяється
певнавагаствореннюумовдлязастосуван-
някорпоративногоспособугосподарювання
на місцевому рівні. В Конституції України
(ст. 142), законах України «Про акціонерні
товариства», «Про місцеве самоврядування
в Україні» (ст. 60), «Про засади державної
регуляторної політики у сфері господарсь-
коїдіяльності»(ст.33–38),Господарському
кодексіУкраїни(ст.23–24,78.1,167,172)
таін.(Закон«Проакціонернітовариства»№
514-VІ,2008;КонституціяУкраїни,1996;За-
кон«ПромісцевесамоврядуваннявУкраїні»
№280/97-ВР,1997;Закон«Прозасадидер-
жавної регуляторної політики у сфері го-
сподарської діяльності» № 1160/ІVб 2003;
Господарський кодекс України № 436/ІVб
2003)закріпленіумовиформуванняіфунк-
ціонуванняакціонернихтовариствтаунітар-
нихкомунальнихпідприємств,створенихна
комунальній формі власності і їх правові,
господарсько-виробничі, внутрішньогоспо-
дарські,організаційніосновитаособливості
управліннягосподарськоюдіяльністювко-
мунальномусекторіекономіки.Визначеній
основнінапрямитаформиучастімісцевого
самоврядуваннявуправліннігосподарською
діяльністю. Але невикористання наданих
державою можливостей розвитку широко
застосовуваноїусвітікорпоративноїформи
господарювання суттєво гальмує розвиток
комунальногосекторуекономікивкраїні.

Застосування існуючої законодавчої та
нормативної баз корпоративного способу
господарюванняпотребуєстворенняіреалі-
зації відповідного методологічного, органі-
заційного, аналітичного, інституційного та
іншихвидівзабезпечення,якінеобхіднідля
практичноїорганізаціїйефективногоздійс-
неннякорпоративногоуправліннянамісце-
вомурівні.Необхіднимєрозробкаіреаліза-
ціявідповіднихпроєктів,програмчипланів
дій, які б охопили весь перелік і послідов-
ність здійснення науково обґрунтованих
проєктнихзаходів.Втомучислівизначення
економічногобазисутериторіальнихгромад,
які приймають рішення стосовно переходу
на корпоративний спосіб господарювання,
уточненняіконкретизаціяїхкорпоративних
прав, корпоративних відносин і особливо-
стей корпоративного управління, їх інсти-
туціалізації та визначення організаційних і
технічних засад створення муніципальних
корпораційімеханізмівїхреалізації.

Для уявлення можливостей корпора-
тивного сектору економіки територіальної
громади першочергову увагу слід приділи-
типитаннямстану і структуриекономічної
системи територіальної громади, які скла-
даються з територіальної та функціональ-
ної структур, що створюють матеріальну
основу їх життя. Територіальна структура
являє собою сукупність різних форм і ви-
дівпросторовогозосередженняоб’єктівіїх
територіальних організаційних і правових
сполучень. Функціональна структура пред-
ставлена складом і співвідношенням груп
суб’єкто-об’єктів,призначенихдлявиконан-
ня окремих функцій місцевого господарю-
вання. Існує і видова структура економіки,
яку при розбудові корпоративного способу
організації й управління слід поділити на
економічну і соціальну галузі. Економічна
частина територіального середовища по-
винна розглядатись як сфера акціонування
комунальної власності і створення секто-
ру корпоративної економіки територіальної
громади. Її структуру можна охарактеризу-
вати за допомогоюнатуральних, вартісних,
кількіснихіякіснихпоказників.Комунальна
власність на сучасному етапі розглядаєть-
ся як публічна форма власності, яка нале-
житьтериторіальнимгромадам.Дооб’єктів
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комунальної власності, згідно з Конститу-
цієюУкраїниналежить«рухоме інерухоме
майно, доходимісцевихбюджетів, інші ко-
шти,земля,природніресурси,щоєувлас-
ності територіальних громад…, а також
об’єкти їхньої спільної власності,щопере-
буваютьвуправліннірайоннихіобласних
рад»(КонституціяУкраїни,1996,ст.142).
Розмірвласностітаїївартістьвизначають
ступіньсамостійностітериторіальноїгро-
мади і стають базоюдля створеннямуні-
ципальногоакціонерногокапіталу,поділе-
ногоначастки.

Корпоративна організація господарської
діяльностінасучасномуетапіперебуваєпід
впливом трансформаційних змін у суспіль-
стві, коли відбувається інтеграція різних
формвласності.Пріоритетотримаєтазних,
яка кращемотивує людинудопраці іжит-
тязагалом,якастворюєнайкращісоціальні
умовижиттякожного.Такоювласністювте-
риторіальнихгромадахможестатикомуналь-
на корпоративна власність, а територіальні
громадибудутьявлятисобоюструктурніба-
гатопрофільні корпорації з повним циклом
відтвореннявиробничихресурсівіпроцесів
життєзабезпеченняіжиттєздатностігромад,
шляхомрозвиткукорпоративнихвідносині
забезпеченнякорпоративнихправ.

Ідеологія корпоративного способу го-
сподарюванняреалізуєкорпоративнеуправ-
ління, яке повинно сформувати умови для
демократичнихперетвореньвреалізаціїеко-
номічних процесів, саморозвитку громад,
самореалізаціюпродуктивнихітворчихсил
шляхом формування системи суспільних
цілей розвитку, нарощення соціального ка-
піталугромад,підвищеннясоціальноїактив-
ності,розвиткуформіметодівфінансового
забезпечення, створення суб’єкт-об’єктів
стратегічної діяльності і нарощення ринко-
воївартостікорпоративнихоб’єктів.

Визначення правового статусу складу і
завдань органів публічного управління на
територіях повинно здійснюватися згідно
з попередньо прийнятими законодавчими
актами. Водночас необхідно врахувати, що
головнимсуб’єктомуправліннятериторіаль-
ними громадами є їхжителі. Існуючі реко-
мендаціїщодозатвердженняскладуізмісту

наглядовихрадкорпораційдержавногосек-
тору економіки повинні бути переглянуті з
огляду на повноваження і компетенції пер-
винних суб’єктів господарювання. Слід та-
кож зазначити, що корпоративний спосіб
господарювання може бути запроваджений
приздійсненнібудь-якоїспільноїдіяльності.
Цеможутьбутисоціально-культурніоб’єк-
ти,їхрізновидиірізнісуспільніорганізації.

Розвиток корпоративної форми суспіль-
ноїдіяльностіпривикористаннідержавної,
муніципальної, змішаної та інших видів
власності,створюючикорпоративнесередо-
вищедержави,стаєключовимважелемново-
готипурозвиткукраїни,вякійздійснюється
інтеграціядіяльностіміжвладою,бізнесом
і населенням заради досягнення спільних
цілей, нових ефективних форм господа-
рювання, задоволення спільних інтересів,
запровадження соціальних норм спільної
діяльностііформуванняновоїмоделіуправ-
ління соціально спрямованою економікою,
яка б викорінювала в суспільстві проблему
невідповідностіінтересівіліквідаціїпасив-
ного способу в управлінні державною та
муніципальноювласністю.

Подальшої увагипотребує і продовжен-
ня наукових досліджень цього виду корпо-
ратизму, його понятійного апарату, змісту
цілейнамуніципальномурівні,завдань,від-
носиніінституалізаціїмеханізмівреалізації
корпоративнихрішень,організаційнихформ
і суб’єкт-суб’єктної відповідальності за ре-
зультатами діяльності та інших питань ор-
ганізації і функціонування корпоративного
управліннявсистеміпублічноївлади.

Вихідні методичні передумови розвит-
ку корпоратизму на цьому рівні суспільно-
го господарювання повинні базуватись на
поглибленні теорії корпоративного управ-
ління, вивченні прогресивного зарубіжного
і вітчизняного досвіду, використанні над-
бань споріднених наук, застосуванні низки
підходів: системного, організаційно-право-
вого, соціального, соціально-психологічно-
го– формуванні ланцюгів демократичних
соціальнихперетворень,укріпленнісоціаль-
ної довіри, соціальної злагоди, соціальних
договорів та інших заходів демократизації
суспільства.
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Розвитоккорпоратизмуна всіх рівнях
здатеноб’єднатиіреалізовувативсебічні
зв’язки, можливості і зусилля для вирі-
шення всіх питань спільного розвитку і
зростання соціальної ідентичності. Він
можестатиальтернативоютрипартизму.

Побудова інституту муніципального
корпоратизму може створити невичерпні
можливості активізації корпоративного
руху і захисту інтересів жителів тери-
торіальних громад, які роблять реальний
внесоквекономічнийісоціальнийрозви-
токвласнихтериторійікраїнизагалом.

Висновки.Корпоратизмнасучасному
етапіявляєсобоюпотужнийекономічний
ісоціальнийінститутсуспільства,щомає
багатоаспектівімоделейвзаємодіїдержа-
ви, бізнесу і суспільства, які дозволяють
описати економічний базис його розвит-
ку,різноманітнізв’язкиміждержавноюі
місцевоювладою,міжвладоюібізнесом,
між владою, бізнесом і населенням, між
населенням і суспільнимиорганізаціями,
які реалізують на практиці ідеї корпора-

тизму і його рух до демократичного су-
спільства.

НезважаючинатещовУкраїнірозвиток
корпоратизму і розбудова корпоративних
форм суспільної діяльності сприяли появі
низки законодавчихактів і конкретнихдій
влади щодо їх реалізації, розвиток акціо-
нернихтоваристврізнихтипівневідбувся,
хочаїхкількістьімалатенденціюдозбіль-
шення.Цесвідчитьпроте,щокорпоратив-
ний сектор економіки країни поки не ви-
правдовуєпокладенихнаньогоочікувань.

В муніципальній економіці ця форма
організації суспільноїдіяльностімайжене
розвинена.Длязмінитакогостанувкраїні
повинні бути створені умови і атмосфера
дляефективноїдіяльностінауковцівіпрак-
тиків,спрямованоїнарозвитокцієїпрогре-
сивноїформигосподарювання.Світрозви-
ваєтьсявкорпоративнуепоху,ікраїна,яка
обрала шлях соціально орієнтованої еко-
номіки і соціально-економічного розвитку,
неможебутиостороньвідпідтримкиіре-
алізаціїпрогресивнихзмінусуспільстві.
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Система надання адміністративних послуг в Україні: особливості 
нормативно-правового регулювання
Тетяна Маматова, Дніпропетровський регіональний інститут державного управління 
Національної академії державного управління при Президентові України
Наталя Сидоренко, Інститут підготовки кадрів державної служби зайнятості України

Ключові слова: публічне управління, децентралізація, адміністративні послуги, центр надання 
адміністративних послуг, ЦНАП, нормативне регулювання, закон

Статтяприсвяченавизначеннюосновнихетапіврозвиткунормативно-правовогозабезпеченнясистеми
наданняадміністративнихпослугвУкраїніналежать:закладенняосновсистеминаданняадміністративних
послуг у частині взаємодії із суб’єктами господарювання (до 2005 р.); початок формування системи
наданняадміністративнихпослуг(2006–2008рр.);нормотворчадіяльністьзметоюупорядкуваннясфери
адміністративнихпослуг (2009–2013рр.); розширенняповноваженьорганівмісцевого самоврядування
усферінаданняадміністративнихпослуг (2014–2017рр.);розвитокмережіналежнихцентрівнадання
адміністративнихпослуг (ЦНАП)органівмісцевогосамоврядування ідіджиталізаціясферипублічних
послуг (2019–2020 рр.). Розглянуто та проаналізовано окремі законодавчі акти, що надають органам
місцевогосамоврядуванняпевнихвласнихтаделегованихповноваженьусферінаданняадміністративних
послуг. Акцентовано на тому, що нормативно-правове поле у сфері публічного управління, зокрема,
надання адміністративнихпослугнаселенню,перебуває в постійномурозвитку.Вивчення тенденцій у
зазначенійсферівказуєнате,щоподальшийвекторрозвиткубудеспрямованийпереважнонакінцевого
споживача послуг – суб’єкта звернення із нормативним визначенням пріоритетності комплексного
характеру послуг та їх надання переважно в електронному вигляді, наприклад із використанням
застосунку «Дія» чи аналогічних сервісів. Визначено,що забезпечення інноваційного розвитку сфери
наданняадміністративнихпослугвимагаєвідорганівдержавноївиконавчоївладитаорганівмісцевого
самоврядуванняприйняттястратегічнихрішеньщодорозбудовивідповідноїінфраструктури:оновлення
комп’ютерної, спеціалізованої (робочих станцій) техніки та іншої оргтехніки в ЦНАП; забезпечення
якісногозв’язкузадляефективноїроботиІнтернетмережі,щодозволяєефективнопрацюватимобільним
ЦНАПтаробочиммістамадміністраторів,здійснюватиобслуговуванняфізичнихтаюридичнихосібу
територіальнихпідрозділахЦНАПтанавіддаленихробочихмісцях,здійснюватимиттєвірозрахункиза
адміністративніпослуги,отримуватидоступдодержавнихреєстрів;реалізаціязаходівзінформуваннята
залученнянаселеннядодіяльностіЦНАП.

УДК: 35.078+351(477)DOI: 10.15421/1520115

Тetiana Mamatova, Dnipropetrovsk Regional Institute of Public Administration National 
Academy of Public Administration under the President of Ukraine
Natalya Sydorenko, Training Institute of the State Employment Service of Ukraine

The system of administrative services in Ukraine: features of legal regulation

The article is devoted to determining the main stages of regulatory and legal support of the
administrative services’ system in Ukraine development which include: laying the foundations of the
administrativeservices’systemintermsofinteractionwithbusinessentities(until2005); thebeginning
of the administrative services’ system formation (2006–2008); rule-making activity for the purpose of
streamliningthesphereofadministrativeservices(2009–2013);expandingthelocalgovernments’powers
inthefieldofadministrativeservices(2014–2017);developmentofanetworkofappropriateadministrative
servicescentresoflocalgovernmentsanddigitalizationofpublicservices(2019–2020).Certainlegislative
actsthatprovidelocalgovernmentswithcertainownanddelegatedpowersinthefieldofadministrative
services are consideredandanalysed.Emphasis isplacedon the fact that the legalfield in thefieldof
publicadministration,inparticular,theprovisionofadministrativeservicestothepopulation,isconstantly
evolving.Thestudyoftrendsinthisareaindicatesthatthefurthervectorofdevelopmentwillbeaimed
mainlyattheenduserofservices–thesubjectoftheapplication–withregulatorypriorityofcomplex
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Системы предоставления административных услуг в Украине: особенности 
нормативно-правового регулирования 
Татьяна Маматова, Днепропетровский региональный институт государственного управления 
Национальной академии государственного управления при Президенте Украины
Наталия Сидоренко, Институт подготовки кадров Государственной службы занятости Украи-
ны 

Статья посвящена определению основных этапов развития нормативно-правового обеспечения
системыпредоставленияадминистративныхуслугвУкраине:закладкаосновсистемыпредоставления
административных услуг в части взаимодействия с субъектами хозяйствования (до 2005 г.); начало
формирования системы предоставления административных услуг (2006–2008 гг.); нормотворческая
деятельность с целью упорядочения сферы административных услуг (2009–2013 гг.); расширение
полномочийоргановместногосамоуправлениявсферепредоставленияадминистративныхуслуг(2014–
2017гг.);развитиесетинадлежащихцентровпредоставленияадминистративныхуслуг(ЦПАУ)органов
местного самоуправления и диджитализация сферы публичных услуг (2019–2020 гг.). Рассмотрены
и проанализированы отдельные законодательные акты, предоставляющие органам местного
самоуправления определенных собственных и делегированных полномочий в сфере предоставления
административныхуслуг.Акцентированонатом,чтонормативно-правовоеполевсферепубличного
управления,вчастности,предоставленияадминистративныхуслугнаселению,находитсявпостоянном
развитии.Изучениетенденцийвуказаннойсфереуказываетнато,чтодальнейшийвекторразвитиябудет
направленпреимущественнонаконечногопотребителяуслуг–субъектаобращения–снормативным
определениемприоритетностикомплексногохарактерауслугиихпредоставленияпреимущественно
в электронном виде, например с использованием приложения «Дия» или аналогичных сервисов.
Определено, что обеспечение инновационного развития сферы предоставления административных
услуг требует от органов государственной власти и органов местного самоуправления принятия
стратегическихрешенийпоразвитиюсоответствующейинфраструктуры:обновлениекомпьютерной,
специализированной(рабочихстанций)техникиидругойоргтехникивЦПАУ;обеспечениекачественной
связидляэффективнойработысетиИнтернет,чтопозволяетэффективноработатьмобильнымЦПАУи
мобильнымрабочимместамадминистраторов,осуществлятьобслуживаниефизическихиюридических
лиц в территориальных подразделениях ЦПАУ и на удаленных рабочих местах; осуществлять
мгновенный расчет за административные услуги; получать доступ к государственным реестрам;
реализациямероприятийпоинформированиюипривлечениюнаселениякдеятельностиЦПАУ.

Keywords:  public administration, decentralization, administrative services, administrative services centre, 
regulations, law

servicesandtheirprovisionmainlyinelectronicform,forexampleusingtheapplication«Diia»orsimilar
services.Itisdeterminedthatensuringtheinnovativedevelopmentofadministrativeservicesrequiresstate
executivebodiesand localgovernments tomakestrategicdecisionson thedevelopmentofappropriate
infrastructure:updatingcomputer,specialized(workstations)equipmentandotherofficeequipmentinthe
administrative services centres; ensuring high-quality communication for the effective operation of the
Internet,whichallowsmobileadministrativeservicescentresandworkplacesofadministrators towork
effectively,toprovideservicestoindividualsandlegalentitiesintheterritorialdivisionsofadministrative
servicescentresandremoteworkplaces,makeinstantpaymentsforadministrativeservices,gainaccessto
stateregisters;implementationofactivitiestoinformandinvolvethepublicintheadministrativeservices
centres’activities.

 Ключевые слова: публичное управления, децентрализация, административные услуги, центр предостав-
ления административных услуг, нормативное регулирование, закон
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Вступ. Постановка проблеми. 

Реформа децентралізації в Україні,
що характеризується передачею
владних повноважень й фінансів

від органів центральної виконавчої влади
до органів місцевого самоврядування, ак-
тивнотриваєвУкраїніз2015року.Самеце
створюєновіможливостінамуніципально-
мурівнінавітьдлямалихміст, сіл, селищ
та невеликих громад задля їх подальшо-
го розвитку. Завдяки процесу об’єднання
новоутворені громади мають можливість
поєднативласніресурсидлятого,щобса-
мостійно вирішувати питання місцевого
значення,підвищуватиякістьжиттяінести
за це відповідальність. Одним з напрямів
реалізаціїсамовряднихповноваженьнало-
кальномурівні є розбудова сферинадання
адміністративних послуг населенню шля-
хом створення належних Центрів надання
адміністративнихпослуг(ЦНАП).

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Насучасномуетапірозвиткунаукипублічно-
го управління проблему належного надання
публічних,зокремаадміністративнихпослуг
досліджували як українські так і зарубіжні
вчені. У контексті висвітлення процесів ро-
звиткусистеминаданняадміністративнихпо-
слугвумовахдецентралізаціївУкраїніособ-
ливої уваги заслуговують праці українських
вченихіпрактиківН.Васильєвої(Васильєва,
2013), О. Гуненкової (Гуненкова, 2019), Я.
Жовнірчика (Жовнірчик, 2017),В.Карпенка
(Карпенко, 2014), Н. Ільчанінової (Ільчані-
нова, 2019),Т.Серьогіної (Серьогіна, 2020),
В. Тимощука, О. Курінного та Н. Добрян-
ської (Тимощук, Добрянська, & Курінний,
2015),Н.Шамрай(Шамрай,2017),А.Штир-
ліної (Штирліна, 2017), а також аналітичні,
методичні та практичні видання, що підго-
товлені у цій сфері в рамках міжнародних
програм та проєктів, зокрема, «Діяльність
центрів надання адміністративних послуг в
умовахдецентралізації:досвід,аналіз,мето-
дичнірекомендації»(Андрєєв,&Остапенко,
2017), «Діяльність ЦНАП та оцінка якості
надання адміністративних» (Бригілевич, &
Лепьошкін, 2017), «Біла книга державної
політики у сфері адміністративних послуг»
(Програма«U-LEADзЄвропою,2020).

Уроботахавторівдослідженнявивча-
лися питання формування нової системи
надання адміністративних послуг в умо-
вах децентралізації (Маматова, 2015) та
запровадження інноваційних підходів до
розвитку системи надання адміністра-
тивних послуг в умовах децентралізації
(Маматова, & Гладка, 2020), але, маємо
констатувати, що розвиток норматив-
но-правового забезпечення система на-
данняадміністративнихпослугвУкраїні
тадинамічнізміниусійсфері,щопов’я-
зані ізактивізацієюпроцесівдецентралі-
зації та утворення спроможних тери-
торіальнихгромадвУкраїнінедостатньо
висвітленіупублікаціяхфаховихвиданьз
публічногоуправління.

З огляду на це, метою статті є визна-
чення основних етапів розвитку норма-
тивно-правового забезпечення системи
надання адміністративнихпослуг, вивчити
тенденціїтрансформаційтавизначитивек-
тор розвитку нормативно-правого забезпе-
ченнясферинаданняадміністративнихпо-
слугякпідґрунтядляподальшоїреалізації
концепціїсервісноїдержави.

Результати дослідження. Розбудова
мережіналежнихЦНАПсуттєвозалежить
від відповідного нормативно-правово-
го забезпечення, яке також перебуває під
впливомпостійнихзмінвукраїнськомуза-
конодавствітаокреслюєусінеобхіднідля
розвитку сфери напрями. Основні етапи
розвитку нормативно-правового забезпе-
чення системи надання адміністративних
послугвУкраїнінаведеноу табл.Доних
належать: закладення основ системи на-
дання адміністративних послуг у частині
взаємодії із суб’єктами господарювання
(до2005р.);початокформуваннясистеми
надання адміністративних послуг (2006–
2008 рр.); нормотворча діяльність з ме-
тою упорядкування сфери адміністратив-
них послуг (2009–2013 рр.); розширення
повноважень органів місцевого самовря-
дуванняусферінаданняадміністративних
послуг (2014–2017 рр.); розвиток мережі
належних ЦНАП органів місцевого са-
моврядування і діджиталізація сфери пу-
блічнихпослуг(2019–2020рр.).
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Процеси здійснення реформи місцевого
самоврядування та територіальної органі-
зації влади створили передумови щодо за-
твердженнянормативнихактів,нормияких
спрямованінарозширенняповноваженьор-
ганівмісцевогосамоврядуванняусферіна-
дання адміністративних послуг. Станом на
сьогоднічерезЦНАПнадаєтьсявеликийпе-
релікпослуг,якіумовноможнаподілитина
наступні групи:державнареєстраціюречо-
вихправнанерухомемайнотаїхобтяжень;
дозвільногохарактеру;державнареєстрація
юридичнихосіб,фізичнихосіб -підприєм-
цівтагромадськихформувань;нотаріальні;
соціального характеру; місцеві; послуги з
реєстраціїмісцяпроживанняособи;послуги
усферідержавноїреєстраціїактівцивільно-
гостану;паспортнітаінші.

Отже, розглянемо та проаналізуємо
окремі законодавчі акти,що надають орга-
наммісцевогосамоврядуванняпевнихвлас-
нихтаделегованихповноваженьусферіна-
данняадміністративнихпослуг.

1.ЗаконУкраїни«Проадміністративніпо-
слуги»(зізмінами)від06.09.2012р.№5203-
VІ (Про адміністративні послуги, 2012), на-
даєофіційнетлумаченнятакимпоняттям:

− адміністративна послуга – результат
здійсненнявладнихповноваженьсуб’єктом
наданняадміністративнихпослугзазаявою
фізичноїабоюридичноїособи,спрямований
нанабуття,змінучиприпиненняправта/або
обов’язківтакоїособивідповіднодозакону;

− суб’єкт звернення – фізична особа,
юридична особа, яка звертається за отри-
маннямадміністративнихпослуг;

− суб’єкт надання адміністративної
послуги (СНАП)–органвиконавчоївлади,
іншийдержавнийорган,органвладиАвто-
номної Республіки Крим, орган місцевого
самоврядування,їхпосадовіособи,держав-
нийреєстратор, суб’єктдержавної реєстра-
ції,уповноваженівідповіднодозаконунада-
ватиадміністративніпослуги;

− центр надання адміністративних по-
слуг–цепостійнодіючийробочийорганабо
виконавчийорган(структурнийпідрозділ)ор-
ганумісцевогосамоврядуванняабомісцевої
державної адміністрації, в якому надаються
адміністративні послуги згідно з переліком,
визначенимвідповіднодоЗакону.Послугив

ЦНАПнадаютьсяадміністраторомцентру,у
томучислішляхомйоговзаємодіїзіСНАП.У
винятковихвипадках(якщопослугиуЦНАП
не можуть бути надані адміністратором або
таке їх надання є значно гіршим для інте-
ресів суб’єктів звернення та/або публічних
інтересів) окремі адміністративні послуги
можуть надаватися через ЦНАП посадови-
ми особами СНАП на підставі узгоджених
рішеньзорганом,якийприйняврішенняпро
утворенняцентрунаданняадміністративних
послуг.ЦНАПмаютьвласнінайменуваннята
можутьматисимволіку.Окремовіднаймену-
ваннятасимволікицентримаютьправовико-
ристовуватипозначення«ЦентрДії».

2. ЗаконУкраїни «Про дозвільну систе-
му у сфері господарської діяльності» (зі
змінами) від 06.09.2005 р.№2806-IV (Про
дозвільну систему, 2005) визначаєнаступні
засади:

− дозвільна система у сфері господар-
ськоїдіяльності–сукупністьурегульованих
законодавствомвідносин,яківиникаютьміж
дозвільнимиорганами,адміністраторамита
суб'єктамигосподарюванняузв'язкузвида-
чею документів дозвільного характеру, пе-
реоформленням, анулюванням документів
дозвільногохарактеру;

− дозвільні органи – суб’єкти надання
адміністративнихпослуг,їхпосадовіособи,
уповноваженівідповіднодозаконувидавати
документидозвільногохарактеру;

− документдозвільногохарактеру–до-
звіл,висновок,рішення,погодження,свідо-
цтво, інший документ в електронному ви-
гляді(записпронаявністьдозволу,висновку,
рішення, погодження, свідоцтва, іншого
документа в Єдиному державному реєстрі
юридичнихосіб,фізичнихосіб -підприєм-
ців та громадських формувань), який до-
звільнийорганзобов'язанийвидатисуб'єкту
господарюванняу разі наданняйомуправа
напровадженняпевнихдійщодоздійснен-
ня господарської діяльності або видів го-
сподарськоїдіяльності та/абобезнаявності
якогосуб'єктгосподарюваннянеможепро-
ваджуватипевнідіїщодоздійсненнягоспо-
дарськоїдіяльностіабовидівгосподарської
діяльності.

3.ЗаконУкраїни«Продержавнуреєстра-
цію речових прав на нерухомемайно та їх
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обтяжень» (зі змінами) від01.07.2004р.№
1952-IV (Про державну реєстрацію, 2004),
діяякогопоширюєтьсянавідносини,щови-
никаютьусферідержавноїреєстраціїречових
правнанерухомемайно,розміщененатери-
торіїУкраїни,таобтяженьтакихправвизначає
наступнібазовіпоняття,щозастосовуютьсяу
сферінаданняадміністративнихпослуг:

− державнареєстраціяречовихправна
нерухоме майно та їх обтяжень (далі - дер-
жавнареєстраціяправ)–офіційневизнанняі
підтвердженнядержавоюфактівнабуття,змі-
ниабоприпиненняречовихправнанерухоме
майно,обтяженьтакихправшляхомвнесен-
ня відповідних відомостей до Державного
реєструречовихправнанерухомемайно;

− державнийреєстрречовихправнане-
рухомемайно(далі–Державнийреєстрправ)
–єдинадержавнаінформаційнасистема,що
забезпечує обробку, збереження та надання
відомостейпрозареєстрованіречовіправана
нерухомемайнотаїхобтяження.

4.ЗаконУкраїни«Продержавнуреєстра-
цію юридичних осіб, фізичних осіб-під-
приємців та громадських формувань» (зі
змінами) від 15.05.2003 р. № 755-IV (Про
державну реєстрацію, 2003) регулює від-
носини, що виникають у сфері державної
реєстраціїюридичнихосіб,їхньоїсимволіки
(у випадках, передбачених законом), гро-
мадськихформувань,що немають статусу
юридичної особи, та фізичних осіб - під-
приємців.Законвизначаєтакібазовіпонят-
тя,що є актуальнимийдля сферинадання
адміністративнихпослуг,асаме:

− виписка з Єдиного державного
реєстру юридичних осіб, фізичних осіб -
підприємців та громадських формувань
(далі–виписка)–документвелектронній
або у випадках, передбачених цим Зако-
ном, у паперовій формі, який формується
зарезультатамипроведенняреєстраційних
дій іміститьвідомостіпроюридичнуосо-
буабоїївідокремленийпідрозділ,фізичну
особу-підприємця(утомучисліпровзят-
тя на облік в органах державної статисти-
ки та податкових органах, видачу ліцензії
та документів дозвільного характеру) або
громадськеформування,щонемаєстатусу
юридичної особи, а також про проведену
реєстраційнудію;

− витягзЄдиногодержавногореєстру
юридичнихосіб,фізичнихосіб -підприєм-
ців та громадських формувань (далі – ви-
тяг) – документ у паперовій або електрон-
ній формі, що сформований програмним
забезпеченнямЄдиногодержавногореєстру
юридичнихосіб,фізичнихосіб -підприєм-
цівтагромадськихформуваньзазазначеним
заявникомкритеріємпошуку тамістить ві-
домостізЄдиногодержавногореєструюри-
дичнихосіб,фізичнихосіб-підприємцівта
громадськихформувань, які є актуальними
на дату та час формування витягу або на
датутачас,визначеніузапиті,абоінформа-
ціюпровідсутністьтакихвідомостейуцьо-
муреєстрі;

− громадські формування – політич-
ні партії, структурні утворення політичних
партій, громадські об’єднання,місцеві осе-
редки громадського об’єднання із статусом
юридичної особи, професійні спілки, їх
об’єднання, організації профспілки, перед-
баченістатутомпрофспілкита їхоб’єднан-
ня,творчіспілки,місцевіосередкитворчих
спілок, постійно діючі третейські суди, ор-
ганізації роботодавців, їх об’єднання, відо-
кремлені підрозділи іноземних неурядових
організацій, представництва, філії інозем-
нихблагодійнихорганізацій;

− державна реєстрація юридичних
осіб, громадських формувань, що не ма-
ють статусуюридичної особи, тафізичних
осіб-підприємців (далі – державнареєстра-
ція)–офіційневизнанняшляхомзасвідчення
державоюфактустворенняабоприпинення
юридичної особи, громадського формуван-
ня, що не має статусу юридичної особи,
засвідчення факту наявності відповідного
статусугромадськогооб’єднання,професій-
ної спілки, її організації або об’єднання,
політичної партії, організації роботодавців,
об’єднань організацій роботодавців та їх-
ньої символіки, засвідчення факту набуття
абопозбавленнястатусупідприємцяфізич-
ноюособою,змінивідомостей,щомістяться
вЄдиномудержавномуреєстріюридичних
осіб,фізичних осіб-підприємців та громад-
ськихформувань,проюридичнуособутафі-
зичнуособупідприємця,атакожпроведення
іншихреєстраційнихдій,передбаченихцим
Законом;
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− державний реєстратор юридичних
осіб,фізичнихосіб-підприємцівтагромад-
ських формувань – особа, яка перебуває у
трудовихвідносинахзсуб’єктомдержавної
реєстрації,нотаріус;

− Єдиний державний реєстр юридич-
них осіб, фізичних осіб-підприємців та
громадських формувань – єдина державна
інформаційна система, що забезпечує зби-
рання, накопичення, обробку, захист, облік
танаданняінформаціїпроюридичнихосіб,
фізичних осіб-підприємців та громадські
формування,щонемаютьстатусуюридич-
ноїособи.

5. Закон України «Про свободу пересу-
ваннятавільнийвибірмісцяпроживанняв
Україні» від 11.12.2003 р.№ 1382-IV (Про
свободупересування,2003),регулюєпитан-
нящодовизначеннямісцяперебуванняабо
місцяпроживанняосібтавизначаєнаступне:

− місце перебування – адміністратив-
но-територіальнаодиниця,натериторіїякої
особапроживаєстрокомменшешестиміся-
цівнарік;

− місце проживання – житло, розта-
шоване на території адміністративно-тери-
торіальноїодиниці,вякомуособапроживає,
а також спеціалізовані соціальні установи,
заклади соціального обслуговування та со-
ціальногозахисту,військовічастини.

6.ЗаконУкраїни«Пронотаріат»(зізміна-
ми) від 02.09.1993 р.№ 3425-XII (Про но-
таріат,1993)устатті37визначаєнотаріальні
дії, що вчиняються у сільських населених
пунктахуповноваженінацепосадовимосо-
бами органів місцевого самоврядування, а
саме:вживаютьзаходівщодоохорониспад-
кового майна; посвідчують заповіти (крім
секретних);видаютьдублікатипосвідчених
нимидокументів;засвідчуютьвірністькопій
(фотокопій)документівівиписокзних;за-
свідчуютьсправжністьпідписунадокумен-
тах;видаютьсвідоцтвапроправонаспадщи-
ну; видають свідоцтва про право власності
начасткувспільномумайніподружжявразі
смертіодногозподружжя.

Окрім вищезгаданих законів, чинна
нормативно-правова база містить багато
іншихпідзаконних актів, які більшдеталь-
но регулюють сферу розвитку надання ад-
міністративних послуг. Серед таких доку-

ментів, нанашудумку, необхідно виділити
наступніпостановитарозпорядженняКабі-
нетуМіністрівУкраїни:

1. «Про затвердження Примірного по-
ложення про центр надання адміністратив-
нихпослуг»від20.02.2013р.№118(Проза-
твердженняПримірногоположення,2013)та
«ПрозатвердженняПримірногорегламенту
центру надання адміністративних послуг»
від01.08.2013р.№588 (Прозатвердження
Примірного регламенту, 2013), що регла-
ментують організацію діяльності ЦНАП
його територіальних підрозділів, віддале-
нихробочихмісцьадміністраторів,порядок
дійадміністраторівцентрутаїхвзаємодіїіз
суб’єктами надання адміністративних по-
слугнамісцевомурівні.

2. «Деякі питання надання адміністра-
тивних послуг органів виконавчої влади
черезцентринаданняадміністративнихпо-
слуг» від 16.05.2014 р.№ 523-р (Деякі пи-
тання надання адміністративних послуг,
2014) – розпорядження КМУ, що визначає
рекомендований перелік адміністративних
послуг,якінадаютьсячерезЦНАП.

У контексті реформування сфери пу-
блічного управління, зокрема сфери на-
данняадміністративнихпослугвжебагато
років тривають дискусії щодо внесення
подальшихзміндочинногозаконодавства
утакихнапрямах:розробка,затвердження
та застосування адміністративних проце-
дур;збільшеннярозмірівадміністративно-
го збору; розвиток електронних сервісів,
утомучисліон-лайн;надання«комплекс-
нихадміністративнихпослуг»,наприклад
єМалятко.

Підтвердженням напрямів подальшого
розвиткусферинаданняпублічнихпослуг
у контексті Концепції функціонування
сервісноїдержави (державидлягромадян
й бізнесу, забезпечення належної реалі-
зації прав фізичних та юридичних осіб y
сферінаданняпублічних,утомучисліад-
міністративних, послуг, створення сучас-
ної інфраструктури, зручних та доступ-
нихелектроннихсервісів)виступаєйУказ
Президента України «Про деякі заходи із
забезпечення надання якісних публічних
послуг»від04.09.2019р.№647/2019(Про
деякізаходи,2019).
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Підсилюють цей напрям подальшого
розвитку сферу публічних послуг та ство-
рюютьвідповіднепідґрунтядляподальших
законодавчихзмінйнизька,затверджениху
2019–2020рокахнормативнихдокументіву
напрямі діджиталізації даної сфери. Серед
якихможна виділити РозпорядженняКМУ
від 30.01.2019 р.№37-р «Про затверджен-
ня плану заходів щодо реалізації Концеп-
ціїрозвиткусистемиелектроннихпослугв
Україніна2019-2020роки».РеалізаціяКон-
цепціїсприятимепокращеннюякостінадан-
няадміністративнихпослугдлягромадянта
суб’єктівгосподарюваннявідповіднодоєв-
ропейськихвимог(Прозатвердженняплану
заходів,2019).

Напрям подальшої діджиталізації сфе-
ри надання адміністративних послуг також
підсилюютьнормидвохпостановКабінету
МіністрівУкраїни: «ПитанняЄдиного дер-
жавного веб-порталу електронних послуг
таЄдиногодержавногопорталуадміністра-
тивних послуг» від 04.12.2019 р. № 1137
(ПитанняЄдиногодержавноговеб-порталу,
2019)та«Провнесеннязміндодеякихактів
КабінетуМіністрівУкраїнизпитаньдіяль-
ностіМіністерствацифровоїтрансформації»
від05.02.2020р.№123(Провнесеннязмін
додеякихактів,2020).Самеціактимістять
норми,щовизначаютьмету,основнізавдан-
ня, функціональні можливості та суб’єктів
Єдиногодержавноговеб-порталуелектрон-
них послуг «ПорталДія», зміст інформації
на ньому та порядок її внесення, а також
інші питання функціонування зазначеного
веб-порталу та інших електронних сервісів
держави.

3 листопада 2020 р. прийнято Закон
України № 943-IX «Про внесення змін до
деяких законодавчих актів України щодо
оптимізаціїмережі тафункціонуванняцен-
трів надання адміністративних послуг та
удосконаленнядоступудоадміністративних
послуг,якінадаютьсявелектроннійформі»
(Провнесеннязміндодеякихзаконодавчих
актівУкраїни,2020),заякимуЦНАПоб’єд-
наноїтериторіальноїгромадинадаватимуть-
ся усі адміністративні та інші публічні по-
слуги органів місцевого самоврядування,
територіальнихорганівцентральнихорганів
виконавчої влади, а також адміністративні

послугизадоговорамищодообслуговуван-
ня уЦНАПжителів інших територіальних
громад. Даним законом передбачено пое-
тапне утворення ЦНАП органів місцевого
самоврядування протягом 3 років у кожній
зновостворенихгромад.ЦНАПорганівміс-
цевого самоврядування обов’язково будуть
утворюватися в усіх населених пунктах з
чисельністюнаселеннябільшеоднієїтисяч,
старостамбудутьнаданіокреміфункціїад-
міністратора.

Нанашудумку,нормативно-правове за-
безпечення у сфері надання публічних та
адміністративнихпослугбудейнадалі змі-
нюватися.Утвореніпіслямісцевих виборів
в Україні у жовтні 2020 року 1 402 тери-
торіальнігромадизкожнимрокомбудутьот-
римувати від органів державної виконавчої
владивсебільшеделегованихповноважень,
щоможестворитипередумовидляпостійної
модернізації роботиЦНАП територіальних
громадумежахчинногозаконодавства.

Висновки. 
1.Доосновнихетапіврозвиткунорматив-

но-правового забезпечення системи надання
адміністративнихпослуг вУкраїні належать:
закладенняосновсистеминаданняадміністра-
тивнихпослугучастинівзаємодіїізсуб’єктами
господарювання(до2005р.);початокформу-
вання системинадання адміністративнихпо-
слуг (2006-2008 рр.); нормотворча діяльність
з метою упорядкування сфери адміністра-
тивних послуг (2009-2013 рр.); розширення
повноваженьорганівмісцевогосамоврядуван-
ня у сфері надання адміністративних послуг
(2014-2017 рр.); розвиток мережі належних
ЦНАП органів місцевого самоврядування і
діджиталізаціясферипублічнихпослуг(2019-
2020рр.)(Т.Маматова).

2. Нормативно-правове поле у сфері пу-
блічного управління, зокрема, надання ад-
міністративних послуг населенню, перебуває
впостійномурозвитку.Вивченнятенденційу
зазначенійсферівказуєнате,щоподальший
вектор розвитку буде спрямований переваж-
нонакінцевогоспоживачапослуг–суб’єкта
звернення–ізнормативнимвизначеннямпріо-
ритетностікомплексногохарактерупослугта
їхнаданняпереважновелектронномувигляді,
наприкладізвикористаннямзастосунку«Дія»
чианалогічнихсервісів(Н.Сидоренко).
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3. Забезпечення інноваційного розвит-
ку сфери надання адміністративних послуг
вимагає від органів державної виконавчої
владитаорганівмісцевогосамоврядування
прийняття стратегічних рішень щодо роз-
будови відповідної інфраструктури: онов-
лення комп’ютерної, спеціалізованої (робо-
чих станцій) техніки та іншої оргтехніки в
ЦНАП;забезпеченняякісногозв’язкузадля
ефективноїроботиІнтернетмережі,щодо-

зволяє ефективно працювати мобільним
ЦНАП і мобільним робочим місцям ад-
міністраторів, здійснювати обслуговування
фізичнихтаюридичнихосібутериторіаль-
нихпідрозділахЦНАПтанавіддаленихро-
бочихмісцях,здійснюватимиттєвірозрахун-
ки за адміністративні послуги, отримувати
доступи до державних реєстрів; реалізація
заходів з інформування та залучення насе-
леннядодіяльностіЦНАП(Н.Сидоренко).
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Моделювання і реалізація технологічних засад розвитку публічного 
управління в територіальних громадах
Олексій Бобровський, Дніпропетровський регіональний інститут державного управління 
Національної академії державного управління при Президентові України

Ключові слова: управлінська діяльність, органи публічного управління, технологізація системи 
управління, моделювання, структура системи технологізації органів влади, блочний принцип, організація 
вирішення управлінських завдань

Устаттіакцентованоувагудопідвищенняролітехнологічногофакторузростанняефективності
діяльності органів публічного управління. Наведено результати дослідження проблеми
технологічного забезпеченняорганізації управлінської діяльності. Зазначено,що, незважаючина
інтенсивнийрозвитокізростанняможливостейінформаційно-комп’ютернихтехнологійвуправлінні,
вонидосірозглядаютьсяякінструментарій,анеяксамостійнийдієвийфакторпідвищенняякості
йефективностіуправлінськихвпливівнакерованіоб’єкти.Показано,щовумовахбезперервних
трансформаційнихзмінусуспільствіактивізаціяпроцесівтехнологізаціїуправлінськоїдіяльності
суттєвовпливаєнарезультатидіяльностікерованихсистемівеликоюміроюзалежитьвідшвидкості
іякостіуправлінськихрішень.Наосновіузагальненняіснуючогодосвідупроцесівтехнологізації
управління і сучаснихнауковихнаробоквцьомунапрямі запропонованоускладіорганізаційної
структури органів публічного управління створити самостійний системний технологічний блок
забезпечення організації і здійснення управлінських завдань для досягнення поставлених цілей
розвитку іфункції їхреалізації.Розроблено іобґрунтованоархітектурутехнологічноїплатформи
управління, визначено перелік і склад інформаційно-комп’ютерних моделей у вирішенні
управлінськихзавданьіззастосуваннямпринципівнаукикібернетикиісмарт-технологій.Вихідні
методологічні передумовиформування технологічних засад інноваційних управлінських впливів
базуютьсянапоєднанніскладниківтеоріїдержавногоуправління,теоріїорганізацій,кібернетичної
теорії, економіко-математичної теорії і розробленої концепції оптимізаційного і технологічного
розвиткусистемиорганівпублічногоуправління.Запропонованомодельтехнологічноїплатформи.
Структура ісхемивзаємозв’язківмоделейтехнологічноїплатформи,побудованізвикористанням
системного процесного і проєктного підходів, відрізняються типовістю алгоритмів і методів
вирішення управлінських завдань, вони можуть використовуватися в системах управління будь-
якоюсфероюдіяльності.

УДК:  353:005.336.1(477)DOI: 10.15421/1520116

Oleksii Bobrovskyi, Dnipropetrovsk Regional Institute of Public Administration National Academy 
of Public Administration under the President of Ukraine

Modeling and implementation of technological principles of public 
administration development in territorial communities

Thearticle focuseson increasing the roleof the technological factor in increasing theefficiencyof
publicadministration.Theresultsofresearchofaproblemoftechnologicalmaintenanceoftheorganization
ofadministrativeactivityareresulted.It isnotedthat,despite theintensivedevelopmentandgrowthof
informationandcomputer technology inmanagement, theyarestillconsideredasa tool, rather thanas
anindependenteffectivefactorinimprovingthequalityandeffectivenessofmanagementinfluenceson
managedobjects. It isshownthat in theconditionsofcontinuous transformationalchanges inasociety
activationofprocessesoftechnologizationofadministrativeactivityessentiallyinfluencesresultsofactivity
ofthemanagedsystemsandtoalargeextentdependsonspeedandqualityofadministrativedecisions.
Basedon thegeneralizationof theexistingexperienceofmanagementprocesses andmodern scientific
developmentsinthisdirection,itisproposedtocreateanindependentsystemtechnologicalunittoensure
theorganizationand implementationofmanagement tasks toachievedevelopmentgoals and functions
oftheirimplementation.Thearchitectureofthetechnologicalplatformofmanagementisdevelopedand
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Моделирование и реализация технологических основ развития публичного 
управления в территориальных общинах
Алексей Бобровский, Днепропетровский региональный институт государственного 
управления Национальной академии государственного управления при Президенте 
Украины

В статье акцентировано внимание к роли технологического фактора роста эффективности
деятельности органов публичного управления. Приведены результаты исследования проблемы
технологическогообеспеченияорганизацииуправленческойдеятельности.Отмечено,что,несмотря
на интенсивное развитие и рост возможностей информационно-компьютерных технологий в
управлении, они до сих пор рассматриваются как инструментарий, а не как самостоятельный
действенный фактор повышения качества и эффективности управленческих воздействий на
управляемые объекты. Показано, что в условиях непрерывных трансформационных изменений
в обществе активизация процессов технологизации управленческой деятельности существенно
влияет на результаты деятельности управляемых систем и во многом зависит от скорости и
качества управленческих решений. На основе обобщения существующего опыта процессов
технологизации управления и современных научных наработок в этом направлении предложено
в составе организационной структуры органов публичного управления создать самостоятельный
системный технологический блок обеспечения организации и осуществления управленческих
задач для достижения поставленных целей развития и функции их реализации. Разработаны и
обоснованы архитектуру технологической платформы управления, определен перечень и состав
информационно-компьютерныхмоделейврешенииуправленческихзадачсприменениемпринципов
наукикибернетикиисмарт-технологий.Исходныеметодологическиепредпосылкиформирования
технологических основ инновационных управленческих воздействий базируются на сочетании
составляющих теории государственного управления, теории организаций, кибернетической
теории, экономико-математической теории и разработанной концепции оптимизационного
и технологического развития системы органов публичного управления. Предложена модель
технологическойплатформы.Структураисхемывзаимосвязеймоделейтехнологическойплатформы,
построенные с использованием системного процессного и проектных подходов, отличаются
типичностью алгоритмов иметодов решения управленческих задач, онимогут использоваться в
системахуправлениялюбойсферойдеятельности.

Keywords:  managerial activity, public administration bodies, technologization of management system, modeling, 
structure of system of technologization of authorities, block principle, organization of solving managerial tasks

substantiated, the list and structure of information-computer models in the decision of administrative
problemswithapplicationofprinciplesofscienceofcyberneticsandsmarttechnologiesisdefined.Theinitial
methodological prerequisites for the formationof technological foundationsof innovativemanagement
influences are based on a combination of components of public administration theory, organizational
theory,cybernetictheory,economicandmathematicaltheoryandthedevelopedconceptofoptimization
andtechnologicaldevelopmentofpublicadministration.Themodelofatechnologicalplatformisoffered.
Thestructureandschemesof interrelationsofmodelsof the technologicalplatform,builtusingsystem
processanddesignapproaches,differinthetypicalityofalgorithmsandmethodsforsolvingmanagement
problems,theycanbeusedinmanagementsystemsinanyfieldofactivity.

 Ключевые слова: управленческая деятельность, органы публичного управления, технологизация системы 
управления, моделирования, структура системы технологизации органов власти, блочный принцип, 
организация решения управленческих задач
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Постановка проблеми.

Узагальнення теоретичної концеп-
ціїмодернізаціїдержавногоуправ-
лінняімісцевогосамоврядування,

аналіз результатів здійснюванихмодерніза-
ційнихзаходівіособливостейзмін,щовід-
буваютьсявсистеміпублічногоуправління
показують,щорезультатитіснопов’язанізі
змінамисутнісниххарактеристик,змістомі
спрямованістюуправлінськоїдіяльностіор-
ганіввлади,зміноюорганізаційнихітехно-
логічнихзасадїїздійсненняівимогдорівня
знаньікомпетенційдержавнихслужбовців.

Особливезначеннявпублічномууправлінні
територіальнимигромадамипісляреформуван-
нямісцевогосамоврядуваннянабулапроблема
підвищення ефективності трансформаційних
процесівнацьомурівні,якапов’язанаізрозвит-
коморганізаційного,технологічного і інтелек-
туальногопотенціалуорганіввладитазбалан-
сованістюізлагодженістювикористанняцього
потенціалу.

Вихідні методологічні передумови управ-
лінськоговпливунапоявуіформуваннятранс-
формаційних процесів і їх результатів спира-
ються на поєднання складників публічного
управління, теорії організацій, кібернетичної
теорії, концепції організаційного і технологіч-
ногорозвиткуіекономіко-математичноїтеорії.
Застосуванняїхпринципівізасадспрямовуєть-
ся на створення умов оптимізації параметрів,
характеристик і результатів систем управлін-
ня. В оптимальному варіанті їх поєднання і
застосування здатне забезпечити домінування
інноваційних способів здійснення публічного
управління,поліпшенняякостірішень,якіприй-
маються,зарахунокзастосуванняінноваційних
форм їх побудови та організації діяльності і
підвищеннятехнологічного забезпеченняпро-
цесів розробки і прийняття управлінських рі-
шеньорганамипублічногоуправління.

Взаємозв’язок і взаємообумовленість ра-
ціональної і результативної побудови склад-
ників трансформаційних процесів при по-
шуку засобів підвищення їх ефективності і
керованостіобумовлюютьдоцільністьспіль-
ногодослідженняумовїхвзаємодіїіреаліза-
ціїнатериторіальномурівні.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.
Моделювання соціальних процесів як пред-
метнаобластьнауковогознаннясталаформу-

ватисявідноснонедавно.Ізсередини70-хрр.
ХХст.стализ’являтисяпраціматематиківВ.
М.Глушкова,Т.Н.Блауберга,Е.Г.Юдината
ін.Середзарубіжнихученихможнавиділити
Т.Л.Сааті,Л.Блумфільдтаін.В1990-хрр.з’я-
вилисяпраціО.Ф.Шаброва,Ю.М.Плотинсь-
кого,В.А.Шведовського,А.А.Самарського,
А.П.Михайловатаін.(Петухов,2015),вяких
науковціпропонувалиновіметодикинапере-
тиніматематичногомоделюванняісоціальних
наук, що значно поглибило і розширило цю
сферунауковогознання.

Моделюванняуправлінськихпроцесівпе-
редбачаєнаявністьалгоритмівіпослідовності
дійщодоїхреалізаціїідосягненняпоказників
входуівиходупроцесів.Варіантиалгоритмів
моделювання процесів були запропоновані
американськимивченимиФ.А.Шродтом,Дж
Проктором,Т.СаатііК.Кернсом,Д.М.Гвіши-
ані, Б. Тихомировим (Гришиани, 1983;Ман-
гейм,&Рич,1997;Саати,&Кернс,1991).

Мета статті – обґрунтувати науково-ме-
тодичний підхід до організації систем тех-
нологічногозабезпеченнядіяльностіорганів
публічногоуправліннянаосновівикористан-
няпринципівкібернетикиісмарт-технологій.
Запропонувати архітектуру технологічної
платформи органів влади, визначити зміст,
призначення, цілеспрямованість і зв’язки її
складниківдляпідтримкиякостіішвидкості
вирішеннязавданьуправління.

Виклад основного матеріалу. Публічне
управління передбачає сукупність раціональ-
них впливів на функціонування та розвиток
колективу людей на основі програми управ-
ління та інформації про поведінку та стан
об’єктауправління,спрямованихнапідтрим-
ку,поліпшеннятарозвитокоб’єктауправління
длядосягненнянапередвизначеноїсукупності
цілей.Суб’єктоміодночаснооб’єктомуправ-
лінняєколективлюдей–громадасела,сели-
ща,району,міста,країни,світоветовариство,
суб’єкти громадянського суспільства та інші
об’єднання (Оболенський,2014,с.5).Управ-
лінськоюланкоюсуб’єктівуправліннянарівні
міст, областей виступають органи публічно-
гоуправління,щоявляютьсобоюсукупність
структурних ланок, які створюються, взає-
модіютьміж собою і з навколишнім середо-
вищем,організуючиікеруючидіяльністюдля
досягненняцілейрозвиткуокремихтериторій
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уконтекстіцілейрозвиткувсієїкраїни.Орга-
нипублічногоуправлінняреалізуютьфункції
управліннянапрактиці,втілюючивимогиза-
конодавства шляхом управлінських впливів
наякістьірозвитокпроцесівжиттєдіяльності
суспільстваізадоволенняпотребжителів.Як
управлінськаланкаорганипублічногоуправ-
ління впливають на сутнісно-змістовні, нор-
мативно-правові, соціально-економічні та
іншіскладникисуспільногожиттявпроцесах
життєдіяльності і розвитку територій шля-
хом ідентифікації і застосування наукових,
теоретичнихзнаньтапрогресивногодосвіду,
інноваційнихметодів,процедур, технологій і
процесіввирішеннязавданьустатичнихіди-
намічнихструктурахуправліннятериторіями.

Фундаментальною характеристикою ста-
більностіжиттєдіяльностітериторіальнихгро-
мад є стійкість і сталість розвитку економіч-
ного, соціального, екологічного середовища і
процесів їхпродуктивної діяльності.Але ста-
тичногостанусуспільствамайженеіснує.Су-
спільна діяльність постійно трансформується,
змінюються її якісні і кількісні характеристи-
ку, формуються нові зв’язки і завдання, про-
дукуютьсяновіпроблеми,якіпотребуютьдля
свого вирішення управлінських впливів нової
якості. Останні не можуть бути здійсненими
без поповнення системи управління новими
ресурсамиіважелямивпливу,якістабілізують
чибудутьрозвиватипроцесикерованихсистем.
Для вирішення управлінських завдань, спря-
мованих на стабілізацію трансформаційних
змініподальшогорозвиткукерованихсистему
напряміінноваційногоруху,необхіднопідтри-
матиреформаторськізаходивсамихсистемах
управління їх внутрішнім розвитком, конку-
рентноюздатністюіпродуктивністю.

Одним іздієвихфакторіввпливунаро-
звиток керованих систем є технологічний.
Технологізаціяуправлінськоїдіяльностідо-
зволяєспрямовуватиїїнетількинапідтрим-
ку плину процесівжиттєдіяльності керова-
нихсистем,айнавипереджальнийрозвиток
самихуправлінськихсистем.

Сутнісно-змістовніоснови,рольіпризна-
чення технологізації публічного управління
розкриваються в її теоретичному, методич-
ному,організаційно-структурномуіпрограм-
номузабезпеченні.Змістовно-функціональні
складникиізнаннєвепідґрунтятехнологізації

управлінняпредставляютьсяперелікомвидів
технологічногозабезпеченняфункційорганів
публічного управління, їх завдань, алгорит-
мів, методів технологій, процесів і моделей
програмногозабезпеченняїхздійснення.

Найповнішевивченняпроблемитехнологі-
заціїсистемиуправліннявїїбезпосередньому
зв’язкузтеорієюпублічногоуправлінняздатен
забезпечитиінституціальнийпідхід,якийвіді-
граєрольметодичноїпобудовианалізустануі
розробки шляхів підвищення технологічного
рівня організації діяльності органів публічно-
го управління. Інституалізація технологізації
управління здійснюєтьсянаоснові розумових
конструкцій, ідеологій теоретичної надбудо-
виорганівпублічногоуправлінняіорганізації
управлінськоїпраці,якіщепрактичнонеопра-
цьовані. До основних інституційних факторів
технологізації системи управління належать:
організаційні, технологічні, науково-технічні і
фінансові.До інституційнихелементіврушій-
ноїсилизтехнологічногозабезпеченняпубліч-
ного управління належать методичні засади
щодоствореннятехнологічногобазисууправ-
ління,йоготехнологічноїплатформи,описусіх
технологічнихелементів з їх змістом, зв’язка-
ми, функціями, інструменталізація здійснення
технологій,описїхзавдань,положеньпропоря-
докїїзастосуваннязвикористаннямсучасних
методів інформаційно-аналітичного і комп’ю-
терного проєктування процесів управлінської
діяльностііметодівїхмоделювання.

Якносіїінструментального,аналітичного,
методичного, алгоритмічного, організаційно-
го та інституційного контенту діяльності ор-
ганів влади із забезпечення функціонування
і розвитку керованих систем розглядаються
моделі.Вонидозволяютьпоглибитиуявлення
про зміст, цільову спрямованість управлінсь-
кої праці, зрозуміти теоретичну, практичну і
технологічнуосновуформуванняіздійснення
владнихфункційуправління.

Досліджуючимоделі,вченісистематизують
їхзарізнимигрупами:моделі-концепціїімате-
матичнімоделі.Першізасновуютьсянааналізі
певних закономірностей. Вони подаються у
вигляді когнітивних схем, які описують зв’яз-
киміжрізнимифакторами,що впливаютьна
історичні процеси (Дж. Голдстайн, І. Валлер-
стайн, Л. Н. Гумільов, Н. С. Розов, Р. Клейн,
Р. Солоу, А. Г. Агандегян, Л. В. Канторович,
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В.В.Лєонтьєв,В.В.Новожилов,А.І.Анчиш-
кін (Глушков, 1987), Дж. Б. Мангейма, Р. К.
Річа(1997)таін.).Длябільшостіпроцесіввони
мають логічний, концептуальний характер. За
допомогою математичних моделей можливо
здійснювати детальний опис базових значень
процесівплину,змоделюватитенденціїівекто-
риеволюціїсучаснихявищ.Вонимаютьздат-
ність до узагальнення і можуть використову-
ватись для вирішення різнопланових завдань,
відображаючи комунікативну взаємодію між
процесамиівзаємозв’язками(Петухов,2015,с.
4–5).Математичнімоделіможутьбутиумовно
поділені на детерміновані моделі, моделі оп-
тимізації та імовірнісні моделі. Перші мають
форму рівнянь і нерівностей, що описують
поведінкусистеми,якавивчається.Моделіоп-
тимізаціїмістятьвиразпоказникачипараметра,
який слід максимізувати або мінімізувати за
певних обмежень. Імовірнісні моделі виража-
ютьсяуформірівняньінерівностей,якімають
імовірнісний сенс, тобто пошук рішення, за-
снованийнамаксимізаціїсередньогозначення
аналізованих властивостей. Поведінкові і ра-
ціональні моделі будуються з використанням
інформаційнихмоделей, якіформують інфор-
мацію про зміст праці і предмет управління,
про характер повноважень і відповідальності.
Предметомтехнологічногозабезпеченняуправ-
лінських рішень повинно стати не тільки те,
щоє,ате,щотребаздійснитидлядосягнення
управлінськихдій(Державнеуправління,2012,
с.30–32).Моделюванняуправлінськихрішень
іуправлінськихпроцесівпередбачаєстворення
структур, схем, алгоритмів та інших матема-
тичноупорядкованихінструментів,заснованих
на математичних принципах (Петухов, 2015,
с.24–25),щохарактеризуютьфакторнізалеж-
ностіміжпоказниками,надаючипрогноззміни
станукерованихпроцесів,їхвзаємозалежності,
напрямизмінтаінше.

Досліджуючи управлінські процеси, спря-
мованінарозробкууправлінськихрішень,на-
уковці систематизували їх за різними напря-
мами, цілями, періодом дій, функціональним
вмістом, за масштабами, умовами прийняття
та імовірнісного результату, за ступенем по-
вторюваності,методамирозробки,характером,
формоюприйняттяізакількістюкритеріївви-
бору (Бакуменок, 2012; Куклина, &Ютанов,
2008;Орлів,2013).Особливістюуправлінських

процесівнасучасномуетапієїхрозподіленість
і відокремленість в управлінському полі. Їх
функціонування, активізація і використання
здійснюєтьсязарізнимиметодиками,розрахун-
ками,схемамиітехніками,яківзаємодіютьміж
собоюдляобміну інформацієювідповіднодо
алгоритмів діяльності. Процеси можуть пере-
тинатисябільшечименше,однакїхвзаємодія
і взаємозалежність можуть не завжди мають
позитивнірезультати.Цепотребує їхякісного
проєктування,інтеграціїіспільногоздійснення
всоціоекономічномутаекологічномуконтексті.

Насучасномуетапівіснуючійтеоріїіпрак-
тицідослідженьмоделюваннясуспільнихявищ
запропонована велика кількість моделей. Ос-
новні види моделей для проведення різних
типівдослідженнясуспільноїдіяльностііпрак-
тикиуправліннянаведенівтабл.1.

Управлінськапрацярепрезентуєінженерне
мислення,основанененаколективнійсутності
об’єкта, а на його практичному перетворенні.
Вибір моделей управлінської діяльності тісно
пов’язаний із методами і технологіями роз-
робкиіприйняттяуправлінськихрішеньщодо
завданьіфункційуправління.Томупідбірабо
побудовамоделейповиннапочинатися ізпог-
либленого аналізу змісту управлінської праці
органівпублічноївлади,визначенняструктури
і послідовності дій,методів і алгоритмівпро-
цесівїхздійснення,визначенняпараметрівпро-
цесів, результуючих показників і критеріїв їх
ефективності.

Доосновнихмоделейрозробкиіприйнят-
тя управлінських рішень відносять: фактор-
но-критеріальну модель оцінювання стану
керованої системи, модель ресурсної ефек-
тивності (модель ефективності управління
ресурсами), модель інформаційно-комуніка-
тивного середовища, інформаційно-довід-
кові моделі об’єктів управління, інформа-
ційно-довідковімоделісуб’єктівуправління,
дескриптивнітипізованімоделіфункцій,мо-
делі аналітичної функції, функції мотивації
і моніторингу, розрахунково-аналітичні мо-
делі,моделірозробкиуправлінськихрішень
з огляду на ситуаційний характер процесів,
моделіоцінюванняякості ірезультативності
управлінськихрішень,поведінковімоделі,ір-
раціональнімоделі,модель«дереварішень»
(метод Монте Карло), класичну (раціональ-
ну)модельприйняттярішеньтаін.
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Таблиця 1
Основні види моделей за характером побудови

Видмоделей Основні особливості
Вербальні Словесний опис об’єктана початковій стадії дослідження
Формальні Опис у вигляді формул і представлення системних можливостей і 

співвідношень
Фізичні Макет фізичних об’єктів і зразків
Аналогові Моделювання фізичних елементів. Складаються з окремих блоків
Масштабні Аналогові моделі з параметрами
Детерміновані Враховують відхилення характеристик об’єктів від номінальних значень
Стохастичні Розглядають поведінку системи в умовах дій випадкових впливів
Модель нечітких значень Узагальнені параметри задають експерти. Об’єднуються занеобхідності з 

іншими моделями
Аналітичні Дослідження передбачаєобробкумасивів облікових і статистичних даних і 

використання аналітичних функцій
Імітаційні (інтерактивні) Здійснюються за допомогою комп’ютерів –відтворює залежність двох 

факторів від третього, відхиляють несприятливіситуації розвитку, визначають 
різні варіанти рішень (траєкторії розвитку) і алгоритми процесів. 
Використовуються для здійснення експериментів стохастичного характеру при 
вивченні явищ

Технічні Використовуються длявирішеннятехнічних проблем діяльності
Агрегатні Об’єднання балансових, трендових, оптимізаційних таімітаційних моделей
Дискретні і нормативні Будуються на використанні дискретної чи нормативної інформації
Статистичні і динамічні Відображають фактор часу здійснення явищ
Інформаційні Будуються з використанням детермінованих і недетермінованих моделей
Економічної кібернетики Представляють системний аналіз теорії систем
Математико-статистичні 
(економетричні)

Включають методи дисперсійного аналізу, кореляційного, регресивного, 
факторного, індексного та ін.

Відображення простору Геометричні, структурні, функціональні, інформаційні
Агрегатні і комплексні Визначають способи представлення досліджуваних об’єктів
Графові Формуються з множини об’єктів і множини зв’язків
Комунікативні Являють собою знанняодного чи групи експертів, якіописуються у вигляді 

зваженого організаційного графу. Його вершина являє собою зіставлення 
факторів, з використанням яких описується стананалізованого об’єктачи 
рівень досягнення певних результатів

Кумулятивні Реалізують сукупність базових, методичних положень, використовують 
адаптивні теоретичні йметодичні положення, методики аналізу, стану 
керованої системи за показниками розвитку

 

Длярозробкиіприйняттямоделейуправ-
лінськихрішеньчастоіснуєпотребавданих
операційного і бухгалтерського обліку. Для
отримання такої інформації необхідно звер-
татись до моделей і програмних продуктів
цихвидівдіяльності.Існуєнизкапрограмних
продуктівбазовихкомп’ютернихтехнологійі
корпоративнихінформаційнихмереж,запро-
понованихрозробникамидлябухгалтерсько-
го іподатковогообліку:«ІС:підприємство»,
«Інтелект-сервіс», «Парус», «Галактика»,

«ДІА-софт» та ін. Існують і відпрацьовані
апаратніплатформикомп’ютерних інформа-
ційних систем. Створені і технології проєк-
тування,впровадженняісупроводуінформа-
ційних систем (інформаційно-технологічна
архітектурапрограмногопродукту,модульна
архітектура,конфігураториструктуритаін.).
Вже існують засоби методологічного забез-
печенняпрограмування–методологіяІДЄЄ,
методологіямоделюванняARIS,методологія
FSA,методологіяІТНК.

Складеназаджерелами(Петухов,2015;Мангейм,&Рич,1997;Гришиани,1983;Моргунов,
2011;Оболенський,2014;Державнеуправління,2012)
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Особливостями сучасного стану ро-
звитку теорії і практики управління є ви-
користання великих можливостей і ролі
комп’ютеріввуправлінськійдіяльності,як
інтелектуальних знарядьпраці, якіпостій-
новдосконалюються.Вонистворюютьвір-
туальнууправлінську реальність з певною
логікою і інтелектуальними технологіями
нелишевуправлінні,айувиробничій,со-
ціальнійтаіншихсферахсуспільноїдіяль-
ності. Комп’ютерні технології є засобом
багатокритеріального підвищення можли-
востей, швидкого рішення управлінських
завданьіздійсненнякомунікацій.Сьогодні
вони вирішують головну проблему інфор-
маційного суспільства,що полягає в гене-
рації,обробцііпередачівеличезнихмасивів
інформації,якасталапотужнимсуспільним
ресурсом.

Високорозвинутіформикомп’ютерного
моделювання,використовуванівуправлін-
ській сфері, створюють умови дляформу-
ванняобґрунтованихуправлінськихвпливів
іпідвищуютьрольуправлінськихструктур
у реалізації процесів управління за раху-
нок вибору ефективнихметодів керування

об’єктами, шляхом прийняття рішень, які
повністю обґрунтовуються за допомогою
використаннякомп’ютернихтехнологій.

Інформаційне забезпечення техноло-
гічного моделювання процесів розробки і
прийняття управлінських рішень повинно
ґрунтуватисянабазіданихширокоїмережі
усуспільнених,обґрунтованихісистемати-
зованихметодів,моделейіпроцесівуправ-
ління,апробованихефективноюпрактикою.
Залежно від сфер їх застосування, особ-
ливостей вирішуваних завдань і здатності
охопити умови їх використання необхідно
використовуватипідбірсоціальнихметодів
імоделейуправління.

Підчасмоделюванняперевагуслідвідда-
ватикількіснимметодамприйняттярішення,
у тому числі поведінковим, дереву рішень,
методу платіжної матриці, методу аналізу
точок«беззбитковості»,лінійномупрограму-
ванню, яке використовується для розподілу
обмеженоїкількостіресурсівтаін.

Під час розгляду кожної окремоїфунк-
ціїуправлінняслідвикористовуватисукуп-
ністьметодівтехнологій,моделейіїхвзає-
модіювпевнійпослідовності(рис.1).

 
Рис. 1. Модельний комплекс реалізації узагальненого функціонального завдання

Елементи структури і процеси виконан-
няуправлінськихзавданьтапослідовність їх
здійсненнямаютьтиповіознаки.Типовістьал-
горитмів побудови процесу виконання функ-
ційпроілюструємонаприкладідескриптивної
моделі«функціїпланування»(рис.2).Їїсклад-
ники ілюструють можливості застосування

дляпобудовитиповихалгоритмівпланування
вбудь-якійсферідіяльності.

Види моделей технологізацій управлін-
ських рішень з виконання функціональних
завданькорелюють ізметодами і технологія-
мивиконанняфункційїхреалізації.Цезабез-
печуєфактичнуцілеспрямованістьорганізації
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навиконанняуправлінськихдійізабезпечення
процесівжиттєдіяльності,якістаютьініціюю-
чоюірушійноюсилоюуправліннярозвитком
суспільства.

Вирішення окремих складних завдань
здійснюється шляхом побудови процесів
їхреалізації,іможеспиратисянабагатоці-
льовімоделі.Прикладомможутьслугувати
економетричні моделі, які використову-
ються в управлінні приреалізаціїфункцій

прогнозування економічних змінних: по-
казників безробіття, темпів зростання, ре-
зультатівдіяльності і виявленнятенденцій
розвитку.Економетричнийапаратдає змо-
гувирішуватиівизначатизавданняпрогно-
зування – оцінювати динаміку параметрів
прогнозованого явища і виявляти макси-
мальне чи помірне його значення, однак
чим довший інтервал прогнозування, тим
нижчаточністьрозрахунків.

Рис. 2. Дескриптивна модель реалізації «функції планування»
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Водночасслідпам’ятати,щозастосуван-
нямоделейнезамінюєлогічнихдумок,суд-
жень,критичногоаналізуфактів,пропозицій,
варіантів і використовуваних комп’ютерних
технологій і техніки. Необхідним є також
урахування впливу факторів складності й
особливостейочікуванихрезультатів.Напри-
клад, особливістю виборумоделей для роз-
робкистратегійіпрограмрозвиткутериторій
є врахування фактору, відомого в наукових
джерелах як явища «континуального сце-
нарування», який спирається на концепцію
«неминучого майбутнього», яка передбачає,
що,якщомайбутнєрозглядаєтьсябезураху-
ваннячинника«неминучості»,вононебуде
матиможливостейсвогодосягненнявочіку-
ваних параметрах. Без урахування «неми-
нучого майбутнього», безальтернативними

стаютьтрендийогорозвитку,оскількивони
відображаютьінерціюрозвиткумайбутнього,
створювану з використанням існуючих тен-
денційідосягнутихтехнологій.Іхочаостан-
ні можуть бути достатньо відпрацьованими
(вонивідображаютьможливостісьогодення),
вонинеможутьзадовольнитичипередбачи-
ти можливості «неминучого майбутнього»,
оскількибудутьутримувативжедосягнений
рівень(Петухов,2015,с.112).

Достатнєрозуміннявидів,змістуіможли-
востей існуючих моделей дозволяє перейти
довиборуйобґрунтуванняїхсукупностідля
створеннятехнологічногобазисууправління
«технологічнаплатформи»длятехнологічно-
гозабезпеченнярозробки,прийняттяісупро-
водуреалізаціїуправлінськихрішеньіпов’я-
занихізнимивзаємозв’язків.
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Сучасні підходи до структурування опису
управлінськоїдіяльностітауявленняїїувигляді
взаємопов’язаних і взаємодіючих графічних
діаграм, які більш прийнятні для отримання
інформаціїпростанпроблемнихпитаньійого
аналіз,пропонуєметодологіяARIS(архітекту-
ра інтегрованих інформаційних систем).Вона
засновананаконцепціїітерації,якапередбачає
ціліснийпогляднапроцесиуправлінняіпропо-
нуєбезлічрізнихметодів,об’єднанихумежах
системногопідходу(Морозова,2017).

СистемаARIS–методологія іпрограмний
продуктдлямоделюваннябізнес-процесівор-
ганізацій і векторний редактор. Розробником
ARIS і однойменного інформаційного середо-
вищаєнімецькафірмаIDSScheerAGпрофе-
сора Августа-ВільгельмаШеера. Інструменти
ARISзаймаютьлідируючіпозиціїнасвітовому
ринкувкласімоделюванняпроцесів.Умето-
дологіїARISпроцесипраціформалізуютьсяяк
алгоритми, а організаціяARIS передбачає на-
явністьорганізаційноїструктуриданих,органі-
заційноїструктурисистеми,структурифункції,
завдань,процесівтаіншоїінформації,описви-
могтарезультатівїхвикористання.Задопомо-
гою системиARIS можливо задокументувати
всіфункціїуправління,завданнящодоїхреалі-
заціїівиявитинедолікиуїхвирішенні.

Системамоделейтехнологічноїплатформи
буде зберігатисяврепозиторії– спеціальному
сервері, із якогобуде завантажуватись їхпро-
грамнезабезпеченнядлявирішуванихзавдань.
Врепозитаріїбудутьзберігатисяверсіївсіхдо-
кументів,яківідображаютьпопереднійстанси-
туацій,щоаналізуються.

Моделювання управлінських процесів до-
цільно починати з побудови функціональних

моделей(Войнов,2002).Використовуючи«де-
ревофункцій»можназдійсненийописфункцій
зрізнимвидомдеталізації.Наверхньомурівні
описуютьсянайскладнішіфункції,якіявляють
собою інтегрований процес чи технологію їх
реалізації. Деталізація відтворює ієрархічну
структуруфункцій і дозволяє здійснитиопис.
Длякожноїфункціїможнавизначитиїївартість
(плата працівникам, що її виконують) і час
(скількичасупотрібнодляїїповноговиконан-
ня)таіншуінформацію.

Зміст створюванихмоделейповиненбазу-
ватисянасукупності законодавчих,норматив-
них, теоретичних і наукових знань системи
управління,включаючизнанняпроорганізацію
її здійснення, організаційну структуру систе-
миуправління,елементиякоївзаємодіютьміж
собою,міжсистемоюуправлінняікерованою
системою,складіструктурудокументів,послі-
довністькроківдлявирішеннязавданьуправ-
ління і структурупроцесів, прийняття рішень
тощо.

Структурна схема технологічного забез-
печення органів публічного управління тери-
торіальних громад у системі ARIS наведена
нарис.3.Вонаявляєсобоюскладмодельних
блоківокремоїланкисистемиорганувлади,які
розглядаються як модельна блочна структура
технологічноїархітектуриуправлінняіінтегро-
ваноїсистемиїїреалізації.

Змістмоделейукожномублоцібудевідобра-
жатиописфункцій,завдань,методівіалгорит-
мівїхвирішення,використовуючиінформацію
процесів,показникиїхвходуівиходу.Процесні
моделіоб’єднуютькрокипослідовностірішень
зазмістом,часом,професійноюкваліфікацією.
Моделівходуможутьбутипредставленіописом
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Рис. 3. Структурна схема технологічного забезпечення органів публічного управління 
територіальних громад
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інформаційних, нематеріальних, фінансових і
матеріальнихпотоків інформації, амоделіви-
ходурезультуючимипоказникамиікритеріями
досконалостііякостірішень,якіприймаються.
Заостаннірокисформуваласьбагатабібліоте-
ка моделей, які описують завдання і процеси
управління. Розвиток управлінських техноло-
гійіпрограмнихзаходівставмасовимявищем.
Так, системаARIS формує наскрізні процеси
управління. Існують системиARIS, які об’єд-
нуютьблизько80моделей,утомучислімоделі
управлінськогоконсалтингу.

У пропонуємій концепції технологічної
платформи системи публічного управління
територіальних громад склад моделей буде
визначатися видами і кількістю виділених
блоків. Блочний принцип організації техно-
логічного забезпечення управління у сукуп-
ностіізможливостямиелектронноїкомуніка-

ціїіїїенергетичнийпотенціалповиненбути
спрямованийнасуттєвепідвищенняможли-
востейдосистемиуправліннядоадаптацій-
ноїздатностіішвидкоїреакціїорганівуправ-
ління на зміни у внутрішньому середовищі.
Схемавзаємозв’язківблоківнаведенанарис.
4. За призначенням в кожний блок можуть
входити:моделіданих(наосновічого?),мо-
делі процесів (яким чином?), моделі функ-
ції (що виконується?), моделі завдань (для
чого?), моделі рішень (як?), моделі виходу
(що досягнуто?). Кожний блок може мати
практичнотиповийскладмоделей,хочавони
різнізароллю,призначенням,змістом,склад-
ністюалгоритміввикористовуємихмоделей.
Ця особливість дозволяє створювати його
шаблони,якіможутьбутисформованіувід-
повіднікаталогимоделейфункцій,завданьі
обґрунтуванняприймаємихрішень.

Рис. 4. Структура і схема взаємозв’язків блоків технологічної платформи органів 
публічної влади
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Структурні блоки технологічної плат-
форми системи управління в територіальних
громадах залежно від їх призначення будуть
використовуватирізнітипимоделей.Так,мо-
делі організаційного блоку будуть представ-
лені описом і схемою ієрархічної системи
управління, складом і ієрархією підрозділів,
службовимипосадами,численнимизв’язками
міжними,складниками,змістомівидамивід-
повідальностіпрацівників,схемамиіформами
іїхприв’язкудоконкретнихцілей,щореалізу-
ютьсявзавданняхуправління.

Окремогорозглядупотребує системна ін-
теграція моделей вирішення управлінських
завдань,якукожномуізвиділенихмодельних
блоків, так і між окремими блоками. Управ-
лінські рішення являють собоюкомплекс ін-

дикаторів,показників,щоописуютьбажаний
станкерованогооб’єкта,наякийспрямовуєть-
ся управлінськадія.Головнимипараметрами
станукерованоїсистемислугуютьпоказники
очікуваної результативності для досягнення
поставленихцілей.

Складністьуправлінськихзавданьіреалі-
заціялогіки їхформуванняпотребуєнетіль-
ки вибору, а й об’єднання моделей у блоки,
фокусування уваги на операційних питаннях
і врахування змін у внутрішньому і зовніш-
ньомууправлінськомусередовищі.Необхідно
визначитипереліквидіввирішуванихзавдань,
їхсутніснийзміст,алгоритмиіпослідовність
рішень,поведінкуідіюуправлінців,якіпри-
значені бути відповідальними за досягнення
цілейвиконуванихфункцій.
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Моделювання технологій вирішуваних
завданьздійснюєтьсязурахуваннямпараме-
трівіпоказниківоб’єктівуправління,необхід-
нихресурсів,встановленнямпослідовностіі
змістомоперацій,розрахунковихалгоритмів
іпроцедур,часунавирішенняізпередбачен-
ням адаптивної поведінки і дій соціального
складникауправлінськоїтехнології–людини
в умовах змінюваних ситуаціях діяльності.
Тобто моделі рішень повинні взаємодіяти з
моделями адаптивних дій, на моделі управ-
ління ресурсами і моделями управління (із
блокамицілепокладанняірегулювання).

Управління здійснюється на базі даних
моніторингу і спрямовується на ліквідацію
небажаних відхилень і створення упереджу-
вальнихумовдляїхпоявизарахуноксистем-
ноїітераціїдій,якіохоплюютьуправлінський
цикл реалізації рішень і його формування в
разі відхилень параметрів. Це обумовлює в
комплексахмоделей,об’єднанихвокремібло-
ки,матимоделіадаптаціїірегулювання.Про-
цедуриінтеграціїйузгодженнямоделейздійс-
нюються ізурахуваннямалгоритмівнечітких
множинінечіткоїлогіки.

Попередньосформованимиповиннібути
іправилаповедінкиуправлінців,відповідно
довиконанняконкретнихфункційізавдань
управліннявзмінюванихумовахфункціону-
вання керованих об’єктів. Для цього необ-
хідномати інформаціюпротипифункцій і
їх завдань, про види і рівень показників їх
раціонального використання, про джерела
ресурсівіїхзапаси,проуправлінськівпли-
ви(регулятори),якідоцільнозадіюватипри
змініумовплинупроцесів.Вразівиникнен-
ня нестандартних ситуацій необхідно звер-
нутиувагуназмінуповедінкиуправлінців.
Для врегулювання таких ситуацій можна
задіювати нові ресурси, змінювати рівень
показників, вертикальні чи горизонтальні
зв’язки, час дій, виконавців, існуючі обме-
ження, враховувати перехрещуванні впли-
вовічинники,застосовуватизаходимотива-
ції та інші способи вирішення проблемних
питань.Укожномублоцімоделеймаєперед-
бачатися вбудування контурів взаємодії їх
власнихмоделей івзаємодії змоделями ін-
шихблоків,зурахуваннямситуаційностіта
ймовірностісистемноїінтеграціїтехнологій
привирішенніскладнихзавдань.Цеформує

результативний вплив технологічного фак-
торунаудосконаленнясистемиуправління.

Взаємодія параметрів модельних блоків
являє собою складний комплекс, який для
упорядкуванняпотребуєзастосуванняадап-
таційногоситуаційногопідходуіадаптацій-
но-ситуаційного моделювання. Адаптивна
взаємодія елементів і учасників розробки
управлінськихтехнологійвумовахзмінре-
алізуєтьсязадопомогоюінтерактивногоко-
регування змінюваних значень параметрів
і показників управлінських процесів, які
здатні впливати на вирішення управлінсь-
ких завдань і підтримувати їх в стійкому
стані за рахунок зміни попередніх параме-
трів їх ресурсів і умов їх впливу.Втім, не-
зважаючи на врахування загальної логіки
адаптаційної поведінки, кожний фахівець
будематиособливості, обумовленійого ін-
телектуально-професійним рівнем і роллю
впроцесіуправління.Томуфахівціможуть
обирати власну поведінку в процесі зміни
умовгосподарюванняіуправління,виходя-
чиізсукупностіфакторів,яківпливаютьна
результатрішеннявмоментйогоприйняття.
Методичний,інформаційний,комп’ютерний
інструментарій побудови блочно-модельно-
гокомплексутехнологічноїплатформи,умо-
вифункціонування,зв’язкиілогічнісценарії
повинні використовуватисьпри їх проєкту-
ваннізурахуваннямособливостейкерованих
систем,щопередбачаєтьсязмістомпроєкту
створеннятехнологічноїплатформи.

МетодологіяARISпередбачаєзастосуван-
ня великої кількості різних діаграм (в тому
числідеревоцілей,діаграмапрограмногоза-
безпечення, алгоритми завдань і процесів),
які дозволяють скласти уявленняпро сутніс-
но-змістовніперетвореннявсистемі,комуніка-
тивні зв’язки, інтеграційні механізми, стан і
цілеспрямованість управлінської діяльності і
скластиперелікнеобхіднихдійдляадаптацій-
но-гнучкогорозвиткупроцесівуправління.

Висновки. На сучасному етапі розвитку
економічні,соціальнітаіншіпроцесисуспіль-
стваперебуваютьвпостійномурусі,водночас
більшістьстратегійіпланівмайбутньогоро-
звиткутериторіальнихгромадрозробляються
якбазовісценаріїрозвиткузекстраполяцією
існуючихтенденційбезурахуваннязростаю-
чої питомої ваги непрогнозованих факторів
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впливу.Цяобставинаставитьпередрозроб-
никами і керівниками прийнятих стратегій
наявностіздатностідошвидкогорегулюван-
няікорегуванняпланівдійщодоїхвиконан-
ня,що неможливо здійснити без потужного
інституційного та інструментально-техно-
логічногозабезпеченнярозробкиновихсце-
наріїврозвиткузїхреалізації.

Запропонованаархітектуратехнологічного
забезпеченнядіяльностіорганівпублічноївла-
диявляєсобоюсистемувикористаннятеоріїі
практики організаційної побудови діяльності
публічноївладиіззастосуваннямпринципіві
методів архетипів кібернетики, смарт-техно-
логій,сукупногоінтелектуальногопотенціалу
управлінцівінституційноготаінформаційного
забезпеченняпроцесівуправління,методоло-
гії ARIS. Вона створює цілісний системний
погляд на виконання управлінських завдань
із застосуванням найсучасніших технологій
і процесів управлінської діяльності і може,
стати особливою формою організації систе-
миуправління,зорієнтованоюназабезпечен-
ня ефективності й конкурентоспроможності
процесівуправліннязарахунокїхсистемноїі
своєчасноїінноватизації.

Технологічнаплатформа, її склад, зміст,
інформаційно-аналітичнейінституційнеза-
безпечення мають типові характеристики.
Сукупність технологій, які забезпечують
аналізпроєктування,побудовуіпланування
структури управлінських функцій, завдань
і процесів для розробки управлінських рі-
шень, можуть застосовуватись органами
владивбудь-якійсферідіяльності.

Проведенедослідженняіотриманнядоказів
доцільності створеннясучасноготехнологічно-
го забезпеченняорганівпублічногоуправління
дозволяє говорити про необхідність суттєвого
розширеннятеоретико-методологічнихзасадор-
ганізаційного,інформаційноготаінституційного
забезпеченнясистемипублічногоуправління.

Практичнірезультатиствореннятехнологіч-
ної платформиможуть бути зведені до такого.
Її створення і застосуваннядозволяєвдоскона-
люватипроцедури,методи,технології,процеси
розробкиіобґрунтуванняуправлінськихрішень,
своєчасноопановуватифахівцямисучасніінно-
ваційні технології управління, удосконалювати
конкретніметоди,процедуридляїхзастосуван-
нявуправлінськійпраці,визначатиісвоєчасно
реалізовувати можливості удосконалення до-
кументообігу, починаючи змоменту створення
документівдо завершення їхвиконання, зніве-
льовувати обривність кроків і етапів процесів
управління, мотивувати фахівців до гнучкого
використання програмних і технічних засобів,
створювати умови формування прозорого ін-
формаційного простору публічного управління
територіальнимигромадамизхарактеристикою
іобсягамивикористовуванихресурсівіотриму-
вати результати за всіманапрямами суспільної
діяльності, своєчасно забезпечувати сформо-
ваністьметодичноїбазиіоцінюванняефектив-
ностірезультатівуправлінськоїпрацізавсімаре-
зультуючимипоказникамивпроцесіуправління,
поєднувати використання технології і важелів
управлінського впливу як потужний фактор
впливуідієвиймеханізмуправління,якрезуль-
татпроцесно-системноїйоготехнологізації.
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Устаттірозглянутопитанняформуванняпублічноїполітикищодорозвиткудержавно-приватного
партнерства,якнайефективнішоїформивзаємодіїпублічноївлади,приватногобізнесу інауки,що
реалізуєтьсянапринципахрівноправності.

Визначеносутністьпоняття«державно-приватнепартнерство»(ДПП),йогомету,форми,сфери
реалізаціїтахарактернірисизпозиціїінституціональноїтеорії.Означеновигодидержавно-приватного
партнерствасередяких,можливістьзалученнядодатковихфінансовихресурсів,якіможнаспрямувати
нарозвитокгромад;можливістьвідновленняінфраструктури,отриманняякіснихпослугтасоціально-
економічнихвигод,додатковихробочихмісць;бізнестадержаварозподіляютьризикиміжсобою.

Досліджено стан реалізації державно-приватного партнерства в Україні та провідних країнах
світу,визначеноризикидляорганівпублічноївладиіприватногоінвестора.визначенофактори,що
стримуютьцейпроцесвУкраїнізокрема,недосконаленормативнейінституціональнезабезпечення;
бракполітичноїволі;недостатністьстандартних,простихіпрозорихпроцедурпроведенняконкурсу
дляпроєктівДПП,атакожвизначенняпріоритетнихсфердляїхреалізації;нестабільнезаконодавство
щодозалученняпрямихіноземнихінвестицій.

Досліджено сучасний стан нормативно-правового регулювання розвитку державно-приватного
партнерствавУкраїні,обґрунтовананеобхідністьудосконаленняінституційногозабезпеченняцього
процесу,вчастиніформуванняпублічноїполітикищодозалученнярегіональнихзакладіввищоїосвіти
дляекспертизиінноваційнихпроєктівтапідготовкикадрів.

Обґрунтовано доцільність впровадження відносин державно-приватного партнерства якформи
співпраціміжорганамипублічногоуправління іприватнимигосподарюючимисуб'єктамизметою
сталого сільського розвитку в умовах децентралізації влади. З метою забезпечення ефективної
реалізаціїпроектівдержавноприватногопартнерстваорганампублічноївладислідзвернутиувагуна
створеннянизкиобов’язковихзагальнихпередумовтазабезпеченнісерйозноїекспертизидокументації,
щонадаєтьсяпотенційнимиприватнимипартнераминапредметвідповідностіїїреальнійситуаціїі
залученнядоцьогопроцесунауковців.
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State private partnership as a public policy tool under decentralization of 
power in Ukraine

The article considers the issue of public policy formation in terms of  state private partnership
development as themost efficient form of interaction between public authorities, private business and
scienceimplementedontheprinciplesofequality.

Thestudydefinestheessenceoftheconceptof‘stateprivatepartnership(SPP),itspurpose,forms,areas
ofimplementationandcharacteristicsfromthestandpointofinstitutionaltheoryandidentifiesthebenefits
of state private partnership.The partnership comprises the possibility of attracting additional financial
resourcesthatcanbeusedforcommunitydevelopment,thepossibilitytorestoreinfrastructure,toreceive
qualityservicesandsocio-economicbenefitsandadditionaljobs;businessandthestatesharetherisks.

ThestudyinvestigatesthestateofpublicandprivatepartnershiprealizationinUkraineandtheleading
countriesanddefinesrisksforpublicauthoritiesandtheprivateinvestoraswellasfactorsconstrainingthis
processinUkraine.Theseincludeimperfectregulatoryandinstitutionalsupport,lackofpoliticalwill;lack
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Государственно-частное партнерство как инструмент публичной политики 
в условиях децентрализации власти в Украине
Татьяна Сокольская, Виктория Панасюк, Светлана Полищук, Богдан Осипенко, 
Белоцерковский национальный аграрный университет

Встатьерассмотренывопросыформированияпубличнойполитикипоразвитиюгосударственно-
частногопартнерства,какэффективнойформывзаимодействияпубличнойвласти,частногобизнеса
инауки,реализуетсянапринципахравноправия.

Определенасущностьпонятия«государственно-частноепартнерство»(ГЧП),егоцель,формы,
сферыреализацииихарактерныечертыспозицииинституциональнойтеории.Отмеченовыгоды
государственно-частного партнерства среди которых возможность привлечения дополнительных
финансовыхресурсов,которыеможнонаправитьнаразвитиеобщин;возможностьвосстановления
инфраструктуры,получениякачественныхуслугисоциально-экономическихвыгод,дополнительных
рабочихмест;бизнесигосударствораспределяютрискимеждусобой.

Исследованосостояниереализациигосударственно-частногопартнерствавУкраинеиведущих
странахмира,определенырискидляоргановпубличнойвластиичастногоинвестора.определены
факторы, сдерживающие этот процесс в Украине в частности, несовершенное нормативное и
институциональное обеспечение; отсутствие политической воли; недостаточность стандартных,
простых и прозрачных процедур проведения конкурса для проектов ГЧП, а также определения
приоритетных сфердляих реализации; нестабильное законодательствопопривлечениюпрямых
иностранныхинвестиций.

Исследовано современное состояние нормативно-правового регулирования развития
государственно-частного партнерства в Украине, обоснована необходимость совершенствования
институциональногообеспеченияэтогопроцесса,вчастиформированияпубличнойполитикипо
привлечениюрегиональныхвысшихучебныхзаведенийдляэкспертизыинновационныхпроектов
иподготовкикадров.

Обоснована целесообразность внедрения отношений государственно-частного партнерства
какформысотрудничествамеждуорганамипубличногоуправленияичастнымихозяйствующими
субъектамивцеляхустойчивогосельскогоразвитиявусловияхдецентрализациивласти.Сцелью
обеспечения эффективной реализации проектов государственно частного партнерства органам
публичнойвластиследуетобратитьвниманиенасозданиерядаобязательныхобщихпредпосылок
иобеспечениисерьезнойэкспертизыдокументации,предоставляемойпотенциальнымичастными
партнераминапредметсоответствияеереальнойситуацииипривлечениякэтомупроцессуученых.

Keywords:  state private partnership, decentralization of public power, public policy, regional development, 
community, concession, partnership, investments, infrastructure, regulatory support

ofstandard,simpleandtransparenttenderproceduresforSPPprojectsanddefinedpriorityareasfortheir
implementation,unstablelegislationonattractingforeigndirectinvestment.

ThestudyexaminesthecurrentstateoflegalregulationstateprivatepartnershipinUkraineandjustifies
theneedtoimprovetheinstitutionalsupportofthisprocessintermsofformingpublicpolicytoinvolve
regionalhighereducationinstitutionsintoexaminationofinnovativeprojectsandthestafftraining.

The expediency of introduction of state private partnership relations as a form of cooperation
betweenpublicadministrationbodiesandprivateeconomicentities for thepurposeofsustainable rural
developmentintheconditionsofdecentralizationofpowerissubstantiated.Inordertoensuretheeffective
implementationofstateprivatepartnershipprojects,publicauthoritiesshouldpayattentiontocreatinga
numberofmandatorygeneralprerequisitesandensureaproperexaminationofdocumentsprovidedby
potential privatepartners tomake sure they show the real situation through involving scientists in this
process.

 Ключевые слова: государственно-частное партнерство, децентрализация публичной власти, 
публичная политика, региональное развитие, общество, концессия, партнерские отношения, инвестиции, 
инфраструктура, нормативно-правовое обеспечение
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Постановка проблеми.

Соціально-економічний розвиток
регіонів України та підвищення
рівня добробуту і якості життя

громадян неможливо забезпечити без мо-
дернізації усіх секторів економіки. Проте
на сьогодні влада неспроможна впоратися
із складнимипроблемами,щовиникаютьу
сфері економіки, соціального забезпечення,
довкілля,сільськогорозвиткуаніфінансово,
ані методологічно, ані організаційно. Оче-
видно, що на вирішення цих проблем по-
трібніресурси,основнамасаякихнасьогод-
ні зосередженав рукахприватногобізнесу.
Зісвогобоку,бізнес,реалізуючисвоїпроєк-
ти, неспроможний подолати надзвичайно
високі ризики, що існують у відповідних
сферах, без відповідних зобов’язань влади
тапрозорогоправовогорегулювання.Отже
проблеми,щопостаютьпередсучаснимсу-
спільством, у принципі, неможливо розв’я-
затибезпартнерстваміжвладою,бізнесом.

Сучаснийсвітовийдосвідзасвідчує,щов
такомупартнерствіоднаковоюміроюзацікав-
леніобидвісторони.Длябізнесу–цешляхдо
отримання сприятливих умов господарюван-
ня і забезпечення надійної прихильності від
участіуспільнихпроєктах,щодозволитьзни-
зитиризики,підвищитинадійністьінвестицій-
нихпроєктівдлякредитнихорганізацій.

Окрім забезпечення фінансовими ре-
сурсами, бізнес демонструє професійний
досвід, ефективне управління, гнучкість та
оперативністьуприйняттірішень,здатність
доноваторства.Йомупритаманніефективні
методироботи,досконалатехнікататехно-
логії, нові форми організації виробництва,
ефективні кооперативні зв’язки із встанов-
ленимипідрядчиками.

З іншого боку, держава, виступає іні-
ціаторомпроєктуз точкизорусуспільних і
соціально-економічних інтересів громади,
атакожздійснюємоніторингзаходомйого
реалізації.Прицьомусторонивзаємопов'я-
занінадоговірнійосновііпритакійспівпра-
ціпереддержавоюібізнесомвідкриваються
новіможливості:

― удержави–будівництвоішвидкеза-
вершенняоб'єктівінфраструктури,розподіл
ризиківівідповідальності,більшефективне
управліннявитратами,ослабленнягостроти

бюджетних проблем, залучення приватних
та іноземних інвестицій, обмін досвідом в
різнихсферахдіяльності;

― убізнесу–доступдораніше закри-
тихринків,найменшіфінансовіризики,дов-
гостроковеспівробітництво,набуттядосвіду
управління великими проектами, пільги на
певні види діяльності, в формі послаблень
податків,атакожзростаннясуспільногоста-
тусу.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
ційщодовпровадження ірозвиткудержав-
но-приватного партнерства засвідчив, що
цій проблемі присвячені численні праці як
закордонних, так і вітчизняних вчених, се-
редякихЮ.Квак,Ю.Чі,К.Іббс,Х.Ходж,
К. Грейв (2013), К. Браун (2007),
С. Джобсон, С. Чоі (2008), Б. Данилишин,
М.Карпа (2017), І. Комарницька (2019),
І. Косач (2020), О.Никифорука (2018),
П.Шилепницький(2011)табагатьохінших.

Проте,незважаючиначисленнукількість
публікаційзцієїпроблем,віддаючиналеж-
не відомим науковим напрацюванням, слід
зазначити,щопитанняформуванняпубліч-
ноїполітикищодорозвиткувідносинДПП
вумовахдецентралізаціївУкраїніпокищо
залишаються не вирішеними остаточно та
потребуютьпоглибленоговивчення.

Метадослідженняполягаєувивченніте-
оретико-методологічних засад формування
публічної політикищодо розвитку держав-
но-приватного партнерства, його сутності,
формісферреалізаціївумовахреформиде-
централізаціївладивУкраїні.

Методи дослідження. Для досягнення
встановленоїметивикористанометодидіа-
лектичноїлогіки–єдностіісторичногоіло-
гічного,аналізуісинтезу–дляобґрунтування
розвиткудержавно-приватногопартнерства,
якодногоізінструментівпублічноїполітики
таключовихчинниківзалученняінвестицій
длязабезпеченнястійкогоекономічногоро-
звитку. У роботі також використовувались
методи порівняння, аналогії, узагальнення,
монографічнийметодтаін.

Виклад основного матеріалу дослід-
ження. Узагальнення доступних літератур-
них джерел дає підстави стверджувати,що
партнерствабулидобревідомими ішироко
розповсюдженими ще починаючи з часів
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ДавньоїГреції іСтародавньогоРимутапе-
редбачали систему взаємодіїміжпартнера-
ми,щоюридичнозакріпленовзаконодавстві
багатьохкраїн(Kwak,Chih,&Ibbs).

За твердженням О. Никифорука та ін.,
партнерства поділяються на – цивільні
(унормовують відносини між юридичними
чи/та фізичними особами), соціальні (уз-
годжують інтереси учасників виробничих
процесів:робітниківтароботодавців)тапу-
блічно-приватні(ППП–англ.:PublicPrivate
PartnershipабоРРР),абодержавно-приватні
партнерства(ДПП)(Никифорчук,2018).

На початку ХІХ століття особливо ціка-
вою виявилася теорія соціальних реформ, за
якоюпредставникиреформістськогонапряму
доводили необхідність досягнення «гармонії
класових інтересів» і встановлення «класо-
вогомиру» (Hodge,&Greve,2013).Заосно-
ву соціальних реформ пропонувалося взяти
концепції«гуманізаціїорганізаціїпраці»,«ви-
робничих асоціацій», що передбачали вста-
новлення гармонії між працею й капіталом
за допомогою певних інструментів регулю-
вання виробництва при збереженні приват-
ноївласності.Уперіодпершоїсвітовоївійни
з’являється термін «соціальне партнерство»,
що позначав найбільш адекватну умовам ін-
дустріального суспільства форму соціальної
взаємодії(Надолішній,&Піроженко,2012).

Починаючи з 80-х років ХХ століття у
багатьохкраїнахсвітувсистеміпублічного
управліннясоціально-економічнимрозвит-
ком стали активно розвиватися механізми
державно-приватного партнерства (Brown,
2007).Всоціально-економічномувиміріро-
звитокДППбувобумовленийнестачеюко-
штівдляобслуговуваннятамодернізаціїін-
фраструктури,яказнаходитьсявдержавній
власностійвикористовуєтьсядлязадоволен-
ня базових, соціальних, політичних потреб
суспільства. Досвід цих країн переконливо
свідчить, що держава, в умовах дефіциту
власнихресурсів,можеуспішновиконувати
своїсоціальніфункціїспівпрацюючизпри-
ватним капіталом і громадськістю, залуча-
ючи інвестиції до реалізації різноманітних
інфраструктурнихпроєктів.

НайбільшочевиднимивигодамивідДПП
є: можливість залучити додаткові фінансові
ресурси, які можна спрямувати на розвиток

громад;можливістьвідновитиінфраструктуру
таотриматиполітичнідивідендивідпотенцій-
нихвиборців;громада–отримуєякісніпослу-
ги та соціально-економічні вигоди, додаткові
робочімісця;бізнестадержаварозподіляють
ризикиміжсобою(Пухкал,2019).

Головними інструментами держави при
цьому виступає нормативно-правове за-
безпечення; створення преференцій в еко-
номічній діяльності; забезпечення доступу
дооб’єктівдержавноїтакомунальноївлас-
ності; субсидії,дотації і соціальнівиплати;
фінансуваннянаціональнихпроектів,регіо-
нальних програм,мета яких – соціально-е-
кономічнийрозвитокіохоронадовкілля,ро-
звитоквиробництватаінфраструктури.

Варто зазначити, що надзвичайно важ-
ливоюврозвиткуспівробітництваміждер-
жавоютаприватнимбізнесомєрольнауки,
якамаєнадатисистемностітапередбачува-
ності цьому процесу, забезпечити генеру-
ваннянових знань та розвиток ефективних
технологій, а також належну якість людсь-
когокапіталу,звернутиувагусуспільствана
небезпеку легковажного ставлення до дов-
кілля.Самепровіднівченімаютьстатиекс-
пертамипроблемнихпитаньвсферірозро-
блення,оцінюваннятареалізаціїпроєктівна
засадахдержавно-приватногопартнерства,у
томучислістосовнооцінкиризиківтаство-
реннясистемиуправлінняризиками.

ВідповіднодоЗаконуУкраїни«Продер-
жавно-приватнепартнерство»ДПП–цеза-
снованенадоговорідовгостроковеспівробіт-
ництвоміждержавоюУкраїна,Автономною
Республікою Крим, територіальними гро-
мадами в особі відповідних державних ор-
ганів та органів місцевого самоврядування
(державними партнерами) та юридичними
особами, крім державних та комунальних
підприємств, або фізичними особами-під-
приємцями (приватними партнерами), що
здійснюєтьсянаосновідоговорувпорядку,
встановленому цим Законом та іншими за-
конодавчими актами та відповідає ознакам
державно-приватногопартнерства,визначе-
ним цим Законом (Про державно-приватне
партнерство,2018).

Державно-приватне партнерство передба-
чаєспільнуугодуміждержавноютаприватною
організацієющодонаданняінфраструктурита
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соціальнихпослугсуспільствувчітковизначені
таконкретнітерміни.

На сьогодні в Україні вже сформовано
інституційніосновидержавногоуправління
розвитком державно-приватного партнер-
ства івоновизнаєтьсяякодин ізключових
механізмів вирішення важливих соціаль-
но-економічних проблем в країні. Закон
України «Про державно-приватне партнер-
ство»визначаєнелишеправові, а іоргані-
заційніструктуридержавно-приватногопар-
тнерства,принципиіформийогоздійснення,
сферизастосування,державнупідтримкута
гарантії захисту законних прав й інтересів
партнерів.

НадумкуА.Музиченконормативно-пра-
вова база регулювання розвитку ДПП в
Україні є дещо ускладненою, що в умовах
високогорівнякорупціїстворюєризикидля
ефективноговикористанняцьогомеханізму,
тому і потребує постійного вдосконалення
(Музиченко,&Бержанір,2013).Прицьому,
партнерськівідносинидержавиібізнесуна
нинішньомуетапірозвиткускладаютьсяне-
просточерезвеличезнукількістьперешкод,
щозначнозвужуютьколопотенційнихучас-
никівдержавно-приватногопартнерства,але
і в західних країнах цейшлях тривав про-
тягом декількох десятиліть. До основних
перешкод, які обмежують розвиток ДПП в
Україніслідвіднести(Комарницька,2019):

–недосконаленормативней інституціо-
нальнезабезпечення;

–бракполітичноїволі;
–нестачустандартних,простихіпрозо-

рихпроцедурпроведенняконкурсудляпро-
ектівДПП,атакожвизначенняпріоритетних
сфердляїхреалізації;

– нестабільне законодавствощодо залу-
ченняпрямихіноземнихінвестицій.

Слабке інституційне середовище в яко-
му реалізовується приватними партнерами
проектиДППєнайбільшстримуючимфак-
торомрозвиткуДППвУкраїні.Зокрема,ко-
рупціяворганахпублічноївлади,особливо
намісцях;

― забюрократизованістьприотриманні
дозвільних документів в т.ч. проблеми при
переоформленні на приватного партнера
праванакористуванняземельнимиділянка-

ми,наякихрозташованийоб’єктДПП;
― низький рівень кваліфікації чинов-

ників, які мають працювати із об’єктами
ДПП;

― низькамотиваціябізнесудоучастіу
подібнихпроєктах;

― відсутністьналежноїінформаціїпро
ДППвкраїнііокремихтериторіяхтаін.

ОсобливоповільнимєрозвитокДППв
сільськіймісцевостічерезнерозвиненість
інфраструктури аграрного ринку, що пе-
решкоджає руху сільськогосподарської
продукції. Висока зношеність основних
об’єктів інфраструктурного забезпечення
на селі, їх технічна та технологічна від-
сталість, низький рівень інвестицій в ос-
новнийкапітал,слабкатрудовамотивація
ускладнюють процес розвитку держав-
но-приватного партнерства. Загострення
проблемспостерігаєтьсянапериферійних,
гірських та прикордонних територіях,що
розташовані далеко від приміських зон і
центрів економічного розвитку (Василь-
цыв,&Бойко,2015).

Зокрема, особливої актуальності в
сільськіймісцевостінабулапроблемавід-
сутності забійних пунктів. Відповідно до
Закону України «Про основні принципи
та вимоги до безпечності та якості хар-
човихпродуктів» (2019) заборонено здій-
снювати забій твариндляпродажунапо-
тужностях,якінемаютьексплуатаційного
дозволу. І побудова таких об’єктів не під
силу дрібним власникам. Тож саме знач-
ним поштовхом у вирішенні означеної
проблемиможестатиспівпрацяпублічної
влади,бізнесуігромадськості.Заактивної
діяльності органів місцевого самовряду-
ванняцюпроблемуможнабудевирішити
до2025р.

Такожактуальнимисферамизастосуван-
нямеханізмуДПП для вітчизняних сільсь-
кихтериторійєпошуктарозвідкародовищ
корисних копалин і їх видобування; вироб-
ництвотавпровадженняенергозберігаючих
технологій; будівництво та капітальний ре-
монтжитловихбудинків;збір,очищеннята
розподіленняводи;поводженнязвідходами;
будівництво й експлуатація автомобільних
доріг; використання туристично-рекреацій-
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них ресурсів, управління пам’ятками архі-
тектури й культурної спадщини (Реалізація
механізмупублічно-приватногопартнерства
насільськихтериторіях).

Останнім часом серед соціально-еко-
номічних проблем особливої гостроти
набуло питання зниження якості освіти в
сільських школах, що стало результатом
взаємнопосилюванихнегативнихчинників
(вимушеноївнутрішньоїміграціїсільсько-
го населення, застарілої інфраструктури,
кадрового дефіциту, неефективної струк-
тури самоврядування та надмірної бюд-
жетної централізації). При цьому значна
(понад 40%) видаткова частина бюджету
громад використовується на забезпечення
наданняосвітніхпослуг(Сеїтосманов,Фа-
соля,&Мархлєвскі,2017).Малокомплект-
нішколиєнайбільшзатратнимикомуналь-
нимиустановами(уперерахункунаодного
учня). Надмірні витрати на їх утримання
позбавляютьможливостіреінвестуватико-
штигромадиурозвитокшкіл,якізабезпе-
чуютьбільшвисокуякістьосвітніхпослуг
і, як результат, більшвисоку якість знань
учнів.Фактичнотехнічнезношенняінфра-
структуриінепропорційназавантаженість
навчальнихприміщеньзумовлюютьдодат-
кові витрати на утримання мережі шкіл.
При цьому шкільні адміністрації зайняті
розв’язанням інфраструктурних проблем,

а не управлінням навчально-виховним
процесом. Виправити ситуацію можна
через ДПП укладаючи угоди з приватни-
ми операторами на ремонт, утримання та
управлінняшколами.

Поглибленняспівпраціміждержавоюта
бізнесом (Ільїна, & Шпильова) також стає
можливимзавдякиавтономізаціїдержавних
та комунальних закладів охорони здоров’я
і перехід їхнафінансування за оплатою за
медичні послуги. На думку, Р. Ілик, ДПП
вигіднепершзавседляпацієнта– з точки
зору підвищення якості медичного обслу-
говуванняіпідвищеннядоступностімедич-
нихпослуг;длядержави–цеефективність
управління закладами охорони здоров’я;
для приватного сектору – це розширення
можливості інвестицій(Державно-приватне
партнерствовохороніздоров’я:питанняна
часі).

НадзвичайноважливимдляУкраїниєдо-
свід Великобританії, де з допомогою ДПП
булореконструйовано107лікареньізбудова-
но130об’єктівохорони здоров’я, більшість
з яких перебувають в управлінні приватних
інвесторів(Єгоричева,&Лахижа,2020).

НиніжзаданимиННЦ«Інститутаграрної
економіки»динамікакапітальнихінвестицій
у соціальну сферу села за 2011-2017 рр., у
цінах2017-го,показуєспадпісля2011року,із
25,4млрдгрндо19млрдгрн.(рис.1).

Рис. 1. Капітальні інвестиції у розвиток соціальної сфери села, 2011–2017 рр.
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Очевидно,щозменшенняобсягуінвести-
ційурозвитоксоціальноїсфериселаобме-
жує економічніможливості виробників і їх
доступ до ресурсів, унеможливлюєшвидке
просуваннясільськогосподарськоїпродукції
доспоживачів,атомуітоваровиробники,які
всилуобставинвикористовуютьнеорганізо-
вані канали збуту з непрозорими умовами
купівлі-продажу й диктатом посередника, і
споживачі,якізмушенікупуватипродукцію
частосумнівноїякостізазавищенимиціна-
ми,зазнаютьзначнихзбитків.

Вважаємо, що оскільки розбудова ін-
фраструктури аграрного ринку є сферою
взаємноївідповідальностідержави,муніци-
палітетів, науки, бізнесу і громадянського
суспільства, то укладення договорів ДПП
(догорів концесії) може значно виправити
цюситуацію.Прикладомцьогоможеслугу-
ватипобудоваоптовихринківвмежахсіль-
ських ОТГ, створення логістичних центрів
для полегшення зв’язків оптового ринку з
мережеюмагазинів.

Загалом, міжнародний досвід засвідчує
ефективність застосування механізму ДПП
в галузі сільського господарства, зокрема
будівництво, експлуатація та управління
іригаційнимипроектами(країни–Бразилія,
Перу,МароккоІндія);будівництвотауправ-
ління мережами компаній «холодного лан-
цюгу»(країни–Філіппіни,Мексика,Паки-
стан);будівництвотаексплуатаціязернових
терміналів у морських портах (Філіппіни);
проєкти водопостачання та водовідведення
(країни–Чилі,Вірменія); управліннятвер-
дими побутовими відходами (Канада); бу-
дівництвожитла(країни–ПольщатаВели-
кобританія); переробка відходів сільського
господарства (країни – Бразилія, Молдова,
Уганда,Словенія);управлінняринкамидля
збуту місцевої сільськогосподарської про-
дукції(країни–Філіппіни,Йорданія)(Уайт).

ЗаданимиЄвропейськогоцентруекспер-
тизиусферіДПП,за

1990–2016 рр. в ЄС було реалізовано
1749проектівДППзагальноювартістю336
мільярдівєвро.У2016роцісукупнавартість
64транзакційстановила

10,3 млрд. євро, більшість із них були
реалізованівнаступнихсферах:транспорт–

31%,медицина–19%,освіта–13%,теле-
комунікації–10%.

При цьому ринок ДПП ЄС переважно
сконцентрований у Великобританії (майже
160 мільярдів євро Франції (40 мільярдів
євро), Іспанії, Португалії та Німеччині, які
впродовж 1990-2016 років в цих країнах
було впроваджено 90% проектів всього
ринку проектів ДПП ЄС (Public Privative
PartnershipintheEU).

ДоситьперспективнимдляУкраїни із її
багатою культурною спадщиною на селі є
ДПП у розбудові туристичної інфраструк-
тури.Зокрема,укладанняконцесійноїугоди
національними,регіональнимипарками,які
містяться на сільських територіях і здатні
охопити заклади громадського харчування,
магазини,зонивідпочинкуіможутьпереда-
ватисьдляуправлінняприватномусектору.

Заслуговуєтакожособливоїувагидержав-
но-приватнепартнерствоізактивнимзалучен-
нямнауковцівдлярозробкиінновацій,щопе-
редбачаєствореннямеханізмівспівпраці,через
які учасникидослідницької галузі таприват-
ногосекторурозподіляютьміжсобоюресур-
ситаризикиігенеруютьінноваціїзметоюза-
безпечення розвитку сільськогосподарського
сектору, який охоплює собою рослинництво,
тваринництво,лісівництвотарибальство.До
можливих партнерів, у даному випадку, від-
носять:дослідницькіінституції,університети,
державні агенції розвитку, асоціації вироб-
ників, компанії, індивідуальних виробників.
Доцільним,нанашудумку,єствореннянабазі
провіднихвищихнавчальнихзакладівінфор-
маційно-освітніх інноваційних центрів, за-
снованихнапринципахдержавно-приватного
партнерства,щосприятимесинхронізаціїдій
всіхланоквланцюгу«освіта,наука,виробни-
цтво»вчастинівпровадженнянаконкретних
територіяхінноваційнихтехнологій,посилен-
нюінтелектуалізаціїбізнесутапоширеннюін-
формаціїсередтоваровиробників.

За свідченням Шилепницького П. І.
(2011) у найменш розвинутих країнах такі
партнерстваотримуютьпідтримкуурядівта
міжнароднихагенційзпитаньспівпраці.

Принагіднозазначити,щотакепартнер-
ствоєособливоціннимуформуваннязнаньі
практичнихнавичокупредставниківорганів
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місцевогосамоврядування. ІхочавУкраїні
функцію знавчаннядержавних службовців
зрозвиткуДППтапокращенняінформацій-
ної підтримки виконує Програма розвитку
державно-приватного партнерства при під-
тримціміжнародногоагентстваUSAID,але
наданомуетапіцьогонедостатньо,оскільки
розвитокповиненматисистемнийхарактер
тапостійнопідтримуватисядержавою(Афа-
нас’єва).

Вартозазначити,щовУкраїнізметоюро-
звиткуДППствореноагенціюзпитаньпід-
тримки державно-приватного партнерства,
яказасновананадержавнійвласностітана-
лежить до сфериуправлінняМінекономро-
звитку.ОсновноюфункцієюАгенціїє здій-
снення заходів, спрямованих на підготовку
до реалізації в Україні якісних та інвести-
ційно-привабливих проектів ДПП у різних
сферах економіки. Агенція ДПП залучена
допроцесу ідентифікації проектів, допома-
гаєвпідготовціконцептуальнихзаписокта
ТЕО, а також залучає місцевих та міжна-
роднихконсультантів.ОкрімцьогоАгенція
організовує та проводить тренінги, конфе-
ренції, семінари та інші заходи,направлені
напідвищення інституційної спроможності
органівдержавноївладитаорганівмісцево-
госамоврядуванняусферіДПП.

В рамках державно-приватного партнер-
ствастаномна01.01.2019назасадахдержав-
но-приватногопартнерстваукладено189до-
говорів,зякихреалізується58(42договори
концесії,15договорівпроспільнудіяльність,
1договірдержавно-приватногопартнерства),
131 договір не реалізується (4 договори –
закінченотерміндії,14договорів–розірва-
но,113договорів–невиконується)(Звітпро
повторне відстеження…, 2017). Серед них,
ХерсонськоюОДАукладенодоговірконцесії
щодо об’єкту незавершеного будівництва –
Сиваськавітроваелектростанціятерміномна
49років;ЛьвівськоюОДАукладено2дого-
вориконцесіїна49років(реставраційно-від-
новлювальніроботипалацуХІХст.ус.Тар-
таківСокальськогорайонутазамкуХVІІст.у
с.СтареПустомитівськогорайону).

Нанашудумку,основнимирушіямиДПП
мають стати органи місцевого самовряду-
вання, громади на місцевому рівні таОТГ,

якішляхомреалізаціїпроєктів,можутьотри-
матимеханізм,щоздатнийсприятирозвитку
регіонів та підвищити їх конкурентоспро-
можність.Кожнатериторіальнагромадамає
самостійно визначити пріоритетні напрями
розвитку,вмежахякихдоцільнореалізувати
проєктинаумовахДППзурахуваннямпо-
треб та інтересів населення, зокрема (Дер-
жавно-приватнепартнерствоякмеханізмре-
алізаціїновоїрегіональноїполітики…):

→ виробництво, транспортування і по-
стачаннятеплатарозподіл;

→ будівництво, ремонт й експлуатація
доріг;

→ збір,очищеннятарозподілводи;
→ охороназдоров'я;
→ освітніпослуги;
→ туризм, відпочинок, рекреація, куль-

турайспорт;
→ забезпеченняфункціонуваннязрошу-

вальнихіосушувальнихсистем;
→ збираннятаобробленнявідходів;
→ виробництво та постачання елек-

тричноїенергії;
→ наданняпослугусферіінформаціїта

телекомунікацій,інші.
Висновки. В умовах інституціональних

змін у напрямі децентралізації влади, ре-
форми місцевого самоврядування, які обу-
мовлюютьефективнуучастьтериторіальних
громад у здійсненні господарської діяль-
ності та перерозподілі природних ресурсів
(об’єктів, комплексів) державно-приватне
партнерствоєоднимізнайефективнішихме-
ханізмів підвищення ефективності публіч-
ногоуправліннятадієвимінструментомпу-
блічноїполітикивтакихсферахсуспільних
відносин,якжитлово-комунальнегосподар-
ство, освіта, охорона здоров’я, будівництво
тарозвитокінфраструктури.

Однієюзважливихумовреалізаціїпроєк-
тівнаумовахдержавно-приватногопартнер-
ства єформуванняусвідомленого ставлення
суспільстватабізнесудоДПП,якдоособли-
вогоінструментуреалізаціїінфраструктурних
проєктів.Причомуцемаютьусвідомлювати
якпредставникибізнесутакігромадськість,
яка є безпосереднім споживачемпослуг,що
надаватимуться приватним партнером, та
можезабезпечуватимоментальнереагування
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надопущеніінвесторомвідхиленнявідмети
проєкту, шляхом здійснення незалежного
громадськогоконтролю.

На нашу думку, заслуговує на окрему
увагу створення на базі провідних вищих
навчальних закладів інформаційно-освітніх
інноваційних центрів, заснованих на прин-
ципах державно-приватного партнерства,
що сприятиме синхронізації дій всіх ланок
в ланцюгу «освіта, наука, виробництво» в
частині впровадження на конкретних тери-
торіяхінноваційнихтехнологій,посиленню
інтелектуалізації бізнесу та поширенню ін-
формаціїсередтоваровиробників.

Враховуючи недосконалість вітчизня-
ного законодавства та обмежену фінансову
можливість органів місцевого самовряду-

ваннявспівфінансуванніпроєктівДПП,для
успішноїїхреалізаціїнеобхіднедотримання
певних вимог: має бути обґрунтована його
економічнатафінансоваефективність;тех-
ніко-економічнеобґрунтуванняпроєктумає
бутирозробленеприватнимінвестором;ро-
боти та послуги, що надаються приватним
партнером мають характеризуватись стій-
ким попитом; термін реалізації проєкту не
повиненперевищувати2-3роки.

Зметоюзабезпеченняефективноїреалі-
заціїпроектівдержавноприватногопартнер-
стваорганампублічноївладислідзвернути
увагуназабезпеченнясерйозноїекспертизи
документації, що надається потенційними
приватними партнерами на предмет від-
повідностіїїреальнійситуації.
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Проблематика державного управління в регулюванні проблем судової 
практики при притягненні осіб до відповідальності за керування 
транспортними засобами у стані сп’яніння
Юлія Цигилик, Інститут підготовки кадрів державної служби зайнятості України

Ключові слова:адміністративна відповідальність, керування транспортними засобами, керування 
суднами, особи, які перебувають у стані алкогольного, наркотичного чи іншого сп’яніння або під впливом 
лікарських препаратів, що знижують їх увагу та швидкість реакції, відсутність єдиної судової практики

Враховуючи актуальність проблеми щодо притягнення осіб до юридичної відповідальності за
керуваннятранспортнимизасобамиустанісп’яніннядослідженопитаннясудовоїпрактикизозначеного
питання.Проаналізованонаслідкиіснуючоїправовоїпроблеми,щовиниклаузв’язкузнедотриманням
законодавцем належного порядку прийняття змін до чинного законодавства у сфері забезпечення
безпекидорожньогоруху.Виявленоправовіпрогалиниіюридичнінеточності,щоіснуютьстаномна
сьогоднівукраїнськомузаконодавствізпитаньдотриманняправилдорожньогоруху.Розглянуторізні
підходи судової системи при кваліфікації правопорушення за керування транспортними засобами
або суднами особами, які перебувають у стані алкогольного, наркотичного чи іншого сп’яніння
абопід впливомлікарськихпрепаратів,що знижують їх увагу ташвидкість реакції.Встановлено,
щоуправліннятранспортнимизасобамиводіями,щознаходятьсявнетверезомустані-підвпливом
алкогольних,наркотичнихзасобівчилікарськихпрепаратів-єсоціально-небезпечнимявищем,яке
викликаєнасьогоднівУкраїнівідсутняєдинасудовапрактикауційсфері.Однимізнайскладніших
етапівзаконотворенняєформуваннянезалежного,компетентноготасправедливогосуду,якеталону
дотриманняправісвободлюдинитагромадянина.Однакнезавждисудовапомилкавиникаєвнаслідок
діяльності суддів. Іноді вплив зовнішніхфакторів, таких як неоднозначність законодавства в його
викладеннічизастарілістьнормправа,ієоднимізвпливовихфакторів,виправленнячивпливнаякі
зісторонисудовоїгілкивладинеможливе.Наосновіаналізунауковоїлітератури,законодавчихактів,
вивченнясудовоїпрактикизапропоновановдосконалитиіснуючусистемувідповідальностісуб’єктів
правовідносин в сфері безпеки дорожнього руху в Україні шляхом внесення відповідних змін до
законодавчихположень.

УДК:351:340.5 DOI: 10.15421/1520118

Yuliia Tsyhylyk, Training Institute of State Employment Service of Ukraine

Public administration in the sphere of judicial practice problem regulation: 
bringing to justice for driving while intoxicated

Considering that current problems of bringing persons to legal responsibility for drivingmeans of
transportation while intoxicated are vital today, I investigated judicial practice for such cases.Also, I
analyzed the legalconsequencesof theexistingproblem thatoccurred inconnectionwitha legislator's
failuretomaintaintheproperprocedureforadoptingchangestothecurrentlegislationinthefieldofroad
safety.ThelegalgapsandlegalinaccuraciesthatexistinthecurrentUkrainianlegislationregardingtraffic
ruleswereidentified.

I analyzed different approaches of the Ukrainian judicial system in the classification of offenses
committedbypersonswhodrivemeansoftransportationorvesselsundertheinfluenceofalcohol,drugs
orotherintoxicantsthatreduceattentionandspeedofreaction.Asaresultofmyinvestigation,Iidentified
thatthereisnounifiedjudicialsysteminthisfieldinUkraineatthemoment.

Oneofthemostdifficultstagesoflegislationistheformationofanindependent,competentandfaircourt
asastandardofrespectforhumanandcivilrightsandfreedoms.However,judicialerrordoesnotalways
resultfromtheactivitiesofjudges.Sometimestheinfluenceofexternalfactors,suchastheambiguityofthe
legislationinitswordingortheobsolescenceoftheruleoflaw,isoneoftheinfluentialfactorsthatcannot
becorrectedorinfluencedbythejudiciary.Basedontheanalysisofscientificliterature,legalactsandmy
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Проблематика государственного управления в регулировании проблем 
судебной практики при привлечении лиц к ответственности за управление 
транспортным средством в состоянии опьянения

Юлия Цигилик, Институт подготовки кадров государственной службы занятости населе-
ния Украины

Учитывая актуальность проблемы по привлечению лиц к юридической ответственности за
управление транспортными средствами в состоянии опьянения исследованы вопросы судебной
практики по указанному вопросу. Проанализированы последствия существующей правовой
проблемы, возникшей в связи с несоблюдением законодателем надлежащего порядка принятия
измененийвдействующеезаконодательствовсфереобеспечениябезопасностидорожногодвижения.
Выявленоправовыепробелыиюридическиенеточности,существующиенасегоднявукраинском
законодательствеповопросамсоблюденияправилдорожногодвижения.Рассмотреныразличные
подходы судебной системы при квалификации правонарушения за управление транспортными
средствами или судами лицами, находящимися в состоянии алкогольного, наркотического или
другогоопьяненияилиподвоздействиемлекарственныхпрепаратов, снижающихихвниманиеи
скорость реакции.Установлено, чтона сегодня вУкраине отсутствует единая судебнаяпрактика
в этой сфере. Одним из самых сложных этапов законотворчества является формирование
независимого,компетентногоисправедливогосуда,какэталонасоблюденияправисвободчеловека
и гражданина. Однако не всегда судебная ошибка возникает в результате деятельности судей.
Иногдавлияниевнешнихфакторов,такихкакнеоднозначностьзаконодательствавегоизложении
илиустарелостьнормправа,иявляетсяоднимизвлиятельныхфакторов,исправленияиливлияние
накоторыесосторонысудебнойветвивластиневозможно.Наосновеанализанаучнойлитературы,
законодательныхактов,изучениесудебнойпрактикипредложеноусовершенствоватьсуществующую
системуответственностисубъектовправоотношенийвсферебезопасностидорожногодвиженияв
Украинепутемвнесениясоответствующихизмененийвзаконодательныеакты.

Keywords: administrative responsibility, to drive means of transportation, to drive vessels, persons under the 
influence of alcohol, drugs or other intoxicants that reduce attention and speed of reaction, no unified judicial practice

studiesofjudicialpractice,Isuggestimprovingthecurrentsystemofresponsibilityoflegalentitiesinthe
fieldofroadsafetyinUkrainebymakingrelevantchangestothelegislation.

 Ключевые слова: административная ответственность, управление транспортными средствами, управ-
ление судами, лица находящиеся в состоянии алкогольного, наркотического или другого опьянения или под 
воздействием лекарственных препаратов, снижающих их внимание и скорость реакции, отсутствие единой 
судебной практики.

Постановка проблеми.

Одним із найважливіших елементів
верховенстваправа єпринциппра-
вової визначеності. Цей принцип

є чітким та передбачуваниму трактуванні та
надаєможливістьскористатисянимуразіне-
обхідності. Дотримання принципу правової
визначеності,якневід’ємногоелементаприн-
ципу верховенства права при здійсненні пра-
восуддядаєможливістьсуддямзастосовувати
нормизаконуоднозначно,незалежновідзмін
законодавства.Такимчиномтрактуваннянор-
ми закону здійснюється на усій території її

поширенняводнаковомуправовомуколі.По-
рядзтим,реалізаціязаконотворчоїдіяльності
в Україні досить часто має тенденцію непо-
слідовних змін, що призводить до порушень
на рівні конституційних засад та прийняття
законів, які прямо суперечать один одному.
Саметакінедолікизбокудержавипорушують
принципправовоївизначеностітастворюють
ситуації,колирізнісудизаймаютьпрямопро-
тилежніпозиціїщодотрактуванняоднієїітієї
жсамоїнормизакону.

Яскравим прикладом таких непослі-
довних змін у законодавстві стали внесені
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законодавцемзмінидоредакційст.130Ко-
дексу України про адміністративні право-
порушення (далі – КУпАП) та доповнення
КримінальногоКодексуУкраїни(далі–КК
України)ст.286-1,якінезнайшлисвоєїюри-
дичноїреалізаціївсудовійпрактиці.Резуль-
татитакихдійзісторонизаконодавцяпроя-
вилисяувідсутностієдиноїсудовоїпрактики
при притягненні осіб до адміністративної
відповідальностізаст.130КУпАП,закеру-
вання транспортними засобами особами в
станіалкогольного,наркотичногочиіншого
сп’яніння або під впливом лікарських пре-
паратів,щознижуютьїхувагуташвидкість
реакції, а також передача керування транс-
портним засобом особі, яка перебуває в
станітакогосп’яніннячипідвпливомтаких
лікарських препаратів, а так само відмова
особи,якакеруєтранспортнимзасобом,від
проходження відповідно до встановленого
порядкуоглядунастаналкогольного,нарко-
тичногочиіншогосп’янінняабощодовжи-
вання лікарських препаратів,що знижують
увагуташвидкістьреакції.

Аналіз останніх досліджень та публіка-
цій. Проблематика притягнення суб’єктів
правопорушення до відповідальності за не-
дотримання Правил дорожнього руху до-
сліджувалитакінауковціякАвер’яновВ.Б.,
АндрійкоО.Ф.,БитякЮ.П.,ГолосніченкоІ.
П.,КіваловС.В. та інші (Авер’янов, 2004).
Однаквнауковихпрацяхцихвченихдеталь-
норозглядаютьсязагальніаспектитеоріїбез
їїпрактичногозастосування.

Невирішені аспекти проблеми.Незважа-
ючинавищезазначенідослідженнявітчизня-
ними вченими проблематики притягнення
суб’єктівправопорушеннядовідповідальності
занедотриманняПравилдорожньогоруху,які
по суті є переважно теоретичними, невирі-
шеним залишається питання застосування в
судовій практиці єдиного підходу до тракту-
вання норм законодавства з цього питання.
Зазначенесвідчитьпроактуальністьпроблеми
іобумовиловибіртемиданогодослідження.

Мета статті:наосновідослідженнянауко-
воїлітератури,аналізузаконодавства,судової
практикиставитьсязавданнявизначитишляхи
вдосконаленняіснуючоїсистемивідповідаль-
ностівсферібезпекидорожньогоруху.

Виклад основного матеріалу. Протягом
останнього десятиріччя Україна впевнено
рухається шляхом реформування чинно-
гозаконодавства, адаптуючийогодонових
викликів сучасності. Впровадження актив-
них змін з боку Уряду шляхом глибоких і
структурнихреформвусіхключовихнапря-
махжиттядержавиєоднимізпріоритетних
кроків для підвищення добробуту та рівня
життягромадянУкраїни.

Важливим рішенням законодавця щодо
впорядкуваннянормзаконуусферібезпеки
дорожньогорухуставприйнятий24.09.2008
рокуЗаконУкраїни«Провнесення зміндо
деякихзаконодавчихактівУкраїнищодовдо-
сконалення регулювання відносин у сфері
забезпеченнябезпекидорожньогоруху»(За-
конУкраїни,2008),головнимзавданнямяко-
го є посилення вимог невідворотності від-
повідальності та вдосконалення механізму
притягненняосіб,виннихупорушенніпра-
вил дорожнього руху.Особливу увагу було
приділено статті 130 КУпАП «Керування
транспортними засобами або суднами осо-
бами,якіперебуваютьустаніалкогольного,
наркотичного чи іншого сп’яніння або під
впливом лікарських препаратів, що знижу-
ють їхувагу ташвидкістьреакції» (Кодекс
Українипроадміністративніправопорушен-
ня,1984), якапосилилавідповідальність за
вчинення особою дій, передбачених об’єк-
тивноюстороноюправопорушення.

22 листопада 2018 р.ВерховноюРадою
УкраїнибулоприйнятоЗаконУкраїни«Про
внесеннязміндодеякихзаконодавчихактів
України щодо спрощення досудового роз-
слідуванняокремихкатегорійкримінальних
правопорушень», який набув чинності 01
липня2020р.(ЗаконУкраїни,2018).Даним
нормативно-правовимактомбулодоповнено
ККУкраїнист.2861(Кримінальнийкодекс
України,2001)тавстановленокримінальну
відповідальність водіїв за керування транс-
портними засобами в стані алкогольного,
наркотичного чи іншого сп’яніння або під
впливом лікарських препаратів, що зни-
жують увагу та швидкість реакції. Змінам
підлягала і стара редакція ст. 130 КУпАП,
яка до 01 липня 2020 року встановлювала
адміністративну відповідальність за керу-
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ваннятранспортнимизасобамиабосуднами
особами,якіперебуваютьустаніалкоголь-
ного, наркотичного чи іншого сп’яніння
або під впливом лікарських препаратів, що
знижуютьувагуташвидкістьреакції.Після
внесення змін адміністративна відповідаль-
ністьзаст.130КУпАПнаступаєлишезаке-
руваннясуднамиособами,якіперебуваютьу
стані алкогольного, наркотичного чи іншого
сп’яніння або під впливом лікарських пре-
паратів,щознижуютьїхувагуташвидкість
реакції.Такимчином,нормапритягненнядо
адміністративної відповідальності за нетве-
резекеруваннярозділиласяміждвоманорма-
тивно-правовимиактамилишезапредметом
вчиненняправопорушення–водіїтранспорт-
них засобів стали суб’єктами кримінальних
проступків,аводіїводнихсуден–суб’єктами
адміністративнихправопорушень.

Станом на сьогоднішній день у зв’язку
з недотриманням законодавцем належного
порядкуприйняттязміндозаконодавствау
цьомуаспектііснуєправовапрогалина.

17 червня 2020 р. Верховною Радою
Україниприйнято ЗаконУкраїни№720-ІХ
(ЗаконУкраїни,2020)згіднозякимвнесені
зміни до Закону України №2617 VIII від
22.11.2018 року, а саме: виключено пункт
171, що доповнив Кримінальний кодекс
Українист.2861ККУкраїни,тапункт1у
частиніпідпунктів2-4,7, якимивносилися
змінидоредакціїст.130КУпАП.

У Розділі ІІ Закону України № 720-IX
зазначено: «Цей Закон набирає чинності
з дня набрання чинності Законом України
«Провнесеннязміндодеякихзаконодавчих
актів України щодо спрощення досудового
розслідуванняокремихкатегорійкриміналь-
нихправопорушень»від22листопада2018
року№2617-VIII».

1липня2020рокуЗаконУкраїни№2617-
VIIIнабравчинності,аЗакон№720-IXбув
підписаний Президентом України 2 липня
2020рокута3липня2020рокуопублікова-
нийвгазеті«ГолосУкраїни».

Згіднозчастиноюп’ятоюстатті94Кон-
ституції України закон набирає чинності
через десять днів з дня його офіційного
оприлюднення, якщо інше не передбачено
самимзаконом,аленеранішедняйогоопу-

блікування.Головноюметоюцієїконститу-
ційноїнормиєнедопущеннянабраннязако-
ном чинності до моменту його офіційного
оприлюднення, чим забезпечується реалі-
зація конституційних положень, відповід-
нодоякихзаконинемаютьзворотноїдіїв
часі,крімвипадків,коливонипом’якшують
абоскасовуютьвідповідальністьосіб;ніхто
неможевідповідатизадіяння,якіначасїх
вчиненняневизнавалисязакономякправо-
порушення (стаття58КонституціїУкраїни)
(КонституціяУкраїни,1996).

Згідно з частинами другою, третьою
статті 57 Основного Закону України (Кон-
ституціяУкраїни,1996)законитаіншінор-
мативно-правовіакти,щовизначаютьправаі
обов’язкигромадян,маютьбутидоведенідо
відоманаселенняупорядку,встановленому
законом.Законитаіншінормативно-правові
акти,щовизначаютьправа іобов’язкигро-
мадян,недоведенідовідоманаселенняупо-
рядку,встановленомузаконом,єнечинними.
Головноюметоюцієїконституційноїнорми,
як зазначено в рішенні Конституційного
Суду від 6жовтня2010року№21-рп/2010,
є недопущення набрання законом чинності
домоментуйогоофіційногооприлюднення,
чим забезпечується реалізація конституцій-
нихположень,відповіднодоякихзаконине
мають зворотної дії в часі, крім випадків,
коливонипом’якшуютьабоскасовуютьвід-
повідальністьосіб,ніхтонеможевідповіда-
тизадіяння,якіначасїхвчиненняневизна-
валися законом як правопорушення (стаття
58КонституціїУкраїни)(РішенняКонститу-
ційногоСудуУкраїни,2012).

Аналізуючи вище викладене слід зазна-
чити, що на підставі положення частини
п’ятоїстатті94КонституціїУкраїниможна
вважати,щоЗаконУкраїни№720-IXнабрав
чинності 3 липня 2020 року, а саме в день
йогоопублікування.Такоїждумкипритри-
мується комітет Верховної Ради України з
питаньправоохоронноїдіяльності.

Закон №720 ІХ, яким скасовувалися
правки Закону № 2617 VIII, був прийня-
тийзпорушеннямпроцедуриприйняттята
опублікування законів, тому набуття його
чинності з 03.07.2020 року суперечить ви-
могам Конституції України. Як наслідок,
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на офіційному веб-порталі Верховної Ради
України, станом на 04.01.2021, зазначено,
щост.2861ККУкраїниєчинноюзгідноіз
Законом№2617-VIIIвід22.11.2018,аст.130
КУпАП, в редакції Закону№ 2617-VIII від
22.11.2018, не передбачає відповідальності
за керування у стані сп’яніння саме транс-
портнимизасобами.

Підтвердженням неоднозначного тлума-
ченнянормизаконущодопритягненняводіїв
до відповідальності за керування в стані
сп’янінняєсудовапрактикасудів,якарозді-
лиласянадекількапротилежнихпозицій.

ЗначнакількістьсудівУкраїниприймають
положенняЗакону№720ІХвід17.06.2020р.
проскасуваннявідповідальностізаст.286-1
ККУкраїнитавиносятьрішенняпропритяг-
ненняводіївзакеруваннятранспортнимза-
собомустанісп’яніннядоадміністративної
відповідальності, передбаченої ст. 130 КУ-
пАПвредакціївід07.07.2016року.

Аргументаціятакихсудовихрішеньполя-
гаєвтому,що3липня2020р.набувчинності
Закон, яким було скасовано кримінальну та
фактично відновлено адміністративну від-
повідальність за керування транспортними
засобами у стані сп’яніння. Згідно розділу
ІІ,цейЗаконнабираєчинностізднянабран-
нячинностіЗакономУкраїни«Провнесення
змін до деяких законодавчих актів України
щодо спрощення досудового розслідуван-
ня окремих категорій кримінальних право-
порушень» від 22.11.2018 р.№2617VIII. За
зазначеноюпозицією,ст.2861ККУкраїниє
нечинною,іпритягненняосібдоадміністра-
тивноївідповідальностізаст.130КУпАПза-
конне.Законністьтакихрішеньможнастави-
типідсумнів,мотивуючицетим,що,яквже
зазначалося,Законом№720ІХнібитоповер-
нутаадміністративнавідповідальність,алев
діючийКУпАПзміниневнесені,ічиннаре-
дакціяст.130натеперпередбачаєадміністра-
тивну відповідальність за керування лише
воднимтранспортомустанісп’яніння,алене
автомобільним (Яка відповідальність чекає
нап’яногозакермом—адміністративначи
кримінальна?).

Одночасно з цим слід врахувати і пози-
ціюдеякихсуддів,якідотримуютьсядумки,
щонаданиймоментвідсутнябудь-якавід-

повідальність за керування транспортни-
ми засобамив стані сп’яніння.Справи,що
надходять на розгляд до вказаної категорії
суддів,закриваютьсянапідставіп.6ч.1ст.
247КУпАП,тобтоузв’язкузіскасуванням
акта,якийвстановлюєадміністративнувід-
повідальність.

Обґрунтовуючитакірішення,судизазна-
чають,що 3 липня 2020 р. в газеті «Голос
України» опубліковано Закон №720 IX,
який,якзазначеноуйогорозділіІІ,набирає
чинності з дня набрання чинності Законом
України№2617VIII,тобтоз1липня2020р.

ОднакзазначенанормарозділуІІЗакону
№720IXсуперечитьвимогамч.5ст.94Кон-
ституції України, відповідно до якої закон
набирає чинності через 10 днів з дня його
офіційногооприлюднення,якщоіншенепе-
редбаченосамимзаконом,аленеранішедня
йогоопублікування.Неузгоджуєтьсянорма
про набрання чинності Законом№720 IX і
звимогамист.8Конституції,згіднозякою
КонституціяУкраїнимаєнайвищуюридич-
нусилу.Законитаіншінормативно-правові
акти приймаються на основі Конституції і
маютьвідповідатиїй.

Суперечитьцянорма і завданнюКодек-
суУкраїни про адміністративні правопору-
шення,якеполягаєвохороніправ ісвобод
громадян, власності, конституційного ладу
України, прав і законних інтересів під-
приємств,установ іорганізацій,встановле-
ного правопорядку, зміцненні законності,
запобіганні правопорушенням, вихованні
громадян у дусі точного і неухильного до-
тримання Конституції і законів України,
поваги до прав, честі і гідності інших гро-
мадян,доправилспівжиття,сумлінногови-
конання своїх обов’язків, відповідальності
перед суспільством (ст. 1 КУпАП). Тому в
даномувипадкусудприходитьдовисновку,
щовимогиЗаконуУкраїни№720IXможуть
набратичинностілишезврахуваннямвимог
ст.94КонституціїУкраїни,тобтоз3липня
2020 р. Відтак, щодо дій водія неможливо
застосуватист.130КУпАП(вредакціїдо1
липня2020р.),оскількивонаскасованаЗа-
коном№2617VIIІ(Якавідповідальністьче-
каєнап’яногозакермом—адміністративна
чикримінальна?).
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Заслуговуєнаувагутакожітретяпози-
ціящодопритягненняособизакерування
транспортнимзасобомвстанісп’яніння,а
саме: наявність в діях особи, що керує в
стані сп’яніння ознак кримінального пра-
вопорушення. Такої думки притримують-
ся судді, які закривають провадження у
справі за ст. 130 КУпАП за відсутності в
діяхособискладуадміністративногопра-
вопорушення.Вбачаючивдіяхводіяозна-
ки кримінального правопорушення, суддя
направляєматеріализакритогоадміністра-
тивного провадження в порядку ст. 253
КУпАПпрокурору абоорганудосудового
розслідування для притягнення особи до
кримінальноївідповідальності,передбаче-
ноїст.2861ККУкраїни.

Такі рішення судді мотивують тим, що
Закон№2617VIII від 22.11.2018 р. набрав
законної сили 1 липня 2020 р. Отже, змі-
ни,якіпередбачалисьЗаконом№720ІХвід
17.06.2020 р. для скасування кримінальної
відповідальності,невдалосьпривестиудію,
оскількицейзаконнабувчинностінатретій
день після введення в дію Закону №2617
VIII,асаме3липня2020р.

При цьому позиція судів обґрунто-
вуєтьсяітим,щотакізмінисуперечатьЗа-
конуУкраїни№619ІХвід19травня2020
р., відповідно до якого зміни до законо-
давствапрокримінальнувідповідальність
можутьвноситисявиключнозаконамипро
внесення змін до Кримінального кодек-
су та/або кримінального процесуального
законодавства, та/або до законодавства
України про адміністративні правопору-
шення. Крім того, у відповідних судових
рішенняхміститьсяпосиланнянапозицію
КонституційногоСудуУкраїни,щовикла-
денавнизційогорішень,асаме:«…По-
ложення закону, яким до іншого закону
вносятьсязміни,післянабраннянимичин-
ності стаютьневід’ємноючастиноюзако-
ну,доякоговносятьсязміни,івичерпують
свою дію…» (Яка відповідальність чекає
на п’яного за кермом— адміністративна
чикримінальна?).

Висновок. Рішення Конституційного
Суду України чітко визначає, що дотри-
мання конституційно визначених умов є

основноювимогоюприприйняттізаконів.
Порушення процедури конституційної
норми ставить під сумнів сам закон, тим
більше набрання ним чинності. Закон
України«Провнесеннязміндодеякихза-
конодавчихактівУкраїниузв’язкузприй-
няттям Закону України «Про внесення
зміндодеякихзаконодавчихактівУкраїни
щодо спрощення досудового розслідуван-
няокремихкатегорійкримінальнихправо-
порушень»

№720-ІХ від 17.06.2020 року є яскра-
вим прикладом порушення процедури
прийняттязаконіві,якнаслідок,відбулося
розбалансування законодавчої норми, що
призвело до відсутності єдиного тракту-
вання зі сторони судової системи. Отже,
станом на сьогодні не можна стверджу-
вати,що ст. 286-1ККУкраїни скасована,
а редакція ст. 130 КУпАП від 07.07.2016
року є чинною,оскількипісля03.07.2020
року Верховною Радою України жодних
ЗаконівУкраїнищодовнесеннязміндоКК
УкраїничиКУпАПнеприймалося.

Узагальнюючи вищевикладене, можна
чітко встановити, що проблема притяг-
нення водіїв за керування транспортним
засобом в стані сп’яніння існує і жодних
кроківдляїївирішеннязісторонидержави
не вживається.Відсутність реакції з боку
законодавцяпідриваєавторитетУкраїнияк
правовоїдержавиякнавітчизняному,так
і міжнародному рівнях, де, в свою чергу,
відповідальність за керування транспорт-
ним засобом в стані сп’яніння є одним із
пріоритетно-каранихдіяньвідадміністра-
тивного штрафу до позбавлення волі в
рамках кримінального законодавства. Та-
ким чином вихід із ситуації залишається
єдиним–якнайшвидшереагуваннязісто-
ронизаконодавцячерезвнесеннянеобхід-
нихзміндо законодавчихположень.Ана
даний момент таке соціально-небезпечне
явищеунашомусуспільстві,якуправлін-
ня транспортними засобами особами, які
перебувають у стані алкогольного, нарко-
тичногочиіншогосп’янінняабопідвпли-
вом лікарських препаратів, що знижують
їх увагу ташвидкість реакції, стало фак-
тичнобезкарним(Бучинський,2020).
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Формування системи надання публічних послуг в умовах децентралізації: 
методологічні основи

Визначено,щоподолатидисбалансрозвиткуокремихсферпублічнихпослуг,коликожназних
розвиваєтьсязавласнимшляхом,покликаніметодологічніосновиформуваннясистеминаданняпу-
блічнихпослуг.Прицьомупитанняметодологічнихосновформуваннясистеминаданняпублічних
послугвідноситьсядомалорозглянутих.Доведено,щовсилускладностідосліджуваногооб’єкта,
доречнимєзалученняцілогокомплексуметодологічнихпідходів.Однимізтакихвиступаєнауко-
вий,щопередбачаєрозробкупідходівдоформуваннядосліджуваноїсистеминавідповіднійоснові
зврахуваннямтеоретико-методологічних,організаційно-правовихзасад,сучаснихсвітовихтавіт-
чизнянихтенденцій,кращихсвітовихпрактикізрозглядомможливостейїхімплементаціївУкраїні
тощо.Встановлено,щозалученняпринципубезперервностісприяєнетількиреалізаціїпроцесів
формуваннясистеминаданняпублічнихпослуг,алейїїподальшомурозвиткувумовах,якішвидко
змінюються.Розкрито,щоособливуцінністьявляєзсебепідхід,якийдозволяєвиокремитипідста-
видляпереходувідокремихсферіпроцесівдоїхузагальненнявсистему,деостаннінабувають
істотноновихознакізв’язківміжсобою.Такийпідхідполягаєзодногобокуврозумінніоб’єктадо-
слідженняяксистеми,зіншого–врозумінніпроцесудослідженняоб’єктаяксистемногозалогікою
таінструментарієм.Врезультатівиділеномету,щополягаєвзадоволенніінтегрованихпотребсу-
спільства;встановленоознакуподвійності–колисистемарозглядаєтьсяякодинізелементівсисте-
мибільшвисокогорівня;множинності,якапередбачає,щодосліджуванийоб’єктможнарозглянути
нарізнихрівнях–морфологічномутафункціональному.Такожвстановлено,щовсистемінадання
публічнихпослугвсізв’язкиможнаподілитинатриосновнігрупи–зв’язкиієрархічнорозташо-
ванихміж собою елементів, зв’язки горизонтальні, колимова йде проміжвідомчу взаємодію, й
зв’язкизотримувачемпослуги.

УДК: 35.077DOI: 10.15421/1520119

 Ключові слова: системний підхід, методологічні засоби, система надання публічних послуг, 
ознаки системи, міжвідомча взаємодія, комплекс методологічних підходів, об’єкт дослідження

Tetiana Serohina, Dnipropetrovsk Regional Institute of Public Administration National 
Academy of Public Administration under the President of Ukraine

Itisdeterminedthatthemethodologicalbasesofformationofthesystemofpublicservicesprovisionare
calledtoovercometheimbalanceofdevelopmentofseparatespheresofpublicservices,wheneachofthem
developsinitsownway.Thusthequestionofmethodologicalbasesofformationofsystemofrendering
ofpublicservicesbelongstothelittleconsidered.It isprovedthatduetothecomplexityofthestudied
object,itisappropriatetoinvolveawholerangeofmethodologicalapproaches.Oneofthemisscientific
anditinvolvesthedevelopmentofapproachestotheformationofthestudiedsystemonanappropriate
basis, taking into account theoretical and methodological, organizational and legal principles, current
globalanddomestictrends,worldbestpracticeswithconsiderationoftheirimplementationinUkraine.It
isestablishedthattheinvolvementoftheprincipleofcontinuitycontributesnotonlytotheimplementation
oftheprocessesofformationofthesystemofpublicservices,butalsoitsfurtherdevelopmentinarapidly
changingenvironment.Ofparticularvalueistheapproachthatallowsustoidentifythegroundsforthe
transitionfromindividualareasandprocessestotheirgeneralizationinthesystem,wherethelatteracquire
significantlynewfeaturesandrelationships.Thisapproachallowsyoutomovetoawholenewlevel-the

Formation of the system of public services in the conditions of 
decentralization: methodological bases

Тетяна Серьогіна, Дніпропетровський регіональний інститут державного управління 
Національної академії державного управління при Президентові України
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Формирование системы предоставления публичных услуг в условиях 
децентрализации: методологические основы

Татьяна Серегина, Днепропетровский региональный институт государственного 
управления Национальной академии государственного управления при Президенте 
Украины

Определено,чтопреодолетьдисбалансразвитияотдельныхсферпубличныхуслуг,когдакаждая
изкоторыхразвиваетсясобственнымпутем,призваныметодологическиеосновыформированияси-
стемыпредоставленияпубличныхуслуг.Приэтомвопросметодологическихосновформирования
системыпредоставленияпубличныхуслуготноситсякмалоизученным.Доказано,чтовсилуслож-
ности изучаемого объекта, уместно привлечение целого комплекса методологических подходов.
Однимизтакихвыступаетнаучный,ведьпредусматриваетразработкуподходовкформированию
исследуемойсистемынасоответствующейосновесучетомтеоретико-методологических,органи-
зационно-правовых основ, современныхмировыхи отечественных тенденций, лучшихмировых
практиксрассмотрениемвозможностейихимплементациивУкраинеитомуподобное.Установле-
но,чтопривлечениепринципанепрерывностиспособствуетнетолькореализациипроцессовфор-
мированиясистемыпредоставленияпубличныхуслуг,ноиеедальнейшемуразвитиювусловиях,
которыебыстроменяются.Раскрыто,чтоособуюценностьпредставляетизсебяподход,который
позволяет выделить основания для перехода от отдельных сфер и процессов к их обобщениюв
систему,гдепоследниеприобретаютсущественноновыепризнакиисвязимеждусобой.Именно
такойподходпозволяетисследоватьобъектывкачествесистемы,чтопредусматриваетпонимание
объектаисследованиякаксистемы,атакжевпониманиепроцессаисследованияобъектакакси-
стемногопологикеиинструментарию.Врезультатевыделеноцель,котораязаключаетсявудов-
летворенииинтегрированныхпотребностейобщества;установленпризнакдвойственности–когда
системарассматриваетсякакодинизэлементовсистемыболеевысокогоуровня;множественности,
котораяпредусматривает,чтоисследуемыйобъектможнорассмотретьнаразныхуровнях-морфо-
логическомифункциональном.Такжеустановлено,чтовсистемепредоставленияпубличныхуслуг
всесвязиможноразделитьнатриосновныегруппы–связииерархическирасположенныхмежду
собойэлементов,связигоризонтальные,когдаречьидетомежведомственномвзаимодействии,и
связисполучателемуслуги.

Keywords: system approach, methodological tools, system of public services provision, features of the 
system, interdepartmental interaction, complex of methodological approaches, object of research

systemofpublicservices.Toexploreobjectsasasystemfromamethodologicalpointofviewallowsa
systemsapproach,whichconsistsontheonehandinunderstandingtheobjectofstudyasasystem,aswell
asinunderstandingtheprocessofstudyingtheobjectasasystemoflogicandtools.Asaresult,thegoal
istomeettheintegratedneedsofsociety;asignofdualityisestablished-whenthesystemisconsidered
asoneoftheelementsofahigherlevelsystem;plurality,whichassumesthattheobjectunderstudycan
beconsideredatdifferentlevels–morphologicalandfunctional.Itisalsoestablishedthatinthesystem
ofpublicservicesallconnectionscanbedividedintothreemaingroups–connectionsofhierarchically
locatedelements,horizontalconnectionswhenitcomestointeragencyinteraction,andconnectionswith
therecipientoftheservice.

 Ключевые слова: системный подход, методологические средства, система предоставления 
публичных услуг, признаки системы, межведомственное взаимодействие, комплекс методологических 
подходов, объект исследования
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Питання методологічних основ
формуваннясистеминаданняпу-
блічних послуг відноситься до

нерозглянутих або малодосліджених. Від-
так, перш ніж перейти до методологічних
основформуваннясистеминаданняпубліч-
нихпослуг,слідрозглянутивласнепоняття
формування. Це перехід від окремих сфер
іпроцесівдо їхузагальненнявсистему,де
останні набувають істотно нових ознак і
зв’язків між собою. Говорячи про систему
публічних послуг, де кожна сфера розви-
ваєтьсязавласнимшляхом,цепитаннянаб-
уваєособливоїактуальності.

Формування системи публічних по-
слуг має включати набір методологічних
інструментів, необхідних для найбільш
повного обслуговування клієнтів умежах
діючого законодавства, передбачати ре-
алізацію принципу загальнодоступності,
формувати й підтримувати всією діяльні-
стюдовіругромадяндовлади.Прицьому
«методологія – вчення про метод діяль-
ності як такий, включає принципи, мето-
ди діяльності і знання,що відображає їх.
Складається з методології пізнання, ме-
тодології практичної діяльності та мето-
дології оцінки» (Сурмін, 2006). В даному
дослідженняслідзазначити,щодослідити
об’єкти в якості системи з методологіч-
ноїточкизорудозволяєсистемнийпідхід,
який полягає з одного боку в розумінні
об’єктадослідженняяксистеми,атакожв
розумінніпроцесудослідженняоб’єктаяк
системногозалогікоютаінструментарієм.

Відтак, в контексті системного підхо-
ду, до визначальних принципів формуван-
ня системи надання публічних послуг се-
редіншихвідноситьсяпринципнауковості.
Останній передбачає формування системи
публічних послуг на науковій основі: тео-
ретико-методологічні засади, розробка під-
ходів до класифікації, що ґрунтується на
цілісному баченні системи, розгляд його
черезпризмуподілунаокремісфери,мож-
ливостей імплементаціїпередовихсвітових
практик на вітчизняний ґрунт. Також при
цьому окрема увага приділяється питанню
дослідженнятенденцій,якінасьогоднішній
деньвідбуваютьсявкраїнійсвіті.

Однієюзтакихтенденційвиступаєдемо-
кратизаціясуспільногожиття,щоспричиняє
цілунизкузмінувсіхсферахжиттякраїни.
Безперечно,такізмінивимагаютьнаукового
дослідження,наприкладвчастиніактивіза-
ції громадянського суспільства, що дозво-
литьвикористатипотенціалостанньогодля
удосконалення системи надання публічних
послугшляхомреалізаціїпринципівдецен-
тралізації та субсидіарності, налагодження
діалогуміжвладоютагромадою.

Не менш важливим виступає принцип
безперервності адже проблеми формуван-
ня системи, та подальшого удосконалення її
функціонування мають вирішуватися постій-
но.Передбачається,щоуправлінняцимипро-
цесами має стати перманентним і невід'єм-
нимелементомуподальшому.Цепов’язанез
швидкимизмінамивзовнішньомусередовищі
йзабезпеченнінетількистабільногофункціо-
нування системиприцьому, але й її подаль-
шому розвитку. Наприклад, зміна парадигми
публічно-суспільногоустроюостаннімидеся-
тиріччями спричинила формування усвідом-
лення громадянина як суб'єкта системи на-
данняпублічнихпослуг.Цепризвелозодного
бокудо зміни ідеологїї публічно-громадської
взаємодії,зіншогодокардинальнихтрансфор-
маційрізнихсферсистеми.

Теперпрестижпублічноївладиввеликій
мірізалежитьвіддіяльностісуб’єктівнадан-
няпублічнихпослугнаістотноновихзасадах,
що ґрунтуються на принципах клієнт-орієн-
тованогоуправління,коливекторспрямовано
насприйняттяспоживачівпублічнихпослуг
в якості клієнтів. Беззаперечно, що в таких
умовах надання публічних послуг виступає
однієюзосновнихфункційпублічногоуправ-
ління.Реалізаціятакогопідходувиявляється
не тільки в співвідношенні влада-громадя-
нин,алетакожіповідношеннюдогромади
таприватногосектору.

Окрімметодологічнихзасобівформуван-
нясистеминаданняпублічнихпослуг,уваги
вимагає й власне сама система.Й особливу
цінністьприцьомуявляєзсебепідхід,який
дозволяє виокремитипідстави для переходу
відокремихсферіпроцесівдоїхузагальнен-
ня в систему, де останні набувають істотно
новихознакізв’язківміжсобою.
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Отже, поряд із принципами науковості
та безперервності слід зазначити прин-
цип системності, який передбачає розгляд
у відповідному контексті всієї множини
елементів, що знаходяться в визначеному
зв’язкуміжсобою,атакожпроцесів,яківід-
буваютьсявїхмежах.Цясистемамаєґрун-
туватися на власному інструментарії, мати
своїпринципи,методи,закономірності.Про-
тевходіданогодослідженнявиявленолише
окремінапрацювання,щонезазналиналеж-
ногоузагальненняйсистематизації.

Продовжуючи висвітлення окремих на-
працювань,слідзазначитипромодернізацію
кадрового потенціалу, проблеми сприйнят-
тя інновацій (Бережний, 2014); посилення
роліінформаційногочинника–В.Горбатюк
запропоновано «модель встановлення ад-
міністративної послуги …, яка сприяє по-
кращеннюінформованості(зарахунокзмен-
шення асиметричності інформації) та
підвищеннюрівняучастіінститутівгромад-
ськостіуреалізаціїдержавноїполітикивцій
сфері та наданні адміністративних послуг»
(Горбатюк,2014).Неможнаобійтиувагоюй
напрацюваннявконтекстіклієнт-орієнтова-
ноїсистеминаданняпублічнихпослугщодо
професійної діяльності державних служ-
бовців, зокрема С. Ганоцькою передбачено
забезпечення належної якості професійної
діяльностідержавнихслужбовцівназасадах
стандартизації: «із формуванням системи
державнихпослуг,орієнтованоїнаспожива-
ча,виникаєнеобхідністьузабезпеченніякіс-
них процесів діяльності державних служ-
бовців»(Ганоцька,2012).

Такожзаслуговуєнаувагупитаннявне-
сення змінвпроцесвстановленняпереліку
адміністративних послуг, що, на думку А.
Штирліної, сприятиме вдосконаленню си-
стеминаданняпослуг:«перелікадміністра-
тивнихпослуг,якінадаютьсячерезЦентри
надання адміністративних послуг, встанов-
люєтьсяорганом,якийприйняврішенняпро
утворення ЦНАП» (Штирліна, 2017). На-
томістьавторомпропонуєтьсявнестизміни,
щобцейперелікзатверджувавсяурядом.

Отже, розгляд існуючих напрацювань у
системі надання публічних послуг проде-
монструваввідсутністьсистемногопідходу,

викладення їх у визначеному контексті – в
сфері адміністративних послуг або в кон-
тексті професійної діяльності державних
службовцівтощо,щовимагаєокремоїуваги.

Такожоднієюзознакпринципусистем-
ності виступає визначена мета функціону-
ваннясистеми,важливовідмітитиприцьо-
му необхідність її кількісного визначення.
Наприклад, говорячи про сферу надання
адміністративних послуг, можна виділити
показникоцінюванняроботицентрівнадан-
ня публічних послуг (далі –ЦНАП) (якщо
в2015роціпозитивнороботутакихорганів
оцінювали82%респондентів,анегативно–
5%,тоу2019роцічасткатих,хтовважали
роботуЦНАПдоброю,–90,9%,атих,хто
оцінювавїїякпогану,–2%[Якість,2019].
Тобто, метою тут можна було зазначити –
підтримання задоволеності громадян при
отриманніадміністративнихпослугнарівні
95%позитивноїоцінкироботиЦНАП.

Перш ніж перейти до подальшого роз-
глядуматеріалу, слід зазначити деякі особ-
ливості визначення рівня якості публічної
послуги. Варто враховувати, що якість пу-
блічнихпослугєчинеєдинимпоказником
ефективності публічної влади, зрозумілим
кожномугромадянину.Протепоняттяякості
публічнихпослугзпозиціїспоживачайзпо-
зиціїсуб’єктанаданняпослугинеєідентич-
ними. Зокрема, в системі адміністративних
послуг споживач оцінює рівень якості по-
слуги,ґрунтуючисьнароботіЦентрунадан-
няадміністративнихпослуг,втойсамийчас,
якцілкомзрозумілимєте,щоостаннінеза-
безпечуютьякістьпослуги,аджевонизабез-
печуютьлишеякістьобслуговування,відтак
важливою є якість роботи «бек-офісів». В
оцінюванні слід враховуватиподібні нюан-
си, зокрема, в даному випадку доцільним
вбачаєтьсярозділенняоцінкиякостіроботи
посередника й органу публічної влади, що
делегує певні повноваженнящодо надання
послуги.

На сьогоднішній день поодинокими
виступаютьспробивизначенняметисисте-
минаданняпублічнихпослуг вУкраїні, не
кажучи про кількісні показники. В загаль-
номурозумінні,ґрунтуючисьнапроведено-
му дослідженні, основноюметою виступає
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задоволеннясуспільних,атакожконкретних
особистих, пов’язаних із публічними, інте-
ресів. Визначення в кількісному вираженні
метисистеминаданняпублічнихпослугна
сьогоднішній день виступає в якості пер-
спективиподальшихдосліджень.

Іншою важливою ознакою системного
підходувиступаєподвійність–колисистема
розглядаєтьсяякодин ізелементівсистеми
більшвисокогорівня,вданомувипадкуси-
стеманаданняпублічнихпослугєскладовою
системипублічногоуправління.Відповідно,
йметащодозадоволенняінтересівгромадян
ігромадипідпорядкованаметіпублічноївла-
дищодоздійсненняуправлінськихфункцій
на основі налагоджених партнерських від-
носинміжсуспільствомівладою,підвищен-
нюрівнядовіридоостанньої,щоособливо
актуально в вітчизняних умовах.Аналогіч-
нимчиномподвійністьвиявляєтьсявокре-
михелементахсистеми,коженізякихмож-
на розглядати як систему, наприклад сфера
охорони здоров'я в своючергуможе також
виступативякостісистеми/підсистеми.

Однієюзнайбільшважливихуконтексті
дослідженнявиступаєознакацілісності,адже
йдосьогоднізначнакількістьдослідниківне
схильнарозглядатисистемунаданняпубліч-
нихпослуг як окремеціле,щоможна виді-
лити із сукупності інших об’єктів. Проте,
ґрунтуючисьнаспіввідношенніїїзсистемою
публічноївлади(якпідсистеми),виділенняв
нійокремихфункцій–наданняпублічнихпо-
слуг–говоритьнакористьпідтвердженняос-
новноїгіпотезидослідження–щодорозгляду
окремихсферпублічнихпослугуякостієди-
ної системи. Також на користь зазначеного
говоритьїїрозвитокзаспільнимизакономір-
ностями,атакожзмінамиввідповідьназов-
нішнівиклики.

В даному контексті можна навести та-
кий негативний приклад – неефективність
публічних заходів у контексті забезпечення
якостіпублічнихпослуг.Наприклад,всфері
наданняадміністративнихпослуг,слідзвер-
нутиувагунаіснуванніпроблемщодоякості
послуг, які надаються органами публічної
влади попри низку прийнятих норматив-
но-правових актів, зокрема Закон України
«Про адміністративні послуги», рішення

КабінетуМіністрівУкраїни.Навітьцілийряд
новостворенихцентрівнаданняадміністратив-
нихпослугнев змозівпоратися з існуючими
проблемами.Зазначенеєактуальнимнетільки
йнавітьнестількидлясфериадміністративних
послуг,скількидлясферисоціальних,освітніх,
послугвсферіохорониздоров'ятощо.

Дотогож,говорячипронормативнезабез-
печення системи надання публічних послуг,
слід усвідомлювати, що це той інструмент,
якийдозволяєволодітикомплексомпідходів,
необхіднихдлябільшповногообслуговуван-
ня споживачів. Проте наслідки невизначе-
ностівітчизняногоправовогополявсистемі
наданняпублічнихпослугвпливаютьнетіль-
кинаце,алейтакожперешкоджаютьпрове-
деннюочікуванихзмін,прощовдослідженні
розкриваєтьсявнаступнихрозділах.

Щеоднимелементомсистемногопідхо-
дувиступаєознакаскладності,якаговорить
про необхідність дослідження об’єкту як
складногоутворення.Цеобумовлюєрозгляд
системиврамкахпослідовного їїспрощен-
ня. В даному дослідженні це є можливим
завдяки розробці авторських підходів до
класифікації (Серьогіна,2020),щодаєзмо-
гувиділитиокреміелементи,якіприцьому
зберігаютьнайсуттєвіші якості, притаманні
всійсистемінаданняпублічнихпослуг.

Ознака множинності передбачає, що
досліджуваний об’єкт можна розглянути
на різних рівнях, одним із яких виступає
морфологічний. На цьому рівні система
розглядається в множині елементів, що її
складають, у контексті даного дослідження
система надання публічних послуг пред-
ставлена трьома групами (соціогуманітар-
ні, адміністративні та соціотехнічні), серед
яких можна виділити систему соціальних
послуг,освітніх,туристичнихтощо(Серьо-
гіна,2020)–цегоризонтальнийрівень.

Досліджуючи морфологічний рівень
принципумножинностіслідрозкрититакож
ієрархічну організацію системинаданняпу-
блічних послуг, що представлена органами
державноївлади,яківсвоючергуділятьсяна
центральнітарегіональні,йорганимісцево-
госамоврядування,окремугрупускладають
посередникияк,зокрема,центринаданняад-
міністративнихпослуг.
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Слід зазначити, що в світовій практиці
залученняпосередниківдонаданняпубліч-
нихпослугзазнаєвсебільшогопоширення.
Такдослідникисоціальноїсферізазначають,
що подальший розвиток процесу надання
соціальних послуг в Україні вимагає серед
іншого запровадження кола постачальників
шляхом залучення до цього недержавного
сектора, а також впровадження сучасних
механізмівфінансуваннясоціальнихпослуг
зпереходомвідповногоутриманнядержав-
них соціальних закладів до закупівлі со-
ціальнихпослугнаконкурснійоснові,тобто
обранняпостачальниківнезаформоювлас-
ності (державні – недержавні), а за якістю
послугтощо.

Плюситакогопідходунадумкувітчизня-
них науковців є очевидними: «безумовни-
ми перевагами децентралізації вважаються
зростаннятворчостійактивностідійта ін-
новаційність підходів в умовах конкуренції
відноснонезалежнихадміністративно-тери-
торіальних одиниць, розширенняможливо-
стейзалученнягромадяндорозв’язанняміс-
цевихпроблем»(Шаров,2001).

Необхідність розширення участі інсти-
тутівгромадянськогосуспільстваввирішенні
публічних завдань через призмуформування
й реалізації державної молодіжної політики
розглянутоІ.Артеменком:«умолодіжнійро-
ботідержававсебільшепоступаєтьсямісцем
незалежниммолодіжниморганізаціям,завдя-
ки чому розширюється пропонований ними
спектрсоціальнихпослуг.Усебільшакількість
питаньвирішуєтьсянамісцевому,найближчо-
мунаселенню,рівні–умістах,районахігро-
мадах»(Артеменко,2017).

ДодатковіможливостінадумкуЯ.Греч-
кибудутьстворенівосвітнійсферіврезуль-
татіоптимізації співвідношенняпублічного
йгромадськогоуправління.Адже«змодер-
нізацією державного управління освітою
тісно пов’язане усуспільнення навчальних
закладів, їх наближення до зовнішнього
оточення.Усуспільненняпередбачаєнадан-
ня громадськості контролю навчальних за-
кладівтаорганівмісцевогосамоврядування
щодо управління освітою» (Гречка, 2009).
На думку науковця процеси децентраліза-
ціївсферіосвітисприятимутьпідвищенню

відповідальностіякінститутівсамоорганіза-
ціїнаселеннятакібезпосередньопредстав-
ників навчального закладу, що безумовно
сприятимепідвищеннюефективності вико-
нанняокремихфункцій,зокремавкадрових,
фінансових,питанняхрозробкитавпровад-
женнянавчальнихпрограмтощо.

Зокрема, якщо мова йде про співпрацю
органів місцевого самоврядування з інсти-
тутамисамоорганізаціїнаселення,тосприй-
няттяостанніхякджереланевирішенихсо-
ціальнихпроблемжоднимчиномнесприяє
процесам залучення останніх до надання
публічнихпослуг.Варто відмітити,щоцей
підхідпродовжуєзберігатисязчасівздобут-
тянезалежності.Так,Т.Маматовазазначає,
щооднією з головнихпричин, яка гальмує
вУкраїніпроцесиадаптаціїдоміжнародних
норм та усталенихпрактик системинадан-
няпублічнихпослуг,єте,щоприреалізації
цієїфункції зберігаються традиційні підхо-
ди(Маматова,2009).Отже,вагомимкроком
на шляху наближення вітчизняної системи
наданняпублічнихпослугдосвітовихстан-
дартів є побудова партнерських відносин
міжвсімасекторамисуспільства.

О. Бобровська в дослідженні взаємодії
різнихсекторіввокремугрупувиділяє«гро-
мадські самоврядні об'єднання» (Бобровсь-
ка, 2009) як один із елементів специфічних
організаційно-правових форм «діяльності
господарюючих суб'єктів у корпоративному
секторі муніципальної економіки». Особли-
воївагицетвердженнянабуваєсьогодні,коли
вітчизняніпрактикиставлятьпідсумнівпи-
тання доцільності розглядати громадський
секторуякостіповноцінногопартнера.

Запровадження децентралізованої моделі
надання публічних послуг ставить нові ви-
могиякпередорганамипублічноївлади,так
і перед громадським сектором. На допомогу
при цьому виступає залучення кращих за-
рубіжнихпрактик.Вконтекстідецентралізації
наданняпублічнихпослугнаособливуувагу
заслуговує створення підприємств громадсь-
кимиоб'єднаннями,атакожпоявайподальше
збільшеннядоліїхньоговнескуувнутрішній
валовий продукт держави, що можна спо-
стерігати в більшості європейських країн, де
традиції залучення недержавного сектору
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до вирішення суспільних проблем мають
значнуісторію.

Крімморфологічного рівня ознакамно-
жинності також розкривається на функціо-
нальномурівні,щопов'язанийізмісцем,яке
об’єкт займає серед інших у оточуючому
світі. Це пов'язане перш за все з перетво-
ренням енергії й інформації, в цьому до-
слідженні вихідними точками виступають
публічнийінтерес,пов'язанийзконкретною
потребоюособи,публічніресурситаоргані-
заційно-правове підґрунтя, а результатом –
публічнапослуга.Як зазначалося вище, іс-
нуєцілийкомплексчинників,яківпливають
наефективністьсистемитаякістьпослуги,
прощойдетьсявроботахрядудослідників.

Крім морфологічного й функціонально-
го описів ознака множинності передбачає
інформаційнийопис,якийдаєуявленняпро
організацію системи в контексті інформа-
ційнихзв’язківміжелементамисистеми.В
системінаданняпублічнихпослугвсізв’яз-
киміж елементамиможнаподілитина три
основнігрупи–зв’язкиієрархічнорозташо-
ванихміжсобоюелементів,зв’язкигоризон-
тальні,колимовайдепроміжвідомчувзає-
модію,йзв’язкизотримувачемпослуги.Всі
групитіснопов’язаніміжсобою,прицьому
вмежахкожноїдіютьвласніспецифічніза-
кономірності,проякізазначаєтьсянижче.

Відтак, в процесі наданняпублічнихпо-
слуг у сучасній практиці використовують
цілунизкупринципів.Вониузагальнюютьу
собі: норми законодавства; успішнийдосвід
яквітчизнянийтакізарубіжний,атакожісну-
ючітенденції.Відтого,наскількисистемной
послідовнопроводитьсяполітикауправління,
залежитьефективністьвсієїсистемипубліч-
них послуг. ЇЇ розвиток відіграє вирішальну
роль у сучасних процесах адміністратив-
но-територіальної реформи та налагодженні
діалогуміжвладоютагромадськістю.

Висновки.Питанняметодологічних ос-
новформуваннясистеминаданняпублічних
послуг,поприйоговажливістьіактуальність,
відноситьсядонерозглянутихабомалодос-
ліджених.Слідзазначити,щовсилусклад-
ності досліджуваного об’єкта, доречним є
залученняцілогокомплексуметодологічних
підходів. Одним із невід'ємних принципів

при цьому виступає науковий, адже перед-
бачаєрозробкупідходівдоформуваннядо-
сліджуваної системи на відповідній основі
з врахуванням теоретико-методологічних,
організаційно-правових засад, відповідних
підходів до класифікації, сучасних світових
та вітчизняних тенденцій, кращих світових
практик ізрозглядомможливостей їх імпле-
ментації в Україні тощо. Зокрема, на часі
оцінка ризиків та можливостей в контексті
демократизаціїсуспільногожиття,щоєтрен-
домяксвітовоготаківітчизняногорозвитку.
Однією з таких можливостей поки що по-
тенціального характеру виступає залучення
організацій громадянського суспільства для
виконання публічних завдань, що знайшло
висвітленнявподальшихрозділахроботи.

Залучення принципу безперервності
сприяєнетількиреалізаціїпроцесівформу-
вання системи надання публічних послуг,
алей їїподальшомурозвиткувумовах,які
швидко змінюються. Наприклад, із форму-
ваннямусвідомленнягромадяниномсебеяк
суб'єктапублічноїпослуги,почалисязмінив
бікклієнт-орієнтованогоуправління.Подіб-
натавсііншітрансформаціїневід’ємнови-
магають перманентного управління проце-
самиформування/розвиткусистеми.

Окрімметодологічнихзасобівформуван-
нясистеминаданняпублічнихпослуг,уваги
вимагаєйвласнесамасистема.Йособливу
цінністьприцьомуявляєзсебепідхід,який
дозволяєвиокремитипідставидляпереходу
від окремих сфер і процесів до їх узагаль-
неннявсистему,деостаннінабуваютьістот-
но нових ознак і зв’язківміж собою.Саме
такийпідхіддозволяєперейтинаабсолютно
новий рівень – систему надання публічних
послуг.Дослідитиоб’єктивякостісистеми
з методологічної точки зору дозволяє си-
стемнийпідхід,щополягаєзодногобокув
розумінні об’єкта дослідження як системи,
а також в розумінні процесу дослідження
об’єктаяксистемногозалогікоютаінстру-
ментарієм.

Входідослідженняневиявленорозробле-
ногоінструментарію,принципів,методівтаза-
кономірностей,спільнихдлявсіхсферпубліч-
нихпослуг,щобдалозмогуоб’єднатиостанні
вєдинусистему.Відтак,урезультатіпроведе-
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ногодослідженнявиділеномету,щополягаєв
задоволенні інтегрованих потреб суспільства;
встановленоознакуподвійності – коли систе-
марозглядаєтьсяякодинізелементівсистеми
більшвисокогорівня,вданомувипадкусисте-
манаданняпублічнихпослугєскладовоюси-
стемипублічногоуправління;цілісності, коли
відбуваєтьсярозвитоксистеминаданняпубліч-
нихпослуг за спільними закономірностями, а
такожзмінамиввідповідьназовнішнівикли-
ки;складності,якаговоритьпронеобхідність
дослідженняоб’єктуякскладногоутворення;
множинності, яка передбачає,що досліджу-
ваний об’єкт можна розглянути на різних

рівнях–морфологічномутафункціонально-
му.Такожвстановлено,щовсистемінадання
публічнихпослуг всі зв’язкиможнаподіли-
тинатриосновнігрупи–зв’язкиієрархічно
розташованихміж собоюелементів, зв’язки
горизонтальні,колимовайдепроміжвідомчу
взаємодію,йзв’язкизотримувачемпослуги.

Відтак, вирішення поставлених науко-
вих завдань сприятиме формуванню й ро-
звитку системинаданняпублічнихпослуг,
яка відіграє вирішальну роль у сучасних
процесах адміністративно-територіальної
реформитаналагодженнідіалогуміжвла-
доютагромадськістю.
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Management activities in the field of wellness physical health activity of population 
in large cities of Europe: analysis of approaches

Introduction.WHOhasadoptedaStrategyforPhysicalActivityandcallsonnationalgovernments
andlocalgovernmentstoupdatethisarea.Thepriorityofthisareaismostobviousinlargecities,whose
populationleadsapredominantlysedentarylifestyle,resultinginanincreasedriskofdiseaseandgeneral
deteriorationinhealthbothnationallyandglobally.Thepurposeofthestudyistostudythemechanismsof
stimulatingthepopulationtodevelopphysicalactivity,involvementinphysicalcultureandmasssportsin
theactivitiesoflocalauthorities.Analysisofmodelsofsocialinteractioninordertoformthecommitment
ofthepopulationtophysicalactivitywiththeimplementationofthisvalueinallspheresoflife.Material 
and methods-analysisoflaws,comparativeanalysis,logicalmethod.Theresultsofthestudy-insome
countriesanetworkofhealthymunicipalitieshasbeenestablishedandoperatesaspartoftheimplementation
ofmeasurestosupportphysicalactivity.IntheEU,localgovernmentshavebeenpayingcloseattentionto
thisforseveraldecades,accumulatingawiderangeoftoolsforeffectiveinteractionbetweengovernment,
thepublicandprivatesectors.Conclusion-thisexperienceisextremelyusefulforUkraine,namelyinthe
studyofthefunctions,formsandmethodsofphysicalactivitymanagementinlargecities,especiallyinthe
contextoftheCOVID19pandemic.

УДК: 35.07+796DOI: 10.15421/1520120

Keywords: local self-government, motor activity, sports infrastructure, big cities, forms and methods of 
management, Europe

Yevgeniy Borodin, Valerii Makashov, Dnipropetrovsk Regional Institute of Public 
Administration National Academy of Public Administration under the President of Ukraine

Вступ.ВООЗприйнялаСтратегіюфізичноїактивностітазакликаєнаціональніурядитаор-
ганимісцевогосамоврядуванняоновитицюсферу.Пріоритетцієїгалузієнайбільшочевидним
увеликихмістах,населенняякихведепереважномалорухливийспосібжиття,щопризводитьдо
підвищеногоризикузахворюваньтазагальногопогіршеннястануздоров'яякнанаціональному,
такінаглобальномурівні.Метоюдослідженняєвивченнямеханізмівстимулюваннянаселення
дорозвиткуфізичноїактивності,залученнядозанятьфізичноюкультуроютамасовимспортом
додіяльностімісцевихорганіввлади.Аналізмоделейсоціальноївзаємодіїзметоюформування
прихильностінаселеннядофізичноїактивностізреалізацієюцієїцінностіувсіхсферахжиття.
Матеріал і методи–аналіззаконів,порівняльнийаналіз,логічнийметод.Результатидосліджен-
ня–вдеякихкраїнахстворенамережаздоровихмуніципалітетів,якадієякчастинареалізації
заходівзпідтримкифізичноїактивності.ВЄСорганимісцевогосамоврядуванняприділяютьцьо-
мупильнуувагупротягомдекількохдесятиліть,накопичуючиширокийспектрінструментівдля
ефективної взаємодії між урядом, державним та приватним секторами.Висновок – цей досвід
надзвичайно кориснийдляУкраїни, а самепри вивченніфункцій,форм таметодів управління
фізичноюактивністюувеликихмістах,особливовконтекстіпандеміїCOVID19.

Управлінська діяльність у сфері оздоровчого фізичного здоров'я 
населення у великих містах Європи: аналіз підходів

Євгеній Бородін, Валерій Макашов, Дніпропетровський регіональний інститут 
державного управління Національної академії державного управління при Президентові 
України

Ключові слова: місцеве самоврядування, рухова діяльність, спортивна інфраструктура, великі 
міста, форми та методи управління, Європа
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Управленческая деятельность в области оздоровительной физической 
активности населения крупных городов Европы: анализ подходов

Евгений Бородин, Валерий Макашов, Днепропетровский региональный институт 
государственного управления Национальной академии государственного управления при 
Президенте Украины

Вступление.ВОЗпринялаСтратегиюфизическойактивностиипризываетнациональныепра-
вительстваиместныеорганывластиобновитьэтуобласть.Приоритетэтойобластинаиболееоче-
виденвкрупныхгородах,населениекоторыхведетпреимущественномалоподвижныйобразжизни,
чтоприводиткповышенномурискузаболеванийиобщемуухудшениюздоровьякаквстране,так
ивмире.Цельюисследованияявляетсяизучениемеханизмовстимулированиянаселениякразви-
тиюфизическойактивности,вовлечениювзанятияфизическойкультуройимассовымспортомв
деятельности органовместного самоуправления.Анализмоделей социального взаимодействия с
цельюформированияприверженностинаселениякфизическойактивностисреализациейданной
ценности во всех сферахжизни.Материал и методы – анализ законов, сравнительный анализ,
логическийметод.Результатыисследования–внекоторыхстранахсозданасетьздоровыхмуници-
палитетов,котораядействуетврамкахреализациимерпоподдержкефизическойактивности.ВЕС
местныеорганывластиуделялиэтомупристальноевниманиевтечениенесколькихдесятилетий,
аккумулируяширокийспектринструментовдляэффективноговзаимодействиямеждуправитель-
ством,государственнымичастнымсекторами.Заключение–этотопытчрезвычайнополезендля
Украины,аименноприизучениифункций,формиметодовуправленияфизическойактивностьюв
крупныхгородах,особенновусловияхпандемииCOVID19.

 Ключевые слова: местное самоуправление, двигательная активность, спортивная 
инфраструктура, большие города, формы и методы управления, Европа

Introduction.

Grassrootssports,physicalculture,sports
and recreation are important areas of
localself-governments’operation,and

areassociatedwiththeneedtoimprovetheoverall
healthof theurbanpopulation.After all, threats
to the health of the population in cities, where
themajorityofpeopledividetheirtimebetween
office and home and do not engage much in
physicalactivity,incontrasttoruralresidents,are
significant.Firstofall,thesethreatsareassociated
with thedevelopmentof hypertension, diabetes,
overweight,andtheriskofprematuredeathdueto
heartandvascularsystemdiseases(WHO,1998).
Therefore, in fact, the involvement of a large
numberofcitizens inhealth-improvingphysical
activitywillhelptoovercomethesethreats(WHO,
2018).Managing thedevelopmentofgrassroots
physicalcultureandsportsdiffersfrommanaging
the development of professional sports as it is
designedforverybroadgroupsofpopulationand
different age groups, and not just sports clubs,
professional athletes and even amateur athletes

whoplay for sports teams.Thegoalhere isnot
athleticachievements,buttheimprovementofthe
levelofnationalhealthasthehighestsocialcapital
foranystateorcommunity.Therefore,atthelocal
governmentlevel,programsforthedevelopment
of physical activity of the population, their
involvementingrassrootsphysicalactivitiesand
sports, and grassroots sports events are being
developed and implemented. This is especially
trueforlargecities(Wahlgren,2011),whichhave
both large populations and sufficient financial
resourcesfordevelopmentinthisdirection.

Formulation of the goals of the article. The
purposeofthearticleistoanalyzethemanagement
approachesintheactivitiesoflocalauthoritiesin
the direction of prioritizing the development of
healthandphysicalactivityof thepopulation in
largecities(ontheexampleofEUcountries).

Material and methods. To analyze the
management approaches in the development
ofphysicalactivityofthepopulationinforeign
countries,itisnecessarytostudythequalitative
andquantitativecharacteristicsofthisprocess.
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Accordingtothedataavailableinopensources
of information (government websites of EU
countries), it is necessary to assess the level
of involvementof thepopulationofEuropean
countries in grassroots sports, especially in
countries neighboringwithUkraine. It is also
important to consider the trends of grassroots
sports, physical activity and recreation in
some European countries to understand what
methods and forms of management used by
local authorities provide an effective result
for the development of physical activity in the
community. It is alsonecessary toevaluate the
policyoftheEuropeanUnioninrelationtothe
development of grassroots sports and physical
activity. According to previous research, it is
essentialaswelltoassessthelevelofdevelopment
ofsportsinfrastructureandaccessibilityofsports
in theEU.The researchused suchmethodsof
scientificcognitionasdeskresearchtoinvestigate
theinformationandreferencebase, themethod
of graphic support, methods of synthesis and
analysis of information, which provided the
opportunity toobtainnewscientificknowledge
andresearchfindings.

Analysis of recent research and 
publications. The issue of physical activity
of the population as an object of public
administration appeared in the late twentieth
and early twenty-first century, as with the
development of the information society most
humanneedsbegantobemet in theso-called
"outstretchedhand"mode,whenitissufficient
just to be in front of a computer to get new
knowledge, order food or medicine delivered
toone’shome,geteducation,consultadoctor,
etc.AccordingtoWHOexperts,thebeginning
of the third millennium is the beginning
of an era of metabolic diseases (obesity,
diabetes) andprematuremortality in themost
developed countries. Therefore, the study of
issues related tohypodynamics isgivenmuch
attentionbyresearchers fromvariousfieldsof
science (medicine, sports industry,economics,
transport, etc.). The interdisciplinarity of the
objectofthestudyallowsustosaythatthorough
researchhasbeenconductedtostudytheimpact
ofphysicalactivityonhealthinschoolchildren
and young people (Janssen I, LeBlanc AG),
and among adults (Allender S, Cowburn G,

Foster C.). Peter Gelius analyzed the state of
implementationofnationalpoliciesonphysical
activityintheEU(Geliusetal.,2020),andА.
BaumanetE.Kahnpresentedsthepeculiarities
oforganizational restructuringofmanagement
approachestotheexpansionofphysicalactivity
(Baumanetal.,2012;Kahnetal.,2002).There
has been a world-wide increase in scientific
interest in health-enhancing physical activity
(Martin et al., 2006). The importance of a
physically active lifestyle has now been well
established both on the individual and on the
population level. At the same time, physical
inactivityhasbecomeaglobalproblem.While
sports for all has a long history, only a few
examples of long-term integrated physical
activitypromotionstrategieshavebeeninplace
inEuropeuntilrecently.Anumberofcountries
havenowbeguntodeveloptheirownactivities.
However, there has been a noticeable lack of
a platform for sharing the development and
implementationofevidence-basedpoliciesand
strategies (Martinetal.,2006). Inorder tofill
thisgap,HEPAEurope,theEuropeanNetwork
forthePromotionofHealth-EnhancingPhysical
Activity,was founded inMay2005.Thegoal
of the network is to strengthen and support
efforts and actions that increase participation
inphysicalactivityandimprovetheconditions
favorable to a healthy lifestyle, in particular
withrespecttoHEPA.TheNetworkisworking
closelywithWHO/Europe.However,thefocus
of research on current methods and forms of
activity used by local authorities ofEuropean
countriesinlargecitiestobeadaptedandfurther
implemented in Ukraine remains somewhat
limitedintheUkrainiangovernmentpractice.

The main results of the study. InWestern
Europe,localself-governmentspaygreatattention
tothedevelopmentofgrassrootssports,physical
educationandactiverecreationincities.

ThatiswhythecountriesofWesternEurope
are characterizedby thegreatest engagementof
the population is grassroots sports (EUCouncil
Recommendationof26November2013).Itshould
betakenintoaccountthat"regularsports"arenot
associatedwithparticipationinprofessionalsports
andsportsteams.Itisaboutthosepeoplewhodo
sportsintheirfreetime,atleast5hoursaweek.
The leaders in the development of grassroots
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sports in Europe are Estonia,Great Britain, the
Netherlands, Slovakia, Denmark, Ireland, and
Sweden (EU Council Recommendation of 26
November 2013). Against their background,
Ukrainelagsfarbehind.

The good results of the development of
grassrootssportsinEstoniaareduetothefact
thatthelocalgovernmentofthecapital-Tallinn
- paygreat attention to the implementationof
programsinthisfield.Tallinnauthoritiessupport
various sports projects, associations, sports
centers,organizegrassroots sportsevents,and
initiate international sports competitions. The
amount of funding to support sports activities
will be 5.7 million euros in 2020 (by 7.1%
higherthanin2019,asplannedinthebudget),
thefundswillbeusedtosupportsportsactivities
of22,500childrenandadolescentsaged7to19,
andsportsfanswithdisabilities(atleast40%)
withoutagerestrictions.Themunicipalprogram
"Sportstoschools"isimplemented,underwhich
classes are held in 17 schools inTallinn.The
program is aimed at schoolchildren aged 7-8,
whoareintroducedtovarioussportsbyqualified
coaches and sports clubs. Reconstruction of
Kalev Stadium (together with the national
authorities)andTallinnSportsHallisunderway;
construction of football fields, basketball
and volleyball outdoor areas will continue in
the city districts. Tallinn is also developing a
networkofurbanhealthtrailsandsupportsthe
Tallinn in the Move! series of competitions.
The volume of investments in sports, youth
workandrecreationinTallinnbudgetfor2020
amounted to4.7millioneuros,which is twice
theamountallocatedin2019.22millioneuros
hasbeenallocatedforcurrentexpensesin2020.
Tallinn is also developing support for sports
leisure in families. On October 28, 2019, the
municipality and the non-profit organization
"EstonianUnionofLargeFamilies"signedan
agreementsothatfamilieswithUnioncardscan
visitthecity'ssports,cultural,leisurefacilities
andmuseums on preferential terms. For large
families, this will allow to use fee-charging
sports facilities on preferential terms (Tallinn
willsupportthefieldofyouthwork,sportsand
leisure with a vengeance, 2019). During the
COVID-19pandemic,Tallinndidnotabandon
the implementation of the grassroots sports

development program.Moreover, sports clubs
with restrictions on attendance were exempt
fromtaxes,rent(whenrentingfacilitiesatcity
sports facilities), and receivedassistance from
the municipality (Tallinn has announced new
measurestosupporturbansports,2020).

In other European countries, state
programs for the development of grassroots
sports are being implemented as well, and
theyarealsoaimedatdevelopinglocalsports
infrastructure. For example, in Poland the
program"SportowaPolska-Programrozwoju
lokalnej infrastruktury sportowej" is being
implemented(SportowaPolska–Programfor
thedevelopmentoflocalsportsinfrastructure,
2019).Investmentsinthedevelopmentofsports
infrastructureweredividedintothreegroups:
investments in the development of sports
facilities that are designed to train athletes,
investments in school sports infrastructure,
and investments in those infrastructure
facilities that are designed for recreation and
grassroots sports.At the same time, the state
co-finances the creation of sports facilities
for municipalities (gmins), and allocates to
local self-governments significant (33–70%
ofthecost)resourcesforthecreationofsuch
facilities. An important requirement is to
ensuretheavailabilityofsuchfacilitiestothe
population.Itisespeciallyimportantthatthose
sports facilities located outdoors are free for
thepublic.Currently(atthebeginningof2020)
thereare60sportsfacilitiesinWarsaw,which
are part of the district sports and recreation
centers,accountabletotheCityHall.Warsaw
has24swimmingpools,19gyms,2bowling
alleysandtenniscourts,astadium,anicerink
andaskatepark.Greenareas-mainlyforests
andparks-arealsoidealplacesforsportsor
recreation inWarsaw. Currently, 16 separate
zonesofurbanforestsplayan important role
intermsofairpurificationandhaveapositive
impactonthemicroclimateofthecity,although
they have also created ideal conditions for
spending free time. The most frequently
visited by residents of Warsaw because of
their large recreational infrastructure are
LazienkiKrulewski,FieldsMokotowski,Park
of Culture in Powsyn, Kemp Potocka, Park
Skariszewski, Fort Bema and Brodnowski
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Park.Therearebenchesandwalking,cycling,
and rollerblading routes.There is a rental of
rollers, bicycles, and some equipment for
watersports(kayaks,boats,pedalboats),asit
ispossibletoswiminponds,canals,andother
artificialbodiesofwater.IntheSzczeclovicki
Parkyou candescend from the ski slopenot
only inwinter.TheVistulawaterarea isalso
usedforwatersports(Schmidt,2016).

In a country like Finland, the state and
municipalities annually allocate significant
sumsfor thedevelopmentofgrassrootssports
(Vuori,Lankenau,&Pratt,2004).Municipalities
annually spend about 700 million euros to
subsidizesportsclubsandsportsorganizations
aswellasresearchinthefieldofsports.About
90%ofFinnishemployerspayonaverageupto
200eurosperyearforsportstoeachemployee
orreimbursethecostofseasonticketstofitness
clubs, or create corporate gyms. The Finnish
Constitution considers the right to sport as
a "fundamental cultural right". At the same
time,about10%oftheadultpopulationofthe
countryaresportsvolunteers,whichcontributes
to the development of sports in the country
(Europulsometer:sportsEurope,2016).

Germany is also a country where much
attentionispaidtothedevelopmentofgrassroots
sportsandphysicalculture.InGermany,thereisa
largenumberofsportsfacilitiesinbigcitiesand
smalltowns.Atthesametime,atthelevelofthe
federation and federal states there are 11 active
sports support programs (including grassroots
sports), which solve the following basic tasks:
1)promotingtheconstructionofsportsfacilities;
2) development of sports in schools and higher
educational institutions; 3) assistance to sports
organizations; 4) assistance to special groups
of population who should do sports (disabled
people,prisoners,foreignersstayinginGermany,
and others). Construction and reconstruction
of sports infrastructure is an important area
of sports spending in Germany. It is carried
out by lands and municipalities. Subsidies for
sportsorganizationsarealsoprovidedwhenitis
impossible to solve certain problems by means
of thesportsorganization itself (suchaproblem
was the COVID-19 pandemic in 2020 (WHO,
2020),andsportsorganizationsinGermanyalso
received subsidies to support their activities).

Subsidies are usually used for administrative
expenses,purchaseofsportsequipment,training,
andmore.Supportformembersofspecialgroups
is related to the programs: "Sports as disease
prevention"; "Sports for convicts"; "Sports for
the unemployed"; "Sports for drug addicts";
"Sports for foreigners" [2]. At the same time,
activesupportforthedevelopmentofgrassroots
sports at themunicipal level inGermanybegan
long ago. Back in 1994, the Congress of the
German Gymnastics Union in 1994 demanded
that the item"PromotionofSports"be included
intothestatutesofmunicipalities.Sincethen,the
developmentofgrassrootssportshasbecomethe
responsibilityoflocalself-governments.Lawsare
alsopassedatthelevelofthefederalgovernment.
As an example, Rhineland-Palatinate has the
"Land Law on Public Promotion of Sports and
Recreation". This land has 1,300,000 inhabitants
and5,900sportsorganizationsoperating,andover
500,000peopleareinvolvedinunorganizedsports.
The land budget allocates more than 30 million
euros annually for the development of sports in
theregion.Partofthecostsarecoveredbyfunds
fromlotteriesheldbysportsassociation(Bazenko,
2017).InGermany,thepromotionofsportsforall
holdsaspecialplace,carriedout throughvarious
campaigns and programs, so the Ministry of
Family,Elderly,WomenandYouth togetherwith
manyotherorganizationsandtheGermanSports
Union has launched a project under the motto
"Movement,gamesandsportsintheserviceofthe
elderly"(Namazov,&Gazieva,2016).

In the countries of Southern Europe (Spain,
Italy,Greece,andPortugal)duetothefavorable
climate,outdoorfitnesshasbecomewidespread.
There are workout areas, small street stadiums,
playgrounds for outdoor activities in yards,
squares,andparks.InSpain,themostwidespread
type of physical activity is running. Amateur
racesareheldinparksinthecountryat6-7am.
In general, running in Europe has become the
most significant trend in grassroots sports in
recent years. Marathon Performance Across
Nationsresearchshowsthatfrom2008to2018,
interest in long marathon distances in Europe
increasedby49.43%,andinsomecountrieseven
higher:inPortugalby177%,inIrelandby130%
(QualityofLifeinEuropeanCities2015,2016).
Thus, the calendar of European races in 2016-
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2017 included 1865 races for non-professional
amateurs: inFrance483 (thehighestnumberof
allEuropeancountries),200intheUKandItaly
(Europulsometer:sportsEurope,2016).

The European Union is currently trying
togetEuropeanstomovemore.In2017,the
EuropeanCommissionlaunchedtheTartuCall
foraHealthyLifestyle.Thiswasa roadmap
for 2018-2019 to strengthen coordination
between different areas of EU policy to
addresssocial,medical,andeconomicissues
of unhealthy lifestyles, including lack of
physicalactivity.

Since 2015, the annual European Sports
WeekshavebeenheldinEurope.Forthefirsttime
suchaneventtookplacefrom7to13September
2015,thelatest-onSeptember23-30,2019(in
2020,duetothepandemicCOVID-19,thedates
were postponed). During these weeks, sports
eventsareheldinmanyEuropeancities,whereall
cityresidentstakeanactivepart.Thesemeasures
areprimarilyinitiatedbylocalself-governments.
Themain ideaof suchevents is to involve the
localcommunityinahealthyandactivelifestyle
(QualityofLifeinEuropeanCities2015,2016).
Festivals and competitions are held all over
Europe,wherebothprofessionalathletes(asthe
headlinersofevents)andcitydwellerstakepart.
Morethan3millionpeopletakeanactivepartin
eachofsucheventsas"SportsWeek".

TheEUpromotestheeconomicdevelopment
of the sports sector, especially through tourism,
fitness, media, and education, which are among
thefourmostimportantcomponentsofthesports
economy. Since 2014, the Erasmus + program
hasbeensupportingeducation, trainingofyoung
people,andsportseventsinEurope,andfinancing
sportsprojectsofallkinds.Withthebudgetof€265
million over seven years, the Erasmus + sports
program supports sports authorities, including
grassroots organizations that want to work with
partner organizations in other EU countries or
organizenon-profitsportingeventsattheEuropean,
national,regionalorlocallevel(Fig.1).

IndevelopedEuropeancountries,alargeshare
of the cost of grassroots sports is financed from
extrabudgetarysources.Forexample,incountries
such as theUnitedKingdom,Germany,Finland,
Sweden,andDenmark,from7to12%ofthesports
fundingiscoveredbysponsors(Bazenko,2017).

Eurostatsurveysonthequalityoflifeincities
conducted in 2016 among Europeans included
questionsabouttheavailabilityofsportsandsports
infrastructure,suchas“howmuchareEUcitizens
satisfiedwiththeopportunitiesandconditionsfor
physicalactivitiesintheircities?”40,000people
wereinterviewedin83cities.In72ofthesecities,
over 50% of residents were satisfied with the
sportsinfrastructure,in45citiesthereweremore
than70%ofthose.
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Figure 1. Financing of grassroots sports and physical education from the EU budget (under 
the Erasmus + program) Source: (Europulsometer: sports Europe, 2016).
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The best sports bases according to the
results of the polls were named in the cities:
Oulu (Finland), Reykjavik (Iceland), Helsinki
(Finland),Antwerp(Belgium),andLuxembourg.
Palermo,Naples,Athens andSofia lag behind.
However,since2012,thesituationinmanycities
hasimproved.Forexample,Bialystok,Krakow,
Kosytsia,andBratislavahavegreatlyimproved
their positions in the ranking (Europulsometer:
sportsEurope,2016).

Conclusions. The analysis of the activities
of local authorities in EU countries in terms
of involving the population of large cities
in grassroots sports, aimed at increasing
mobility and a healthy lifestyle, is an urgent
public administration problem, which became
especially evident in the COVID-19 pandemic
(WHO,2020).Prioritizationofhealth-improving
physical activity of the population strengthens
the social capital of communities, as physical
activityreducestherisksofdiseaseandpremature
mortalityfromstrokesandheartattacks,which
have thehighest numbers in large citieswhere
thepopulationsuffersfromhypodynamics.

Toimplementprogramsforthedevelopment
of physical activity of the population, local
self-governmentsdeviseprogramsandplanthe
developmentofsportsinfrastructureandevents.
At the same time, difficulties with resources
for the implementation of these programs are
oftensolvedat theexpenseofthestatebudget,
whichparticipatesinfinancingthedevelopment
ofsports infrastructure, including infrastructure
for grassroots sports. A number of European
Unioncountrieshaveadoptedspecialprograms
aimedatfinancing such facilities, especially in
largecities,wherethesefacilitiesarerequiredin
largenumbers (stadiums, sportsgrounds, paths
for running and walking, bike paths in parks,
swimmingpools,etc.).Incontrasttothecreation
of commercial sports facilities, it is about the

possibilityoffreeaccessofallcityresidentsto
suchfacilities,freeofchargeorforasmallfee.

TheEuropeanUnion is also implementing
a program to support the development of
grassroots sports,which allocated266million
euros tomember countries during 2014-2020.
In the modern concept of development of
physical activity of the population in the EU
countries,thedevelopmentofgrassrootssports
hasbecomeoneofthemostimportantpriorities
of social development. At the level of local
governments of European cities, mass events
are held to promote sports among citizens.
Usually,duringsuchevents,newsportsfacilities
are opened for grassroots physical education
classes. In addition, from 2015 to 2019, an
annualSportsWeekwasheldinallEUcountries
in September, during which grassroots sports
events were organized by local governments
in all cities. Thus, the conducted analysis
made it possible to identify basic activities
of local authorities in the given area, namely
intersectoral cooperation and distribution
of activities between sectors and industries;
environmental protection and development of
targetedhealthinfrastructure;consultationsand
organizationofphysicalexercises;activitiesthat
promotepublicawarenessandtheformationof
civiccommitmenttograssrootssports;dialogue
involving scholars and experts on physical
activity indifferentagegroups;monitoringof
employersregardingthearrangementofoffice
sports grounds; coordination, observation,
monitoring and evaluation of local target
programs. Local authorities use different
models of financial flow management for
the development of physical activity of the
population: funding from local budgets, the
statebudgetoranintegratedmodel(subsidiary).
All this is extremely useful expertise for
implementationinUkraine.
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Програмно-цільове управління в соціогуманітарній сфері мегаполісу: 
аспекти моніторингу та оцінювання

Статтяприсвяченарозглядуреалізаціїмісцевихпрограмусоціогуманітарнійсферівконтексті
дослідженняаспектівмоніторингутаоцінюванняпрограмякважливогоелементуузабезпеченні
ефективності публічно-управлінської діяльності приформуванні та реалізації программісцевого
розвитку.Зокрема,дослідженнямохопленоміськітарегіональніпрограмиусферірозвиткуфізич-
ноїкультуритаспорту.Здійсненоґрунтовнийаналіззмістуцихпрограмкрізьпризмупублічно-у-
правлінськоїдіяльностіусферіоздоровчоїруховоїактивностінаселенняякокремогонапрямкусо-
ціогуманітарноїполітикивмегаполісахУкраїни(Дніпро,Харків).Підтверджено,щонарозвиток
оздоровчоїруховоїактивностінаселеннямегаполісіввпливаютьтакожсуміжніміськіпрограми(у
сферікультури,освіти,медицини,патріотичноговиховання,розвиткутуризмутощо),якіможуть
виступатидодатковимимеханізмамивреалізаціїдержавноїполітикиусферіохоронигромадсько-
гоздоров’я.Встановлено,щопрограмирозвиткуфізкультуритаспортуфінансуються,переважно,
зарахунокмісцевихбюджетів.Визначено,щослабкиммісцемпрограмно-цільовогозабезпечення
публічно-управлінськоїдіяльностівсоціогуманітранійсферієнапряммоніторингуйоцінювання
програм,зокремаусферірозвиткуфізичноїкультури,оздоровчоїруховоїактивностітаспорту.За
результатамидослідженнязапропоновановвестидочиннихпрограмтакіпріоритетнігрупипоказ-
никівзанапрямкомоздоровчоїруховоїактивностінаселенняяк:показникифінансово-економічного
забезпечення;показникирозвиткуінфраструктуриоздоровчоїруховоїактивності;показникустати-
стичногообліку.Цесприятимепідвищеннюефективностімісцевихпрограмузміцненніпопуляцій-
ногоздоров’ягромадизарахунокрозвиткунемедичногосекторуміськогогосподарстваукраїнських
мегаполісів.

УДК: 35.07+796DOI: 10.15421/1520121

 Ключові слова: програмно-цільове управління, місцеві програми, мегаполіси, оздоровча рухова активність, 
соціогуманітарна сфера, місцеве самоврядування
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Thearticleisdevotedtotheimplementationoflocalprogramsinthesocio-humanitarianspherein
thecontextofthestudyofaspectsofmonitoringandevaluationofprogramsasanimportantelement
in ensuring the effectiveness of public administration in the formation and implementation of local
developmentprograms.Inparticular,thestudycoversurbanandregionalprogramsinthefieldofphysical
cultureandsports.A thoroughanalysisof thecontentof theseprograms through theprismofpublic
administrationinthefieldofhealthandphysicalactivityofthepopulationasaseparateareaofsocio-
humanitarianpolicyinthecitiesofUkraine(Dnipro,Kharkiv).Itisconfirmedthatthedevelopmentof
healthandphysicalactivityofthepopulationofmegacitiesisalsoinfluencedbyrelatedcityprograms(in
thefieldofculture,education,medicine,patrioticeducation,tourismdevelopment,etc.),whichcanactas
additionalmechanismsinimplementingpublicpolicyinpublichealth.Itisestablishedthatprogramsfor

Program management in the socio-humanitarian sphere of the megapolis: 
aspects of monitoring and evaluation
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Программно-целевое управление в социогуманитарной сфере 
мегаполиса: аспекты мониторинга и оценки
Ирина Хожило, Днепропетровский региональный институт государственного управления 
Национальной академии государственного управления при Президенте Украины
Владимир Бульба, Юрий Куц, Харьковский региональный институт государственного 
управления Национальной академии государственного управления при Президенте 
Украины

Статья посвящена реализации локальных программ в социально-гуманитарной сфере в кон-
текстеисследованияаспектовмониторингаиоценкипрограммкакважногоэлементаобеспечения
эффективностигосударственногоуправленияприформированиииреализациипрограммместного
развития.Вчастности,исследованиеохватываетгородскиеирегиональныепрограммывобласти
физическойкультурыиспорта.Подробныйанализсодержанияэтихпрограммчерезпризмупублич-
ногоуправлениявсферездоровьяифизическойактивностинаселениякакотдельногонаправле-
ниясоциально-гуманитарнойполитикивмегаполисахУкраины(Днепр,Харьков).Подтверждено,
чтонаразвитиездоровьяифизическойактивностинаселениямегаполисовтакжевлияютсмежные
городскиепрограммы(вобластикультуры,образования,медицины,патриотическоговоспитания,
развитиятуризмаидр.),которыемогутвыступатьвкачестведополнительныхмеханизмоввреали-
зациигосударственнойполитикивобластиобщественногоздравоохранения.Установлено,чтопро-
граммыразвитияфизическойкультурыиспортафинансируются,восновном,изместныхбюджетов.
Определено,чтослабымместомпрограммно-целевойподдержкидеятельностигосударственного
управления в социально-гуманитарной сфере является направление мониторинга и оценки про-
грамм,вчастности,вобластиразвитияфизическойкультуры,физическойактивностииспорта.По
результатамисследованияпредлагаетсяввестив существующиепрограммытакиеприоритетные
группыпоказателейпонаправлениюздоровьяифизическойактивностинаселениякак:показатели
финансово-экономическойподдержки;показателиразвитияинфраструктурыоздоровительнойдви-
гательной активности; показатель статистического учета. Это поможет повысить эффективность
местныхпрограммпоукреплениюздоровьянаселениязасчетразвитиянемедицинскогосектора
городскойэкономикиукраинскихмегаполисов.

 Ключевые слова: программно-целевое управление, локальные программы, мегаполисы, 
оздоровительная двигательная активность, социально-гуманитарная сфера, местное 
самоуправление

thedevelopmentofphysicalcultureandsportsarefinancedmainlyfromlocalbudgets.Itisdetermined
that theweak point of the program-targeted support of public administration activities in the socio-
humanitariansphereisthedirectionofmonitoringandevaluationofprograms,inparticularinthefield
ofdevelopmentofphysicalculture,physicalactivityandsports.Accordingtotheresultsofthestudy,it
isproposedtointroduceintotheexistingprogramssuchprioritygroupsofindicatorsinthedirectionof
healthandphysicalactivityofthepopulationas:indicatorsoffinancialandeconomicsupport;indicators
ofdevelopmentof infrastructureof improvingmotoractivity; indicatorofstatisticalaccounting.This
will help increase the effectiveness of local programs in strengthening the population health of the
communitythroughthedevelopmentofthenon-medicalsectoroftheurbaneconomyofUkrainiancities.
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Постановка проблеми. Ефективність
публічного управління у теперішній час,
колинаціональніурядидержаврозробляють
політику приборкання пандемії COVID-19
(WHO, 2020) та її соціально-економічних
наслідків,набуваєнадзвичайновеликоїзна-
чущості не тільки в контексті теоретично-
гозабезпечення,але,першзавсе,вконтексті
прикладного змісту публічно-управлінської
діяльності. Адже через значне переванта-
женнямедичного сектору,проблематика здо-
ров’язабезпеченнятаздоров’язбереженнястає
найбільшакцентованоювіншихсферахжит-
тєдіяльностісуспільства.Іоднієюізтакихсфер
єсферафізичноїкультуритаспортуякоснов-
на немедична детермінанта системи громад-
ськогоздоров’я.ВкерівнихпринципахВООЗ
наголошуєтьсянатому,щоналежнийступінь
рухової активності здатний значно запобігти
розвиткові неінфекційних хронічних захво-
рювань та випадкам передчасної смертності
населення(WHO,1998).Томувєвропейських
країнахоздоровчийрухякнапрямпревентив-
ної політики у зміцненні та збереженні здо-
ров’ядедаліактивнішенабуваєрисокремого
напрямку публічно-управлінської діяльності,
особливовмегаполісах,вякихниніпроживає
майже 2/3 населення планети з характерним
малорухливимспособомжиття(WHO,2018).
Слід зазначити, що в умовах теперішнього
кризового стану національні уряди обриють
метод програмно-цільового управління як
найбільшефективнийінструментвреалізації
завданьтадосягненняметищодозабезпечен-
ня належного рівняжиттєдіяльності суспіль-
ствачереззначнийдефіцитбюджетнихкоштів
навсіхрівняхуправління.

Аналіз останніх досліджень. Проблеми
реалізації заходів оздоровчої рухової актив-
ностінаселеннявивчалисьбагатьмавітчизня-
нимитазарубіжнимидослідниками(Балабан,
2016; Базенко, 2019; Євсєєва, 2011). Багато
наукових праць було присвячено вивченню
різнихаспектівформуванняіреалізаціїдер-
жавної політики в соціогуманітарній сфері,
однакзатакимїїнапрямомякпрограмно-ці-
льовеуправлінняусферіоздоровчоїрухової
активності зустрічаєтьсяобмеженакількість
публікацій,щоспонукаєдоздійсненнянауко-
вихдослідженьуцьомунапрямку.

Метадослідженняполягаєукомплексно-
му розгляді процедури моніторингу та оці-
нюванняякструктурнихелементівпрограм-
но-цільовогоуправлінняусоціогуманітарній
сферімегаполісу(наприкладіпрограмзоздо-
ровчоїруховоїактивностінаселення).

Основний зміст дослідження. Угода
України про Асоціацію з Європейським
Союзом надала можливості активізувати
реформиувсіхсферахжиттєдіяльностіна-
шого суспільства. Євроінтеграційні зміни
стосуютьсязокремайсферифізичноїкуль-
тури,оздоровленнятаспорту,зособливим
акцентом діяльності українського уряду,
органів державної влади та органів місце-
вого самоврядуванняунапрямкурозвитку
оздоровчої рухової активності населення,
прощо зазначеноп.1459Статті441Угоди
(ПостановаКМУ,2017).

Длядосягненнявизначенихцілейданого
дослідження здійснено аналіз положень та
змістунормативно-правовихдокументівріз-
ноїюридичноїсили,зокрематаких,як:

– Національнастратегіязоздоровчоїру-
хової активності в Україні на період до 2025
року«Руховаактивність–здоровийспосібжит-
тя–здорованація»(указПрезидента,2016);

– програмарозвиткуфізичноїкультури
іспортуумістіДніпрона2016-2020рр.(про-
грамаДніпра,2016);

– цільова соціальна комплексна про-
грамарозвиткуфізичноїкультуриіспортув
Дніпропетровськійобластідо2021року(ці-
льовасоціальнапрограма,2017);

– соціальна Програма розвитку фізич-
ної культури і спорту, молодіжних ініціатив
та формування здорового способу життя у
Харківськійобластіна2019–2023роки(со-
ціальнапрограмаобласті,2018);

– державнацільовасоціальнапрограма
розвиткуфізичноїкультуриіспортунаперіод
2017-2024роки(ПостановаКМУ,2017).

Дослідженням охоплені українські
міста, які увійшли у 2020 році до євро-
пейського рейтингу мегаполісів ТОП-100
(Europe's largestcities,2020),асамемісто
ДніпротамістоХарківувійшлидопершої
тридцяткирейтингу.Цімістаразомзісто-
лицею налічують понад мільйон жителів
(табл.1).
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Місто Кількість 

населення  

Місце  

у рейтингу 

Київ 2590000 7

Харків 1404000 16

Дніпро 1108000 27

 

Таблиця 1
Українські міста-мільйонники в європейському рейтингу, 2020

Окрімсвоєїдемографічноїхарактеристи-
ки(населеннямістпонад1млносіб,авікова
медіанаскладаєблизько40років), зазначені
мегаполісимаютьрозвиненусоціальнуінфра-
структуру та транспортну мережу, розвине-
нийгосподарськийкомплекставирізняються
з-поміжіншихміст(окрімстолиці)обласного
значення унікальністю культурно-духовного
середовища, а також динамічним розвитком
галузі фізичної культури та спорту. Більш
того,вибірцихмістобумовленийтакожітим,
щоцімістаємістамидляжиттятакреатив-
ного розвитку молоді та студентства, адже
практично кожний другий городянин у цих
мегаполісахмаєвікдо40років.

Системний підхід та системний аналіз
доводять, що в якості керованої системи
сучасне велике місто необхідно розгляда-
ти як комплекс різноманітних складних
систем: економічних, соціальних, юридич-
них, житлово-комунальних, транспортних,
містобудівельних, енергетичних, екологіч-
них,інформаційнихтощо.Усіціпідсистеми
ефективноможутьдіятилишевумовахєди-
ногозлагодженогоміськогокомплексу.

Порівняльнийаналізположеньрегіональ-
них та місцевих програм, прийнятих орга-
намимісцевогосамоврядуваннянавиконан-
ня завдань Національної стратегії показує
системність в їх співвідношенні, а також
комплекснийпідхіддорозвиткуфізкультур-

но-оздоровчого та спортивногорухупубліч-
но-управлінськійдіяльностімісцевоївлади.

Основноюметоюцихпрограмєзабезпе-
чення конституційних прав членів міських
територіальних громад на отримання до-
ступних і якісних послуг у сфері фізичної
культури,оздоровленнята спортувумовах
дефіцитуфінансовихресурсів;забезпечення
необхідного(базового)мінімумувреалізації
потреб городянщодоотриманнябезпечних
доступних та якісних послуг у сфері оздо-
ровчої рухової активності незалежно від їх
соціального чи вікового статусу. Так, хоча
державна цільова соціальна програма ро-
звиткуфізичноїкультуриіспортунаперіод
2017–2024рокиусвоїйметінеміститьчіт-
кої вказівки на популяризацію рухової ак-
тивності населення, разом з тим одним із
напрямківмоніторингуєстворенняоргана-
ми влади належних умов для забезпечення
оптимальноїруховоїактивностірізнихгруп
населення. В обласній програмі Дніпропе-
тровщини зазначається, що організація та
проведення фізкультурно-оздоровчих за-
ходів для різних груп населення, зокрема
центрами фізичного здоров’я населення
«Спортдлявсіх»плануєтьсяохопити32тис.
осібза5роківдіїпрограми.Ацеозначає,що
упродовж дії програми до занять оздоров-
чоюруховоюактивністюзалучитьсяаж1%
населення(населенняобласті3,2млносіб).

Складеноза:(Europe'slargestcities)
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Упорівняннізєвропейськимикраїнамицей
показник єменшим за європейськімайжеу
10-15разів.Тожпостаєпитанняпровибірре-
левантнихпоказниківмоніторингущенаета-
піформування, а такожупродовжреалізації
програмрозвиткусоціогуманітарноїсфери.

Заходи міських програм найчастіше пе-
редбачають такі напрямки: розвиток фі-
зичного виховання і спорту в усіх типах
навчальнихзакладів,замісцемроботи,про-
живаннятамісцяхмасовоговідпочинкуна-
селення,уЗбройнихСилахУкраїнитаінших
військовихформуваннях,управоохоронних
органах, рятувальних, пенітенціарних та
інших службах; підтримку дитячого, дитя-
чо-юнацького, резервного спорту, спорту
вищих досягнень, спорту інвалідів та вете-
ранів; забезпеченнярозвиткуолімпійських,
неолімпійських видів спорту, видів спорту
інвалідів з ураженнями опорно-рухового
апарату, вадами зору, слуху, розумового та
фізичногорозвитку;поліпшеннякадрового,
матеріально-технічного, фінансового, ме-
дичного,інформаційногозабезпеченнясфе-
рифізичноїкультуриіспорту.

Тож,розробкатазатвердженняміськоїпро-
грамисвідчитьпропрагненняорганівмісце-
вого самоврядування великогоміста не тіль-
кидоузгодженняїїзрегіональноюцільовою
програмою та розвитку напрямів і завдань
обласноїпрограми,алейдопідвищеннявпо-
рядкованості програмно-цільової організації
публічного управління розвитком оздоровчої
руховоїактивностіумісті-мегаполісі.

Якпоказуєпорівняльнийаналіз,врозді-
лах та окремих заходах міських цільових
програм викладені елементи та складові
оновленого організаційно-економічногоме-
ханізму регіонального управління сферою
оздоровчої рухової активності великого
міста.Утакийспосібпрограманабуваєре-
альнихвластивостейефективногомеханізму
реалізаціїрегіональноїтазагальнодержавної
політикипріоритизаціїсферифізичноїкуль-
туритаспорту,особливовчастинірозвитку
оздоровчоїруховоїактивностінаселення.

При розробці та підготовці проектів ці-
льових програм виконавчий орган міської
ради – управління спорту повинен співпра-
цюватитаактивновзаємодіятиізКоордина-

ційнимирадамиобласноготаміськогорівня,
організовуватитапроводитиобговоренняос-
новнихположеньпрограмиз громадськістю
містатаобласті.Такаспівпрацязабезпечить
позитивний вплив для остаточного відпра-
цювання проекту програми та підтвердить
їхдієвістьякформипоєднанняполітичного,
організаційного, соціального і економічного
механізмівуправлінняусферіоздоровчоїру-
ховоїактивностінамісцевомурівні.

Крімтого,важливоакцентувати,щопро-
грами із суміжних сфер життєдіяльності
мегаполісу можуть виступати додатковими
механізмамивреалізації державноїполіти-
ки у сфері охорони громадського здоров’я
(Слободян, 2019). Так, у розвиток окремих
завданьміськоїпрограмирозвиткуфізичної
культури та спорту міською радою Дніпра
бувзатвердженийпакетпрограм,спрямова-
нихнарозвитокконкретнихнапрямівдіяль-
ності стосовно здоровогоспособужиттята
безпекиздоров’яуміськомусередовищі,се-
редякихсинергетичнудіюнаосновнупро-
граму здійснюють, зокрема, такі програми
як:«Програмавзаємодіїзгромадоюміста»,
«Комплекснапрограмарозвиткугалузікуль-
туримістаДніпрана2016-2020рр»,«Про-
грамарозвиткуосвітивм.Дніпріна2016-
2020 рр.», «Комплексна програма розвитку
молодіжноїполітикитанаціонально-патріо-
тичноговихованнямолодіна2017-2020рр».

Слід зазначити, що наведені спеціальні
галузеві програми також мають відповідне
фінансове забезпечення, бюджетні розра-
хункиякогобулизатвердженівідповідними
рішеннямисесіїміськоїрадитавключенідо
кошторисівконкретнихрозпорядниківбюд-
жетнихкоштів(суб’єктівуправліннявособі
комунальнихнеприбутковихпідприємств).

Аналізцілейнаведенихпрограмвказуєна
те,щоякістьжиттянаселеннямістаєчинни-
ком,щовизначаєефективністьдіяльностімісь-
когогосподарськоготасоціальногокомплексу
в цілому. В свою чергу, це обумовлює необ-
хідність розробки та впровадження системи
індикаторівякостіжиття.Цевикликаєпотребу
включеннядоперелікучинників,якіформують
якістьжиття,такожіпоказниківрівняоздоров-
чоїруховоїактивностітазабезпеченостігоро-
дянпослугамиоздоровчогозмісту.
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Зметоюрозробки такихпоказників, ство-
реннядієвоїсистемиїханалізуіоцінкитавра-
хуванняприрозробціоновленогоорганізацій-
но-економічногомеханізмууправліннясферою
оздоровчої рухової активності великогоміста,
пропонуєтьсядозастосуваннянарівніорганів
місцевогосамоврядуваннятакасистемазаходів:

1) визначення основних показників міні-
мальнонеобхіднихобсягівпослугусферіоз-
доровчоїруховоїактивностінаселеннюміста;

2) розробка показників діяльності місь-
коїмережі об’єктів,що надають послуги у
сфері оздоровчої рухової активності, з ме-
тою визначення заходів щодо подальшого
зниження навантаження на бюджет: залу-
чення позабюджетних коштів, підтримки й
розвитку медичних закладів і підприємств
альтернативнихформвласності;

3)узгодженнядіяльностіфункціонуючих
в місті декількох систем оздоровчого руху,
інфраструктураякихмаєоб’єктирізноїфор-
мивласностітавідомчогопідпорядкуванняз
метоюствореннянарівнімегаполісівєдино-
гопросторуоздоровчоїруховоїактивності;

4)перенесенняважеліворганізаційно-е-
кономічного механізму управління на гро-
мадськийтаприватнийсектордіяльностіна
умовахдержавно-приватногопартнерства.

Дотогожокремоюпропозицієюєвизна-
ченнянарівнідержавигарантованогоміні-
мумупослугусферіоздоровчоїруховоїак-
тивності населення з метою забезпечення
конституційногоправанасоціальніпослуги
длясоціальнонезахищенихверствнаселен-
ня, пропаганди здорового способу життя;
сприяннюрозвиткуслужбгігієнитощо.

Аналіз показників моніторингу у про-
грамах, що досліджувались, показує, що цей
розділпрограмнавсіхрівняхуправлінняєчи
ненайслабшоюланкоювсистеміуправління.
Переважно моніторингові показники мають
описовийхарактертанедаютьможливостідля
застосуванняпорівняльнихпідходівтаоціню-
ванняудосягненнівизначенихцілейуправлін-
ськоїдіяльностіурозвиткуоздоровчоїрухової
активності.Абожзорієнтованінамоніторинг
діяльностівиключноспортивного-орієнтовано-
гозмісту,яктокількістьучасниківспортивних
змагань,кількістьдітей,якінавчаютьсяуДСШ
тощо.

Томувузагальненомувиглядіможназа-
пропонувати для включення доміських ці-
льовихпрограмрозвиткуфізичноїкультури
таспортутакіпріоритетнігрупипоказників,
які дозволяють відстежувати динаміку
управлінського впливу на розвиток сфери
оздоровчої рухової активності населення,
зокрема:

– показники фінансово-економічного
забезпечення(відсотоквитратнагалузьфі-
зичноговихованнятаспортувструктуріміс-
цевого бюджету,%; питома вага заробітної
платитавитратнарозвиток(%)відзагальної
частинивитратнанапрямок«фізичневихо-
вання та спорт»; співвідношення витрат на
напрямок«фізкультура»на1000мешканців
громади;структуранадходженьдоспеціаль-
ногофондувідзаходівтапроведеньгуртко-
воїроботивсферіфізкультуритаспорту(%
самоокупності ДЮСШ); витрати на утри-
мання1кв.мспортивноїінфраструктури(%
бюджету);

–показникистатистичногообліку(кіль-
кість учасників фізкультурно-масових за-
ходівуспіввідношеннідозагальноїкількості
мешканців громади,%; загальний відсоток
дітей,якінавчаютьсяумісцевійДЮСШвід-
носнодозагальноїкількостідітейшкільного
віку(%);кількістьзаходівфізкультурно-ма-
совогохарактеруупродовжроку;

–показникирозвиткуінфраструктуриоз-
доровчої рухової активності (площаспоруд
фізкультурно-спортивного значення (кв.м/
на 1000 мешканців громади); кількість ву-
личних спортивних споруд (од./на 1000
мешканців громади); кількість велодоріжок
(км/на 1000 мешканців громади); кількість
гуртківтаспортивнихсекційврозрізіспор-
тивнихнапрямківтощо.

Висновки.Напідставівищезазначеного
матеріалуможнасформулюватитаківиснов-
ки дослідження.У великихмістахУкраїни
органимісцевогосамоврядуваннярозробля-
ютьтареалізуютьвсоціогуманітарнійсфері
декілька програм, які можуть доповнювати
однаодну зметоюотриманнянайбільшого
соціального ефекту. Такий підхід є додат-
ковим механізмом в реалізації державної
політикиусферіохоронигромадськогоздо-
ров’я.Координаціяспівпраціміжпредстав-
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никами місцевої влади, громадськості та
бізнес-партнерів на етапах розробки та за-
твердженняпроектівмісцевихпрограмусо-
ціогуманітарнійсферідозволяєзабезпечити
їхдієвістьнаосновіпоєднанняполітичного,
організаційного,соціальногоіекономічного
механізмівпублічногоуправлінняусферіна
місцевомурівні.

Моніторинг є інструментомпідвищення
ефективностімісцевихпрограмузміцненні
популяційногоздоров’ягромадизарахунок
розвиткунемедичного секторуміського го-
сподарства мегаполісів України. Моніто-
рингові заходиможуть здійснюватисяшля-
хом вивчення та аналізу нових державних
та регіональних/республіканських цільових
програм, програм діяльності уряду Украї-
ни, реалізації національних планів, проек-
тів,програмтастратегійтощо.Доучастіу
розробці моніторингових показників мо-
жутьзалучатисяексперти,громадськідіячі,
представники міжнародних організацій та
бізнес-структур. Національна база основ-

них моніторингових показників може бути
доповнена відповідною інформацією від
міжнароднихорганізацій таустанов,діяль-
ність яких здійснюється у соціогуманітар-
ній сфері.В контексті досліджуваної теми,
а саме проблем моніторингу в реалізації
місцевих програм з оздоровчої рухової ак-
тивності в мегаполісах України визначено,
що нині більшість показників моніторингу
є важко вимірюваними через те,щомають
описовий характер. Тому запропоновано
ввести до діючих міських та регіональних
програм такі пріоритетні групи показників
занапрямкомоздоровчоїруховоїактивності
населення як: показники фінансово-еко-
номічного забезпечення; показникирозвит-
ку інфраструктури оздоровчої рухової ак-
тивності; показники статистичного обліку.
Це сприятиме підвищенню ефективності
місцевих програм у зміцненні популяцій-
ного здоров’я громадизарахунокрозвитку
немедичногосекторуміськогогосподарства
українськихмегаполісів.
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Людський капітал як фактор публічного адміністрування соціалізації 
економіки

Встаттірозглянутотеоретичнийаспектвизначеннякатегоріїлюдськийкапітал.Доводиться,щосу-
часнатеоріялюдськогокапіталупостійнопотребуєвивченняразомзрозвиткомсвітовогоінформаційного
співтоваристватаекономікизнань.Доведено,щотеоріялюдськогокапіталудляУкраїнинасампередцеін-
телект,здоров'я,знання,якіснаіпродуктивнапрацяіякістьжиття.Визначено,щоісторіятеоріїлюдського
капіталубазуєтьсянадосягненняхінституціональноїтеоріїтаіншихекономічнихтеоріях.Визначено,що
критеріємпідвищенняякостілюдськогокапіталуєвисокийіндексекономічноїсвободи.Розглянутонагаль-
нупроблемурозумінняролілюдиноцентричностіінакопиченихрезультатівїїінтелектуальноїдіяльності
натемпиіякістьрозвиткусуспільстватасоціалізаціїекономікипублічногоадміністрування.Досліджено,
щоконцепціялюдськогорозвитку,людськогокапіталусталанайкращимздобуткомлюдськоїцивілізації
сучасностівкраїнітаєскладовоючастиноюїїнаціональногобагатства.Доведено,щоконцепціялюдсь-
кийкапіталякосновнийстратегічнийресурсозначаєперехіддореалійукраїнськогосуспільства,люди-
ноцентричності,тожлюдинаякдержавнийслужбовецьігромадянинодержувачякіснихпослугповин-
нізнаходитисяуцентрісоціально-економічноїсистеми.Розглянутопоняттялюдськогокапіталуякідею,
ефективностівкладеньулюдськийкапіталісформулюваноекономічнийпідхіддолюдськоїповедінки.
Обґрунтовано,щовпублічномуадмініструваннісоціалізаціїекономікинайкращимтаефективнимможе
тількипозитивний(творчий)людськийкапітал.

Урезультатідослідженнявиявляєтьсялюдськийкапіталперетворивсянаскладнийінтенсивнийфак-
торрозвиткусучасноїекономіки–економікизнань.Зазначено,щолюдськийкапіталцесукупністьінве-
стиційвлюдину,тавпублічномуадмініструваннісоціалізаціїекономікилюдськийкапіталпідвищуєсвою
здатністьдоефективностізавдякиосвітііпрофесійнихнавичок,людськийкапіталформується,першза
все,зарахунокінвестиційвпідвищеннярівняіякостіжиттянаселеннявдержаві.Потрібнопокращува-
тиефективністьпублічногоадмініструваннясоціалізаціїекономікизавдякивкладенняінвестицій.Аргу-
ментовано,щокритеріємпідвищенняякостілюдськогокапіталуєвисокийіндексекономічноїсвободи.
Доводиться,щовУкраїнілюдськийкапітал–головнийфакторформуванняпублічногоадміністрування
соціалізаціїекономіки.

УДК: 330:351.29DOI: 10.15421/1520122

 Ключові слова: людський капітал, людина, державний службовець, публічне адміністрування, 
публічного адміністрування соціалізації економіки, держава, якість індексу економічної свободи

Pavlo Shcherbakov, Dnipropetrovsk Regional Institute of Public Administration National 
Academy of Public Administration under the President of Ukraine

Thearticleconsidersthetheoreticalaspectofdefiningthecategoryofhumancapital.Itisprovedthat
themoderntheoryofhumancapitalconstantlyneedstobestudiedtogetherwiththedevelopmentofthe
worldinformationcommunityandknowledgeeconomy.Itisprovedthatthetheoryofhumancapitalfor
Ukraineisfirstofallintelligence,health,knowledge,qualityandproductiveworkandqualityoflife.It
isdeterminedthatthehistoryofthetheoryofhumancapitalisbasedontheachievementsofinstitutional
theoryandothereconomictheories.Itisdeterminedthatthecriterionforimprovingthequalityofhuman
capitalisahighindexofeconomicfreedomemployee.

Theurgentproblemofunderstandingtheroleofhuman-centerednessandtheaccumulatedresultsof
itsintellectualactivityonthepaceandqualityofdevelopmentofsocietyandsocializationoftheeconomy

Human capital as a factor of public administration of socialization economy

Павло Щербаков, Дніпропетровський регіональний інститут державного управління 
Національної академії державного управління при Президентові України
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Человеческий капитал как фактор публичного администрирования 
социализации экономики

Павел Щербаков, Днепропетровский региональный институт государственного управления 
Национальной академии государственного управления при Президенте Украины

Встатьерассмотренытеоретическийаспектопределениякатегориичеловеческийкапитал.До-
казывается, что современная теория человеческого капитала постоянно требует изучения вместе
с развитиеммирового информационного сообщества и экономики знаний.Доказано, что теория
человеческогокапиталадляУкраинывпервуюочередьэтоинтеллект,здоровье,знания,качествен-
наяипроизводительнаяработаикачествожизни.Определено,чтоисториятеориичеловеческого
капиталабазируетсянадостиженияхинституциональнойтеорииидругихэкономическихтеориях.
Определено,чтокритериемповышениякачествачеловеческогокапиталаявляетсявысокийиндекс
экономическойсвободы.Рассмотренонасущнуюпроблемупониманияролилюдиноцентричности
инакопленныхрезультатовееинтеллектуальнойдеятельностинатемпыикачестворазвитияобще-
стваисоциализацииэкономикипубличногоадминистрирования.Доказано,чтоконцепциячелове-
ческогоразвития,человеческогокапиталасталалучшимдостижениемчеловеческойцивилизации
современностивстранеиявляютсясоставнойчастьюеенациональногобогатства.Доказано,что
концепциячеловеческийкапиталкакосновнойстратегическийресурсозначаетпереходкреалиям
украинскогообщества,людиноцентричности,поэтомучеловеккакгосударственныйслужащийи
гражданинполучателькачественныхуслугдолжнынаходитьсявцентресоциально-экономической
систем.Рассмотренопонятиячеловеческогокапиталакакидею,эффективностивложенийвчело-
веческийкапиталисформулюваноэкономическийподходкчеловеческомуповедению.Обоснова-
но,чтовпубличномадминистрированиисоциализацииэкономикилучшимиэффективнымможет
толькоположительный(творческий)человеческийкапитал.

Врезультатеисследованияоказываетсячеловеческийкапиталпревратилсявсложныйинтен-
сивныйфакторразвитиясовременнойэкономики–экономикизнаний.Отмечено,чточеловеческий
капиталэтосовокупностьинвестицийвчеловека,ивпубличномадминистрированиисоциализации
экономикичеловеческийкапиталповышает своюспособность к эффективностиблагодаряобра-
зованиюипрофессиональныхнавыков,человеческийкапиталформируется,преждевсего,засчет

Keywords: human capital, person, civil servant, public administration, public administration of 
socialization of economy, state, quality of index of economic freedom

ofpublicadministrationisconsidered.Itisinvestigatedthattheconceptofhumandevelopment,human
capitalhasbecomethebestachievementofmodernhumancivilizationinthecountryandisanintegralpart
ofitsnationalwealth.Itisprovedthattheconceptofhumancapitalasthemainstrategicresourcemeans
thetransitiontotherealitiesofUkrainiansociety,human-centeredness,soapersonasacivilservantanda
citizenreceivingqualityservicesshouldbeatthecenterofthesocio-economicsystem.

Theconceptofhumancapitalasanidea,theefficiencyofinvestmentinhumancapitalisconsidered
andtheeconomicapproachtohumanbehaviorisformulated.Itissubstantiatedthatonlypositive(creative)
human capital can be the best and most effective in the public administration of socialization of the
economy.Asaresultofthestudy,itturnsoutthathumancapitalhasbecomeacomplexintensivefactorin
thedevelopmentofthemoderneconomy-theknowledgeeconomy.

It isnoted thathumancapital is a setof investments inpeople, and in thepublicadministrationof
socializationof the economyhumancapital increases its capacity for efficiency through education and
skills,humancapitalisformedprimarilythroughinvestmentinimprovingthequalityandqualityoflife
inthecountry.Weneedtoimprovetheefficiencyofpublicadministrationofsocializationoftheeconomy
throughinvestment.Itisarguedthatthecriterionforimprovingthequalityofhumancapitalisahighindex
ofeconomicfreedom.ItturnsoutthatinUkrainehumancapitalisthemainfactorintheformationofpublic
administrationofsocializationoftheeconomy.
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 Ключевые слова: человеческий капитал, человек, государственный служащий, публичное 
администрирование, публичного администрирования социализации экономики, государство, 
качество индекса экономической свободы

Постановка проблеми.

Історія теорії людського капіталу
базуєтьсянадосягненнях інституціо-
нальноїтеорії таіншихекономічних

теоріях.Їїпоявасталавідповіддюекономіч-
ноїтасуміжнихзнеюнаукнапотребиреаль-
ноїекономікиіякостіжиття.Отже,виникла
проблемапоглибленого розуміння ролі лю-
диноцентричності і накопичених резуль-
татівїїінтелектуальноїдіяльностінатемпи
іякістьрозвиткусуспільстватасоціалізації
економікипублічногоадміністрування.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.
Внесокурозвитоксучасноїтеоріїлюдського
капіталузробиливидатнінауковціГ.Беекер,Х.
Боуєном,М.БлаугаЕ.Денісон,Дж.Кендрик,
С.Кузнець,Р.Лукас,Р.Сміт,Р.Солоу,Л.Туроу,
С.Фабрикант,І.Фішер,Т.Шульцтаінші.

Розвиткомтеоріїлюдськогокапіталузайма-
лисьросійськінауковціФ.Волков,А.Добринін,
С.Дятлова, І.Каленюк,Р.Капелюшников,М.
Корчагін, В.Марцинкевич, С. Струмилін,Ю.
Толипінтабагатоінших,тавітчизнянівчені–
О.Бородіна,Н.Голікова,О.Грішнова,В.Ман-
дибура,А.Чухнотаінші.

Сучасна теорія людського капіталу по-
стійнопотребуєвивченняразомзрозвитком
світовогоінформаційногоспівтовариствата
економікизнань.

Метою статті єрозглядсутностіізначен-
нялюдськогокапіталуякфакторасоціаліза-
ціїекономікипублічногоадміністрування.

Викладення основного матеріалу. В
Україніконцепціялюдськогорозвитку,люд-
ськогокапіталусталанайкращимздобутком
людської цивілізації сучасності. У фокусі
коцепціїїлюдськогорозвитку,людськогока-
піталу знаходиться людина, якнайповніше
задоволенняїїпотреб,всебічнийрозвитокїї
здібностей, талантів. Розвиток супільства з

позиціїцихконцепційозначаєненагромад-
ження матеріального багатства, а постійне
розширення можливостей для задоволення
фізичнихморально-духовнихпотреблюдей
(Грішнова,2006,с.7).

На сьогодні національний людський ка-
пітал – людський капітал нашої держави,
насампередєскладовоючастиноюїїнаціо-
нальногобагатства(Николаева,2004).

Національнийлюдськийкапіталвключає
соціальний,політичнийкапіталцесформо-
ваний і розвинутий у результаті інвестицій
та накопичений людиною запас здоров'я,
зань, навичок, здібностей мотивацій, який
використовується в публічному адміністру-
ванні соціалізації економіки, сприяє покра-
щеннюефективностідіяльностіорганівдер-
жавноївлади(Грішнова,2006,с.16).

В Україні концепція людський капітал
як основний стратегічний ресурс означає
перехіддореалійукраїнськогосуспільства,
людиноцентричності, тож людина як дер-
жавнийслужбовецьігромадянинодержувач
якіснихпослугповинні знаходитисяуцен-
трісоціально-економічноїсистеми.

Відомо,щостатистичніданінайкращих
економік розвинених на рівні країн світу,
якіперевищувалипоказники,щобазуються
наврахуваннікласичнихчинниківзростан-
ня спонукали вчених до створення теорії
«людського капіталу».Аналіз реальних су-
спільних процесів розвитку і росту пере-
дових країн в сучасних умовах і привів до
утвердження людського капіталу як основ-
ного продуктивного і соціального чинника
розвиткусучасноїекономікиісуспільства.

Поняттялюдськогокапіталу(англ.Human
Capital) з'явилося в публікаціях другої по-
ловини XX століття в працях американсь-
кихвчених-економістів.Впершецейтермін

инвестицийвповышениеуровняикачестважизнинаселениявстране.Нужноулучшатьэффектив-
ностьпубличногоадминистрированиясоциализацииэкономикиблагодарявложенияинвестиций.
Аргументировано,чтокритериемповышениякачествачеловеческогокапиталаявляетсявысокий
индексэкономическойсвободы.Доказывается,чтовУкраинечеловеческийкапитал–главныйфак-
торформированияпубличногоадминистрированиясоциализацииэкономики.
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використав американській економістДжей-
коб Мінсер (Mincer, 1994) потім Теодор
Шульц(Shultz,1968),айогопослідовник–
Гері Беекер (Becker, 1994) (1992) розвинув
цюідею,обґрунтувавефективністьвкладень
улюдськийкапіталісформулювавекономіч-
нийпідхіддолюдськоїповедінки.

Людський капітал можна розділити за
ступенем ефективності, як продуктивного
чинника, на негативний людський капітал
(руйнівний) і позитивний (творчий) людсь-
кийкапітал.Міжцимикрайніми станами і
складовимисукупногоіснуютьпроміжніпо
ефективностістануіскладовілюдськогока-
піталу(Голиченко,2004).

Таким чином, в публічному адміністру-
ванні соціалізації економіки найкращим та
ефективнимможетількипозитивний(твор-
чий)людськийкапітал.

Основоположники теорії людського ка-
піталу дали його вузьке визначення, яке
з часом розширювалося і продовжує роз-
ширюватися, включаючи всі нові складові
людського капіталу. У результаті людський
капіталперетворивсянаскладнийінтенсив-
ний фактор розвитку сучасної економіки –
економікизнань(Грішнова,2006,с.7).

Разомзтим,розвитокнауки,формування
інформаційного суспільства в якості складо-
вих складного інтенсивного фактора розвит-
ку – людського капіталу – на передній план
висунулизнання,освіту,здоров'я,якістьжит-
тянаселення ісамихпровіднихфахівців,що
визначаютькреативністьтаінноваційністьна-
ціональнихекономік.Цевідбуваєтьсявумовах
глобалізаціїсвітовоїекономіки,вумовахвіль-
ногопереливубудь-якогокапіталу,включаючи
людський,зкраїнивкраїну,зрегіонуврегіон,
зміставмістовумовахгостроїміжнародної
конкуренції, прискореного розвитку високих
технологій.Відомо,щоперемагаютьпередові
країни з освіченим, здоровим і оптимістич-
ним населенням, конкурентоспроможними
професіоналами світовогорівня у всіх видах
економічної діяльності, в освіті, науці, в пу-
блічному адмініструванні та інших сферах
(Корчагин,2008).

Слідзазначити,щолюдськийкапіталце
сукупністьінвестиційвлюдину,тавпубліч-
номуадмініструваннісоціалізаціїекономіки

людський капітал підвищує свою здатність
до ефективності завдяки освіті і професій-
нихнавичок.

Людський капітал формується, перш за
все,зарахунокінвестиційвпідвищеннярів-
няіякостіжиттянаселеннявдержаві.

Задля покращення публічного ад-
міністрування соціалізації економіки необ-
хіднотаківкладенняяк(Корчагин,2005):

– інвестиції в безпеку населення і під-
приємців – забезпечують накопичення всіх
складових людського капіталу, забезпечу-
ютьреалізаціютворчогоіпрофесійногопо-
тенціалулюдини,забезпечуютьпідтримкуі
зростанняякостіжиття;

–інвестиціївпідготовкуелітисуспільства;
–інвестиціївпідприємницькудіяльність

іпідприємницькийклімат–державнііпри-
ватніінвестиціївмалийбізнесівенчурний
бізнес.Інвестиціївстворенняумовдляпід-
тримки та розвитку підприємницької здіб-
ності забезпечуютьйогореалізаціюякеко-
номічногопродуктивногоресурсукраїни;

–інвестиціїувихованнядітей;
– інвестиції в зміну менталітету насе-

леннявпозитивнусторону–цеінвестиціїв
культуру населення, яка визначає ефектив-
ністьлюдськогокапіталу;

– інвестиції в інституційне обслугову-
ваннянаселення– інститутикраїниповинні
сприятирозкриттюіреалізаціїтворчихіпро-
фесійнихздібностейнаселення,підвищувати
якість життя населення, особливо в частині
зниженнябюрократичноготискунанього;

–інвестиціївзнання,пов'язанііззапрошен-
нямфахівців,творчихлюдейііншихталанови-
тихівисокопрофесійнихлюдейзіншихкраїн,
якісуттєвозбільшуютьлюдськийкапітал;

–інвестиціїврозвитокекономічноїсво-
боди, включаючи свободу міграції праці,
творчихлюдейі іншихталановитихівисо-
копрофесійнихлюдейзіншихкраїн,якісут-
тєвозбільшуютьлюдськийкапітал.

АмериканськийекономістІ.Фішердавтаке
визначення людського капіталу: «Людський
капіталєміравтіленоїулюдиніздатностіпри-
носитидохід.Людськийкапіталвключаєврод-
женіздібностііталант,атакожосвітуйнабуту
кваліфікацію» (Фишер,Дорнбуш,&Шмален-
зи,2002).



243

www.aspects.org.ua Public Administartion Aspects 8 (6) 2020

Отже, сучасна людина є цінністю яка
приноситьдохіднасампереддержаві.

Розвиваючи здібності та талантдержав-
них службовців - цепроцеспублічного ад-
мініструваннясоціалізаціїекономіки.

Інститути, що регулюють людський ка-
пітал на макрорівні (Кижеватова, 2008, с.
40–41):

1) владно-регульовані інститути (держа-
ва,виконавчіоргани),щовизначаютьвектор
розвиткуіметодиуправліннясуспільством,
пронизуютьвсірівнісуспільства;

2)економічніінститути(економіка,рин-
ки,власність,гроші,банкиіт.д.),якізабез-
печують виробництво та розподіл товарів і
послуг;

3)соціокультурнийінститут,представле-
нийсукупністюнорміцінніснихорієнтирів,
щофактичнорегулюютьдіяльністьлюдей.

Інвестуваннявлюдськийкапіталмаєздій-
снюватисяна4рівнях(Грішнова,2006,с.51):

–особистісному–дляформуваннялюд-
ськогокапіталуокремихосіб;

–мікрорівні–дляформуваннялюдсько-
гокапіталупідприємств;

–мезорівні–дляформуваннялюдського
капіталурегіонівігалузей;

–макрорівні–дляформуваннясукупно-

голюдськогокапіталукраїни.
Наразіпоняттялюдськогокапіталуістот-

норозширилося.
Критеріємпідвищенняякостілюдського

капіталу є високий індекс економічної сво-
боди.

Індекс економічної свободи (англ. The
IndexofEconomicFreedom)–показник,який
щорічнорозраховуєтьсяWallStreetJournalі
HeritageFoundationдлябільшостікраїнсвіту
з1995року.В2010та2011рокахврейтингу
179країн(RankingaspxRankingofcountries,
2010). Економічна свобода – це фундамен-
тальне право кожної людини управляти її
власною працею та майном. В економічно
вільнихсуспільствах,особивільніувиборі
роботи, виробництві товарів, витратах та
інвестиціях будь-яким шляхом, яким заба-
жають. Всі ці свободи підтримуються і за-
хищаютьсядержавою.Векономічновільних
суспільствах, також, уряд дозволяє праці,
капіталу і товарам вільно пересуватися і
утримуєтьсявідпримусуітискунасвободу,
втручаєтьсялишеуразінеобхідностізбере-
женняіфункціонуваннясамогосебе(Default
aspxWhatiseconomicfreedom,2019).Розгля-
немо рейтинг пострадянських країн у 2019
році(табл.1).
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   47 Вірменія 67,7 153 Узбекистан53,3   
   59 Казахстан 65,4 160 Україна 52,3   
   60 Азербайджан65,4 97 Молдова 59,1   
   79 Киргизстан 62,3      

 

Таблиця 1
Індекс економічної свободи та рейтинги країн
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Індексекономічноїсвободибазуєтьсяна10-
тиіндексах,якіоцінюютьсязашкалоювід0до
100,причому,показник100відповідаємакси-
мальнійсвободі(MethodologypdMethodology
forthe10EconomicFreedom,2019).

Порівнюючи країни ми спостерігаємо,
якістьІндексуекономічноїсвободи,щовисо-
кийрівеньпосіликраїниізвосновномувіль-
ноюекономікоюЕстонія,Грузія,Литва.Латвія
досамогонизькогорівнядеспотичнікраїниз
найнижчимпоказникомТуркменістан.

Україна увійшла до країн із в основному
невільною економікою. В Україні людський
капітал–головнийфакторформуванняпубліч-
ного адміністрування соціалізації економіки.
якнаступноговищогоетапурозвитку.

Отже, людський капітал – це соціаль-
но-економічна категорія, похідна від кате-
горій «робоча сила», «трудові ресурси»,
«трудовий потенціал», «людськийфактор»,
узагальномувиглядійогоможнарозглядати
як економічну категорію, яка характеризує
сукупністьсформованихірозвинутихунас-
лідок інвестицій продуктивних здібностей,
особистихрисімотиваційіндивідів,щопе-
ребуваютьуїхвласності,використовуються
векономічнійдіяльності,сприяютьзростан-
ню продуктивності праці і завдяки цьому
впливаютьназростаннядоходів(заробітків)
своговласникатанаціональногодоходу.По-
няття людського капіталу є природним ро-
звитком і узагальненням понять людського
фактора і людського ресурсу, проте людсь-
кий капітал є ширшою економічною кате-
горією. Отже, потребує більш детального
дослідження, щоб досягати високих показ-
никівнасвітовомурівні(Корчагин,2006).

Економіка знань покликана задовольнити
потреби вищого рівня: у повазі, самореаліза-
ції,духовномузростанніособистостіта ін.За
такихумовзмінюютьсячинники,яківпливали
намотиваціюдержавногослужбовцядодіяль-
ності.Якщоранішеголовнимибулиекономічні
(матеріальні)стимули,товмайбутньомупоряд
із ними повинні відчутнішу роль відігравати
ідейнімотиви.Отже,можна зробитиостаточ-
нийвисновок,протещооднієюзглобальних
детермінанттрансформаціїамериканськоїстра-
тегії розвиткулюськогокапітаду єперехіддо
економікизнань(Ларіна,2012,с.144).

Основнимчинникомформуванняірозвит-
ку економіки знань є креативний, інновацій-
нийлюдськийкапітал.Процесрозвитку еко-
номікиполягаєвпідвищеннійогоякостіжиття
іувиробництвізнань,високихтехнологій,ін-
новацій та високоякісних послуг публічного
адміністрування соціалізації економіки. Біль-
шучастинуінвестиційрозвинутікраїниздій-
снюютьулюдскийкапітал.Цедаєїмперевагу
внауковому,інноваційномутаінтелектуально-
мурозвитку,атакожузростанніякостіжиття
населення(Ларіна,2012,с.196).

В майбутньому з огляду на підвищення
соціально-економічного становища в країні,
впливекономікизнаньповинензростатиосо-
бливовпублічномуадмініструваннісоціаліза-
ціїекономіки.

Також,потрібностворюватиумовивпубліч-
ному адмініструванні соціалізації економіки з
якостіотриманнянапрацюваньтакогохаракте-
руякінтелект,освіченість,емпатіяівсецеваж-
ливодляінтерактивностійучастівпублічному
управлінніорганівдержавноївлади.

Висновки. В статті розглянуто людський
капітал в широкому сенсі – це інтенсивний
продуктивнийчинникекономічногорозвитку
тарозвиткусуспільств.Адже,включаєосвіче-
нучастинутрудовихресурсів,новогознання,
інструментарій інтелектуальної й управлін-
ськоїпраці,місце існування і трудовоїдіяль-
ності, що забезпечують ефективне і раціо-
нальнефункціонуваннялюдськогокапіталуяк
фактора публічного адміністрування соціалі-
заціїекономіки.

Аргументовано,щолюдськийкапіталфор-
мується,першзавсе,зарахунокінвестиційта
вценрілюдськогокапіталузвичайно,всежза-
лишаєтьсялюдиноцентричність,аленині–дер-
жавнийслужбовець–людинаосвічена,творча
таініціативна,звисокимрівнемпрофесіоналіз-
мувпублічномуадмініструванні.Самжелюд-
ськийкапіталвизначаєвсучаснійекономіціос-
новнучасткунаціональногобагатстварегіонів,
країнтанасвітовомурівні.

Визначено,що концепція людський ка-
пітал як основний стратегічний ресурс та
означаєперехіддореалійукраїнськогосу-
спільства,людиноцентричності,тожлюди-
наякдержавнийслужбовець ігромадянин
одержувачякіснихпослугповиннізнаходи-
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тисяуцентрісоціально-економічноїсисте-
минашоїкраїни.

Обґрунтовано,щонеобхіднорозвиватиздіб-
ностітаталантдержавнихслужбовцівпубліч-
ногоадмініструваннясоціалізаціїекономіки.

Доведено основним критерієм підвищен-
няякостілюдськогокапіталуєвисокийіндекс
економічноїсвободи.Отже,економічнасвобо-
да–цефундаментальнеправокожноїлюдини
управляти її власною працею та майном. В
економічновільнихсуспільствах,особивільні
у виборі роботи, виробництві товарів, витра-
тах та інвестиціях будь-яким шляхом, яким
забажають.

Проаналізованокраїнищодоякісті Індек-
суекономічноїсвободи,високийрівеньпосі-
ликраїниізвосновномувільноюекономікою
Естонія,Грузія,Литва.Латвіядосамогонизь-
когорівнядеспотичнікраїнизнайнижчимпо-
казникомТуркменістан.

Україна увійшла до країн із в основному
невільноюекономікою.

Визначенощо,досягненняякостівисоких
показників на світовому рівні Індексу еко-
номічної свободи задежить від дослідження
розвитку людського капіталу та економіки
знаньпублічногоадмініструваннясоціалізації
економіки.
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