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Мотивація як основний спосіб підвищення ефективності роботи  
публічних службовців (соціологічний аналіз)

Сергій Серьогін, Наталія Сорокіна, Дніпропетровський регіональний інститут 
державного управління Національної академії державного управління при 
Президентові України
Оксана Шеломовська, Дніпровський державний технічний університет

 Ключові слова: мотивація, публічний службовець, престиж, стимулювання, публічна служба,е-
фективність роботи, матеріальні та моральні стимули

Статтяприсвяченадослідженнюмотиваціїпрацідержавнихслужбовцівтапосадовихосіб
місцевого самоврядування. Розкрито сутність поняття мотивації. Проаналізовано елементи
морально-психологічних методів мотивації. Обґрунтовано важливість матеріального й нема-
теріальногостимулюваннянапублічнійслужбі.Наосновіемпіричнихданихвивченіосновні
мотиви та особливості стимулюванняпублічного службовця в сучаснихумовахрозвиткупу-
блічноїслужбивУкраїні.Зокрема,з’ясовано,щоосновниммотивомвступунапублічнуслужбу
єстабільназаробітнаплататабажанняпублічнихслужбовцівпрацюватинаблагодержавита
суспільства.Тобтоусвідомостігромадянпануютьяксутомеркантильніпрагненняуфінансово-
муплані–стабільнеотриманняплатизароботу,такіпатріотичне,цінніснетаморально-етичне
прагненняпрацюватинаблагодержави.Результатидослідженнясвідчать,щопрестижпубліч-
ноїслужбизалишаєтьсядоситьнизьким.Основнимипроблемами,щонегативновпливаютьна
іміджпублічноїслужбитароблятьїїнепривабливоюдлягромадянєплинністькадрів,неповна
реалізаціясоціальнихгарантій,слабкематеріальнезабезпечення,частковезадоволенняоснов-
нихпотребслужбовців,якізнижуютьефективністьпублічногоуправліннявУкраїні.

Визначено,щоосновнимшляхомпідвищення ефективності роботипублічних службовців
тавзагаліпублічногоуправлінняєрозробкаефективнихметодівмотиваціїтастимулюванняяк
економічного,так інеекономічногохарактеру.Обґрунтовано,щовідефективноїмотиваціїна
публічнійслужбізначноюміроюзалежитьнетількиїїнаповнюваністьвисококваліфікованими
кадрамитаефективність,айдовіра,поваганаселення.

УДК: 35.08 (477)DOI: 10.15421/151951

Sergiy Serohin, Nataliya Sorokina, Dnipropetrovsk Regional Institute for Public 
Administration National Academy for Public Administration under the President of Ukraine
Oksana Shelomovska, Dniprovsky State Technical University 

The motivation as the main way to increase the efficiency of public 
servants (sociological analysis)

Thearticleisdevotedtothestudyofthemotivationofthecivilservantsandlocalgovernmentofficials’
work.Theconceptofthemotivationwasrevealed.Theelementsofmoralandpsychologicalmethodsof
themotivationwereanalyzed.Theimportanceofmaterialandimmaterialstimulationinpublicservicewas
explained.Themainmotivesandpeculiaritiesofstimulationofapublicservantinthemodernconditions
of public service development inUkrainewere studied on the basis of empirical data. In particular, it
hasbeenfoundoutthatthemainmotiveforjoiningthepublicserviceisastablesalaryandthedesireof
publicservantstoworkforthebenefitofthestateandsociety.So,mercantileaspirationsinfinancialterms
dominate-stablepaymentforwork,aswellaspatriotic,valuable,moralandethicaldesire toworkfor
thebenefitofthestateareinthemindsofthecitizens.Theresultsofthestudyshowthattheprestigeof
publicserviceremainsquitelow.Themainproblemswhichnegativelyinfluencetheimageofthepublic
serviceandmakeitunattractivetothepublicarehighstaffturnover,incompleteimplementationofsocial
guarantees, poorfinancial support, andpartial satisfactionof thebasicneedsof public servants,which
reducetheeffectivenessofpublicadministrationinUkraine.

Itisdeterminedthatthemainwaytoincreasetheefficiencyofpublicservantsandingeneralpublic
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Мотивация как основной способ повышения эффективности работы 
публичных служащих (социологический анализ)

Сергей Серегин, Наталья Сорокина, Днепропетровский региональный институт 
государственного управления Национальной академии государственного 
управления при Президенте Украины
Оксана Шеломовская, Днепровский государственный технический университет

 Ключевые слова: мотивация, публичный служащий, престиж, стимулирование, публичная 
служба, эффективность работы, материальные и моральные стимулы

Статья посвящена исследованиюмотивации труда государственных служащих и должностных
лицместногосамоуправления.Раскрытасущностьпонятиямотивации.Проанализированыэлемен-
тыморально-психологическихметодовмотивации.Обоснованаважностьматериальногоинематери-
альногостимулированиянапубличнойслужбе.Наосновеэмпирическихданныхизученыосновные
мотивы и особенности стимулирования публичного служащего в современных условиях развития
публичнойслужбывУкраине.Вчастности,установлено,чтоосновнымимотивамилюдей,которые
приходятработатьворганыпубличнойвластиявляетсястабильнаязаработнаяплатаижеланиепу-
бличныхслужащихработатьнаблагогосударстваиобщества.Тоестьвсознаниигражданцаряткак
сугубомеркантильныестремлениявфинансовомплане–стабильноеполучениеплатызаработу,таки
патриотическое,ценностноеиморально-этическоестремлениеработатьнаблагогосударства.Резуль-
татыисследованиясвидетельствуют,чтопрестижпубличнойслужбыостаетсядостаточнонизким.
Основнымипроблемами,которыенегативновлияютнаимиджпубличнойслужбы,являютсятеку-
честькадров,неполнаяреализациясоциальныхгарантий,слабоематериальноеобеспечение,частич-
ноеудовлетворениеосновныхпотребностейслужащих,которыеснижаютэффективностьпубличного
управлениявУкраине.

Определено, что основным путем повышения эффективности работы публичных служащих и
вообще публичного управления является разработка эффективныхметодов мотивации и стимули-
рованиякакэкономического,такинеэкономическогохарактера.Обоснованно,чтоотэффективной
мотивациинапубличнойслужбевзначительнойстепенизависитнетолькоеенаполняемостьвысоко-
квалифицированнымикадрамииэффективность,ноидоверие,уважениенаселения.

Постановка проблеми

Політична та економічна напру-
женість у державі посилює
вимоги до сучасного публіч-

ного управління, ефективність якого за-
лежить, передусім, від ефективної пу-
блічноїслужби.Високаплинністькадрів,
особливо молодих і висококваліфікова-
них спеціалістів, низька продуктивність
таякістьухваленнярішеньворганахви-
конавчоївладиєнаслідкамислабкоїмо-
тивації проходження публічної служби,
що негативно відбивається на результа-
тивностідіяльностіпублічноїслужбиза-
галом.

Дляформуванняновихпринципівробо-
ти публічної служби важливим є вивчення
мотиваційних аспектів професійної діяль-
ності публічних службовців, оскільки саме
професійнамотиваціяєключовимфактором
змін,яківідбуваютьсявсистеміорганізації
публічноївлади.Однакпрактикадержавно-
го управління засвідчує, що питання про-
фесійної мотивації публічних службовців
лишається поза увагою як під час вступу
особистостінапублічнуслужбу,такіпідчас
виконаннянеюсвоєїпрофесійноїдіяльності.

Стан дослідження проблеми
На сьогодні є достатньо велика кіль-

кість наукових досліджень, присвячених

administrationistodevelopeffectivemethodsofthemotivationandthestimulation,botheconomicand
non-economic.Itwasproven,thateffectivemotivationinthepublicservicedependstoalargeextentnot
onlyonitsfillingofhighlyqualifiedpersonnelandefficiency,butalsoontrustandrespectofthepopulation.

Keywords: motivation, public servant, prestige, stimulation, public service, work effectiveness, material and 
moral stimulus
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вивченнюмотиваціїякспособупідвищен-
ня ефективності управління персоналом.
Зокрема, проблематика мотивації праці
державних службовців та посадових осіб
місцевого самоврядування знайшла своє
відображеннявпрацяхнауковців,зокрема,
Н.Артеменко[1],Н.Гончарук[5],Г.Голуб-
чик [4],С.Квітки [8],Т.Крушельницької
[9],Н.Липовської [11],О.Петренко [13],
І. Письменного [11], С. Серьогіна [12],
М. Слоньовського [14] та інших. Однак
деякі питання щодо визначення основ-
них мотивів публічних службовців всту-
патинапублічнуслужбутапрацюватина
благодержави та суспільствапотребують
подальшогосистемноговивченнязураху-
ваннямостанніхсоціологічнихрезультатів
зцьогопитання.

Мета дослідження:напідставісоціо-
логічного дослідження виявити актуальні
на сьогодні мотиви та особливості сти-
мулюванняпублічногослужбовцявсучас-
нихумовахрозвиткупублічноїслужби.

Виклад основного матеріалу
На публічну службу покладено багато

завдань,відефективногорозв’язанняяких
залежитьрозвитоккраїнизагалом.Відомо,
що ефективність роботибудь-якої органі-
заціїзалежитьнетількивідякіснорозро-
бленихпланівіорганізаціїроботи,айвід
людей,їхтрудовогопотенціалу,працездат-
ності, ініціативності та наполегливості у
виконанніцихпланів.Саменацеіспрямо-
ванафункціямотивації.

Розкриваючи сутність мотивації, необ-
хідновраховувати,щоцепроцес,якийвід-
буваєтьсявсамійлюдинітаскеровуєїїпо-
ведінкувконкретномунапрямку.Водночас
цепроцесстимулюваннясебета іншихна
високоефективнуроботу,спрямованістьна
досягнення певних заданих цілей (як осо-
бистих,такіорганізаційних).Зіншогобоку,
мотиваціюможна інтерпретувати як спря-
мованістьдодійпевнимвизначенимспосо-
бом,якстан,якийвизначаєстильповедін-
киособистості.Тобтомотиваціяне тільки
визначаєдіяльністьлюдини,алеібукваль-
нопронизуємайжевсісфериїїпсихологіч-
но-емоційноїдіяльності[6,с.197].

Мотивація, як зазначено в «Енцикло-
педії державного управління», – це вну-

трішній процес свідомого вибору люди-
ноютогочи іншоготипуповедінки,який
визначається комплексним впливом зов-
нішніх і внутрішніх факторів. Тобто мо-
тивація – це психологічний стан людини,
якийтіснопов'язанийзпотребами,якіак-
тивізуютьіспрямовуютьйогодіїдодосяг-
ненняусвідомленоїцілі[7,с.280].

Рушійною силою діяльності публічного
службовця (як ікожногопрацівника) єйого
інтереси,мотиви,інстинкти.Самемотивація
окреслює,нащобудутьспрямованізусилля,
енергія,знання,внутрішніресурсипрацівни-
каіякимспособомвонибудутьреалізовані.
Мотиви службовця необхідно враховувати
приоцінційогопрофесійноїдіяльності,адже
допевногорезультатуможутьпризвестирізні
мотиви [15]. На думку деяких дослідників,
поняття«мотив»означаєтакожпотребу,спо-
нукання, прагнення. Розуміння мотивів дає
змогувпливатинапрацівників, раціонально
використовувати їхній професійний, компе-
тентніснийідосвіднийбагаж.

Мотиваційна сфера публічного служ-
бовця в різних теоретичнихнапрямах зо-
бражується через систему різних понять:
потреби,інтереси,ціннісніорієнтаціїтощо.
Механізммотиваціїдіяльностіпублічного
службовця,йоготрудовоїактивностіпри-
пускає взаємодію внутрішніх і зовнішніх
спонукдодії.Потребастаєвнутрішньою
спонукоюпевноготипутрудовоїповедінки
втомувипадку,якщовонаусвідомлюється
працівникомякінтерес,тобтонаочновідо-
бражаєпотребуякпрагненняконкретним
чиномїїзадовольнити.Напрактиціпотре-
бивиявляютьсяуформіцілей,бажань,ін-
тересів,різногородупрагнень,томувони
постають як внутрішній орієнтир діяль-
ностіпублічногослужбовця.Ізпотребами
тіснопов'язанийінтереспублічногослуж-
бовця,якийєусвідомленнямособистістю
публічного службовця власних потреб.
Потреби та інтереси є основоюціннісно-
го ставлення публічного службовця до
навколишнього світу, регуляторами його
соціальноїповедінки.Такожважливуроль
умотиваційнійструктуріпублічногослуж-
бовця займають ціннісні орієнтації, що
спрямовують професійну діяльність пу-
блічного службовця, надають їй цінність,
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змістовне розуміння, дозволяють зайняти
обумовлену позицію, регулюють поведін-
купублічногослужбовця.Томумотивація
діяльностіпублічногослужбовця,потреби,
інтереси,ціннісніорієнтаціїєвнутрішніми
регуляторамиїхповедінки[4,с.282-283].

Унауковійлітературімотиваціярозумієть-
сяякодназфункційуправління.Своєючер-
гою, ефективне управління неможливе без
розуміннямотивівіпотребпублічногослуж-
бовця, а також правильного використання
стимулів до праці. В умовах, що склалися
в Україні на нинішньому етапі її розвитку,
проблема мотивації особистості публічно-
го службовця набула важливого значення,
оскількивирішеннязавдань,якістоятьперед
суспільством,можливелишезаумовиство-
ренняналежноїмотиваційноїоснови,здатної
спонукатиперсоналусферіпублічноїслужби
доефективноїдіяльності.Мовайдепрозасто-
суваннятакихформіметодівстимулювання
особистості,якібсприяливисокійрезульта-
тивностійогороботи.Вирішальнимпричин-
ним чинником результативності діяльності
публічнихслужбовцівєїхмотивація[1,с.39].

Зоглядунаце,уДРІДУНАДУутрав-
ні-червні 2019 року нами було проведено
соціологічне опитування, в якому взяли
участь 448 державних службовців і поса-
довихосібмісцевогосамоврядуванняувіці
від22роківістарше.Основнимзавданням
цьогодослідженнябуловивченняосновних
морально-етичнихпроблем,зякимистика-
ютьсяпублічніслужбовціусвоїйпрофесій-
нійдіяльності, тааналізособливостеймо-
тиваціїперсоналуусферіпублічноїслужби.

Характеризуючиотриманірезультативід-

повіднодопитання«ЧимВасприваблюєпу-
блічнаслужба?»(необхіднобуловиділити3
найбільш значущихпоказника), слід відзна-
чити,щонайважливішимирисамипублічної
служби,якіприваблюють(мотивують)людей
приходититапрацювативорганахдержавної
владитаорганахмісцевогосамоврядування,
єбажанняпрацюватинаблагодержавитасу-
спільстватавідстоюватиінтересигромадян,а
такожстабільназаробітнаплата(43,3%кож-
ний).Якнедивно,більшістьопитанихвиби-
ралисамецідваваріантивідповідейодночас-
но.Тобтоусвідомостігромадянпануютьяк
сутомеркантильніпрагненняуфінансовому
плані–стабільнеотриманняплатизароботу,
такіпатріотичне,цінніснетаморально-етич-
непрагненняпрацюватинаблагодержави.

Подальший розподіл вибору кращих
властивостей публічної служби також де-
монструє тенденцію поєднання у свідо-
мості українців економічних важелів та
культурних цінностей. Доволі популярни-
мимотивамиобранняпублічноїслужбияк
сферизайнятостієслужбоветапрофесійне
зростання(38,2%),соціальназахищеність
тагарантованепенсійнезабезпечення(34,2
%),можливістьпроявитисебетареалізува-
тивласніідеїiпроекти(33%),можливість
щосьзмінитивсистемі (31,9%) ісаморе-
алізуватися (31 %). Налагодження потріб-
них зв’язків є важливим для 13,2 % опи-
таних, а престижність – для 11,6 %. При
цьому найменшим рівнем привабливості
дляпублічнихслужбовцівхарактеризуєть-
сяможливість пробитися в еліту (4%) та
збагатитися за рахунок iнших видiв робіт
(1,8%).Інфографіканаведенанарис.1.

 Рис.1.Розподілвідповідейнапитання«ЧимВасприваблюєпублічнаслужба?»,%.
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Слід звернути увагу, що тільки 11,6 %
респондентів відзначили одним з мотивів
вступунапублічнуслужбуїїпрестижність.
Цещераздоводитьтезу,щонедивлячисьна
зусилля зі сторони реформаторів, престиж
публічноїслужбизалишається,якіраніше,
низьким.Основнимипроблемами,щонега-
тивновпливаютьнаіміджпублічноїслужби
тароблять їїнепривабливоюдлягромадян,
є плинність кадрів, неповна реалізація со-
ціальнихгарантій,слабкематеріальнезабез-
печення,частковезадоволенняосновнихпо-
требслужбовців,якізнижуютьефективність
публічногоуправління.Алеслідпам’ятати,
щопрестижпублічної службимаєнайваж-
ливіше функціональне значення, оскільки
самепублічніслужбовцієреальнимипровід-
никамиідейдержавностінапрактиці.

Престижпублічноїслужби–ключовий
показник ефективності та міцності дер-
жавноївлади, їївідповідностіочікуванням
членівсуспільства.Іякщов90-хрр.XXст.
ціочікуванняпов'язувалисявосновномуз
поліпшенням соціально-економічних умов
життя, то сьогодні ці очікування більшою
міроюпов'язанізполіпшеннямморально-е-
тичноїатмосферивсуспільстві,зміцненням

йогодуховно-культурних, ідеологічних за-
сад.ЯкзазначаєН.А.Бердяєв:«Владапре-
стижнатоді,колиздатнапануватинадду-
шами,надколективноюнародноюдушею,а
здатнавонадоцього,якщопрагнедотвор-
чості цінностей в суспільному житті, до
здійсненняправди,дослужіння»[2].Тому
підвищенняпрестижупублічноїслужбиза-
лишається вельми актуальним завданням
сьогодення.

Такожприємнимєтойфакт,щозовсім
малийвідсотокреспондентів(1,8%)прива-
блюєпублічнаслужбаякможливістьзбага-
титисязарахунокіншихвидівробіт.Тобто,
йдучи на публічну службу, більшість пу-
блічнихслужбовцівнецікавитьможливість
використовуватисвоєслужбовестановище
віншихцілях,зокрема,дляотриманняне-
правомірноївигоди.Але,дивлячисьнастан
корупції в органах публічної влади, слід
взятидоуваги,щодеякийвідсотокзопи-
танихпублічнихслужбовців,нанашудум-
ку,ненаважилисявисловитисвоєреальне
відношеннядоцьогопитання.Доволіпока-
зовимитакожєрезультативідповідейнаце
питання залежно від статі та віку респон-
дентів(табл.1).

Таблиця 1
Привабливістьпублічноїслужбизалежновідстаті,%

Загалом,аналізуючимотививиборупу-
блічноїслужбичоловіківтажінокзаперши-
ми двома пріоритетами, можна стверджу-
вати, що у жінок переважає економічна
мотивація (стабільна заробітна плата, со-
ціальназахищеністьіпенсія),аучоловіків

– морально-етична (працювати на благо
державиігромадянтаможливістьпроявити
себе).Цеможнапояснититим,щосучасна
жінкапрагнедонезалежності.Стабільний
прибуток дозволяє жінкам бути фінансо-
во незалежними від чоловіків, а інколи й

Характеристики привабливості публічної служби жінки чоловіки

Можливість проявити себе та реалiзувати власнi iдеї 28,9 43

Бажання працювати на благо держави та суспiльства  40,3 52,1

Стабiльна заробiтна плата 48,9 29,8

Можливiсть самореалiзацiї 32,1 29,8

Службове та професiйне зростання 40,3 33,9

Можливiсть збагатитися за рахунок iнших видiв робiт 1,3 2,5

Престижнiсть 11,1 13,2

Можливiсть щось змiнити в системi 27,5 41,3

 алагодження потрiбних зв  язкiв 13,8 12,4

Соцiальна захищенiсть та гарантоване пенсiйне забезпечення 41,6 18,2

Можливiсть пробитися в елiту 2,3 9,1

Усього 100 100
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повністюсамостійноутримуватисім’ю.За
словамиВоронькоЛ.О.,наразіактуальнимє
розробленнямеханізмугарантуванняслуж-
бовогопросуванняжінокусферіпублічної
служби з одержанням відповідної заробіт-
ноїплати,ураховуючиїхніякості,здібності,
рівеньпрофесіоналізму,внесокудіяльність
організації. Насамперед мова йде про тих
жінок-державних службовців, які здобули
професійну освіту, науковий ступінь кан-
дидатачидокторанаукугалузідержавно-
гоуправління[3].Щостосуєтьсячоловіків,
для них самореалізація, успішна кар’єра,
можливість проявити себе та реалізувати
власні ідеї є набагато важливішими, ніж
отриманнястабільноїзаробітноїплати.Це
і не дивно. Чоловіки завжди прагнуть до
влади і, якправило, займаютьусіключові
посадинапублічнійслужбі.Публічнавлада
залишається чоловічим простором діяль-
ності.Цещеразпідтверджуютьрезультати
нашогодослідження,дебажанняпрацюва-
тинаблагодержавитасуспільстваважли-
вим є для 52% респондентів-чоловіків, а
стабільназаробітнаплатавсьогодля29%
чоловіківпорівняноз48%ужінок.Тобто
чоловіки-публічні службовці менше ціну-
ютьусвоїйроботіотриманнягрошовоїви-
нагородийбільшцінуютьможливістьслу-
житисуспільству.

Якщо подивитися розподіл привабли-
вості публічної служби залежно від віку, то
спостерігається тенденція збільшення ваги
фінансових/економічнихчинниківупорівнян-
ніізморально-етичнимизізбільшеннямвіку
респондентів. Також із віком зменшується
важливість кар’єрного зростання, можли-
востізбагатисязарахунокіншихвидівробіт
та налагодження потрібних зв’язків. Адже
респондентимолодше35роківнаголошують
напрофесійномузростанні,бажанніслужити
державітапроявлятисебе,36–45-річнівідзна-
чаютьбажанняслужитидержавііотримання
стабільноїзарплати,астарші46роківбажан-
няпрацюватинаблагодержавиісуспiльства
та вiдстоювати iнтереси громадян ставлять
лишенатретємісцеінадаютьперевагуста-
більній зарплаті, соцiальній захищеності та
гарантованомупенсійномузабезпеченню.

Цікавими є результати відповідей пу-
блічних службовців на схоже питання у

2014 р., де 50 % респондентів назвали
«прагненняреалізуватисебе,своїтворчій
організаторськіздібності»головниммоти-
вомвиборусвоєїпрофесії.Цемайжевдвічі
вище,ніжзакожноюзнаступнихпозицій:
«десьтребапрацювати»–31,3%,«бажан-
нявирішитисвоїжиттєвіпроблеми»–30,9
%,«можливістьщосьреальнозробитидля
людей»–29,7%[11,с.7].

Виходячи з результатів дослідження за
цимпитанням,очевиднимєтойфакт,щовсу-
часнійпублічнійслужбіпроходитьпсихоло-
гічна переорієнтація публічних службовців.
Тобто,недивлячисьнадеякіпрагматичнітен-
денціївмотиваційнійсистемі,длябільшості
публічнихслужбовціввсежтакипершочер-
говиммотивомвступунапублічнуслужбує
бажанняпринестикористьсуспільствуілю-
дям,навідмінувідрезультатівсоціологічного
опитування2014р.,децейваріантвідповіді
небувпріоритетним.Такимчином,відефек-
тивноїмотиваціїнапублічнійслужбізначною
міроюзалежитьнетількиїїнаповнюваність
висококваліфікованимикадрамитаефектив-
ність,айдовіра,поваганаселення,то,якбу-
дутьсприйнятігромадськоюдумкоюзакони
таприписиорганівпублічноївлади.

Слід ще раз звернути увагу, що для
підвищенняефективностіроботипублічних
службовціввУкраїніпотрібнопокращення
матеріальноготаморальногостимулів.Мо-
тивація трудової діяльності не може бути
дієвою без застосування сучасних форм і
методів матеріального стимулювання пер-
соналу. Тобто при  формуванні  мотива-
ційної політикинеобхідно розглядати в
комплексі матеріальну  і  нематеріальну
мотивацію. Для того щоб зрозуміти, який
стимулєнайважливішимдлясучасногопу-
блічногослужбовця,намибулозапропоно-
ванореспондентамвідповістинапитання:
«Що,наВашудумку,єосновнимстимулом
якісноговиконанняпосадовихобов’язків?»
(треба було обрати три найбільш значущі
стимули). При відповіді публічних служ-
бовцівнацепитаннябуловстановлено,що
дляпереважноїбільшостіопитанихважли-
вимиєякекономічна,такіморально-етич-
наскладовіпублічноїслужби,однак,поки
що фінансові аспекти залишаються, як і
раніше,першочерговими(див.рис.2)
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Рис.2.Найбільшзначущістимулиякісноговиконанняпосадовихобов’язків,%.

Зінфографікипомітно,щонайбільшзна-
чущимстимуломякісноговиконанняпоса-
довихобов’язківдлясучаснихслужбовців
єматеріальнестимулювання–цейстимул
називали76,1%працівниківорганіввлади.
Однакпорядізцимдля55,8%службовців
важливимстимуломєрозумiннясоцiальної
важливостi своєї діяльності. Третім за по-
пулярністю стимулом є бажання не підве-
стисвоєкерівництво(43,5%),ачетвертим
– зацікавленість у посадовому зростанні
(43,1%).Прицьомумайжекожнийтретій
респондентназивавтакийстимуляктвер-
дийконтрользавиконаннямнаказiввищих
посадовихосiб–36,4%.Водночасмораль-
незаохоченнязбокукерівникаєважливим
стимулом для 31% сучасних службовців.
Найменше працівників органів влади на
сучасному етапі розвитку публічної служ-
би цікавить можливiсть отримання непра-
вомiрної вигоди, про яку говорили тільки
1,6%опитаних.

Яквідомо,системамотиваціїзавждискла-
даєтьсяіздвохосновнихблоків:матеріально-
гойнематеріальногостимулювання.Мотива-
ціятрудовоїдіяльностінеможебутидієвою
без застосування сучасних механізмів і ме-
тодівматеріальногоінематеріальногозаохо-
ченняістимулюванняперсоналу.Якправило,
матеріальна мотивація задовольняє базові
потребипрацівників(фізіологічніпотребита
потребиубезпеці).Міроюзадоволеннябазо-
вих потреб виникають потреби більш висо-
когорівня (визнання ісамоствердження,са-

мореалізація),назадоволенняякихбільшою
міроюспрямовуютьсязаходинематеріальної
мотивації[14,с.59].

Тобтозпідвищеннямроліособистісного
чинникавроботіпублічногослужбовцяна-
бираютьвагиморально-психологічнімето-
димотивації.Восновіцихметодівлежить
твердження, що основним модифікуючим
чинникомєнетількиматеріальністимули,
але й нематеріальні мотиви, такі як само-
повага, визнання досягнень, моральне за-
доволення роботою і гордість за свою ор-
ганізацію. Морально-психологічні методи
мотиваціїмістятьтакіосновніелементи:

1.Створенняумов,заякихлюдивідчу-
валибпрофесійнугордістьзапричетність
додорученоїроботи,особистувідповідаль-
ністьзаїїрезультати.

2.Наявністьвиклику,забезпеченнямож-
ливостікожногонасвоємуробочомумісці
показатисвоїздібності,кращевпоратисяіз
завданням,відчутивласнузначущість.

3.Визнанняавторстварезультату.
4.Високапублічнаоцінка, оголошення

подяки,нагородженняціннимиподарунка-
ми,почеснимиграмотами,нагруднимизна-
камитощо.

5.«Високі»цілі,якінадихаютьлюдейна
ефективну,ачасомісамовідданупрацю.

6.Психологічнийклімат–створенняат-
мосфери взаємної поваги, довіри; турбота
проособистіінтереси;заохоченнярозумно-
горизикуітерпимістьдопомилокіневдач
тощо.
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7. Стимулювання довірою – свобода
плануваннявласноїроботи,можливістьса-
мостійного вибору рішень, доступу до ін-
формації,яканестосуєтьсязавданнятощо.

8.Стимулюваннявпливом–включення
в атестаційні, оціночні, конкурсні комісії,
групизрозробкиважливихдокументівабо
рішень,вирішенняконфліктутощо.

9. Насамкінець – кар’єрне зростан-
ня,якедаєібільшвисокузаробітнуплату
(економічний стимул), і цікаву, змістовну
роботу (організаційний стимул), а також
відображає визнання рівня професійного
розвитку,заслугтаавторитетуособистості
шляхом«переведення»працівникаубільш
високустатуснугрупу(моральнийстимул)
[10].

Висновки
Отже, на основі нашого дослідження

ми бачимо, що такі морально-психологіч-
німотиви,якрозуміннясоціальноїважли-
вості своєїдіяльності (щоможнавіднести
до1та5елементів,перерахованихвище),
бажання не підвести своє керівництво (2
та7елемент),зацікавленістьупосадовому
зростанні(9елемент),моральнезаохочення
збокукерівника(4елемент)длясучасних
публічнихслужбовцівстоятьприблизнона
одномущаблітазаймаютьважливемісцев
підвищенніефективностіїхроботи.

Аленесліднедооцінюватиекономічні
методи,бонедостатнійрівеньматеріаль-
ногозабезпеченнявідображаєтьсянамо-
ральномустанілюдини,знижуєефектив-
ністьдіяльності,відсуваєнадругийплан
сприятливий морально-психологічний
клімат, визнання та авторитет серед ко-
лег.Томуматеріальнімотиваційнічинни-
ки,такіякзаробітнаплата,преміювання,
грошова винагорода, матеріальна допом-
огата ін.,всежтакистоятьнапершому
місці для публічних службовців.Це під-
тверджується результатами нашого до-
слідження.Незадоволеністьматеріальних
потреб має такий демотиваційний вплив
налюдину,якийнедаєможливостірозви-
ватися іншим мотиваційним факторам.
Тобто активізувати поведінку людини,
розкрити її творчий трудовий потенціал
практично не можливо, якщо вона стур-
бована своїм низьким соціальним за-

хистом.Ідеальнасистемамотиваціїпраці
–цекомплекснасистема,щопоєднуєеко-
номічнітанеекономічніметоди.

ЯкзазначаєАртеменкоН.Ф.,система
мотивації персоналу у сфері державної
служби має бути зорієнтованою на ро-
звитоктворчогопотенціалуй здібностей
державнихслужбовців,їхініціативи,пар-
тнерські відносини в колективі, узгод-
женістьінтересівособистихзінтересами
організації.Самемотиваціяпраціпокли-
кана сприяти формуванню державного
службовця нового типу: ініціативного,
заповзятливого, орієнтованого на мак-
симальні трудові досягнення, здатного
до творчої інноваційної діяльності, щоб
працювавзповноюсамовіддачеюйусві-
домленою зацікавленістю в досягненні
високих кінцевих результатів діяльності.
Рівеньпрофесіоналізмутаміримотивації
–цедваосновніпоказники,якимивизна-
чаєтьсяпридатністьдержавногослужбов-
цядодержавноїслужби,оцінюютьсяре-
зультати його діяльності та перспективи
кар’єрногопросування.[1,с.45].

Такимчином,слідзазначити,щомоти-
вилюдини,якапрацюєворганахдержавної
владитаорганахмісцевогосамоврядуван-
ня,можутьбутирізними, однакосновним
шляхом підвищення ефективності роботи
публічних службовців та загалом публіч-
ного управління є розробка ефективних
методівмотиваціїтастимулюванняякеко-
номічного так і неекономічного характе-
ру. Це може бути, наприклад, забезпечен-
ня житлом, оплата праці, виплата премій
залежно від результатів роботи фахівця
(без застосування формального підходу),
визнання та нагородження цінними пода-
рункамитапочеснимиграмотами,кар’єрне
зростання тощо.Створення багатогранних
умовдляпублічнихслужбовцівсприятиме
комплексній самореалізації працівника на
робочомумісці,підвищеннюрівнядержав-
ноїсвідомості,бажаннюпрацюватинадер-
жаву, а такожякісно,професійнойопера-
тивновиконуватислужбовіобов’язки.Тому
мотиваціянапублічнійслужбімаєособли-
везначення,оскількибезпосередньовпли-
ваєнарозвитоктастановленняпублічного
службовцяновоготипу.
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Оцінка стану цифрового розвитку адміністративно-територіальних 
одиниць Дніпропетровської області

Сергій  Квітка, Олександр Титаренко, Олександр Мазур,  Дніпропетровський 
регіональний інститут державного управління Національної академії державного 
управління при Президентові України

 Ключові слова: цифровий розвиток, інструменти цифрового урядування, електронне урядуван-
ня, електронна демократія,  електронні адміністративні послуги, органи місцевого самоврядуван-
ня, адміністративно-територіальні одиниці області, система індикаторів

Устаттіподаютьсятааналізуютьсярезультатипроведеногоутравні2019рокудослідженняста-
нуцифровогорозвиткурайонів,місттатериторіальнихгромадДніпропетровськоїобласті.Самев
рамкахтакихдослідженьз’являєтьсяможливістьвизначатикритичнітериторії,проблемимісцевого
цифровогорозвитку,тазнаходитишляхиїхподолання.Міжтим,вУкраїнідослідженнярозвиткуін-
форматизаціїпроводятьсятількинанаціональномурівні,оминаючиадміністративно-територіальні
одиниціобласногопідпорядкування.Використанняметодики,запропонованоївДніпропетровсько-
мурегіональномуінститутідержавногоуправлінняНаціональноїакадеміїдержавногоуправління,
дозволяєздійснюватикомплекснийаналізвикористаннятарозвиткуцифровихтехнологійсамена
цихтериторіях.Впровадженнясучаснихінструментівцифровихтехнологійупрактикурегулюван-
нятериторіальногорозвиткузумовлюєтьсяпріоритетністюреформдецентралізаціївладитадер-
жавногоуправління,необхідністюупровадженняновихпідходів,методівтазасобівформуванняй
реалізаціїпублічноїполітикитапублічногоуправліннявумовахінформаційногосуспільства.Ре-
зультатомвпровадженняцихінструментівмаєстатиефективна,прозора,відкритатагнучкаструк-
турамісцевоїпублічноїадміністраціїіззастосуваннямновітніхцифровихтехнологійспрямованих
насуспільнийсталийрозвитокіадекватнереагуваннянавнутрішнітазовнішнівиклики.Автори
звертаютьувагунанеобхідністьпоєднаннязусильрізнихсекторівсуспільстваврамкахрегіональ-
нихпрограмінформатизації,деможливостікоопераціївлади,бізнесутаорганівмісцевогосамовря-
дуваннязначнобільші,ніжназагальнодержавномурівні.Вроботівідмічаєтьсявідсутністьвряді
адміністративно-територіальниходиницьобластічіткогорозуміннятазатвердженихпланівщодо
цифровізаціїсуспільногожиття,впровадженняінструментіве-урядуваннятае-демократії,атакож
відсутністьнеобхідної тадостатньої інформації стосовнонаявнихкращихпрактиктамеханізмів
їхзапровадження.Надаютьсяпропозиціїдозавданьрегіональноїпрограмиінформатизації«Елек-
троннаДніпропетровщина2020»тапропозиціїщодополіпшенняметодівдослідженняцифрового
розвиткунамісцевомурівні.

УДК: 35.076:352DOI: 10.15421/151952

Sergiy Kvitka, Oleksandr Tytarenko, Oleksandr Mazur, Dnipropetrovsk Regional 
Institute for Public Administration National Academy for Public Administration under 
the President of Ukraine

Evaluation of digital development of administrative and territorial units 
of Dnipropetrovsk region

Thearticlepresents andanalyzes the resultsof theMay2019 studyof thedigitaldevelopment
ofdistricts,citiesand territorialcommunitiesofDnipropetrovskregion. It is throughsuchresearch
thatwecanidentifycriticalterritories,localdigitaldevelopmentissues,andfindwaystoovercome
them.Meanwhile, inUkraine, information development studies are conducted only at the national
level,bypassingtheadministrative-territorialunitsofregionalsubordination.Usingthemethodology
proposedattheDnipropetrovskRegionalInstituteofPublicAdministrationoftheNationalAcademy
ofPublicAdministration,allowstocarryoutacomprehensiveanalysisoftheuseanddevelopmentof
digitaltechnologiesintheseterritories.Theintroductionofmoderndigitalinstrumentsintothepractice
ofregulatingterritorialdevelopmentisconditionedbythepriorityofreformsofdecentralizationof
powerandpublicadministration, thenecessityof introducingnewapproaches,methodsandmeans
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Оценка уровня цифрового развития административно-территориальных 
единиц Днепропетровской области

Сергей Квитка, Александр Титаренко, Александр Мазур, Днепропетровский 
региональный институт государственного управления Национальной академии 
государственного управления при Президенте Украины

 Ключевые слова: цифровое развитие, инструменты цифрового управления, электронное управ-
ление, электронная демократия, электронные административные услуги, органы местного самоу-
правления, административно-территориальные единицы области, система индикаторов

Встатьерассматриваютсяианализируютсярезультатыпроведенноговмае2019исследо-
вания состоянияцифровогоразвитиярайонов, городови территориальныхобщинДнепропе-
тровскойобласти.Именнов рамках такихисследованийпоявляется возможностьопределять
критические территории, проблемыместного цифрового развития, и находить пути их прео-
доления.Междутем,вУкраинеисследованияразвитияинформатизациипроводятсятолькона
национальном уровне,минуя административно-территориальные единицыобластного подчи-
нения.Использованиеметодики,предложеннойвДнепропетровскомрегиональноминституте
государственногоуправленияНациональнойакадемиигосударственногоуправления,позволя-
етосуществлятькомплексныйанализиспользованияиразвитияцифровыхтехнологийименно
наэтихтерриториях.Внедрениесовременныхинструментовцифровыхтехнологийвпрактику
регулированиятерриториальногоразвитияобусловленоприоритетностьюреформдецентрали-
зациивластиигосударственногоуправления,необходимостьювнедренияновыхподходов,ме-
тодов,исредствформированияиреализациипубличнойполитикиипубличногоуправленияв
условияхинформационногообщества.Результатомвнедренияэтихинструментовдолжнастать
эффективная,прозрачная, открытаяи гибкая структураместнойпубличной администрации с
применениемновейшихцифровыхтехнологийнаправленныхнапостоянноеиадекватноере-
агированиенавнутренниеивнешниевызовы.Авторыобращаютвниманиенанеобходимость
объединенияусилийразличныхсекторовобществаврамкахрегиональныхпрограмминформа-
тизации,гдевозможностикооперациивласти,бизнесаиоргановместногосамоуправлениязна-
чительнобольше,чемнаобщегосударственномуровне.Вработеотмечаетсяотсутствиевряде
административно-территориальныхединицобластичеткогопониманияиутвержденныхпланов
поцифровизацииобщественнойжизни,внедрениеинструментове-правительстваие-демокра-
тии,атакжеотсутствиенеобходимойидостаточнойинформацииоимеющихсялучшихпрак-
тикахимеханизмахихвнедрения.Даютсяпредложениякзаданиямрегиональнойпрограммы
информатизации«ЭлектроннаяДнепропетровщина2020»,атакжепредложенияпоулучшению
методовисследованияцифровогоразвитиянаместномуровне.

Keywords:  digital development, digital governance tools, e-governance, e-democracy, e-administrative 
services, local governments, administrative and territorial units of the region, system of indicators

of forming and implementing public policy and public administration in the conditions of the
informationsociety.Theimplementationofthesetoolsshouldresultinanefficient,transparent,open
and flexible structure of local public administration, using the latest digital technologies aimed at
socialsustainabledevelopmentandadequateresponsetointernalandexternalchallenges.Theauthors
drawattentiontotheneedtocombinetheeffortsofdifferentsectorsofsocietywithintheframework
of regional information programs, where the opportunities for cooperation between government,
businessand localauthoritiesaremuchgreater thanat thenational level.Thepapernotes the lack
ofaclearunderstandingandapprovalofplansforthedigitizationofpubliclife,theimplementation
ofe-governanceande-democracytoolsinanumberofadministrativeandterritorialunits,aswellas
thelackofnecessaryandsufficientinformationonavailablebestpracticesandmechanismsfortheir
implementation.Proposals aregiven for the tasksof theRegionalElectronicDnepropetrovsk2020
InformatizationProgramandsuggestionsforimprovingthemethodsofdigitaldevelopmentresearch
atthelocallevel.
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Вступ
З огляду наміжнародний досвід ро-

звитокцифровізаціїсуспільногожиттяє
однимзосновнихфакторівзабезпечення
успішностіреформуваннятапідвищен-
няконкурентоспроможностікраїни.Ре-
формабудь-якої галузі в сучаснихумо-
вахспрямовананаширокевикористання
сучасних інформаційно-комунікаційних
технологій для досягненнянеобхідного
рівняефективностітарезультативності.
Адже саме цифрові технології здатні
забезпечити значне покращення якості
обслуговування фізичних і юридичних
осіб та підвищення відкритості, прозо-
ростітаефективностідіяльностіорганів
державної влади та органів місцевого
самоврядування. Крім того, запровад-
женняцифровихтехнологійпублічного
управлінняєбазовоюпередумовоюдля
розбудовивУкраїніефективнихцифро-
вої економіки і цифрового ринку та її
подальшоїінтеграціїдоєдиногоцифро-
вогоринкуЄС.

У зв’язку з процесами децентралі-
зації, які відбуваються в державі і в
області, виникає потреба комплексних
дослідженьвпровадженнянаадміністра-
тивно-територіальниходиницяхобласті
інформаційно-комунікаційних техноло-
гійтарозвиткунаїхосновісистемелек-
тронного урядування та електронної
демократії, у тому числі із безпосеред-
ньоюучастюстворюванихтериторіаль-
них громад. В українському науковому
середовищііснуютьроботищодооціню-
вання стану розвитку інформаційного
суспільства[4,9,10],алевонистосують-
сядослідженьнанаціональномурівні і
не застосовуються для оцінювання ад-
міністративно-територіальних одиниць
обласногопідпорядкування.

Дослідження стану та порівняльний
аналіз цифрового розвитку адміністра-
тивно-територіальних одиниць області
за даними обстеження, проведеного у
травні 2019 року Дніпропетровським
регіональним інститутом державного
управлінняНаціональноїАкадемії дер-
жавного управління, дозволили визна-
чити кращі практики, проблемні те-

риторії, головні напрямки роботи для
подальшого прискореного цифрового
облаштування міст, районів та тери-
торіальнихгромадобласті,надатипро-
позиції до обласної програми інформа-
тизаціїна2020–2022роки.

Виклад основного матеріалу
Визначеннярівняцифровогорозвит-

ку Дніпропетровської області в розрізі
міст, районів та територіальних гро-
мад спирається на методологічну базу,
яка закріплена в Постанові Кабіне-
туМіністрів України від 28 листопада
2012 року №1134 „Про затвердження
Національної системи індикаторів ро-
звитку інформаційного суспільства”,
на Методику формування індикаторів
розвитку інформаційного суспільства,
щобулазатвердженанаказомМіністер-
ствомосвіти інаукиУкраїнивід09ве-
ресня2013року№1271[7]танаМето-
дикумоніторингустануінформатизації
та оцінювання електронної готовності
адміністративно-територіальних оди-
ницьДніпропетровськоїобласті,розро-
блену науковцями Дніпропетровського
регіонального інституту державного
управління Національної академії дер-
жавного управління при Президентові
України спільно з управлінням інфор-
маційних технологій та електронного
урядуванняДніпропетровськоїобласної
державноїадміністрації[1].

Попередні дослідження 2007-2016
роківбазувалисяна55показниках[3,5]
якідещозастарілиінедозволяливдо-
статній мірі оцінити сучасний рівень
цифрового розвитку територій Дніпро-
петровськоїобласті.Ціпоказникибули
переглянуті і доповнені міжнародними
та національними показниками [11-
14] що відповідають сучасному стану
розвитку цифрових технологій. Індек-
си цифрового розвитку адміністратив-
но-територіальниходиницьобластіста-
ном на травень 2019 року визначалися
за 63 показниками, які надали кращу
картину результатів територіальних
угрупованьобластітаїхвідноснихре-
зультатів.

Інтегрований індекс цифрового ро-
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звитку територіального угруповання
─ це інструмент порівняння рівня ро-
звитку та використання інструментів
цифрових технологій у адміністра-
тивно-територіальних одиницях об-

ласті. Він асоціює через єдиний підхід
63 показники з 8 напрямків цифрово-
го розвитку (Рис.1), що дозволяє про-
водити порівняння між територіями у
географічному розрізі. Інтегрований

 

Рис.1.Дворівневасхемаоцінюваннярівняцифровогорозвитку
адміністративно-територіальниходиницьобласті

індекс 2019 охоплює 80 адміністратив-
но-територіальниходиницьобласті─19
районів, 12міст обласногопідпорядку-
вання, 18 селищних, 28 сільських та 3
міські об’єднаних територіальних гро-
мади(ОТГ).

Місцевідосягненнявобластіцифро-
вогорозвиткубуличисельновираженіза

допомогоюзначеньпоказників,які змі-
нюютьсявмежахвід1(низькийрівень
розвитку) до 4 (високий рівень розвит-
ку).Цимпоказникамшляхомекспертно-
гооцінюваннятастатистичноїобробки
надані оцінки від 0 до 4 і якісній стан
напрямкуцифровогорозвиткувизначав-
сязанаступноюсхемою:

0 ≤ оцінка < 1 ─ критичний стан,

1≤ оцінка < 2  ─ проблемний стан,

2 ≤ оцінка < 3  ─благополучний

стан,

3 ≤ оцінка ≤ 4─територія-лідер.
 

Для оцінювання даних усі територіаль-
но-адміністративні одиниці області були
розбиті на категорії ─ райони,міста, тери-
торіальнігромади.Отриманізначенняпоказ-
ників дозволили порівняти досягнення рай-
онів,місттатериторіальнихгромадзастаном
різнихскладовихцифровогорозвитку.

Результати,поданіувиглядідіаграм1–7,
дозволяють мати наглядний порівняльний
аналіз цифрового розвитку адміністратив-
но-територіальниходиницьобласті –міст,
районів, міських, селищних та сільських
об’єднанихтериторіальнихгромад.

Утаблиці1наведенідляпорівнянняусе-

реднені показники цифрового розвитку ад-
міністративно-територіальних одиниць об-
ласті та усереднений показник цифрового
розвиткуобластіуцілому.Утаблиціпокож-
номунапрямкуоцінюваннякращірезультати
виділені напівжирнимшрифтом та підкрес-
лені, а найгірші результати виділені напів-
жирнимшрифтомтапозначенокурсивом.

Надіаграмі 1наведено інтегровані ін-
дексицифровогорозвиткурайонівобласті.
За інтегрованими індексами  цифрово-
горозвитку ні одинрайоннеможебути
віднесено до категорії лідера, хоча за на-
прямками Е-документообіг та Е медици-
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на є райони-лідери. Лише один Новомо-
сковський район може бути віднесено до
благополучних районів (інтегрований по-
казник─2,19),аСофіївський,Томаківсь-
кий таЦаричанськийрайони знаходяться
укритичномустані(інтегрованіпоказники
менше1).

Отриманіданіобстеженьдозволилита-
кожпорівнятистанцифровогорозвиткуте-
риторійзавизначениминапрямками, ідля
районів області індекси напрямків цифро-
вогорозвиткуподанінадіаграмі2.Урай-
онах області благополучними виглядають
лишедванапрямки─е-охороназдоров’ята
е-документообіг,критичнийстанспостері-
гається із впровадженням інструментів
е-демократії─деякірайонивзагалінемож-
ливооцінитизацимнапрямком,рештана-
прямківзнаходятьсяупроблемномустані.

Серед міст немає міст-лідерів (діагра-
ма 3), найкращі інтегровані індекси ма-
ютьНікополь(2,49)таКам’янське(2,30).
Дніпро, Павлоград, Першотравенськ, По-
кров  знаходятьсявблагополучнійзоні,а
рештамаютьпроблемнийстанцифрового
розвитку.

Співвідношення індексів досліджува-
нихнапрямківвмістахобластімаєзовсім
іншийвиглядніжврайонах (діаграма4).

НезвичнеостаннємісценапрямкуІКТ-ін-
фраструктура вмістах (1,15)  пояснюєть-
ся критичним станом цього показника в
містах Новомосковськ, Першотравенськ,
Синельниково,Тернівка.Утакомужпро-
блемному стані знаходяться напрямки
е-музеї, е-бібліотеки, е-документообіг та
е-демократія.

Що стосується ОТГ (діаграма 5), то
серед сільських ОТГ немає лідерів, най-
кращій інтегрований індекс має Новоо-
лександрівськаОТГ(2,03).Укритичному
станізнаходятьсяПіщанська,Чумаківська,
Китайгородська та Новопавлівська ОТГ.
Решта – у проблемному стані цифрового
розвитку.Серед селищнихОТГнайкращі
узагальненіпоказникимаютьТомаківська
(2,00),Покровська  (1,94)таСолонянська
(1,93)ОТГі лишеодна РоздорськаОТГ
знаходяться у критичному стані.  З точ-
ки зору значень інтегрованих індексів по
міськимОТГтовонивусіхприблизноод-
накові.

На діаграмі 6 можна бачити індекси
напрямківцифровогорозвиткупоОТГ.Із
оцінюваних напрямків в ОТГ найкраще
становищезе-охороноюздоров’я(2,27)та
е-освітою (1,99), а найгірший критичний
станізе-демократією(0,35).

Таблиця 1
Порівняльніданіцифровогорозвиткупоадміністративно-територіальнимодиницямобласті
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Райони 1,52 1,24 2,16 0,55 2,17 1,30 1,59 1,45

Міста  1,60 1,15 1,23 1,25 2,94 2,58 1,19 1,62

ТГ в цілому 1,40 1,15 1,17 0,35 2,02 2,28 1,97 1,48

Сільські ОТГ 1,28 1,11 1,11 0,28 1,90 2,08 1,77 1,36 

Селищні ОТГ 1,50 1,19 1,20 0,43 2,13 2,49 2,19 1,59

Міські ОТГ 1,85 1,30 1,47 0,47 2,06 2,67 2,25 1,72 

Середнє значення за 
напрямком по області 1,55 1,20 1,43 0,60 2,24 2,22 1,80 1,55
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Як показують наведені індекси, існує
значна розбіжність між адміністратив-
но-територіальними одиницями області
зарівнемцифровогорозвиткуяквцілому
такіпокожномупоказникуокремо.Пере-
важнабільшість однойменнихпоказників
втериторіяхгетерогенна,щосвідчитьпро
те,щопроцесицифровогорозвиткувтери-
торіях відбуваються ізольовано. Так само
вмежахкожноївиділеноїгрупитериторій
спостерігаються суттєві  відмінності.Ви-
нятками є показники інформатизації ме-
дичнихзакладівташкіл,щосвідчитьпро

наявністьцентрів, які керуютьцимипро-
цесаминаобласномурівні.

Із таблиці 1 також можна бачити, що
інтегровані індекси усіх територіально-ад-
міністративниходиницьобластізнаходяться
наприблизноодномурівні(між1та2),най-
кращийпоказникмаютьміськіОТГ(1,72),
найменший–сільськіОТГ(1,36),аусеред-
ненийпоказникцифровогорозвиткуобласті
складає1,55.

Надіаграмі7наведеноданіщодоін-
дексівцифровогорозвиткуокремихна-
прямківвціломупообласті.
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Висновки
Хоча дані щодо розвитку мобільної

стільникової телефонії та стаціонар-
ного і мобільного широкосмугового
зв’язку свідчать про те, що досягаєть-
сязагальнийпрогрес,цифровийрозрив
між територіями в цьому напрямку за-
лишаєтьсяпроблемою, і перш за все, у
можливостях доступу до Інтернету та
його використання. Органи публічного
управління, розробляючи та реалізову-
ючи плани «цифрового облаштування»
районівнеможутьінеповиннізаміняти
собою приватних операторів що нада-
ютьмережевіпослуги.Їхроль–коорди-
націязусильрізнихучасниківцифрові-
заціїсуспільногожиттядлядосягнення
синергічногоефектуїхдій,раціональне
використання об’єктів місцевої влас-
ності, що надаються різним приватним
операторамдлярозвиткунеобхідної ін-
фраструктури, сприяння розвитку при-
ватноїініціативи.

Територіальнігромадимоглибпро-
кладати свої телекомунікаційні мережі.
В районах із слабким економічним по-
тенціалом,кудинейдутьприватніопе-
ратори,ценадалобможливістьдоступу
до Інтернету і, по-друге, дозволило б
створитиконкуренціюнаринкудоступу
до Інтернету там, де присутній тільки
один оператор.Місцева влада не нада-
вала б послуг кінцевим споживачам, а
здавалабворендукомунікаційнімережі
багатьомконкуруючимоператорам.

Вбачається також необхідним до-
опрацювання питань включення до
завданьпрограми«ЕлектроннаДніпро-
петровщина2020»заходівзцентралізо-
ваного розвитку шляхом публічно-при-
ватного партнерства широкосмугового
доступудоІнтернетудлякомунальних
тадержавнихустановобласті, закладів
охорони здоров’я, навчальних закладів,
клубів,бібліотек,тощо

Завданняпопередніхпрограм«Елек-
тронна Дніпропетровщина» концентру-
валися, в основному, на органах влади
і левовою своєю частиною на органах
владиобласногорівня.Позаувагоюза-
лишалисярайони,містататериторіаль-

ні громади області, органи місцевого
самоврядування. Такий стан речей у
минуломубувзрозумілиміпрактичним
–требабулопочинатизголовитаство-
рювати первинну матеріально-технічну
базу.Таприйшовчасроздвинутирамки
цифровізації на територіальні громади
області. Нагальною задачею обласної
програми «Електронна Дніпропетров-
щина 2020» повинно стати «цифрове
облаштування»сільськихрайонів.Дер-
жавамаєсприятипоявітарозвиткупо-
треб органів місцевого самоуправління
угалузіцифровогоадміністрування

Розширеннявпровадженнямобільни-
миоператорамистандартів3Gта4Gви-
магаєдоповненняпрограми«Електрон-
наДніпропетровщина2020»завданнями
та заходами з розвитку та широкого
впровадження мобільних інструментів
е-урядування, е-демократії, отримання
адміністративнихпослуг.

У майбутньому в концепції регіо-
нальноїполітикитанапрямкахїїроботи
які супроводжують цифрову трансфор-
мацію територій, програми цифрового
розвитку територій повинні стати ре-
зультатом співпраці між державою та
місцевою владою, результатом тери-
торіальної синергії дій, щоб ці дії по-
стійно адаптувались до очікувань гро-
мадян. Держава та громади повинні
стати співавторами програм розвитку
цифрових територіальних адміністра-
цій, забезпечувати спільне управління
цифровоютрансформацієютериторій.

Проведенийаналізпоказав,щоневсі
організації,установи,керівникитавико-
навці різних рівнів однозначно тракту-
ютьтермінитаозначенняцифровогоро-
звитку.Значнакількістьтермінів–якто
«хмарнітехнології»,«Інтернетречей»та
інші розуміються по різному Спостері-
гається недостатнє усвідомлення керів-
никами і працівниками органів публіч-
ного управління значення цифровізації
у розвитку суспільства, що призводить
до повільного впровадження сучасних
інформаційних технологій не лише у їх
повсякденнудіяльність,айудіяльність
пріоритетнихгалузейрегіонів.Відсутня
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вимога до кандидатів на заміщення по-
сад в органах публічного управління на
відповідність "мінімуму по володінню
ІКТ",відсутнєвизначеннясамого“міні-
муму” та критерії оцінки відповідності.
Така ситуація не сприяє адекватному
розумінню процесів,що відбуваються в
рамках цифровізації суспільного життя.
Організація регулярних навчань публіч-
нихслужбовцівщодоцифровогорозвит-
куукраїнськогосуспільства–ценагальна
проблема.Длякращоїпідтримкиорганів
місцевогосамоуправлінняв їхцифровій
трансформації ДРІДУ НАДУ пропонує
серії спеціалізованих семінарів, мета
яких-оприлюднититапояснитидіюріз-
нихцифрових інструментів,щовикори-
стовуютьсяупублічномууправлінні.

Цьогорічне дослідження не охоплю-
вало сфери Інтернету речей, аналітики
великихданих,хмарнихобчислень,ло-
кальних відкритих даних - тенденцій
які значно розширюють цифрове поле.
Прогресвцихсферахвжесьогоднігли-
боко перетворює державний та приват-
ний сектори, суспільство в цілому. На

місцевому рівні вже сьогодні потрібно
створювати умови для розгортання ме-
режевоїтасервісноїінфраструктурино-
вого покоління, прийняти політику, що
сприяєцимінноваціям,зменшуючипри
цьому потенційні ризики для безпеки
інформаціїтаприватногожиття.

Для повного використання соціаль-
но-економічнихперевагцифровоїтранс-
формації, вироблення та підтримки
обґрунтованоїрегіональноїполітикине-
обхідноматифізичнуінфраструктурута
ефективні іфінансоводоступні сервіси,
більш досконалі навички користувачів,
орієнтири і порівняльніпоказникициф-
ровоїтрансформації.Важливопослідов-
нотанадійновимірюватирозгортаннята
використанняпередовихІКТщобповні-
стю використати переваги, які можуть
запропонувати ці технології. Потрібні
нові показники вимірювань, більш ви-
черпні, ніж існуючі сьогодні.Для цього
усім зацікавленим сторонам доведеться
співпрацювати, і потрібно буде знайти
нові методи збору інформації безпосе-
редньонаінфраструктурномурівні.

БІБЛІОГРАФІЧНІ ПОСИЛАННЯ

1.ГабрінецьВ.,ТитаренкоО.,ШандибаП.,ШаповаловаТ./В.Габрінець,О.Титаренко,П.Шандиба,
Т.Шаповалова//.МоніторингелектронногорозвиткутериторіальнихутвореньДніпропетровськоїоб-
ласті:Актуальніпроблемидержавногоуправління:зб.наук.пр./редкол.:С.М.Серьогін(голов.ред.)
таін.─Д.:ДРІДУНАДУ,2008.─Вип.1(31).с.230-238
2.ЕлектроннеурядуваннявУкраїні:аналізтарекомендації.Результатидослідження/О.А.Барановта
ін.-К.:ВАТ"Поліграф-Плюс",2007.-254с.
3. Звіт «Кращі практики з електронного урядування вДніпропетровській області». – 2014. – Режим
доступу:http://eef.org.ua/wp-content/uploads/2017/01/egovreport_3_0.pdf
4.КвіткаС.А. Електронне врядування як інноваційниймеханізм взаємодії̈ влади, бізнесу та грома-
дянськогосуспільства:зарубіжнийдосвідтапередумовирозвиткувУкраїні/С.А.Квітка,О.О.Соко-
ловська//Аспектипублічногоуправління.–2015.–№9.–С.26–33.
5.Методичніосновиоцінюванняелектронноїготовностітериторіальнихугруповань:наук.розробка/
авт.кол.:В.О.Габрінець,О.В.Кравцов,С.П.Кандзюба,О.М.Титаренко.─К.:НАДУ,2011.─40с.
6.Моніторинг впровадження інструментів електронногоурядування в органахмісцевого самовряду-
вання/кол.авт.;наук.ред.АндрійЯскевич.–Вінниця:ГОПодільськаагенціярегіональногорозвитку.
–2015.–84с.
7.Про затвердженняМетодикиформування індикаторіврозвитку інформаційногосуспільства:Наказ
МіністерстваосвітиінаукиУкраїнивід06.09.2013№1271//Офіц.вісн.України.–2013–№76–С.520
.–Режимдоступу:https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1664-13
8.Регіональнапрограмаінформатизації„ЕлектроннаДніпропетровщина”на2017–2019роки.–Режим
доступу:https://oblrada.dp.gov.ua/diyalnist/region-prog/про-регіональну-програму-інформатиз-2/



24

Аспекти публічного управління Том 7 № 11 2019 www.aspects.org.ua

REFERENCES

1. HabrinetsV., Tytarenko O., Shandyba P., Shapovalova T. /V. Habrinets, O.   Tytarenko, P. Shandyba,
T. Shapovalova //. Monitorynh elektronnoho rozvytku terytorialnykh utvoren Dnipropetrovskoi oblasti : 
Aktualni problemy derzhavnoho upravlinnia:zb.nauk.pr./redkol.:S.M.Serohin(holov.red.)tain.─D.:
DRIDUNADU,2008.─Vyp.1(31).s.230-238
2.Elektronne uriaduvannia v Ukraini: analiz ta rekomendatsii. Rezultaty doslidzhennia /O.A.Baranov ta
in.-K.:VAT"Polihraf-Plius",2007.-254s.
3. Zvit «Krashchi praktyky z elektronnoho uriaduvannia v Dnipropetrovskii oblasti». – 2014. – Rezhym
dostupu:http://eef.org.ua/wp-content/uploads/2017/01/egovreport_3_0.pdf
4. Kvitka S. A. Elektronne vriaduvannia yak innovatsiinyi mekhanizm vzaiemodiï vlady, biznesu ta
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Удосконалення методологічних засад оцінювання виконання
стратегічних планів розвитку регіонів

Наталія  Липовська, Олексій Бобровський, Дніпропетровський регіональний 
інститут державного управління Національної академії державного управління при 
Президентові України

 Ключові слова: стратегії розвитку, показники розвитку, методи оцінювання, результати оцінюван-
ня, заходи удосконалення, математичні моделі, система інформаційно-аналітичного оцінювання

Наведено результати узагальненого аналізу оцінювання розвитку соціально-економічних си-
стемрегіону,здійсненогозадокументамистратегійіпланіврозвиткувпорівняннізфактичними
досягненнямистратегійрозвиткуДніпропетровськоїобласті.Аналізздійснювавсязаданимиста-
тистичної звітності іаналітичнихзвітівпрорезультатиреалізаціїпроектіврегіональногорозвит-
куіаналітичнихзаписокекспертів.Показаносистемненевиконанняцихпроектів.Середчинників
впливунастанрозвиткувизначенавідсутністьсвоєчасного,якісногоіповногооцінюваннярезуль-
татівплинупроцесіврозвитку.Підчасаналізувикористовувалисяекспертнійстатистичніінфор-
маційніпоказникирезультатівдіяльності,їхсумарнейіндекснепорівняння,оцінюваннядинаміки
змініінтегральніоцінки.Встановлено,щовметодичномуінструментаріїаналізувикористовуються
тількиекспертні істатистичніпоказники, їхсумарнейіндекснепорівняння,динамікаїхзмінбез
аналізупричиннегативних відхилень.Визначено,що єдина інформаційно-аналітичнабазамето-
дичногооцінюваннярезультатіввідсутня.Наосновіопрацюваннянаукових,законодавчихджерел
та практичної інформації стосовно вибору і обґрунтування стратегій і планів розвитку наведені
результати узагальненого аналізу стану соціально-економічного розвитку і виконання проектних
заходівуДніпропетровськійобласті.Відзначено,щовметодичномуінструментаріїаналізувикори-
стовуютьсятількиекспертніістатистичніпоказники,їхсумарнетаіндекснепорівнянняідинаміка
змінбезаналізупричиннегативнихвідхилень.Єдина інформаційнабазаметодологіїоцінювання
відсутня.Показананеобхідністьпоєднаннявиконанняразовихіепізодичнихзаходівзоцінювання
стану,якостіірезультативностіпроцесіврозвиткуізсистемнимздійсненняманалітичнихзаходів.
Зверненаувагананеобхідністьпідвищеннякомпетенційосіб,щоздійснюютьаналізіоцінювання
станупроцесіврозвиткуіформулюютьвисновкистосовнорозвиткутериторіальнихгромад.Дове-
дено,щоякіснеоцінюванняслідрозглядатиякосновний інструментпідвищенняуправлінського
впливунаплинпроцесіврозвиткушляхомстворенняєдиноїінтегрованоїінформаційно-аналітичної
системиоцінюваннязвикористаннямматематичнихмоделей,комп’ютернихтехнологійтаїхпро-
грамногозабезпечення.

УДК: 353.071(477)DOI: 10.15421/151953

Nataliia Lipovska, Oleksii Bobrovskyi, Dnipropetrovsk Regional Institute for Public 
Administration National Academy for Public Administration under the President of Ukraine

Improving the methodological foundations for assessing the achievement 
of strategic plans for regional development

Theresultsofageneralizedanalysisoftheassessmentofthedevelopmentofsocio-economicsystems
of the region,carriedoutaccording to thedocumentsof strategiesanddevelopmentplans incomparison
withtheactualachievementsofthedevelopmentstrategiesoftheDnipropetrovskregion.Theanalysiswas
carriedoutaccordingtostatisticalreportingandanalyticalreportsontheresultsof the implementationof
regionaldevelopmentprojectsandanalyticalnotesofexperts.Thesystemfailureoftheseprojectsisshown.
Amongthefactorsinfluencingthestate,thelackoftimely,high-qualityandfullassessmentoftheresultsof
thedevelopmentprocesseswasidentified.Theanalysisusedexpertandstatisticalinformationindicatorsof
performance,theirtotalandindexcomparison,estimatesofthedynamicsofchangesandintegralestimates.
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Itwas found that in themethodological toolsof analysisonly expert and statistical indicators, their total
andindexcomparisons,thedynamicsoftheirchangeswithoutanalyzingthecausesofnegativedeviations
are used. It is determined that there is no single information and analytical basis for themethodological
assessmentofresults.Basedontheprocessingofscientific,legislativesourcesandpracticalinformationon
theselectionandjustificationofdevelopmentstrategiesandplans, theresultsofageneralizedanalysisof
thestateofsocio-economicdevelopmentandtheimplementationofprojectactivitiesintheDnipropetrovsk
region are presented. It is noted that themethodological tools of analysis use only expert and statistical
indicators,theirtotalandindexcomparisonsandthedynamicsofchangeswithoutanalyzingthecausesof
negativedeviations.Thereisnosingleinformationbasefortheassessmentmethodology.Thenecessityof
combiningtheimplementationofone-timeandepisodicmeasurestoassessthestate,qualityandeffectiveness
ofdevelopmentprocesseswiththesystematicimplementationofanalyticalmeasuresisshown.Attentionis
drawntotheneedtoincreasethecompetenciesofpersonscarryingoutanalysisandassessmentofthestateof
developmentprocessesandformulateconclusionsonthedevelopmentofterritorialcommunities.Itisproved
thatqualitativeassessmentshouldbeconsideredasthemaintooltoincreasemanagerialimpactontheimpact
of development processes by creating a single integrated information-analytical assessment systemusing
mathematicalmodels,computertechnologiesandtheirsoftware.

Keywords: development strategies, development indicators, assessment methods, assessment results, 
improvement measures, mathematical models, information and analytical assessment system

Совершенствование методологических основ оценки достижения 
стратегических планов развития регионов

Наталья Липовская, Алексей Бобровский, Днепропетровский региональный 
институт государственного управления Национальной академии государственного 
управления при Президенте Украины

Приведенырезультатыобобщенногоанализаоценкиразвитиясоциально-экономическихсистем
региона,осуществленногоподокументамстратегийиплановразвитияпосравнениюсфактически-
мидостижениямистратегийразвитияДнепропетровскойобласти.Анализосуществлялсяподанным
статистическойотчетностиианалитическихотчетоворезультатахреализациипроектоврегиональ-
ногоразвитияианалитическихзаписокэкспертов.Показаносистемноеневыполнениеэтихпроектов.
Средифактороввлияниянасостояниеразвитияопределеноотсутствиесвоевременного,качественно-
гоиполногооцениваниярезультатовтеченияпроцессовразвития.Прианализеиспользовалисьэкс-
пертныеистатистическиеинформационныепоказателирезультатовдеятельности,ихсуммарноеи
индексноесравнения,оценкидинамикиизмененийиинтегральныеоценки.Установлено,чтовмето-
дическоминструментариианализаиспользуютсятолькоэкспертныеистатистическиепоказатели,их
суммарноеииндексноесравнения,динамикаихизмененийбезанализапричиннегативныхотклоне-
ний.Определено,чтоединаяинформационно-аналитическаябазаметодическогооценкирезультатов
отсутствует.Наосновеобработкинаучных,законодательныхисточниковипрактическойинформации
повыборуиобоснованиюстратегийиплановразвитияприведенырезультатыобобщенногоанализа
состояниясоциально-экономическогоразвитияивыполненияпроектныхмероприятийвДнепропе-
тровскойобласти.Отмечено,чтовметодическоминструментариианализаиспользуютсятолькоэкс-
пертныеистатистическиепоказатели,ихсуммарноеииндексноесравненияидинамикаизменений
безанализапричиннегативныхотклонений.Единаяинформационнаябазаметодологииоценкиот-
сутствует.Показананеобходимостьобъединениявыполненияразовыхиэпизодическихмероприятий
пооценкесостояния,качестваирезультативностипроцессовразвитияссистемнымосуществлением
аналитическихмероприятий.Обращеновниманиенанеобходимостьповышениякомпетенцийлиц,
осуществляющиханализиоценкусостоянияпроцессовразвитияиформулирующихвыводыпораз-
витиютерриториальныхгромад.Доказано,чтокачественноеоцениваниеследуетрассматриватькак
основнойинструментповышенияуправленческоговоздействиянавлияниепроцессовразвитияпутем
созданияединойинтегрированнойинформационно-аналитическойсистемыоценкисиспользованием
математическихмоделей,компьютерныхтехнологийиихпрограммногообеспечения.

 Ключевые слова:стратегии развития, показатели развития, методы оценки, результаты оценки, 
меры усовершенствования, математические модели, система информационно-аналитического оценивания
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Постановка проблеми

Головниминормативнимидокумен-
тами,щовизначаютьціліізавдання
розвиткурегіонів,їхрайонів,місті

галузей,єстратегіїрозвитку.Теорія імето-
дологія розробки стратегій соціально-еко-
номічногорозвиткутериторійздійснюється
за визначенимиалгоритмами з використан-
ням принципів і методів, пропонованими
вченими, провідними фахівцями, експерта-
ми-аналітиками, державними діячами і ак-
тивними громадянами. Постійно удоскона-
люється і механізм управління процесами
розвитку.Сьогоднірегіони,містаігоспода-
рюючі суб’єкти мають довгострокові й се-
редньостроковістратегіїрозвиткунаперіод
від3до5, 10 та15років.Дляпідтримки і
супроводуздійсненнястратегійнеобхідною
є своєчасна і повна оцінка її реалізації.До
тогожіснуютьситуації,колиєнеобхідність
змінустратегіях іпланахрозвитку,щопо-
требуєпроведенняґрунтовногоаналізуста-
ну,плинуірезультатупроцесіврозвиткуза
низкою ключових показників і критеріїв їх
досягнення.

Якіснийконтрольпоказниківуспішності
досягненнястратегічнихцілейнеможебути
здійснений без їх своєчасного оцінювання.
При цьому важливим є як локальне, так і
узагальнене інтегрованеоцінюваннявсього
спектрузавданьзвиконаннястратегії.Низь-
ка результативність процесів стратегічного
розвиткуможебутидоказомтого,щонадій-
ного механізму оцінювання поки не ство-
рено.Наявнадержавнастатистиканенадає
своєчасної формалізованої оцінки стану
соціально-економічного розвиткуміст і ре-
гіонів,щостворюєнеспроможністьвладидо
дієвихуправлінськихвпливівшляхомзасто-
суваннякорегувальнихзаходів.Цезумовлює
появу суперечностей між якістю розробки
стратегій,яказростає,івідсутністюсвоєчас-
ної та об’єктивної системи оцінювання ре-
зультативностіїїреалізації.

Аналіз досліджень і публікацій
 Дослідженням проблем удосконален-

ня методології оцінювання стану і плину
процесів стратегічного розвитку займалися
такіукраїнськівчені:А.Бойко,В.Варцаба,
О. Берданова, В. Вакуленко, М. Звєряков,
А. Ковальов, Н. Сментина, Т. Коритько,
Д.Зуб,А.Гнатенко,О.Ватченко,О.Андрей-
ченкотабагатоінших[24–30].

Методологічні засади і нормативно-пра-
воварегламентаціястратегічногопланування
розвиткурегіонівширокорозкритавсистемі
законодавства України [1–19]. Методологіч-
ні засади планування та оцінювання регіо-
нального розвитку представлені в останніх
публікаціях програмиООН і експертівміж-
народних проектів сприяння місцевому ро-
звиткувУкраїні[1;2;16;30].Однакметодо-
логію оцінювання результатів стратегічного
розвитку, починаючи з часу запровадження
стратегій у господарсько-територіальному
просторірегіонів,досінеможнавважатидо-
сконалою.Ценадихаєнаїїподальшедослід-
женняіпошукшляхіввдосконалення.

Мета статті
Узагальнення і аналіз методологічних

підходів і інструментів оцінювання плину
процесіврозвиткутавпливівнанихзбоку
влади, що сприятиме досягненню планів
стратегічного розвитку регіонів і розробці
пропозиційщодоїхудосконалення.

Виклад основного матеріалу
Аналіз стратегії розвитку [9; 11; 14] по-

казує,щовсістратегіїобластіявляютьсобою
комплексдокументів,яківизначаютьстрате-
гічнебаченнямайбутньоговсіхтериторіаль-
них громад як складників цілісності регіо-
ну. Пріоритети і напрямки їх розвитку, цілі
й завдання слугують для розробки програм
і стратегічних планів області. Огляд змісту
стратегічнихдокументівзасвідчує,щоУкраї-
на за часом розробки і обранихшляхів до-
сягненнявласногорозвиткусинхронізуєсвої
стратегіїзперіодомстратегійЄСіорієнтуєть-
ся на практичне впровадження принципів
і цілей європейської політики, галузевого і
просторового розвитку, закладених у чин-
ній стратегіїЄвропа–2020 – програмування,
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ієрархічність,синхронізаціядій,поляризова-
ний розвиток, додатковість, субсидіарність,
збалансованість,партнерствоієдність.

Знаковоюподієюдіяльностізістратегіч-
ного спрямування розвитку України стало
ухвалення підсумкового документу Саміту
ООНзісталогорозвитку«Перетворенняна-
шого світу: порядок денний у сфері стало-
горозвиткудо2030р.».Уцьомудокументі
визначено17цілейі169завдань.

Українськийурядтакожзалучивсядоцілей
сталогорозвиткутаконвенціїООН.Буврозро-
бленийаналогічнийдокументдляУкраїни[1].
Національна система цілей сталого розвитку
Українимістить17цілей,86завданьі172показ-
никидляїхмоніторингу.Національністратегіч-
ніцілірозвиткурозроблялавеличезнакількість
учасників–17робочихгрупі800компетентних
фахівців.Проведено32круглихстолитаздійс-
ненііншізаходи,щовизначилиглибокудовіру
до їх обґрунтованості і пріоритетної важли-
вості.Цілідержавноїстратегіїбулиадаптованів
цілірозвиткувсіхрегіонівімісткраїни(Києва,
Львова,Харкова,Вінницітаін.).

Очевидно,щотакедалекогляднебачення
майбутнього,підтвердженеякістюметодич-
ногойаналітичногопідґрунтя,надаєнадію
накращемайбутнєкожногорегіону.

Однакфактичнірезультатидосягненняпо-
ставленихцілей,починаючиз2004р.,ізавдан-
нящодоїхреалізаціїпокинепідтверджують
такоївпевненості.Так,урегіональнійдоповіді
«Цілі сталого розвитку: Дніпро–2030» [15]
зазначається,щонинішняструктураекономіки
неє гарантієюстабільногозростання іподо-
лання диспропорцій між окремими сферами
змоментувиконаннястратегій.Маютьмісце
збоїінестабільністьекономіки,нерозв’язана
низка соціальних і екологічних проблем. У
якостіодногоізприкладівможнанавестина-
прямок «працевлаштування випускників ви-
щихісередніхнавчальнихзаходів»,длявирі-
шенняякогонестворенодостатніхпередумов.
ЦесформувалоунаселенняУкраїнистійкепо-
чуттянедовіридобільшостідержавнихінсти-
туцій.ЯкпідкресливМаркусБрандт, радник

здемократичноговрядуванняікерівникпро-
ектівздемократичноговрядуванняПРООНв
Україні:«…Незважаючинаприйнятістрате-
гіїрозвитку,міжнародніправовізобов’язання,
політичніобіцянки,чудовопрописаністратегії
та політики, повна реалізація громадянських
політичнихправ,закріпленихуміжнародних
угодах та практиках, досі залишається неви-
конаноюобіцянкою»[15].Необхіднимиєре-
структуризація економіки, посилення інстру-
ментів інноваційно-інституційного впливу,
використання науково-технічних досягнень,
наукового потенціалу, ресурсної відповідаль-
ності та іншихперетворень, яківприйнятих
ціляхрозвиткуконкретноневизначені.

До ключових питань, які потребують
подальшого ґрунтовного розгляду, слід від-
нести аналітичну обґрунтованість завдань
для досягнення цілей розвитку, своєчасне
оцінюваннярезультатіврозвитку,поширен-
ня системи статистичного обліку на показ-
ники досягнення цілей, підвищення якості
моніторингу, рівня керованості й урегульо-
ваностіпроцесівтаін.

Установлені величини критеріїв досяг-
нення стратегічних цілей також не можна
вважати обґрунтованими, оскільки в них
покизакладаютьсясередні(абобажані)тем-
пизростання,якінепідтверджені глибоки-
мирозрахунками,австановленіекспертним
методом. Це означає, що вони не завжди
виправдані. Невизначеною залишається і
силауправлінськоговпливунавнутрішній
зовнішнічинники,оскількипоказникитем-
півзростаннянаводятьсянедлякожноїцілі.
Аналізпоказників і індикаторівдосягнення
цілейрозвиткуУкраїнинаперіод2004–2015
рр. за 16 напрямками розвитку показує їх
невиконання. Це підтверджує недостатньо
обґрунтований рівень запланованих показ-
ників навіть із застосуванням балансового
методу.УСтратегіїбулинаведенібалансиро-
бочоїсили,інституційнихресурсів,прогноз
платіжного балансу, паливно-енергетичний
баланс об’єднаної енергетичної системи
України, баланс виробництва і споживання
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основних видів продукції чорної металур-
гії,балансихарчовихпродуктівтаін.Тобто
застосування балансового методу не стало
гарантією рівня досягнення поставлених
цілей. Їх невиконана частина була перене-
сенавстратегіїрозвиткунаперіоддо2020
р.,адалівстратегічніцілірозвиткудо2030
р.Зокрема,цілі«подоланнярівнябідності»,
«розвиток аграрного сектору», «підтримка
якостіжиттянаселення»,«підвищенняефек-
тивності транспортної інфраструктури та
реструктуризаціядорожньогогосподарства»
таінші,хочаіздеякоюзміноюїхназв.

Наявна методологічна база розрахунку
кількісних показників розвитку такожще не
стала основою визначення рівня очікуваних
досягнень, а ні за рекомендованими напря-
мами (результат-продукт, результат-наслідки,
результат-впливи),анізарівнямидосягнення
цілей (стратегічні, компонентні, операційні)
увимірнихвеличинах–кількість,якість,час,
витрати,ефективність.Так,наприклад,показ-
нику«ціліпідвищенняякостіжиття»дляйого
оцінкинеобхіднопередбачитичіткийперелік
його складників, наявних характеристик, па-
раметрів,іпоказниківукількісномувиміріта
рівень їх підвищення у реальних проміжках
часу.Критерійоцінюваннядосягнення«цілей
підвищення людського розвитку» – індекс
людського розвитку, який широко викори-
стовується, а також критерій соціально-еко-
номічного розвитку регіонів, країни, індекс
конкурентоспроможності, індикатори резуль-
тативностірозраховуютьсяіззатриманням.

Прирозробцістратегійіпрограмрозвит-
ку питання стосовно того, наскільки може
змінитисьтраєкторіярозвиткукерованоїси-
стемипризмініумовізв’язківміжнаявни-
мифакторамивпливучипризмініфакторів,
навітьнерозглядається.Непорушуютьсяй
питання пошуку аналітичного визначення
рівновагиабовзаємодії активнихсуб’єктів,
які впливають на можливі ситуації. Як на-
слідок,жоднийстратегічнийпланрозвитку
небуввиконанийзаочікуванимипараметра-
ми,щосвідчатьпронедостатнюкерованість

процесіврозвитку.
Зазначенепідтверджує,щопідчасрозроб-

ки низки стратегічних заходів не враховані
реальніможливостіУкраїни.Унихбуввідо-
браженийнереальний,абажанийрівеньдо-
сягненнярозвитку.ЯкнаголосивВасильНего-
да,першийзаступникміністрарегіонального
розвитку, будівництва іжитлово-комунально-
го господарстваУкраїни, 5 лютого 2019 р. у
прес-центрі Ініціативи децентралізації: «…
Жодноїкопійкидержавногофондурегіональ-
ногорозвиткунеспрямованоу82%завдань
регіональнихстратегій,35%проектіввзагалі
небулипередбаченіпланомзаходівзреалізації
регіональнихстратегій.Територіявпливу63%
проектівнеперевищуєрозміроднієїгромади».

Однієюзпершопричинтакогостануєне-
достатня контрольованість і керованість про-
цесів розвитку через несвоєчасне оцінювання
їх стану та якості плину. На сучасному етапі
оцінювання здійснюється шляхом підготовки
аналітичнихзвітівзвиконанняпроектіврозвит-
ку і аналітичних записок про загальний стан
досягненняцілейрозвитку,алесистемапоказ-
никіврозвитку,щобулаприйнятаприрозробці
стратегічнихпланів,аналізуєтьсяповерхово.

Має місце проблема розрахунків й уза-
гальнення інтегральних показників страте-
гічнихздобутків,строківірівнядосягнення
цілей, визначення причин порушень і роз-
робки управлінських рішень для підтрим-
ки розвитку. Наявний порядок оцінювання
фактичного стану базується на звітності,
періодичність якої не завжди збігається зі
строками виконання завдань. Регіональна
статистика не містить достатньо інформа-
ціїпростандосягненнястратегічнихцілей,
хочазадеякимипоказникамиможназроби-
тивисновокпроїхнедосягнення,алепричи-
нивідхиленьзалишаютьсянедослідженими.

За відсутності статистичної звітності для
оцінювання ступеня виконання окремих на-
прямків стратегій використовується система
підготовки аналітичних записок. Ознайомив-
шисьізтакимидокументамивДніпропетровсь-
кійобласті за2016 і 2017рр. [13; 14],можна
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побачити узагальнену картину виконання чо-
тирьох стратегічних цілей: зменшення еко-
номічних дисбалансів, розвиток сільських те-
риторій, економічна та енергетична безпека
регіону.Досягненняцілейпередбачалосьшля-
хом здійснення низки проектів. Оцінювання
здійснювалось за такими показниками: строк
реалізації проектів, джерела фінансування,
фактична сума підписаних договорів, сума
вибраних коштів у звітному періоді із почат-
ку реалізації проекту, індикатори і показники
результативності.Узвітізазначалось,щовоб-
ластівиконується21проект,якийфінансують:
8–урядСША,4–Німеччина,2–Канада,2
– Швейцарська конфедерація, 2 – Європей-
ський банк реконструкції та ін. В економіку
області залучено 3 655,3 млн дол. США. На
одного мешканця Дніпропетровської області
витрачається1136,6дол.США(усередньому
вУкраїні–755,6дол.США).Узвітахзвико-
нання проектів була представлена вражаюча
кількість заходів, запланованих для їх здійс-
нення. Однак відповіді стосовно результатив-
ностіпроектівіїхвпливунарозвитокрегіону
для досягнення більшої динаміки розвитку в
аналізіненаведені.Згіднозізвітомпрорезуль-
татиреалізаціїпроектіврегіональногорозвитку
запершепівріччя2018р.маємонедужевтішні
результати.Так,занапрямом«зменшенняеко-
номічнихдисбалансів»жоденіз20проектівне
показавпозитивнийрезультат,адвазнихнавіть
маютьнегативнийрезультат.Занапрямом«ро-
звитоксільськихтериторій»із18проектівтіль-
ки2,спрямованінаствореннямолочнихферм,
були результативними. Вони були реалізовані
закоштиіноземнихінвесторів.Нажаль,проек-
ти,фінансуванняякихздійснюютьсязакошти
бюджету,покивзагалінемаютьокупності,на-
вітьнавпаки,відсутніпоказникиїхсоціальної
ефективності. Результатом третього напряму
–«екологічнатаенергетичнабезпека»(21про-
ект)–сталамарнавитратабюджетнихкоштів
(будівництво станції переробки твердихпобу-
товихвідходів,наякувитрачено13,6млнгрн,
призупинено на невідомий строк). За четвер-
тимнапрямом–«розвитоклюдськогокапіталу»

(18проектів)–позитивнірезультатиотримані
тількизапроектомбезкоштовногоперевезення
школярівдомісцянавчання,однак,нажаль,це
стосуєтьсяневсіхшкіл.Іншіпроектиреалізу-
ютьсяіззатримкоюстроківіхарактеризуються
відсутністюрезультативності,алевідповідьна
питання,щозробилавлададлязміницьогоста-
ну,відсутня.

Контрольіуправлінняпланамирозвитку
області передбачалось здійснювати за по-
казниками:виконанняпроектів,досягнення
оперативнихцілей,досягненнястратегічних
цілей. Згідно з аналітичною запискою про
станвиконання заходів ізреалізації страте-
гічногорозвиткуДніпропетровськоїобласті
на2018–2020рр.,заповний2018р.реформа-
торськатаінформаційнадіяльністьвобласті
для досягнення поставлених стратегічних
цілей активізована і має позитивні резуль-
тати. У записці оптимістично описується
здійсненнязаходіврізноїспрямованості:ор-
ганізаційних, функціонально-операційних,
господарських, будівельних, соціальних та
ін.Наводиться сума коштів прямих та іно-
земнихінвестиційу953підприємстваіз63
країнсвіту.Однак,нажаль,ефектвідїхвкла-
дення не наводиться, відсутня також кон-
кретнавідповідьназапитання,чидосягнені
поставленіцілірозвиткунаперіод2018р.за
запланованимиіндикаторамиіпоказниками.
Неозвученііпроблемніпитання,якіпродов-
жуютьвиникатизаокремимистратегічними
напрямами.Нечіткимєібаченняаналітиків
стосовнодійсногополіпшенняжиттялюдей
в області, підтвердженого розрахунками на
однуособу.Відсутнєпорівняннядосягнутих
показників із статистично зафіксованими
тенденціями,атакожзмін їхкількісногота
якісногорівнів.Слідзвернутиувагуінате,
що не всі процеси діяльності, які аналізу-
вались, можна вважати процесами розвит-
ку.Так,поточнийремонтобладнання,доріг,
споруд, обслуговування населення та інші
заходи,якінічогонедодаютьдозадоволення
наявнихсуспільнихпотребчиїхновоїякості,
не правомірно відносити до збільшення по-
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тенціалучирушійнихсилрозвитку.
Наведенірезультативикористаннязасто-

совуваних методів та інструментів моніто-
рингу стану і плину процесів стратегічно-
го розвитку як інформаційно-аналітичного
підґрунтяуправліннянеможутьзадовольни-
типотребиуправлінняприрозробціністра-
тегічних,ніпоточнихрішень.

Допершочерговихзаходіввирішенняцієї
проблеми необхідно залучити вибір методів
длякількісногооцінюваннярезультатівдосяг-
ненняцілей–показниківта індикаторівпро-
цесу розвитку за значно коротший період їх
плину.Тобтооцінкувиконанняцілейрозвитку
необхіднонадаватинезарік,азазначнокорот-
шийперіод.Аджеоцінюваннязаходів,прове-
денихзарік,тобтопісляйогозавершення,не
дозволяє своєчасновноситинеобхідні корек-
тиви.Такікорективичерезвтратучасупере-
стаютьбутиактуальнимиінесприяютьфор-
муваннюефективногоуправлінськоговпливу.

Встановлення більш коротких інтервалів
оцінювання результатів стратегій розвитку
можнадосягтишляхомзастосуванняприроз-
робцістратегіїплануванняіуправлінняметоду
інтервально-арифметичногоаналізуданих[20].
При цьому інтервали розглядаються як замк-
ненічасовіпроміжкичасу.Наприклад,інтервал
міжпочаткомпершогоідругогорокувиконан-
нястратегій,міждругимітретім,міжчетвер-
тиміп’ятим,таврозрізіквартальнихпроміжків
часутаін.Насучасномуетапіінтервалидосяг-
ненняцілейрозвиткута їх інтегральнашвид-
кістьустратегічнихпланахнасучасномуетапі
прийнятіоднорічними.Хочаперіоддляконтро-
лю й здійснення заходів з управління проце-
самирозвиткуєдоситьдовгим.Утеперішній
часпротягомпершогорокувінтількипочинає
формуватися і взагалі залишається некерова-
ним. Оскільки швидке визначення наслідків
процесів, які слід відстежувати послідовно і
покроководлявизначеннясценаріїв,заякими
формуєтьсяпевнийвидрозвиткуневідбуваєть-
ся.Приоцінюванністратегійіпланіврозвитку
доцільно використовувати технології сценар-
ного підходу (інерційний, оптимістичний, пе-

симістичний),якізастосовувалисьприрозробці
стратегій.Їхслідрозглядатиякдієвіінструмен-
тиконтролюйуправління.

Використанняінтервальногоаналізуікон-
тролюрезультатівдосягненняцілейтавизна-
ченнятипурозвиткузафактичнимсценарієм
дозволить враховувати чіткі, наперед визна-
ченісоціально-економічніпараметрирозвит-
куйудосконалювативнутрішнюорганізацію
системуправління,організаціюйобслугову-
ванняпроцесіврозвитку,визначатиочікувані
ризикийефективністьінвестиційних.

Порівнянняфактичнихтехніко-економіч-
них показників результативності процесів
життєдіяльності в інтервальному часовому
проміжку із стратегічно запланованими до-
зволитьвизначатитенденціїізакономірності
змінваналізованийперіодзапевнимнабором
показників(наприклад,обсягваловогорегіо-
нальногопродукту,зокреманадушунаселен-
ня, продуктивність праці, доходи бюджету,
середньомісячна заробітна плата та інші),
правильно визначати стан справ і стратегіч-
нихвекторівуправлінськихвпливів.

Водночас слід зазначити, що існує пев-
наскладністьувикористанніметоду інтер-
вального аналізу. Вона полягає в тому, що
длявеличиникожного інтервалупоказники
можутьматирізнізначеннячиїхкомбінації,
які свідчать про можливі зміни прийнятих
сценаріїв розвитку і технологій системи.
Множина точкових значень і їх набір мо-
жутьматирізнузначущість,отже,їхсистем-
на оцінка може бути необ’єктивною. Тому
внутрішніінтервальнізмінипоказниківдля
просторовихсоціально-економічнихсистем
можуть не враховуватись. Для дієвого кон-
тролю за плином процесів розвитку інтер-
вали оцінювання повинні мати всі ключові
показники,аїхоцінкапротягомрокунепо-
виннабутиобмеженаквартальнимперіодом,
а здійснюватись щомісяця. Зважаючи на
труднощі оцінювання, у цьому процесі по-
винні застосовуватись математичні методи
і комп’ютерні технології. Їх необхідно яко-
мога інтенсивнішевпроваджувативнаявну
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системурегіональноїдержавноїстатистики.
Приоцінюванніякіснихпоказниківдосяг-

неннястратегічнихцілейдоцільнимуявляється
застосуваннябальнихоцінокінструментівпе-
реводуякіснихоцінокукількісні.Наприклад,
досягненнястратегічноїціліоцінюватиметься
навідмінно(5балів)заумовидосягнення100
%,аїїдосягненняіззапланованоюякістюха-
рактеристикзоцінкою«добре»(4бали)–коли
заходивиконанінеменшніжна75%,оцінка
«задовільно»(3бали)–привиконаннізаходів
меншніжна75%,оцінка«погано»(2бали)–
коликількістьзаходіввиконаноменшніжна
50%. Заходи будуть вважатися виконаними,
якщовониоцінюються4–5балами.

Насучасномуетапіпідчасаналізуоціню-
ванняцілейрозвиткурегіональнихстратегій і
планів майже не застосовуються математичні
моделі і наявні для їх реалізації комп’ютерні
технології тапрограмне забезпечення, а саме:
інформаційно-довідкові,функціонально-струк-
турні,факторно-критеріальні,моделіресурсної
ефективності,сценарно-ситуаційнітаін.Іхоча
насьогоднівсіорганізаціїдержавногосектору
маютьвласні інформаційнісистеми,набірда-
них,якізберігаютьсявних,єнепридатнимдля
узагальнення,порівнянняіаналізусоціально-е-
кономічногорозвитку[31;32].

Аналіз наявних законодавчих, норма-
тивно-правових аналітичних та інших до-
кументів,що стосуютьсяпроблеми своєчас-
ного аналізу і впровадження заходів щодо
досягнення цілей стратегічного розвитку
показав,щонаукадержавногоуправліннята
іншінаукирозробилипотужнеметодологіч-
непідґрунтязабезпеченнярозробкистратегій
соціально-економічного розвитку, програм
і планових заходівщодо їх забезпечення на
рівнірегіонівігалузей.Вониплідноможуть
використовуватися регіонами для розробки
власних стратегій, але надійного методич-
ного апарату аналізу досягнення прийнятих
стратегійіпланівпокинезапропоновано.

Під час аналізу плину процесів розвит-
ку і оцінки набутих практичних результатів
досягнення стратегій існує проблема об’єк-

тивноготасвоєчасноговідображеннярезуль-
татів розвитку в статистичних документах.
Порівнянняівизначеннявідхиленьіфактич-
ного досягнутого рівня показників розвитку
із запланованим рівнем за всіма цілями ро-
звитку: економічних, соціальних, виробни-
чих та інших систем регіонів, забезпечить
об’єктивне оцінювання досягнених резуль-
татів довгострокового розвитку і дозволить
органампублічноївладисвоєчасноіобґрун-
тованоздійснюватиуправлінськівпливи.

Вирішення проблеми створення надій-
ногомеханізмуоцінюванняплинупроцесів
розвитку є можливим приширокому вико-
ристанні статистично-математичних і еко-
номіко-математичних методів і моделей,
зокрема інтервальних моделей і методу ін-
тервальногоарифметичногоаналізу,реаліза-
ціяякогозвикористаннямпрограмнихпро-
дуктівдозволяєоцінюватиресурси,витрати,
результативмежахкороткихпроміжківчасу
засистемоюстатистичнообраховуванихпо-
казниківірозуміннясценаріївїхплину.

Узагальнений огляд аналітичного за-
безпечення управлінської діяльності ОДА
Дніпропетровськоїобластінадавможливість
сформулюватинизкувисновків,якіможуть
бутикориснимиприздійсненізаходівзудо-
сконалення методичних засад оцінювання
результатіврозвиткукерованихсистем:

– постановказавданьщодопроведення
будь-якого виду аналізу повинна окреслю-
ватиназвунапрямівіоб’єктіваналізу,чітко
сформульовані і зрозумілі цілі проведення,
умовиздійснення,зокрема,пропонованіме-
тоди, технології аналізу з чітким визначен-
нямкритеріївіпоказників;

– аналіз повинен містити оцінюван-
ня рівня діяльності не тільки стратегічних
і тактичнихцілей, а й стан, кроки і проце-
сиформування,використання,збереженняі
відновленняпотенціалурегіону;

– експертні оцінки, що застосовують-
сяваналізі,недоцільноприйматиякєдину
аналітичнуоснову,хочавониінепозбавлені
конструктивізму,але їхнеможливоотриму-
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Евристичні можливості блокового підходу у формуванні структури 
управлінської діяльності публічного службовця

Ігор Шпекторенко, Дніпропетровський регіональний інститут державного управління 
Національної академії державного управління при Президентові України

Устаттіавторомдослідженоевристичніможливостіблочного(абоблокового)підходу
уформуванніструктуриуправлінськоїдіяльностіпублічногослужбовця.Дляреалізаціїда-
ногозавданняустаттідослідженосутністьблочногопідходу,зокрема,ваналізітапобудові
різноманітнихсистем(восновуякихпокладенаструктурачогось).

Нанашчасєдиноюспробоюзастосуванняблочногопідходудоструктуридіяльностіє
спробаВ.Д.Шадрикова(1994),якарозширилауявленнянауковцівтапрактиківпрозміст
останньої.ЦікавоюємодельдіяльностіВ.Д.Шадриковауконтекстірозумінняструктури
управлінськоїдіяльності(зпозиціїпроцесногопідходудоуправління),тобтозурахуванням
функційуправління.

Авторстатті,спираючисьнанауковийдоробокВ.Д.Шадрикова,обґрунтувавтакібло-
киуструктуріуправлінськоїдіяльності:управлінняперсоналом;сенсімотивидіяльності
дляособистості;відображенняоб’єктивнихтасуб’єктивнихумовдіяльності;інформаційна
основадіяльності;визначенняпроблеми;постановкаметидіяльності(цільдіяльності);уяв-
ленняпрорезультатитапрограму(процес)діяльності;організація(розпорядництво);кон-
цепти,методи,засіб(засоби),інструменти,механізмидіяльності;нормативніумовидіяль-
ності; прийняття рішень; індивідуальні якості суб’єкта (підсистема діяльнісно важливих
якостей);контроль;орієнтування ікореляціядіяльності;відображеннядій;відображення
параметріврезультатів;відображеннярезультатівдій(результат);рефлексія.

УДК: 35:3.08:005.3-043.83DOI: 10.15421/151954

 Ключові слова: діяльність, структура діяльності, управлінська діяльність, модель діяльності, 
методологія, блочний підхід

Igor Shpektorenko, Dnipropetrovsk Regional Institute for Public Administration National 
Academy for Public Administration under the President of Ukraine

Heuristic possibilities of the block approach in the formation of the 
management structure of public servants

Inthearticle,theauthorinvestigatedtheheuristicpossibilitiesoftheblock(orblock)approach
intheformationofthestructureofmanagerialactivityofapublicservant.Toimplementthistask,
thearticleexplorestheessenceoftheblockapproach,inparticular,intheanalysisandconstruction
ofvarioussystems(whicharebasedonthestructureofsomething).

Todate,theonlyattempttoapplyablockapproachtothestructureofactivityisanattemptby
V.D.Shadrikov(1994),whichexpandedtheideasofscientistsandpractitionersaboutthecontent
ofthelatter.AninterestingmodelofV.D.Shadrikov’sactivityinthesenseofunderstandingthe
structureofmanagerialactivity(fromtheperspectiveofaprocessapproachtomanagement),that
is,takingintoaccountmanagementfunctions.

Theauthorofthearticle,relyingonthescientificpotentialofV.D.Shadrikov,substantiated
such blocks in the structure of managerial activity: personnel management; the meaning and
motives of the activity for the individual; reflection of objective and subjective conditions of
activity; informational basis of activity; definition of a problem; statement of the goal of the
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Постановка проблеми

Наукова проблема структу-
ри професійної управлінсь-
кої діяльності, на жаль, не

є однією з основних серед вітчизня-
них дослідників. Проте дослідження
зазначеної структури вельми актуаль-
но у процесі професійного становлен-
ня персоналу органів публічної влади,

оскільки надає їм уявлення про зміст
власної управлінської діяльності, її ха-
рактеристики, значення та дозволить
на практиці реалізувати наукові підхо-
ди до процесу управління. Більшість
науковців дотримується традиційного
уявлення про (психологічну) структу-
рудіяльності:(мета→мотив→спосіб
→результат)або(мотиви→цілі→дії

Keywords: activity; structure of activity; management activities; activity model; methodology; block approach

Эвристические возможности блочного подхода в формировании 
структуры управленческой деятельности публичных служащих

Игорь Шпекторенко, Днепропетровский региональный институт государственного 
управления Национальной академии государственного управления при Президенте 
Украины

Встатьеавторомисследованыэвристическиевозможностиблочногоподходавфор-
мированииструктурыуправленческойдеятельностипубличного служащего.Дляреа-
лизацииданнойзадачивстатьеисследованасущностьблочногоподхода,вчастностив
анализеипостроенииразличныхсистем(восновекоторыхсостоитструктурачего-то).

К настоящему моменту единственной попыткой применения блочного подхода к
структуредеятельностиявляетсяпопыткаВ.Д.Шадрикова(1994),котораярасширила
представленияученыхипрактиковосодержаниипоследней.Интереснамодельдеятель-
ностиВ.Д.Шадриковавконтекстепониманияструктурыуправленческойдеятельности
(спозициипроцессногоподходакуправлению),тоестьсучетомфункцийуправления.

Автор статьи, опираясь на научный потенциалВ.Д.Шадрикова, обосновал такие
блокивструктуреуправленческойдеятельности:управлениеперсоналом;смыслимо-
тивыдеятельностидляличности;отражениеобъективныхисубъективныхусловийде-
ятельности;информационнаяосновадеятельности;определениепроблемы;постанов-
кацелидеятельности (цель деятельности); представление о результатахипрограмма
(процесс)деятельности;организация(распорядительство);концепты,методы,средства
(средства), инструменты, механизмы деятельности; нормативные условия деятельно-
сти; принятие решений; индивидуальные качества субъекта (подсистема деятельно
важныхкачеств);контроль;ориентированиеикорреляциядеятельности;отображение
действий;отображениепараметроврезультатов;отображениерезультатовдействий(ре-
зультат);рефлексия.

 Ключевые слова: деятельность, структура деятельности, управленческая деятельность, мо-
дель деятельности, методология, блочный подход

activity (goalof the activity)presentationof the results andprogram (process)of the activity;
organization (management) concepts,methods,means (means), tools,mechanisms of activity;
regulatory environment; making decisions; individual qualities of the subject (subsystem of
activelyimportantqualities);thecontrol;orientationandcorrelationofactivities;actionmapping;
displayofresultsparameters;displayoftheresultsofactions(result)reflection.
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→ засоби діяльності), часто перенося-
чи її на управлінську діяльність, тим
самим ігноруючи передумови, особли-
вості змісту та специфічні характери-
стики та умови здійснення останньої.
З нашої позиції, нові евристичні та
когнітивні можливості для розумін-
ня структури управлінської діяльності
нам надає блоковий (або блочний) під-
хід до діяльності, запропонований
В.Д.Шадриковим[15],іякийчомусьне
знайшовподальшоготеоретичногоопа-
нування та розвитку, а також практич-
ного застосування у діяльність органів
влади.

Проблемі змісту управлінської діяль-
ності присвячено наукові праці В. Баку-
менка,Г.Батищева,М.Вересова,Р.Вой-
тович,П.Ворони, І.Зязюна,Н.Нижник,
О. Оболенського, Л. Орбан-Лембрик,
В. Панченко, І. Понкіна, О. Руденко,
Т.Сидорчук,О.Турчинова,В.Шадрико-
ва,Ю.Шарова,Е.Юдіна.Нацейчасзали-
шається дискусійною проблема алгорит-
мізаціїтазмістууправлінськоїдіяльності,
структуриостанньої.

Мета статті – аналіз та авторське
визначенняструктурипрофесійноїуправ-
лінської діяльності на основі блочного
підходу в аспекті методології зазначеної
діяльності.

Виклад основного матеріалу
Блоковий (або блочний) метод має у

своїй основі нормативно-функціональ-
ний,цільовийта інформаційно-техноло-
гічнийметоди.Головнаособливістьйого
використання –можливістьпроектуван-
ня блоків, які виступають складовими
частинамиорганізаційноїструктури.Ко-
жен блок або підсистема розробляється
як сукупність цілей, завдань, функцій,
структури, посад, інформаційних по-
токів. Спроектовані блоки використову-
ються як типові проектні рішення при
створенні тієї чи іншої організації, при
її проектуванні [4, c. 42-43].Б.Ю.Сер-
биновський, С. І. Самигін та інші авто-
ри відносять блочний метод до методів
аналізутапобудовисистемиуправління
персоналоморганізації[11;12].Блочний
методчасторозглядаєтьсянауковцямияк

метод проектування (формування) [13],
метод побудови. Отже, блочний метод
можебутизастосованийдлявизначення
побудови, структури якогось явища або
процесу, зокрема управлінської діяль-
ності.

В. Д. Шадриков вказує, що будь-яка
професійнадіяльністьпостаєпередлю-
диною у формі нормативно-схваленого
способу діяльності. У процесі освоєння
професії людина «розпредмечує» нор-
мативний спосіб, перетворюючи його
на індивідуальний спосіб діяльності.
Внутрішньою, індивідуальною сторо-
ною оволодіння професією єформуван-
ня психологічної системи діяльності на
основі індивідуальних якостей суб’єкта
діяльності (унашомувипадку–публіч-
ного службовця) шляхом їх реорганіза-
ції, переструктурування, виходячи змо-
тивів діяльності, цілей і умов. Потреби
людини, його інтереси, світогляд, пере-
конання і налаштування, життєвий до-
свід, особливості окремих психічних
функцій,нейродинамічнихякостей,вла-
стивостейособистостієвихідноюбазою
для формування психологічної системи
діяльності, зокрема й управлінської. Це
– перший принцип та умова формуван-
ня індивідуальної структури діяльності.
Ось чому, з нашої позиції, важливим у
процесі управління є управління пер-
соналом. Під час добору (відбору) тра-
пляється найбільша кількість помилок,
які згодомнегативновпливаютьнапро-
цеси вироблення та реалізації управлін-
ськихрішень.

Безсумнівно,щоіндивідуальніякості,
зякихбудуєтьсяфункціональнасистема,
самівпроцесідіяльностінезалишаються
незмінними,апідвпливомвимогдіяль-
ності починають змінюватися, набуваю-
чирисоперативності,пристосуваннядо
цихвимог(щоєоднієюзознакпрофесій-
номобільноїлюдини.–І.Ш.).Цебагато
у чому визначає динамічність суб’єкта
діяльності(державногослужбовця,поса-
дової особи місцевого самоврядування,
публічногослужбовця).В.Д.Шадриков
справедливо вказує на системність про-
яву індивідуальних якостей діяльності.
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Вонивиступаютьнеізольовано,аоб’єд-
нуютьсявсистемудіяльності.

Які ж основні компоненти функціо-
нальної системи діяльності можна вио-
кремити?Аналізтеоретичнихробітіем-
піричний аналіз різних видів діяльності
дозволилиВ.Д.Шадриковуподати такі
шість основнихфункціональних блоків:
мотиви діяльності; цілі діяльності; про-
грама діяльності; інформаційна основа
діяльності; прийняття рішень; підсисте-
ми діяльнісно важливих якостей [15, c.
12]таіншіблоки.Яквидно,середзазна-
чених блоків діяльності ми можемо по-
бачититі,щомаютьфункціональнийха-
рактертаякіможнавіднестидофункцій
управління: мотиви діяльності (функція
управління – мотивація), прийняття рі-
шень (однойменнафункція управління).
Тобто, дуже умовно кажучи, будь яка
діяльність людини, з огляду на функ-
ціональніблоки,виокремленіВ.Д.Ша-
дриковим,єпосутікерованоюззовніта
самокерованою,щонесуперечитьосно-
вам психології та педагогіки. Підкрес-
лимо, що всі ці функціональні блоки,
визначеніВ.Д.Шадриковим,навідміну
від вищезгаданих авторських макро-
структур та структур діяльності, добре
співвідносяться з функціями, визначе-
ними представниками школи «науково-
го менеджменту» (Л. Уайт, Ф. Тейлор,
Дж.Муні,Г.Форд).Щеу1916р.А.Фай-
ольстверджував,щоуправляти–означає
передбачати, організовувати, розпоряд-
жатися,координуватиіконтролювати[6,
c.8],тобтовиконуючизазначеніфункції
управління.

Зауважимо,щофункціональніблоки,
розроблені В. Д.Шадриковим, загалом
відповідаютьзмістутаспецифіціуправ-
лінської діяльності. Наприклад, функ-
ціональнийблок«програмадіяльності»
передбачаєздійсненняфункціїорганіза-
ції,контролю,комунікації,атакожусіх
інших функцій: мотивації, цілепокла-
дання,прийняттярішень.Отже,длятого
аби діяльність набула рис професійної
тауправлінської, їїнеобхіднодоповни-
ти більш повним комплексом функцій

управління.Перерахованіфункціональ-
ні блоки виокремлені в якості складо-
вих психологічної системи діяльності
зтієїпричини,щоструктури,яківних
відображаються, є основними компо-
нентами реальної діяльності. Оскільки
данасистемаєевристичнимзасобомдо-
слідженнядіяльності,їйвластивадеяка
умовність.

Мабуть, окремі структурні компо-
ненти діяльності, зафіксовані В. Д.
Шадриковимуфункціональнихблоках,
принциповонеможутьбутиізольовані
тавиокремленіякавтономнівонтоло-
гічному плані. Ймовірно, справедливе
припущення,щонеможливістьрозчле-
нування є наслідком системної, неа-
дитивної природи діяльності. Так, на-
приклад, рознесеність окремих блоків
зовсім не означає їх онтологічної ав-
тономності. Природно, що всі блоки
психологічної системи діяльності най-
тіснішимчиномпов’язаніміж собою і
виокремитиїхможналишедлядослід-
ницьких цілей. Таким чином, процеси
прийняття рішення, інформаційного
забезпечення діяльності, орієнтування
діяльності, корекції діяльності прони-
зуютьусюдіяльність,ціпроцесивклю-
ченіВ.Д.Шадриковимувсіблоки.

Отже, структура діяльності в уяв-
ленніВ.Д.Шадрикова–ценепростоїї
етапиабофазиуправління,апроцесно,
функціонально та перманентно поєд-
наніміжсобоюелементи.Повнийзміст
зазначенихелементівєтаким:сенсімо-
тиви діяльності для особистості; відо-
браження об’єктивних та суб’єктивних
умов діяльності; ціль діяльності; уяв-
ленняпрорезультати і програмудіяль-
ності; програма діяльності; цілеспря-
мована активність; нормативні умови
діяльності; прийняття рішень; індиві-
дуальні якості суб’єкта; орієнтування і
кореляція діяльності; відображення па-
раметрів результатів; відображення ре-
зультатів дій; відображення дій [15, c.
13]. Загальна архітектура функціональ-
ної психологічної системи діяльності
представленанарис.1
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Аналіз структури реальних міжбло-
кових зв’язків психологічної системи
діяльності вказуєна те,щокоженблок
знаходиться в тісному взаємозв’язку з
усіма іншими блоками, що блоки фак-
тично взаємно проникають один в од-
ного.Блоки,щовиокремлюються,пред-
ставляють собою наче окремі аспекти
функціонування психологічної систе-
ми діяльності,що сукупно описують її
якіснусистемнуспецифіку.

Запропонована В. Д. Шадриковим
модель покликана допомогти при роз-
глядуреальнихпсихічнихпроцесів,що
реалізують діяльність. Ця структура
відображає лише принципові моменти
архітектоніки функціональної системи
діяльності, дає загальне уявлення про
діяльність і дозволяє розглядати як си-
стемну сукупність психічних явищ,що
реалізуютьдіяльність,в їхвзаємозв’яз-
ку. Продуктивність запропонованої мо-
делі підтверджується проведеними до-
слідженнями професійної діяльності.
Модельдозволяєвиявити загальніком-
понентиізв’язкиврізноманітнихокре-
михформахпрофесійноїдіяльності.

Психологічна система для кожного
виду діяльності, яку опановує людина,
з’являється не миттєво, а формується
відповідно до закономірностей систе-
могенеза. Знання цих закономірностей
розкриває сутність навчання в процесі
освоєнняпрофесії.

У сучасній науці та практиці управ-
ління широко використовується мо-

дель менеджменту (процесний підхід
в управлінні, що теоретично базується
на ідеяхшколи«науковогоменеджмен-
ту»), запропонована американськими
вченимиМ.Месконом,М.Альбертом і
Ф. Хедоурі [5]. Ця модель містить чіт-
кий комплекс управлінських функцій,
серед яких планування, організація,
мотивація, контроль, а також проце-
си прийняття управлінських рішень та
комунікацію, що пов’язують зазначені
функціїміжсобою.Частодозазначених
функційсправедливододаєтьсяфункція
добору(абонабору,підбору)персоналу,
хоча,знашоїпозиції,їївартоформулю-
вати не так вузько, а більшшироко, як
функціюуправлінняперсоналом.Отже,
відповідно до цієї моделі при розгляді
технологій менеджменту в публічному
управлінні слід звернутисядо техноло-
гій планування, організації, мотивації,
контролю, прийняття управлінських
рішень, комунікації та управління пер-
соналом. Ці функції варто додати до
загальноїструктурипрофесійноїуправ-
лінськоїдіяльностіувиглядіблоків.

У розширеному вигляді пропонує-
мокомплекстакихфункційуправління:
планування(здослідженням,цілепокла-
данням, конструюванням, прогнозуван-
ням, програмуванням, передбаченням,
проектуванням,маркетингом);організа-
ції(зприйняттямрішень,координацією,
розпорядництвом (командуванням), уз-
годженням,звітністю,складаннямбюд-
жету); мотивації; контролю; комуніка-

 

Рис.1.Загальнаархітектурапсихологічноїсистемидіяльності(згіднозВ.Д.Шадриковим)
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ції (з компетенціями представництва,
ведення переговорів, укладання угод);
оцінки; управління персоналом набору
(зокрема, підбір персоналу, укомплек-
туванняштату тощо) [17, c. 273]. Крім
того, дослідження, здійснені нами для
усвідомлення повної структури управ-
лінськоїдіяльності,привелидовиснов-
ку,щопроцесуправлінськоїдіяльності,
враховуючибазовіконцептуальніпідхо-
ди до структури діяльності, міститиме
такі компоненти: мотив; прийняття рі-
шень; визначення проблеми; постанов-
ка мети діяльності; процес діяльності;
засіб (засоби) діяльності; контроль; ре-
зультат;рефлексію[18,c.51].

Отже,засновуючисьнаблочномупід-
ході до розуміння структури діяльності,
застосованому В. Д.Шадриковим, вико-
ристовуючибазовіконцептуальніпідходи

до структури діяльності та екстраполю-
ючи їх на структуру професійної управ-
лінської діяльності, ми отримуємо такі
блоки:управлінняперсоналом;сенсімо-
тивидіяльностідляособистості;відобра-
женняоб’єктивнихтасуб’єктивнихумов
діяльності; інформаційна основа діяль-
ності; визначення проблеми; постановка
метидіяльності(цільдіяльності);уявлен-
ня про результати та програму (процес)
діяльності;організація(розпорядництво);
концепти,методи, засіб (засоби), інстру-
менти,механізми діяльності; нормативні
умови діяльності; прийняття рішень; ін-
дивідуальні якості суб’єкта (підсистема
діяльнісно важливих якостей); контроль;
орієнтуванняікореляціядіяльності;відо-
браження дій; відображення параметрів
результатів;відображеннярезультатівдій
(результат);рефлексія(рис.2).
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Рис.2.Управлінськадіяльність

Розглянемозмістокремихкомпонентів
нашої «управлінськоїмоделі», їхформу-
ваннятарозвитокупроцесісистемогене-
запрофесійноїдіяльності.

Управління персоналом як важлива
функціяуправліннятаблокмоделівказує
нате,щодобрепідібраніікеровані,ком-
петентні та професійно мобільні праців-
никибагатоучомузабезпечатьрезульта-
тивнийпроцесуправління.

Сенс і мотиви діяльності для особи-
стості. Мотивація є важливим засобом
підвищенняефективностітарезультатив-

ностіроботипрацівників.Мотивація–су-
купністьрізнихметодів,яківпливаютьна
сенсбуття,ціннісніорієнтаціїлюдинита
спонукаютьїїдопевноготипуповедінки.
Поняття «мотивація» пропонується ро-
зуміти, по-перше, як психологічну особ-
ливістьлюдини,щовикликаєвнутрішню
активністьівизначаєїїповедінкутапевні
норми,орієнтиридіяльності,й,по-друге,
якфункціюуправління,яказадопомогою
спеціальних спонукальних засобів ак-
тивізуєлюдину,орієнтуєїїнадосягнення
фіксованих цілей організації, розвиває її
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трудовийпотенціалтавикористовуєйого
вціляхорганізації.Внутрішнятазовніш-
нямотиваціяформуютьмотивайнусферу
професіоналізму,авідтак–діяльності.

Відображення об’єктивних та суб’єк-
тивних умовдіяльності.Короткокажучи,
найрізноманітнішіоб’єктивніумовипра-
ці – це умови професійного середовища
(унормовані нормативно-правовими ак-
тами з функціонування системи публіч-
ного управління), а суб’єктивні – умови,
які залежать від тих, хто управляє (ке-
рує) (суб’єкти управління), а також тих,
на кого орієнтоване управління (об’єкти
управління). Діяльність має також зов-
нішні(об’єктивно-предметні)івнутрішні
(суб’єктивно-психологічні) та інші ком-
поненти.

Інформаційна основа діяльності.Ефек-
тивність процесу управління значною
міроюзалежитьвідповноти,своєчасності,
достовірності (справжності), релевант-
ності інформації, яка використовується
при прийнятті й реалізації управлінських
рішень.Управліннязалежитьвідрівняро-
звитку інформаційно-телекомунікаційної
інфраструктури, основними компонента-
ми якої є: єдина система інформаційних
ресурсівякінтегрованийбазис,щосприяє
вирішенню поставлених цілей і завдань;
телекомунікаційне середовище,що забез-
печуєдоступкористувачівдоінформацій-
них ресурсів; організаційно-економічні
рішеннятазаходи,щозабезпечуютьфунк-
ціонуваннятавзаємодіювсіхсуб’єктівін-
формаційнихвідносин.

Визначення проблеми. Прибічники
«когнітивного підходу» в управлінні (Б.
Жобер, П. Мюллер) зазначають, що ос-
новний зміст державного управління
визначається системами уявлень різних
учасниківпроцесу.Якаполітикабудепро-
водитисядержавою,яквонабудездійсню-
ватися–усецезалежитьвідтого,якініціа-
торитавиконавціуявляютьсобіпов’язані
знеюпроблеми.Безчіткоговизначеннята
формулювання проблеми, виконання ін-
шихблоків(складових)діяльностінеста-
нерезультативнимабопродуктивним.

Постановка мети діяльності (ціль
діяльності).Мета–цете,дочогопрагнуть,

іте,щотребавиконати.Такимчином,ме-
тою може бути як предмет, об'єкт, так і
дія. Часто предмет задоволення потреби
теж розглядається якмета, колипредме-
тистаютьоб'єктамибажаньіможливими
цілямидійсуб'єкта,коливіндолучаєїхдо
практичногоусвідомленнясвогоставлен-
нядопотреби.

Тому,колиО.М.Леонтьєвіприхильни-
кийоготочкизоруговорятьпропредмети,
що можуть задовольнити потребу, як про
мотив,правомірновіднестицедотієїгру-
пиуявлень,вякійвякостімотивувиступає
мета (хоча самО.М.Леонтьєв і його по-
слідовники в більшості висловлювань цей
мотиввідокремлюютьвідмети,приймаючи
вякостіостанньоїтількидіющодозадово-
ленняпотребиабовзагалінеуточнюючиїї).
Правда,О.М.Леонтьєвневідкидаєможли-
востіперетворенняметинамотив[7].На-
ведені думки вкотре доводять те, що про
блокифактичнопроникаютьодинводного.

Органи державного управління здійс-
нюютьцілепокладаннясвоєїдіяльностіз
урахуванням інтересів споживача (об’єк-
та управління), а управлінська практи-
ка здійснюється на основі застосування
технологійуправління.Досягненняціліс-
ності соціально-економічного цілепокла-
дання на рівні соціальних організацій
–одназнайважливішихпроблемсоціаль-
но-філософського характеру, оскільки
створення механізмів узгодження со-
ціальнихінтересівізабезпеченняєдиного
ціннісного фундаменту функціонування
ірозвиткусуспільствазавждивважалися
пріоритетноюметоюсуспільнихнаук.На
теперішньому етапі розвитку вітчизня-
ного соціуму такі властивості публічно-
го управління дозволяють досягти кон-
солідаціїсуспільства.

Уявлення про результати та програму 
(процес) діяльності (цілеспрямованої ак-
тивності). Без чіткого осмислення, впо-
рядкованого уявлення та усвідомлення
конкретного змісту процесу управлінсь-
кої діяльності та результатів (проміжних
таостаточних),їїздійсненнябудепробле-
матичним.

Організація (розпорядництво), (деле-
гування) є не лише функцією управлін-
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ня,айважливоюскладовоюпрофесійної
управлінськоїдіяльності,пов’язаноїзін-
шимикомпонентамиостанньої.

Концепти, методи, засіб (засоби), ін-
струменти, механізми діяльності. Най-
важливішими механізмами публічного
управління ми вважаємо: політичний;
фінансово-економічний; соціальний; ін-
формаційний; мотиваційний [9, c. 59-60].
Найголовнішимиусучасномупублічному
управлінніє:концептелектронноїдержави;
управліннязарезультатами;управлінняза
цілями;проектно-орієнтованеуправління;
процесно-орієнтоване управління; ентро-
пійне управління; функціонально-орієн-
товане управління; концепт градієнтного
управління; концепти фінітного та тер-
мінального управління; клієнт-орієнтова-
неуправління;адаптивнеуправління[8,c.
353-412]; менеджмент-орієнтоване управ-
ління [14; 16]; форсайт [2]; стратегічне
управліннята ін.Методамиуправлінняє:
правові, політичні, соціальні, економічні,
організаційні, адміністративні, психоло-
гічні,морально-етичні,комбіновані.

Нормативні умови діяльностієобов’яз-
ковоюумовоюдіяльності,особливовумо-
вахпублічної служби, імперативності ви-
конанняпосадовихзавданьіфункцій.

Прийняття рішень.Прийняттярішень
практично одноголосно визначають як
вибірміжальтернативами.Прийняттярі-
шеньєважливиморганізаційниміуправ-
лінським процесом, важливим для ефек-
тивного функціонування органу влади.
Управлінці,якіприймаютьгарнірішення,
сприяютьдосягненнюцілейорганувлади.
Ухваленнярішеннявизначаєтьсяяквибір
міждвомаабобільшеальтернативами.

Індивідуальні якості суб’єкта (під-
система діяльнісно важливих якостей).
Комплексзазначенихякостейвизначаєть-
ся змістом, спрямованістю, специфікою
та іншими характеристиками праці, зо-
крема управлінської (повноваженнями,
компетенціями, завданнями, функціями
тапринципамироботиорганіввлади,які
покладаютьсявосновупрофесійнихком-
петенцій,стандартів,нормтаін.,переліку
професійноважливихякостей,посадової
компетенціїперсоналу,якийпрацює).На

підставіцихякостейздійснюєтьсявідбір,
добір, підбір кандидатів на посади, по-
дальшепрофесійнеоцінюванняперсона-
лу, який вже працює визначається зміст
його професійного навчання та самоо-
світи.

Контроль.Контрольвсамомузагаль-
ному вигляді – це порівняння того, що
є, зтим,щоповиннобулобути[1].Кон-
трольявляєсобоюпроцесспостереження
зафункціонуваннямоб’єктатаперевірки
йоговідповідностіухваленимуправлінсь-
кимрішенням,законам,планам,нормам,
стандартам, правилам, наказам тощо.
Контроль є процесом виявлення резуль-
татів впливу суб’єктанаоб’єкт, допуще-
них відхилень від вимог управлінських
рішень, встановлених принципів функ-
ціонування органу влади та регулюван-
ня. Під управлінським контролем також
розуміється процес забезпечення досяг-
нення цілей органу влади за допомогою
оцінки та аналізу результатів діяльності,
оперативноговтручаннявдіяльністьіре-
агуваннянавідхилення,щовиникають,за
допомогоюкоригуючихдій.Специфікою
контролю як однієї з головних функцій
управлінняєте,щовиявляючивідхилен-
ня та їх причини, керівники визначають
можливостіцілеспрямованогокоригуван-
няповедінкиоб’єктауправління,способи
впливунаоб’єктзметоюусуненнявідхи-
лень,ліквідаціїперешкоднашляхуопти-
мальногофункціонуваннясистеми.

Поняття контролюв управлінні необ-
хіднорозглядатиутакихосновнихаспек-
тах: як систематичну та конструктивну
діяльність керівників та органів управ-
ління;однузуправлінськихфункцій,то-
бтоконтрольякдіяльність;якпідсумкову
стадіюпроцесууправління,основоюякої
ємеханізмзворотногозв’язку;якскладо-
вупроцесурозробки,прийняттятареалі-
зації управлінських рішень, яка безпере-
рвнобереучастьуцьомупроцесівідйого
початкудозавершення.

У процесі контролю важливу роль
відіграє якість інформаційного забезпе-
чення,іншіумови.Контрольнадіяльність
повинна бути: підзаконною, систематич-
ною, своєчасною, всебічною, глибокою,
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об’єктивною, гласною, результативною
(дієвою).

Орієнтування і кореляція діяльності 
потрібнідлятого,абикорегуватитаспря-
мовуватизмісттаметудіяльностівумо-
вахплинногосередовища.

Відображення дій. Відображення дій
можездійснюватисязгіднозрезультатом
дії(дій)абозапроцесом,щоскладається
з певної кількості дій, за допомогоюме-
тодівконтролю,спостереження.

Відображення параметрів резуль-
татів. Мова йде про ті результати, які
є запланованими, відповідають цілям
управління,єостаточнимиабопроміжни-
ми результатами. Результати дій (опера-
цій)кращевимірятизгіднознормативно
встановленимипараметрами(критеріями,
показниками,індикаторами).

Відображення результатів дій (ре-
зультат). Відображення результатів дій
можездійснюватисязгіднозотриманими
результатамиабозгіднозізмістомусього
процесудіяльності, з використаннямме-
тодівконтролю,спостереження.

Рефлексія.Рефлексіявструктурідіяль-
ності–цеаналіз ісамоаналізкожноїдії.
Якщо, наприклад, результат діяльності
виявивсянетаким,якимвінповиненбути,
людина починає аналізувати вчинені дії,
намагаючисьзрозуміти,вякійланційого
дійбуладопущенапомилка.Діяльністьне
може вважатися завершеною, якщо вона
незакінчиласярефлексією[1].

Зауважимо, що у процесі управління

важливо дотримуватись закономірностей
та принципів управління [див. докл.: 6;
3, c. 90]. З наукової точки зору всі прин-
ципиуправлінняповиннібутицілісними,
внутрішньо несуперечливими, комплекс-
ноіпрофесійнореалізованимиуповному
обсязі. Недотримання або гіперболізація
навітьодногозпринципіввикликатимеін-
версіювуправлінні[10],колиздійснюєть-
ся довільне (або яке таким здається), як
правило,нікимспеціальнонезаплановане
порушення звичного порядку в реалізації
управлінської дії. Інверсивні відносини
виникаютьтоді,коливієрархічнійсистемі
один принцип управління суперечить ін-
шому (або декільком іншим принципам
одночасно).Розвиток інверсійуданійси-
стемі управління призводить до її руйну-
ванняабожставитьцюсистемупередне-
обхідністюдокорінноїтрансформації.

Висновки
Таким чином, застосування блочного

підходудорозумінняструктуриуправлін-
ської діяльності надає нам нових, більш
широких евристичних та когнітивних
можливостейудослідженнізмісту,певної
послідовності, взаємозв’язків між ком-
понентами (блоками) зазначеної струк-
тури.Наведенаустаттіавторськамодель
управлінської діяльності повинна вико-
ристовуватися у професійному навчанні
публічних службовців (особливо вищих
посад),атакожзастосовуватисянапрак-
тиці прийняття та реалізації управлінсь-
кихрішень.
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Катеринославське губернське земство і розвиток медичної освіти губернії 
на початку ХХ ст.

Леонід Прокопенко,  Дніпропетровський регіональний інститут державного 
управління Національної академії державного управління при Президентові України

 Ключові слова: Катеринославське губернське земство, губернські з’їзди земських лікарів і представ-
ників земських установ, фельдшерська школа, молодший медичний персонал, приватні медичні навчальні 
заклади

УстаттірозглянуторольКатеринославськогогубернськоготаповітовихземствурозвиткумедичної
освітивгуберніїнапочаткуХХст.Підкреслено,щовумовахреформуваннямісцевогосамоврядування
аналіздосвідудіяльностіземств,зокремадіяльностіКатеринославськогогубернськогоземства,щодопід-
готовкимедичнихкадрів,поліпшеннямедичногообслуговуваннянаселенняКатеринославськоїгубернії
маєнепересічнезначення.Узв’язкузцим,висвітленорольгубернськогоземстваворганізаціїдіяльності
губернськоїземськоїфельдшерськоїшколи,їїматеріальномузабезпеченнітапоказанорольгубернських
з’їздівземськихлікарівіпредставниківземськихустановвудосконаленнімедичноїосвітивкраї.Розгляну-
товнесокгубернськоїземськоїфельдшерськоїшколиупідготовкумедичнихкадрівсередньоїкваліфікації
урегіоні.ПроаналізованоновийСтатутшколи,затвердженийМіністерствомвнутрішніхсправ10жовтня
1907р.,зокрема,охарактеризованометустворенняшколи,системууправліннянею,розглянутозмістна-
вчальнихпрограмшколивідповіднодо«Нормальногостатутуземськоїфельдшерськоїшколи»1897р.,
розкритозмінивимогдоосвітньогоцензувступників.Особливаувагаприділенааналізудинамікиобсягів
підготовкифельдшерівушколінапочаткуХХст.,соціальногоскладуучнів,показанадіяльністьземства
щодоорганізаціїпідготовкимедичнихпрацівників-жінок.Значнемісцевідведеновисвітленнюролігу-
бернськогоземствауствореннісистемипідготовкинижчогомедичногоперсоналу–школилікарнянихдо-
глядальницьіслужителівпригубернськійземськійлікарнітааналогічнихспеціальнихшкілприповітових
земськихлікарнях,атакожсистемипідвищеннякваліфікаціїфельдшерівгуберніїувиглядіпроведеннятак
званих«повторнихкурсів».ОхарактеризованотакожвнесокурозвитокмедичноїосвітинаКатеринослав-
щиніприватнихмедичнихнавчальнихзакладів.
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ThearticleconsiderstheroleofKaterinoslavprovincialandcountyzemstvosinthedevelopmentof
medicaleducationoftheprovinceintheearlytwentiethcentury.Itisemphasizedthatintheconditionsof
reforminglocalself-government,theanalysisoftheexperienceofthezemstvosactivity,inparticularthe
activitiesoftheKaterynoslavprovincialzemstvointhetrainingofmedicalstaff,theimprovementofthe
medicalserviceofthepopulationoftheKaterynoslavprovinceisofgreatimportance.Thus,theroleofthe
provincialzemstvointheorganizationoftheactivitiesoftheprovincialzemstvofelcherschool,itsfinancial
supportandtheroleoftheprovincialcongressesofthezemstvodoctorsandrepresentativesofthezemstvo
institutionsintheimprovementofmedicaleducationinthecountryarehighlighted.Thecontributionofthe
provincialzemstvoMedicalSchooltothetrainingofmedicalstaffofsecondaryqualificationintheregion
isconsidered.ThenewCharteroftheschool,approvedbytheMinistryofInternalAffairsonOctober10,
1907,isanalyzed,inparticular,thepurposeoftheschoolestablishment,itsmanagementsystemisdescribed,
thecontentoftheschoolcurriculaaccordingtothe"NormalStatuteofZemstvoFeldsherSchool"1897is
considered,changesintherequirementsforeducationalqualificationofgraduatesarerevealed.Particular
attentionispaidtotheanalysisofthedynamicsoftrainingoffelchersinschoolatthebeginningofthe
twentiethcentury,theactivityofthezemstvoonorganizationoftrainingforwomenasmedicalworkers
isshown.Significantattentionispaidtotheroleoftheprovincialzemstvointhecreationofthesystem
of trainingof lowermedical staff - schoolsofnursingandservantsat theprovincialzemstvohospitals
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and similar special schools at county zemstvohospitals, aswell as the systemof advanced trainingof
feldshersoftheprovinceintheformofso-called"repetitioncourses."Thecontributiontothedevelopment
ofmedicaleducationinKaterynoslavregionofprivatemedicalschoolsisalsodescribed.

Екатеринославское губернское земство и развитие медицинского 
образования губернии в начале ХХ в.

Леонид Прокопенко, Днепропетровский региональный институт государственного 
управления Национальной академии государственного управления при Президенте 
Украины

 Ключевые   слова: Екатеринославское губернское земство, губернские съезды земских врачей и 
представителей земских учреждений, фельдшерская школа, младший медицинский персонал, част-
ные медицинские учебные заведения

ВстатьерассмотренарольЕкатеринославскогогубернскогоиуездныхземстввразвитиимедицин-
скогообразованиявгуберниивначалеХХв.Подчеркнуто,чтовусловияхреформированияместного
самоуправления анализ опытадеятельности земств, в частностидеятельностиЕкатеринославского
губернскогоземства,поподготовкемедицинскихкадров,улучшениимедицинскогообслуживанияна-
селенияЕкатеринославскойгубернииимеетнепреходящеезначение.Всвязисэтимосвещенароль
губернскогоземстваворганизациидеятельностигубернскойземскойфельдшерскойшколы,еемате-
риальномобеспеченииипоказанарольгубернскихсъездовземскихврачейипредставителейземских
учрежденийвсовершенствованиимедицинскогообразованиявкрае.Рассмотренвкладгубернской
земскойфельдшерскойшколывподготовкумедицинскихкадровсреднейквалификацииврегионе.
Проанализирован новыйУставшколы, утвержденныйМинистерством внутренних дел 10 октября
1907г., вчастностиохарактеризованыцельсозданияшколы,системауправленияею,рассмотрено
содержаниеучебныхпрограммшколывсоответствиис«Нормальнымуставомземскойфельдшерской
школы»1897 г., раскрытоизменение требованийк образовательномуцензупоступающих.Особое
вниманиеуделеноанализудинамикиобъемовподготовкифельдшероввшколевначалеХХв.,соци-
альногосоставаучащихся,показанадеятельностьземствапоорганизацииподготовкимедицинских
работников-женщин.Значительноеместоотведеноосвещениюролигубернскогоземствавсоздании
системыподготовкинизшегомедицинскогоперсонала–школыбольничныхсиделокислужителей
пригубернскойземскойбольницеианалогичныхспециальныхшколприуездныхземскихбольницах,
атакжесистемыповышенияквалификациифельдшеровгубернииввидепроведениятакназываемых
«повторныхкурсов».ОхарактеризовантакжевкладвразвитиемедицинскогообразованиянаЕкатери-
нославщинечастныхмедицинскихучебныхзаведений.

Keywords: Katerynoslav provincial zemstvo, provincial congresses of zemstvo doctors and representatives 
of zemstvo institutions, felcher school, junior medical staff, private medical schools

Постановка проблеми

Вумовах реформування місце-вого самоврядування знач-
ний інтерес викликає досвід

діяльності земств, зокрема діяльності
Катеринославського губернського зем-
ства,щодопідготовкимедичнихкадрів,
поліпшення медичного обслуговування
населення Катеринославської губернії.
Хочаостаннійпроблеміприсвяченоряд
публікацій,зокремаЛ.В.Гриженко[3],
Т.Д.Липовської[8],Н.М.Разумної[20-
22],О.В.Черемісіна [27],Л. Б.Шало-

мовоїтаЗ.Г.Суміної [28], слідвідзна-
чити,щовнихрольКатеринославського
губернськогоземстваурозвиткумедич-
ноїосвітикраюрозглядаєтьсяпобіжно.

Метою дослідження є спроба проа-
налізувати досвід діяльності Катеринос-
лавського губернського земства щодо
розвиткумедичноїосвітивКатеринослав-
ськійгуберніїнапочаткуХХст.

Виклад основного матеріалу
Катеринославське земство відразу піс-

лястворенняу1866р.посталопередпро-
блемою кадрового забезпечення системи
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охорони здоров’я, тому вже на одній з
першихсесійуберезні1868р.губернські
земські збори ухвалили рішення про від-
криття у Катеринославі губернської зем-
ської фельдшерської школи. Школа була
відкритау1870р.пригубернськійземсь-
кійлікарнііспочаткубуларозрахованана
підготовку 16 учнів. У подальшому кіль-
кістьучнівпостійнозросталаів1900р.в
ній навчалося 96 учнів. Вони поділялися
натрикатегорії:а)стипендіатигубернсь-
кого і повітових земств, які знаходилися
наповномуутриманні;б)своєкоштнінапі-
впансіонеризплатоюурозмірі120крбна
рік;в)вільноприходящіучнізплатоюза
навчанняурозмірі20крбнарік.З96учнів
32булистипендіатами,10–напівпансіоне-
рами і 54 – приходящими учнями. За со-
ціальнимскладомсередучнів33(34,37%)
булидітьмиселян, 44 (45,83%)–міщан,
6 (6,25%) – дворян, 6 (6,25%) – фельд-
шерів,4(4,69%)–відставнихвійськових,
1(1,04%)–купців,1(1,04%)–духовного
звання,1(1,04%)–козаків[4;10,с.5,7;
11,c.2].

Усічні1909р.запропозицієюгубернської
земської управи губернські збори ухвалили
рішення про закриття інтернату прифельд-
шерськійшколі,вякомунатойчаспроживало
42учня,зяких32булипансіонерамиземства.
Управаобґрунтовувалацерішеннянеобхідні-
стюпоставитипансіонерівводнаковіумовиз
іншими70учнями.Замістьповногопансіону
стипендіатам сплачували стипендії. Так, ко-
шторисшколина1911р.передбачаввидачу
34учнямстипендійпо180крб(6120крб)та
допомог(90крб)ідодатковихстипендій(180
крб)нужденнимучнямурозмірі4500крб.
Крімтого,500крбвиділялосянасніданкидля
учнів[15,c.81,83;19,c.1994,1997;24,c.29].

У1913р.земськізборизбільшилисти-
пендіїучнямзі180до200крб,насесії1916
р.булорозглянутопитанняпрозбільшення
стипендіїз200до250крбіна25%розміру

допомоги. Одночасно повітові земства
(Катеринославське, Павлоградське, Ново-
московське, Бахмутське, Слов’яносербсь-
ке) збільшили кількість та розміри своїх
стипендій. Варто зазначити, що земство
приділялозначнуувагунаданнюфінансо-
воїдопомогиучнямшколи:у1910р.з140
учнів33булистипендіатамигубернського
земства,ще22учнякористувалисястипен-
діями ідопомогамивідповітовихземств,
крімтого,створеневшколітоваристводо-
помогинужденнимучнямнадалодопомо-
гиікнигнасуму1498крб94коп.Доцього
слід додати,що згідно зі статутомшколи
губернська управа мала право звільняти
відплатизанавчаннядо10%відзагальної
чисельностіучнів зчисла«найбідніших і
найдостойніших»[5,c.452;6,с.379-380;
23,с.99;24,c.29;26,c.1180].

Наприкінці ХІХ ст. губернська земсь-
ка управа запровадила в школі нові про-
грами викладання, розробленіМедичною
радоюМіністерствавнутрішніхсправіза-
твердженіміністром17червня1897р.Усі
теоретичніпредметизакінчувалисяупер-
шихтрьохкласах,ав1900р.буввідкри-
тийчетвертийклас,призначенийвинятко-
водляпрактичнихзанять[9,c.3;10,с.3].

Проте,починаючиз1903р.,губернсь-
кими і повітовими з’їздами земських
лікарів, земськими управами неодноразо-
во порушувалось питання про недостат-
ню спеціальну підготовку фельдшерів та
їхнедостатнійрозвиток.У1906р. у ході
обговореннястанусправуфельдшерській
школі на черговому губернському з’їзді
земськихлікарівіпредставниківземських
установбулопорушенопитанняпронеоб-
хідністьпідготовкиновогостатутушколи.
Губернськауправапідготувалапроектста-
туту,восновуякогобувпокладений«Нор-
мальний статут земських фельдшерських
шкіл»іновіпрограмивикладання,видані
Міністерствомвнутрішніхсправу1897р.
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Новий статутшколи у грудні 1906 р. був
затверджений губернськими земськими
зборами, а в жовтні 1907 р. – Міністер-
ствомвнутрішніхсправ[17,с.1161;19,c.
1443-1444].

Статутвизначавметоюшколипідготовку
обізнанихфельдшерівдляслужбипереваж-
но уКатеринославській губернії.У статуті
зазначалося,щошколазнаходитьсяувіданні
губернської земської управи і утримується
коштом Катеринославського губернського
земства.Директоромшколи,якіраніше,був
старший лікар лікарні. Запроваджувалася
нова посада – інспектора школи, обов’яз-
киякогопокладалисянаособливоголікаря,
якийбезпосередньозавідувавнавчальноюі
виховноючастинамишколи[26,c.1179].

Дляобговоренняівирішенняпитань,що
стосуються навчальної і виховної частин
школи, створювалася педагогічна рада, до
складуякоївходили:членгубернськоїзем-
ськоїуправи,якийзавідувавлікарнею,ди-
ректор та інспекторшколи і всі викладачі
школи. Протоколи засідань подавалися на
затвердженнягубернськоїземськоїуправи.
Педагогічнарадаскликаласявразінеобхід-
ності,аленеменшеодногоразузанавчаль-
ну чверть. Господарською частиною відав
член губернської земської управи, який
завідувавлікарнею[26,c.1179].

Порівнянозпопереднімперіодомзнач-
норозширювалосявикладанняспеціальних
дисциплін: учні вивчали крім Закону Бо-
жого,літератури,латинськоїмови,фізики,
хімії,ботаніки і зоології,музикита гімна-
стики,такожанатомію,фізіологію,фарма-
цію,фармакогнозію,фармакологіюірецеп-
туру,загальнуічастковупатологію,догляд
захворими,хірургіюідесмургію,клінічну
хірургію,терапевтичнуклініку,психіатрію,
гінекологію і акушерство, очні хвороби,
сифілідологію, гігієну і дитячі хвороби,
зубніхвороби,лікарнянугімнастикуідезін-
фекцію,веденнямедичноїзвітності ізако-

нодавство, яке стосується фельдшерської
служби[18,с.2094-2095;26,c.1181].

Терміннавчаннявшколівизначавсячо-
тирирічним,зрозподіломначотирикласи.
Закінчивши повний курс, учні 4-го класу,
які не мали незадовільних річних оцінок,
складаливипускнийіспитзусіхмедичних
предметів,яківикладалися.Випускніекза-
мениприймалакомісіяускладідиректора
і інспектора школи, викладача предмета і
асистента, під головуванням губернського
лікарняного інспектора. На всіх випробу-
ваннях,яківідбувалисявшколі,малиправо
бутиприсутнімиголоваічленигубернської
земської управи і повітових управ, гласні
земських зборів. Учні, які витримали ви-
пробування,отримувалисвідоцтваназван-
нямедичногофельдшеразЛікарськоговід-
діленнягубернськогоправліннязпечаткою
губернськогоправлінняіпідписамилікарсь-
когоінспекторатачленівпедагогічноїради.
Закінчивши чотирирічну службу земству
Катеринославськоїгубернії,фельдшера,які
показали старанність до своїх обов’язків і
досвідченість,отримувализваннястаршого
фельдшера[17,c.1166;26,c.1182].

У 1910 р. відбулась наступна рефор-
машколи.У доповіді губернської управи
земським зборам йшлося, що недостат-
ністьпрограмфельдшерськихшкіл іобу-
мовлена цим незадовільність підготовки
фельдшерського персоналу давно вже
усвідомлюється як земськими лікарями,
так і самимифельдшерами.Питання про
зміни в програмах шкіл, їх реорганіза-
цію,навітьповнуреформуфельдшерської
освіти неодноразово дебатувалося на різ-
нихгубернськихз’їздахземськихлікарів,а
останнімчасомінафельдшерськихз’їздах
[19,c.1443].

Виходячизцього,педагогічнарадашко-
лирозробилановупрограму,якапередбача-
лапризбереженніпопередньогоосвітнього
цензувступниківзбільшеннязагальноосвіт-
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ньої і спеціальної програм за рахунокпро-
довженнякурсуз4до5років,вякійнетільки
зберігалисьтакіпредмети,якросійськамова,
арифметика,ЗаконБожий,алевводилисьще
література, історія, алгебра і збільшувався
обсягвикладаннямедичнихпредметів.При
цьому п’ятий рік повністю відводився для
практичних клінічних занять. Рада також
пропонувалазробитиобов’язковимивідряд-
женняучнівостанньогокласунапрактикув
лікарні,атакожзаприкладоміншихземсь-
кихфельдшерськихшкілдопуститидошко-
лижінок[19,c.1445].

Проектпедагогічноїрадибуввинесений
наобговоренняХгубернськогоз’їздуземсь-
кихлікарівіпредставниківземськихустанов
губернії.З’їзд,розглянувшийого,визнавна-
стійнунеобхідністьреорганізаціїшколи,але
запропонував інший шлях реформування:
підвищення вступного освітнього цензу до
програминенижчеміськогоучилищазізбе-
реженням конкурсного екзамену.На думку
учасниківз’їзду,цедавалозмогурозширити
програмузіспеціальнихпредметівбеззбіль-
шеннятривалостінавчання[19,c.1445].

Губернські земські збори підтримали
пропозиції з’їзду, зокрема щодо розши-
рення практики залучення до викладан-
няспеціалістів-учителів талікарів, якіне
належать до складу лікарні, оскільки, як
показав досвід, обов’язкове суміщення
викладацьких обов’язків з ординатурою
вело нерідко до пропусків уроків, викли-
кало необхідність частої заміни одного
викладачаіншим.Булотакожвизнанодо-
цільнимзамінунаявноїоплатипраціпоу-
рочною платою, як більш справедливою,
у розмірі 60 крб за річний урок, тобто у
розмірі,якийпрактикувавсяусередніхна-
вчальнихзакладах.Булапідтриманаіпро-
позиція щодо закріплення практики від-
ряджень учнів останнього класу у повіти
дляпрактичнихзанятьулікарнях:якщона
їхвідрядженняу1909р.буловиділено854

крб,тоу1910та1911рр.–900крб[19,c.
1448-1449].

Загалом асигнування земства на утри-
манняфельдшерськоїшколи, порівняно з
другоюполовиноюХІХст.,уцейчассут-
тєво зросли. Якщо у 1890-х рр. земство
асигнувало нашколущорічно 11–12 тис.
крб, то, наприклад, у 1911 р. витрати на
школустановили26200крб,зякихлише1
тис.крбскладалаплатазанавчання.Знач-
ноюміроюцебулопов’язанозізбільшен-
нямкількостіучнів.Дляпорівняння:у1905
р. у Катеринославській школі навчалося
107учнів,Херсонській–126,Полтавській
–149,Чернігівській–87,Харківській–50.
ОхочихнавчатисявшколінапочаткуХХ
ст. було багато.НаХ губернському з’їзді
земськихлікарівіпредставниківземських
установу1910р.відзначалося,щошкола
щорічно могла прийняти близько 30 осіб
зі 150–200кандидатів.Цеобумовлювало-
сяпевноюміроюпривабливістюпрофесії,
оскількипересічнийфельдшерКатеринос-
лавськоїгуберніїна1914р.одержував500
крбнарік(42крбщомісяця),аакушерка–
420крб[1,c.291;13,с.884;14,c.1288;19,
c.1860,1994-1997;21;23,c.97].

Зростали іобсягивипускуфельдшерів.
Порівняно з 70–90-ми рр. ХІХ ст., коли
щорічний випуск коливався від 6 до 12
фельдшерів,напочаткуХХст.школащоріч-
новипускалавсередньому25–30осіб,при-
чомустипендіатималипрослужитивсвоїх
повітах стільки років, скільки отримували
стипендію.У1912–1913навчальномуроці
вшколінавчався141учень, зних130чо-
ловіківі11жінок.Усьогожзаперіодз1870
р.по1916р.школоюбуловипущено615ви-
пускників:604фельдшерата11акушерок.
Крімтого,щорічноприземськійфельдшер-
ськійшколіздозволуЛікарськоговідділен-
нягубернськогоправлінняприймали іспи-
тина званняфельдшерачифельдшеркиу
15–20,інколиупонад30кандидатів[4;12,
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c.320-321;17,c.384;23,c.74].
Щодо підготовки медичних праців-

ників-жіноквартозазначити,щоціпитан-
нянеодноразоворозглядалисяназемських
з’їздах. Губернське земство намагалося
вирішитицюпроблемущенаприкінціХІХ
ст.Першимкрокомуцьомунапрямкуста-
лоналагодження їхпрактичноїпідготовки
пригубернськійлікарні:у1899р.урізнихїї
відділеннях,переважновгінекологічному,з
дозволустаршоголікаряіЛікарськоговід-
ділення губернськогоправління займалося
12дівчат,якіпотімразомзучнямифельд-
шерської школи мали скласти екзамен на
званняфельдшерки,азадипломомакушер-
киїхатидоХарковаабоКиєва.Трифельд-
шеркитакимчиномужебулипідготовленіу
1899р.ізнаходилисянаслужбігубернсько-
гоземства.Утравні1900р.успішносклали
екзаменще8жінок[10,c.10;16,c.436].

Проте такі масштаби підготовки не
влаштовували, оскільки, як зазначала гу-
бернськауправа,потребаповітовихземств
в акушерках-фельдшерках була дуже ве-
ликоюінавітьзажалуваннявпівтора-два
разивищезафельдшерськеповітироками
немогли заповнитивакансіїнамедичних
дільницях.Тому9грудня1899р.наобго-
вореннягубернськихзборівбуловинесене
питанняпровідкриттяповивально-фельд-
шерскої школи Катеринославського гу-
бернського земства. Проте таку школу
створити не вдалося, оскільки акушерсь-
ко-фельдшерські школи були вироблені
і введені в дію відповідним циркуляром
Міністерствавнутрішніхсправпізніше–у
1903р.Лишев1911р. губернські земсь-
кі збори ухвалили рішення про прийом з
1912–1913навчальногорокудогубернсь-
кої фельдшерської школи і жінок, але в
кількостінебільш30%відзагальноїкіль-
костіучнів[7;16,c.433;22;24,c.2].

Губернськеземствоприділялотакожзнач-
нуувагупідготовцінижчогомедичногопер-

соналу.Пригубернськійлікарнімайжещоріч-
но організовувалися курси для підготовки
сестермилосердяісанітарів.Початокцьому
бувпокладенийу1904р.,підчасросійсько-я-
понськоївійни,колигубернськеземствопо-
силалонаДалекийСхідсанітарнийзагін.Для
підготовки середнього і нижчогомедичного
персоналуприлікарнідвічіорганізовувалися
такікурси,кожногоразувонидалибіля25се-
стермилосердяі20санітарів.Пізнішедлябо-
ротьбизепідеміямихолериівисипноготифу
з1907р.земствотакожпочалоорганізовува-
титакікурсидлякомплектуваннясанітарних
епідемічнихзагонів[23,с.74].

Усічні1909р.губернськіземськізбори
ухвалили рішення про заснування при гу-
бернській земській лікарні школи лікарня-
нихдоглядальницьіслужителів.Потребау
підготовленомумолодшомумедичномупер-
соналібулавеликою,бо,скажімо,упсихіа-
тричних відділеннях губернської лікарні
плинністьпалатноїприслугичоловічоговід-
діленняу1906р.становиламайже60%:зі
155служителівпротягомрокупішлиібули
заміненіновими90осіб[18,с.624].

Управа намагалася вирішити цю про-
блемудвомашляхами.Зодногобоку,на-
прикінці 1905 р. при губернській лікарні
була відкрита вечірня школа для непись-
менноїприслуги.Протягомпершогороку
у ній навчалося майже 200 учнів (94 чо-
ловіки і 88жінок), практичнополовина з
понад 400 осіб прислуги. З іншого боку,
була заснована школа лікарняних догля-
дальницьіслужителівякпрофесійнашкола
длянавчанняпалатноїприслугиправилам
іприйомамдоглядузахворими.Земствоі
керівництволікарні розраховували,що за
умовидвохчотиримісячнихнаборівнарік
протягом 2–3 роківфункціонування такої
школи її проходженняможна буде зроби-
ти обов’язковим для всієї прислуги, яка
бажаєкористуватисяпривілеямислужбив
лікарніібутизачисленимидоштату,тобто
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отримати право участі в земській емера-
турі(пенсійнійкасі).Поготів,щокоштина
утриманняшколистановиливідносноне-
великусуму–1400крбнарік[17,c.801,
804;18,c.624-625,629].

Успішнадіяльністьшколиобумовилароз-
ширенняцієїпрактики.НаХІгубернському
з’їздіземськихлікарівіпредставниківземсь-
кихустанову1914р.булаоприлюдненадо-
повідьсанітарноголікаряМ.Ю.Бродського
«Прозабезпеченнялікареньслужбовимпер-
соналом іпройогостановищевлікарнях»,
вякійбулозапропонованополіпшитирівень
освіти доглядальниць шляхом відкриття
спеціальнихшкіл іприповітовихземських
лікарнях.Їхпрограмамаларозраховуватися
нарік,зяких2–3міс.малиприпадатинатео-
ретичнуі9–10міс.–напрактичнупідготов-
кувлікарнях[22;25,с.281-287].

Зметоюпідвищенняпрофесійногорів-
ня молодшого медичного персоналу гу-
бернське земство ініціювало на початку
століття проведення так званих «повтор-
нихкурсів»дляфельдшерів.Упершезем-
ськізбориасигнуваликоштина їхпрове-
денняв1903р.НаІХгубернськомуз´їзді
земських лікарів та представників земств
буларозробленапрограмакурсівтривалі-
стю 6 тижнів при Катеринославській гу-
бернській лікарні. Але з огляду на різні
причининів1903р.,нівнаступнірокитакі
курсиорганізуватиневдалося.Доцієїідеї
повернулисяу1906р.,колиземськізбори
розглянулипитанняпропроведення вліт-
ку1907р.курсівпідвищеннякваліфікації
фельдшерів та повивальних бабок (понад
40осіб).Наїхпроведеннябуловитрачено
2631крб.Унаступнірокинаорганізацію
курсів земство виділялощорічно 2 500–3
500крб.Програмакурсівпостійноудоско-
налювалася, їх тривалість зросла до двох
місяців. Якщо у 1909 р. загальний обсяг
годинстановив160год.,тоу1913р.–318,
зокрема177год.теоретичнихзанятьі141

год.практичних[17,c.403-407;18,c.61-
62,65;19,с.1996-1997;20].

Певний внесок у розвиток медичної
освіти в губернії за підтримки земського і
міськогосамоврядуваннявнеслитакожпри-
ватнінавчальнізаклади:фельдшерськашкола
М.С.Ерліха,акушерськішколиприполого-
вихпритулках,лікарнянашколазлікування
зубівР.Ю.Вебера,Г.Ф.Львова,А.І.Шрей-
дера.ШколаМ.С.Ерліхабулавідкритаво-
сени1909р.Длявступниківвстановлювався
високийосвітнійценз–закінчення4-хкласів
гімназій, єпархіальних училищ або міських
училищзастатутом1872р.Протягомтрьох
років учні вивчали: Закон Божий, латинсь-
кумову,фізику,отоларингологію,ботаніку і
зоологію, анатомію, фізіологію, фармацію і
фармакогнозію, хірургію, внутрішні хворо-
би,дитячіхвороби,наданняпершоїдопомоги
принещаснихвипадках,інфекційніхвороби
іепідеміологію,гігієну,фармакологію,вене-
ричніхвороби,дерматологію,очнітанервові
хворобитощо[2,c.199].

У Катеринославській зуболікарняній
школі Р. Ю. Вебера, Г. Ф. Львова, А. І.
Шрейдера курс навчання становив 2,5
роки.Навчальнапрограмамістилафізику,
хімію, анатомію і фізіологію, гістологію,
загальнупатологію, хірургію,фармаколо-
гію,діагностикуітерапію,сифіліспорож-
нинирота,оперативнеіпротезнезуболіку-
ваннятаклінікухворобзубівіпорожнини
рота.Дошколизараховувалисяособиобох
статей, яким виповнилося 17 років і які
мали свідоцтва про закінчення не більше
6класівгімназійчиреальнихучилищ[2,c.
205;3,c.39].

Висновки та перспективи дослідження
1. Аналіз досвіду діяльності Катери-

нославськогогубернськогоземствапоказує,
щосамевонобулоініціаторомстановлення
тарозвиткумедичноїосвітивкраї,заснов-
никомгубернськоїземськоїфельдшерської
школи,якійприділялопостійнуувагу.
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2. НапочаткуХХст.губернськимзем-
ством була створена система підготовки
нижчого медичного персоналу та підви-
щеннякваліфікаціїфельдшерів.

3. Певнийвнесокурозвитокмедичної
освітинаКатеринославщинізробилиуцей
періодприватнінавчальнізаклади.

Реформування місцевого самовряду-

вання та реалізація політики децентралі-
заціївУкраїніпотребуютьподальшогодо-
слідження досвіду діяльності земського і
міськогосамоврядуванняякщодорозвитку
медичноїосвітитаполіпшеннямедичного
обслуговуваннянаселення,такііншихна-
прямівїхдіяльностізметоювикористання
позитивногодосвіду.
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Тенденції розвитку та основні проблеми державного механізму  
нормативно-правового регулювання соціально-економічних відносин  
будівництва 

Олександра Марушева,  Міжрегіональна академія управління персоналом

 Ключові слова: державне регулювання соціально-економічних відносин будівництва, дозвільні 
процедури у будівництві, технічне регулювання у будівництві, будівельні стандарти

Останнімирокамизміни,якіпростежуютьсящодорозвиткубудівельноїсферивУкраїні,при-
скорилипроцесзалученняінвестицій,алебулинедостатнімидлязначногопокращенняумовпрожи-
ваннянаселення.Сьогодніполітикаурядуусферібудівництваповиннабутиспрямовананазабез-
печеннявисокогорівняжиттягромадянкраїнитастворенняефективнихфінансових,економічних,
технічних,організаційнихтаправовихмеханізмівдляполіпшеннясоціально-економічноготапро-
сторовогорозвиткудержави,регіонівтанаселенихпунктів.Устаттідосліджено,щорозвитокбу-
дівельноїгалузі,містобудування,процесосвоєнняновоїбудівельноїпродукціїнасампередмають
бути спрямовані на задоволення потреб суспільства.Тому українська будівельна галузь повинна
матиєдинусистемурегулювання,атакожпідходів,щоскладаютьосновудляформуванняефектив-
ної,безпечноїтаекономічноїбудівельноїдіяльності,упевномусекторіекономіки.Обґрунтовано,
щомодернізаціязаконодавчоїтанормативноїбазбудівництва–цетривалийіскладнийсистемний
процес,якийвпливаєнаякістьтабезпекубудівельноїпродукції,на її інноваційнийтаекономіч-
нийрозвитки,назахистправспоживачівтаіншіпроцеси.СьогоднівУкраїніпроцесбудівництва
регулюєтьсязначноюкількістюдокументів,понад3,5тисячі.Однакзмайже1,5тисячістандартів,
щовходятьдоцьогопереліку,лишеблизько44%гармонізованізєвропейськимитаміжнародно
визнанимистандартами.ТемпионовленнябудівельнихнормвУкраїнісуттєвознизились.Разомз
тимгармонізаціясферитехнічногорегулюванняугалузібудівництваєобов’язкомУкраїниперед
ЄвропейськимСоюзомтаСвітовоюорганізацієюторгівлі.Визначено,щонасьогодніпроцесонов-
леннязаконодавчоїтанормативноїбазвідбуваєтьсянадтоповільнотанесистемно,хочаУрядом
булоухваленопевністратегічнірішенняурізнічаси.

Устаттівідзначеноважливістьреалізаціїєвропейськогопідходущодопріоритетностізабезпе-
ченняосновнихвимогбезпеки,встановленихТехнічнимрегламентом,щомаєзнайтивідображення
учинномузаконодавстві,аджецесприятимеприведеннюдоуніфікаціїпроцедурнаданнябудівель-
нихвиробівнаринокіуніфікаціїспеціальноїтермінології,підвищеннюрівнябезпекибудівельної
продукціїтаін.

УДК: 351:332.024:624 (100) DOI: 10.15421/151956

Development trends and main challenges of the state mechanism of legal 
regulation of socio-economic relations in construction

Oleksandra Marusheva, Interregional Academy of Personnel Management

In recent years, changes observed in the development of the construction sector in Ukraine have
accelerated the investment raising process, but they have not been sufficient to significantly improve
living conditions.Today, government policy in thefieldof construction shouldbe aimed at ensuring a
highstandardof living forcitizensof thecountryandcreatingeffectivefinancial, economic, technical,
organizationalandlegalmechanismstoimprovethesocio-economicandspatialdevelopmentofthestate,
itsregionsandsettlements.Thepaperinvestigatestheneedtofocusthedevelopmentoftheconstruction
industry,urbandevelopment,theprocessofnewconstructionproductsdevelopmentprimarilyonmeeting
theneedsofsociety.Therefore,theUkrainianconstructionindustrymusthaveasingleregulationsystem,
aswellasapproachesfundamentalfortheformationofefficient,safeandeconomicalconstructionactivity
inaparticularsectoroftheeconomy.Thepapersubstantiatesmodernizationofthelegalandregulatory
frameworkasalongandcomplexsystemprocessaffectingthequalityandsafetyofconstructionproducts,
theirinnovativeandeconomicdevelopment,theprotectionofconsumerrightsandotherprocesses.Today
inUkrainetheconstructionprocessisregulatedbyaconsiderableamountofdocuments,thatismorethan
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Стратегия реформирования государственного управлення в отрасли 
гражданской защиты с учетом евроинтеграции

Александра  Марушева, Межрегиональная академия управления персоналом

 Ключевые слова: государственное регулирование социально-экономических отношений строительства, 
разрешительные процедуры в строительстве, техническое регулирование в строительстве, строительные 
стандарты

В последние годы изменения, которые наблюдаются в развитии строительной сферы в
Украине, ускорили процесс привлечения инвестиций, но были недостаточными для значи-
тельногоулучшенияусловийпроживаниянаселения.Сегодняполитикаправительствавсфе-
ре строительства должнабытьнаправленана обеспечение высокого уровняжизни граждан
страны и создание эффективных финансовых, экономических, технических, организацион-
ныхиправовыхмеханизмовдляулучшениясоциально-экономическогоипространственного
развитий государства, регионовинаселенныхпунктов.В статьеисследовано, что развитие
строительнойотрасли,градостроительства,процессосвоенияновойстроительнойпродукции
прежде всего должны быть направлены на удовлетворение потребностей общества.Поэто-
муукраинскаястроительнаяотрасльдолжнаиметьединуюсистемурегулирования,атакже
подходов,составляющихосновудляформированияэффективной,безопаснойиэкономичной
строительнойдеятельности, вопределенномсекторе экономики.Обосновано,чтомодерни-
зация законодательной и нормативной баз строительства – это длительный и сложный си-
стемныйпроцесс,которыйвлияетнакачествоибезопасностьстроительнойпродукции,наее
инновационноеиэкономическоеразвития,назащитуправпотребителейидругиепроцессы.
СегоднявУкраинепроцессстроительстварегулируетсязначительнымколичествомдокумен-
тов,более3,5тысяч.Однакоизпочти1,5тысячистандартов,входящихвэтотперечень,толь-
кооколо44%гармонизированысевропейскимиимеждународнопризнаннымистандартами.
ТемпыобновлениястроительныхнормвУкраинесущественноснизились.Вместестемгар-
монизация сферы технического регулирования в области строительства является обязанно-
стьюУкраиныпередЕвропейскимСоюзомиВсемирнойторговойорганизацией.Определено,
чтонасегодняпроцессобновлениязаконодательнойинормативнойбазпроисходитслишком
медленноинесистемно,хотяПравительствомбылипринятыопределенныестратегические
решениявразноевремя.

Встатьеотмеченаважностьреализацииевропейскогоподходакприоритетностиобеспе-
чения основных требований безопасности, установленных Техническим регламентом, что
должно найти отражение в действующем законодательстве, ведь это будет способствовать
приведениюкунификациипроцедурпредоставлениястроительныхизделийнарынокиуни-
фикацииспециальнойтерминологии,повышениюуровнябезопасностистроительнойпродук-
цииидр.

Keywords: state regulation of socio-economic relations of construction, permitting procedures in 
construction, technical regulation in construction, building standards

3.5 thousandof them.However,only44%outofabout1.5 thousandstandards included in the list are
harmonizedwiththeEuropeanandinternationalstandards.Thepaceofupdatingstatebuildingcodesin
Ukrainehasdramaticallydropped.Atthesametime,UkrainehasanobligationtotheEuropeanUnionand
theWorldTradeOrganizationtoupdateandharmonizethetechnicalregulationfieldinconstruction.The
paperidentifiesanundulyslowandunsystematicprocessofupdatingthelegalandregulatoryframework
presently,despitetheadoptionofcertainstrategicdecisionsbythegovernmentatdifferenttimes.

ThepaperstatesimportanceofimplementingtheEuropeanapproachastothepriorityofensuringthe
mainsafetyrequirementssetbytheTechnicalRegulation,whichshouldbereflectedintheapplicablelaw,
sinceitwillhelptounifytheproceduresforprovidingconstructionproductsonthemarketandspecial
terminology,aswellastoimprovethelevelofconstructionproductssafety,etc.
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Постановка проблеми 
У процесі становлення України як

держави одну із головних ролей відіграє
регулювання соціально-економічних від-
носин у будівельній сфері. Новітні тен-
денції розвитку передових країн світу
піддаються активному впливу інновацій
на соціально-економічне середовище,
і, фактично, забезпечують новий етап
еволюції країни. Якісні трансформації
у містобудівній діяльності зумовлюють
формуванняновихосновжиттєдіяльності
населення та істотний підйом економіки
країни[1,c.480-481].Протягомостанніх
років поступово вносилися певні зміни
дозаконодавстваусферімістобудування,
але вони немали комплексного характе-
ру, були направлені на вирішення окре-
мих проблем будівельної або суміжних
галузейгосподарства.Звідси, зменшення
кредитудовіридодержавноївладисеред
населення, що зумовлено перманентним
ігноруванням суспільних потреб щодо
створення комфортного середовища для
життя.

Аналіз досліджень і публікацій 
У розвиток дослідження норматив-

но-правового регулювання соціаль-
но-економічних відносин на прикладі
будівництва в Україні вагомий внесок
зробили такі вчені? як:А.Нечепорчук,
Ю.Прав, І. Лагунова,О.Непомнящий,
Н.Нижник,Н.Олійник,В.Ромаськота
інші.Прицьомуїхдослідженнявоснов-
номуспрямованінавивченняособливо-
стейстановленнятарозвиткудержавно-
го регулювання соціально-економічних
відносинбудівництватанезавждивра-
ховують появу негативних тенденцій,
проблемтаосновнихзагроздлядержав-
ного механізму нормативно-правового
регулювання будівельної галузі, що і
потребує більш ґрунтовнішого дослід-
ження.

Мета дослідження 
Головноюметоюданогонауковогодо-

слідженняєвивченнятенденційрозвитку
державного механізму нормативно-пра-
вового регулювання соціально-економіч-
них відносин на прикладі будівництва в
Україні.

Виклад основного матеріалу 
На сьогодні скорочення засобів дер-

жавногорегулюваннягосподарськоїдіяль-
ності суттєво знизило інституційну спро-
можність влади здійснювати контроль за
забудовою населених пунктів та прилег-
лих територій. Реформа децентралізації,
основнийфокусякоїнаправленийнароз-
ширення повноважень органів місцевого
самоврядування зуправлінняприлеглими
територіями, усе ще не виконується на-
лежнимчином.Ускладненийдоступдоін-
формації табракдосвідченихкадрів, від-
сутністьнормативнихактівзпросторового
планування, забудови та іншого викори-
стання територій уповільнюють впровад-
женнязмін.

Більше того, імплементація належ-
нихтанеобхіднихреформукраїнівсеще
ускладненависокимрівнемнеформально-
го впливу бізнесу на ухвалення посадов-
цямиорганівдержавноївладивідповідних
рішень. Наразі сфера містобудування не
завжди є інвестиційно привабливою для
бізнесу і характеризується наявністю ко-
рупційних ризиків. Це зумовлено такими
факторами, як: відсутність у загальному
доступінеобхідноїінформаціїпромістобу-
дівну діяльність, заплутаність дозвільних
процедур, недостатньо розвинуте конку-
рентне середовище, численні конфлікти з
громадськістютощо.

Окремітехнічнірегламенти,кодекси
усталеної практики, технічні умови та
стандарти у сфері господарювання, за-
стосування яких передбачено положен-
нями Господарського кодексу України,
закріплюютьназаконодавчомурівніза-
гальноєвропейські підходи до функціо-
нування сфери технічногорегулювання
у будівництві. На сьогодні структура
системинормативногорегулюванняна-
ближена до європейської, разом з тим
всещезалишаютьсяістотнівідмінності
відоновленоїсистемиЄвросоюзу,ідля
подальшої успішної практики у галузі
будівництва вони мають бути усунені
[2].Резюмуючивищезазначене,уТабли-
ці1систематизованоосновніпроблеми
технічного регулювання будівельної
галузі.



62

Аспекти публічного управління Том 7 № 11 2019 www.aspects.org.ua

Таблиця 1
Проблеминормативно-правовогозабезпеченнятехнічногорегулюваннябудівельноїгалузі

№ 
п/п 

Проблема  Характеристика проблеми 

1. Недосконалість 
технічного регламенту 

Технічний регламент будівельних виробів, будівель і споруд 
був розроблений на підставі Директиви ради 89/106/ЄЕС [3] 
від 2011 р., яка була замінена на Регламент (ЄС) № 
305/2011 Європейського парламенту та Ради від 9 березня 
2011 р. «Про встановлення гармонізованих умов для 
реалізації будівельної продукції та скасування Директиви 
Ради 89/106/ЄЕС» [4]. Регламент є документом прямої дії, 
тоді як Директива була рамковим документом. Це значить, 
що кожна держава мала право наблизити Директиву до 
національних особливостей державного нормативно-
правового регулювання. Україна не була винятком і 
документ було адаптовано під національні особливості 
державного регулювання у будівельній сфері. У Договорі 
про функціонування Європейського Союзу [5] в статті 291 
зазначено, що «Держави-члени ухвалюють всі заходи 
національного законодавства, необхідні для впровадження 
актів Союзу, що є зобов’язальними». У статті 288 Договору 
мова йдеться про те, що в ЄС «Регламент має загальне 
застосування. Він є обов’язковим у повному обсязі та 
повинен прямо застосовуватися в усіх державах-членах». 
Таке покращення технічного регулювання у галузі 
будівництва шляхом заміни Директиви Ради 89/106/ЄЕС на 
Регламент (ЄС) № 305/2011 вимагає від України 
впровадження відповідних інституційних трансформацій, 
скажімо, ухвалення проекту Закону України, що за 
напрямом законодавчої ініціативи є схожим на 
законопроект «Про основні вимоги до споруд, а також 
умови розміщення на ринку будівельних виробів» (реєстр. 
№ 7151 від 02.10.2017 р.) [6]. Даний законопроект було 
зареєстровано та відкликано протягом VIII скликання. 
Проте впровадження цього закону мало б уніфікувати 
європейський підхід до вимог безпеки будівель та споруд 
на етапі їх використання.

2. Будівельні норми Відповідно до законодавства Європейського Союзу 
нормативні документи є добровільними до застосування. 
Добровільне використання окремих стандартів, 
будівельних кодексів та обов’язкове дотримання 
гармонізованих стандартів щодо будівельних матеріалів та 
виробів, перелік яких було додано до Регламенту, свідчить 
про те, що виробник дотримався вимог Регламенту (ЄС) № 
305/2011. У той же час виробник має право у будь-який 
інший правовий спосіб підтвердити відповідність вимогам 
даного Регламенту. Проте варто зазначити, що цей процес є 
тривалим та доволі витратним і така практика – швидше 
виняток, то ж практично цей документ є обов’язковим до 
застосування.
В Україні доказом дотримання вимог Технічного 
регламенту будівельних виробів, будівель і споруд є 
використання будівельних норм, які є обов’язковими до 
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застосування. Фахівці в розпорядчій нормативній системі 
сприймають будівельні норми як основний галузевий 
регуляторний інструмент.
Однак ухвалення Закону України «Про внесення змін до 
деяких законодавчих актів України щодо удосконалення 
містобудівної діяльності» (№ 1817-8 від 04.10.18) [7] не 
було спрямовано на вирішення проблем технічного 
регулювання у будівництві. Одним із головних конфліктів 
щодо невідповідності вимог різних актів при впровадженні 
технічного регулювання було застаріле уявлення про етапи 
життєвого циклу об’єкта, на які мають вплив будівельні 
норми. В умовах переходу на параметричний метод 
нормування роль будівельних норм змінюється з головного 
галузевого регуляторного документу на нормативний акт, 
що забезпечує механізм перевірки забезпеченості головних 
вимог до споруд в об’єктах архітектури та будівництва 
впродовж усього життєвого циклу, гарантує стабільність, 
безпеку і надійність їх споживчих властивостей. 
На сьогодні спостерігаються певні позитивні зрушення, що 
головним чином полягають в ухваленні та набутті чинності 
Законом України «Про внесення змін до Закону України «Про 
будівельні норми» щодо удосконалення нормування у 
будівництві» № 156-ІХ [8]. Положеннями цього Закону 
передбачено запровадження трьох методів нормування у 
будівництві – параметричний, розпорядчий і цільовий. Реалізація 
норм цього закону сприятиме спрощенню процесу розробки, 
затвердження та застосування будівельних норм, лібералізації 
будівельної галузі, а також поліпшенню цінової кон’юнктури на 
ринку нерухомості.

3. Стандарти В Євросоюзі національними органами зі стандартизації в 
основному є недержавні структури, у той час як в Україні 
стандарти все ще впроваджує держава. У 2014 році з 
ухваленням нового Закону України «Про стандартизацію» 
(№ 1315-7 від 03.07.19) [9] Україна зробила крок назустріч 
впровадженню норм схожих до європейського 
законодавства, віддавши пріоритет добровільності 
застосування стандартів та передавши повноваження із 
впровадження стандартів від центрального органу 
виконавчої влади до державного підприємства. Відтак, 
згідно із положеннями Закону України «Про 
стандартизацію» та Розпорядженням Кабінету Міністрів 
України (№ 1163-р від 26.11.14) [10], з 2014 р. функції 
Національного органу стандартизації має здійснювати       
ДП «Український науково-дослідний і навчальний центр 
проблем стандартизації, сертифікації та якості». Реалії 
сьогодення такі, що безпосередньою розробкою стандартів 
займаються технічні комітети стандартизації та організації, 
що здійснюють стандартизацію, але роль держави у 
впровадженні стандартів поки що залишається вагомою. 
Що стосується ЄС, там уже тривалий час впровадженням 
стандартів займається бізнес. Це дозволяє швидше 
виводити продукцію на ринок. Це логічно зумовлено тим, 
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що держава ніколи не встигатиме за розвитком новітніх 
технологій і перманентно відставатиме у їх виробленні. 
Отже, у розвитку стандартів беруть участь усі зацікавлені 
сторони, а держава має визначити лише обов’язкові 
засадничі параметри безпеки. Стандарти, спрямовані на 
досягнення цих вимог, приймає організація Європейський 
Комітет Стандартизації.
Наведений приклад показує, що система стандартизації в 
нашій державі вимагає подальшого роздержавлення та 
переходу до повного публічного управління. Ефективним 
заходом міг би бути розгляд можливості створення 
технічних комітетів стандартизації, що мали б форму 
саморегульованих громадських об’єднань. Доцільним буде 
зробити такі стандарти безоплатними та забезпечити до 
них публічний доступ, а розробку їх підтримати державним 
фінансуванням. Громадське управління можливо 
забезпечити шляхом вдосконалення статусу Керівної ради, 
яка діє згідно з положеннями статті 13 Закону України 
«Про стандартизацію», і публічного контролю діяльності 
центрального органу виконавчої влади України, що 
забезпечує формування державної політики у сфері 
стандартизації.
Наступним болючим питання є взаємоузгодженість 
будівельних норм і стандартів. З 2016 р. у Міністерстві 
регіонального розвитку, будівництва та житлово-
комунального господарства відсутні повноваження щодо 
стандартизації за кодами ICS 91 та 93, через що Мінрегіон 
практично не регулює стандарти у галузі будівництва, не 
виступає ініціатором розробки або оновлення стандартів. 
Таким чином, може бути втрачений зв’язок комплексу 
документів, спрямованих на забезпечення комфортного та 
безпечного середовища через нормативну систему вимог 
«технічний регламент-будівельні норми- стандарти».

4. Регламентація вимог 
щодо експлуатації 

Основна мета нормативного забезпечення – це 
гарантування захисту інтересів кінцевого споживача під час 
експлуатації будівельної продукції. Зусилля стосовно 
досягнення цієї цілі зосереджуються на досягненні та 
утриманні належних параметрів будівельних споруд. Однак 
впровадження такого проєвропейського підходу до 
стандартизації вимог стосовно безпеки об’єкта протягом 
усього життєвого циклу гальмується сталою ідеологією 
нормативного регулювання, яка продовжує обмежувати 
чинність будівельних норм на етапі введення будівлі в 
експлуатацію. Даний підхід до застосування будівельних 
норм зумовив міжвідомче розділення щодо супроводу 
будівель і споруд на різних етапах їх життєвого циклу і 
підпорядкування експлуатації об’єктів галузі житлово-
комунального господарства. Можна говорити про те, що 
таким чином створені умови для втрати належного рівня 
безпеки при користуванні об’єктом, не зважаючи на те, що 
вони були запроваджені під час проектування і будівництва 
та підтверджені сертифікатом Державної архітектурно-
будівельної інспекції.
Більше того, у галузі житлово-комунального господарства 
відсутні відомчі документи рівня нормативного акту, які є 
обов’язковими для виконання і забезпечують надійну 
експлуатацію об’єктів житлово-комунального призначення 
на засадах технічного регулювання, отже, єдиним 
нормативним документом, який містить вимоги стосовно 
безпечної експлуатації цих споруд у державній системі 
технічного регулювання, є чинний Технічний регламент.
Беручи до уваги те, що основні експлуатаційні особливості 
споруд закладаються під час проектування та будівництва, 
а вимоги Технічного регламенту мають дотримуватися 
впродовж усього життєвого циклу, доцільно поширити дію 
будівельних норм на період користування будівлями, 
передбачивши окремі розділи, в яких будуть наводитись 
рекомендації щодо експлуатації визначених об’єктів.
З розвитком технологій та появою нових матеріалів 
будівельні споруди стають технічно більш складними, тому 
організувати їх належну експлуатацію без встановлення 
певних проектних рішень дуже складно і ризиковано з 
точки зору безпеки. Доцільно зробити обов’язковим 
розподіл проектної документації у контексті особливостей 
експлуатації споруд, що проектуються.
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4. Регламентація вимог 
щодо експлуатації 
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безпечної експлуатації цих споруд у державній системі 
технічного регулювання, є чинний Технічний регламент.
Беручи до уваги те, що основні експлуатаційні особливості 
споруд закладаються під час проектування та будівництва, 
а вимоги Технічного регламенту мають дотримуватися 
впродовж усього життєвого циклу, доцільно поширити дію 
будівельних норм на період користування будівлями, 
передбачивши окремі розділи, в яких будуть наводитись 
рекомендації щодо експлуатації визначених об’єктів.
З розвитком технологій та появою нових матеріалів 
будівельні споруди стають технічно більш складними, тому 
організувати їх належну експлуатацію без встановлення 
певних проектних рішень дуже складно і ризиковано з 
точки зору безпеки. Доцільно зробити обов’язковим 
розподіл проектної документації у контексті особливостей 
експлуатації споруд, що проектуються.

 

Висновки
Отже,підсумовуючи,відзначимо,що

будівельні норми фактично є єдиним
нормативним актом, який пояснює ме-
ханізмперевіркивідповідностіспоруди
основним вимогам Технічного регла-
менту.Вирішенняпроблемизабезпечен-
няцихвимогпідчасексплуатаціїбудівлі
можебутидосягнутешляхомрозширен-
нягалузідіївимогбудівельнихнормна
увесь життєвий цикл споруди. Зроби-
тице,нанашудумку, доцільнопідчас
підготовки до розгляду проекту Закону
України «Про особливості технічного
регулювання у будівництві».Для цього
можнадодатиетапексплуатаціїспоруди
до етапів життєвого циклу будівельно-
гооб’єкта,запропонованихдляоб’єктів
нормування в частині 2 статті 5 зазна-
ченого вище Закону України «Про бу-
дівельні норми» [11], або доповнити
текст Закону новою статтею4-1 із наз-
вою«Об’єктинормування».

Законодавчі зміни стосовно регулю-
вання будівельних і технічних норм у
галузібудівництвамаютьістотнівідмін-
ностівідметодівтехнічногорегулюван-
нятавимогдоспорудгромадськогопри-
значенняуЄвросоюзі,щобулинаведені
уРегламентіЄС№305/2011.Законодав-
чабазадлятлумаченняголовнихвимог
Технічногорегламентузабудівельними

нормамибезпоширеннядіїцихнормна
етап експлуатації об’єктів будівництва
виключаєможливість забезпечення,ре-
алізації і перевірки умов нормального
обслуговування будівель та споруд, а
саме унеможливлює експлуатацію бу-
дівельвідповіднодопідходівРегламен-
ту.Така ситуація у технічному регулю-
ваннібудівництвамаєбутивиправлена,
беручи до уваги, що придатність для
експлуатації на етапах проектування і
зведення будівель реалізується, а оці-
нюється під час безпосереднього кори-
стуваннябудівлею.

Вважаємо, що європейський підхід
щодо пріоритетності забезпечення го-
ловних вимог Технічного регламенту
маєзнайтивідображенняучинномуза-
конодавстві України, адже, на відміну
відіншихгалузейматеріальноговироб-
ництва,кінцевимпродуктомбудівельної
діяльності є об’єкти нерухомості, які,
крім високої матеріальної цінності й
економічногоефекту,найчастішетакож
мають цінність соціальну [12]. З цією
метою вважаємо доцільним ухвалити
новий ЗаконУкраїни «Про надання бу-
дівельнихвиробівнаринку».Положен-
нями даного закону мають визначатися
організаційні таправові засадивведен-
ня в обіг або постачання будівельних
виробівнаринокшляхомвстановлення
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певних правил щодо вираження їх яко-
стей,пов’язанихзхарактеристикамиви-
робів та застосування до них знака від-
повідності регламентам. Такий підхід

приведедоуніфікаціїспеціальноїтермі-
нології у законодавстві та слугуватиме
основою для ухвалення рішень і вирі-
шенняконкретнихзавданьгалузі[13].
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Сучасний стан та проблеми функціонування механізмів інформаційно- 
аналітичного забезпечення діяльності місцевих державних адміністрацій 
в Україні

Тетяна Ганцюк, Івано-Франківський національний технічний університет нафти і газу

Устаттіздійсненоаналізсучасногостанутапроблемфункціонуваннямеханізмівінформа-
ційно-аналітичногозабезпеченнядіяльностімісцевихдержавнихадміністраційвУкраїнішля-
хом послідовного порівняльно-критичного аналізу, насамперед, структури відповідних дер-
жавних адміністрацій; по-друге, наявності в структурі державних адміністрацій підрозділів з
інформаційно-аналітичногозабезпечення(далі–ІАЗ),їхназвтачисельності;по-третє,функцій
тазавданьцихструктурнихпідрозділів;по-четверте,загальнихпроблемформуваннятафункціо-
нуваннямеханізмівІАЗдіяльностімісцевихдержавнихадміністрацій.

Дослідженнябулоспрямованонаспівставленнявідповідностінаявногостанузавданьдіяль-
ностіструктурнихпідрозділівзІАЗдіяльностіорганівмісцевоїдержавноївиконавчоївладиїх
основномутеоретичномупризначеннюзбирання,узагальнення,опрацюванняінформаціїтави-
робленняінформаційно-аналітичнихдокументів,необхіднихкерівникаморганівдержавноїви-
конавчоївладидляпідготовкийухваленняефективнихдержавно-управлінськихрішень.

Для порівняльного аналізу сучасного стану процесів ІАЗ діяльності органів місцевої дер-
жавноївиконавчоївладинамиобранодвігрупимісцевихдержавнихадміністраціїрізнихрівнів.
УрезультатідослідженнярозкритозмісттатенденціїсучасногостанупроцесівІАЗдіяльності
МДАнаприкладівісьмохмісцевихдержавнихадміністраційобласноготарайонногорівнів.

На підставі проведеного порівняльного аналізу визначено провідні тренди процесів ІАЗ
діяльностіМДА в Україні. Визначено, що в країні відсутня цілісна система інформаційно-а-
налітичногозабезпеченнядіяльностіорганівпублічноївлади,аусистеміпублічноївладидер-
жавивідсутняуніфікаціячисистематизаціявимогдоструктурнихпідрозділіворганівдержавної
виконавчоївлади,наякіпокладенозавданняІАЗ;нарівніМДАнестворюютьсяінавітьнеста-
витьсязавданняствореннявласнихінформаційнихбазданихстосовнорізнихсферпублічного
врядування,соціально-політичного,економічноготакультурногостануйрозвиткурегіону,галу-
зевихстатистичнихданихтощо;нарівніМДАмалоувагиприділяєтьсяінформаційнійбезпеці
тазахистуінформаційнихресурсівдержавногоуправління;уструктуріякобласних,такірайон-
нихдержавнихадміністраційвідсутніпідрозділи,сутоспеціалізованінавиконанняфункційІАЗ
діяльностіМДА(якправило,цізавданняєдодатковимидонизкиінших–відорганізаційнихі
комунікаційнихдоюридично-правових);загаломсистемаІАЗдіяльностіорганівдержавноївла-
дивнашійдержавіперебуваєщевзародковомустані.

УДК: 352.075:659.2(477)DOI: 10.15421/151957

 Ключові слова: інформаційно-аналітичне забезпечення, інформаційний аналітик, інформація, місцеві дер-
жавні адміністрації, інформаційне забезпечення державного управління, проблеми інформаційного забезпе-
чення, механізми інформаційно-аналітичного забезпечення, функції інформаційно-аналітичного забезпечення

Current State and Problems of Information and Analytical Provision of the 
Ukrainian Local Public Administration Activities Mechanisms

Tetiana Hantsiuk, Ivano-Frankivsk National Technical University of Oil and Gas

Thearticleanalyzes thecurrent stateandproblemsof informationandanalyticalprovisionof local
public government activities in Ukraine by means of comparative-critical analysis of, first of all, the
structureofrelevantstateadministrations,andsecondly,thepresenceofinformationandanalyticalprovision
departments in thestateadministrationsstructure, theirnamesandquantity,andthirdly, thesedivisions’
functionsandtasks,and,fourth,thegeneralproblemsofformationandvalidationoftheinformationand
analyticalprovisionoftheUkrainianlocalpublicadministrationactivitiesmechanisms.

The study was aimed at comparing the current status of the information and analytical provision
departmentstaskstotheirbasictheoreticalpurposeofcollecting,generalizing,processinginformationand
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Современное состояние и проблемы функционирования механизмов 
информационно-аналитического обеспечения деятельности местных  
государственных администраций в Украине

Татьяна Ганцюк, Ивано-Франковский национальный технический университет 
нефти и газа

Встатьепроведен анализ современного состоянияипроблемфункционированиямеханизмовинфор-
мационно-аналитическогообеспечениядеятельностиместныхгосударственныхадминистрацийвУкраине
путемпоследовательногосравнительно-критическогоанализа,преждевсего, структурысоответствующих
государственныхадминистраций;во-вторых,наличиявструктурегосударственныхадминистрацийподраз-
деленийинформационно-аналитическогообеспечения(далее–ИАО),ихназванийичисленности;в-третьих,
функцийизадачэтихструктурныхподразделений;в-четвертых,общихпроблемформированияифункцио-
нированиямеханизмовИАОдеятельностиместныхгосударственныхадминистраций.

Исследование было направлено на сопоставление соответствия существующего состояния задач дея-
тельностиструктурныхподразделенийпоИАОдеятельностиоргановместнойисполнительнойвластиих
основномутеоретическомуназначениюсбора,обобщения,обработкиинформацииивыработкиинформа-
ционно-аналитическихдокументов,необходимыхруководителяморгановгосударственнойисполнительной
властидляподготовкиипринятияэффективныхгосударственно-управленческихрешений.

Для сравнительного анализа современного состояния процессовИАОдеятельности органовместной
властинамивыбранодвегруппыместныхгосударственныхадминистрацийразныхуровней.Врезультате
исследованияраскрытосодержаниеитенденциисовременногосостоянияпроцессовИАОдеятельностиМГА
напримеревосьмиместныхгосударственныхадминистрацийобластногоирайонногоуровней.

НаоснованиипроведенногосравнительногоанализаопределеныведущиетрендыпроцессовИАОдея-
тельностиМГАвУкраине.Определено,чтовстранеотсутствуетцелостнаясистемаинформационно-анали-
тическогообеспечениядеятельностиоргановпубличнойвласти,авсистемепубличнойвластигосударства
отсутствуетунификацияилисистематизациятребованийкструктурнымподразделенияморгановисполни-
тельнойвласти,накоторыевозложеназадачаИАО;науровнеМГАнесоздаютсяидаженеставитсязадача
созданиясобственныхинформационныхбазданныхоразличныхсферахпубличногоуправления,социаль-
но-политического,экономическогоикультурногосостоянияиразвитиярегионаит.д.;науровнеМГАмало

developinginformationandanalyticaldocumentswhicharenecessaryforthemakingeffectivemanagement
decisions.

Forcomparativeanalysisof thecurrentstateof the informationandanalyticalprovisionof localpublic
governmentactivitiesthetwogroupsoflocalstateadministrationsofdifferentlevelshavebeenselected.The
contentandtrendsofthecurrentstateoftheprocessesofinformationandanalyticalprovisionoflocalpublic
governmentactivitiesarerevealedbytheexampleofeightlocalstateadministrations,regionalanddistrictlevels.

Basedontheresultsofthecomparativeanalysis,weidentifiedimportanttrendswithintheprocesses
ofinformationandanalyticalprovisionoflocalauthoritiesactivitiesinUkraine:thecountrylacksholistic
informationandanalyticalprovisionsystemforlocalpublicgovernmentactivities;thecountry'ssystemof
publicpowerneedsunificationorsystematicregulationsofstructuraldivisionsdealingwithinformation
andanalyticalprovisionoflocalauthorities;localstateadministrationshavenotyetbuiltandarenoteven
planningtocreatetheirowninformationdatabasescoveringvariousareasofpublicadministration,social,
political,economicandculturalsituation,anddatabasesoftheregionaldevelopment,ofsectoralstatistics
or other fields; local state administrations pay little attention to information security and protection of
information resources of public administration; regional and district state administrations lack separate
subdivisionsthatwouldbestrictlyspecializedininformationandanalyticalprovisionoflocalauthorities
(usually,informationandanalyticalprovisionoflocalauthoritiesisconsideredanadditiontootherroles,
rangingfromthestructuralandcommunicationfunctionstothelegalone);onthewhole,theoverallsystem
ofinformationandanalyticalprovisionoflocalauthoritiesinthiscountryisstillattheconceptstageofits
development.
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вниманияуделяетсяинформационнойбезопасностиизащитеинформационныхресурсовгосударственного
управления;вструктурекакобластных,такирайонныхгосударственныхадминистрацийотсутствуютпод-
разделения,сугубоспециализированныедлявыполненияфункцийИАОдеятельностиМГА(какправило,
этизадачиявляютсядополнительнымикрядудругих–оторганизационныхикоммуникационныхкюриди-
чески-правовым);вцеломсистемаИАОдеятельностиоргановгосударственнойвластивУкраиненаходится
ещевзачаточномсостоянии.

Постановка проблеми
У сучасних умовах будь-які ухва-

лення державно-управлінських рішень
мають базуватися на належному інфор-
маційно-аналітичному забезпеченні
(далі – ІАЗ), попередньому виробленні
альтернативних варіантів таких рішень
і кваліфікованій оцінці кожного з них.
Керівник органів влади повинен врахо-
вувати можливість появи нових сторін
проблемної ситуації чи виникнення в
результаті виконання управлінського рі-
шенняновоїпроблемноїситуації.Таким
чином, ефективність державно-управ-
лінськихрішеньтапроцесівдержавного
управління загалом на сучасному етапі
безпосередньозалежитьвіднаявностіта
якісного функціонування систем, служб
та структурних підрозділів з ІАЗ діяль-
ностіорганівдержавногоуправліннявід
найвищого рівня до місцевих органів
державноївиконавчоївлади.

Аналіз останніх досліджень і пу-
блікацій та виокремлення невирішених
ранішечастинзагальноїпроблеми.Про-
блематика функціонування механізмів
ІАЗ діяльності органів державної вла-
ди сьогодні стає предметом досліджен-
ня фахівців та практиків з державного
управління, економіки, права, соціаль-
них комунікацій, документознавства
тощо.ВУкраїні плідно працюють у да-
ному напрямкуС.Вировий,Л. Галаган,
О.Дєгтяр,О.Карпенко,О.Корнійчук,С.
Луценко,О.Матвієнко,В.Степанов,Ю.
Уманський,Р.Фурмантаінші.Проте,не-
зважаючи на значну кількість наукових
праць, які дозволяють скласти загальну
картинущодопроблемнихпитаньінфор-
маційно-аналітичного забезпеченнядер-
жавногоуправлінськогопроцесу,окремі

аспектинаявного стануфункціонування
структурнихпідрозділівзІАЗдіяльності
органів місцевої державної виконавчої
влади, зокрема, співставлення реаль-
ного стану із їх основним теоретичним
призначенням збирання, узагальнення,
опрацювання інформації та вироблення
інформаційно-аналітичних документів,
необхідних керівникам органів держав-
ної виконавчої влади для підготовки й
ухвалення ефективних державно-управ-
лінських рішень потребують більш гли-
бокоговивчення.

Формулювання цілей статті
Метадослідження–охарактеризува-

ти сучасний стан та визначити актуаль-
ні проблемифункціонуваннямеханізмів
ІАЗ місцевих державних адміністрацій
(далі–МДА)вУкраїні.

Виклад основного матеріалу дослід-
ження 

Досягнення поставленого завдання
потребуєчітковизначеногометодологіч-
ногопідходу,щополягаєупослідовному
порівняльно-критичному аналізі, насам-
перед, структури відповідних держав-
них адміністрацій; по-друге, наявності
в структурі державних адміністрацій
підрозділівзІАЗ,їхназвтачисельності;
по-третє,функційта завданьцихструк-
турних підрозділів; по-четверте, загаль-
нихпроблемформування тафункціону-
ваннямеханізмівІАЗдіяльностіМДА.У
ходіаналізумаємоспиратисянарозумін-
ня сутності інформаційно-аналітичної
діяльності у державному управлінні
як «комплексу дій фахівця-аналітика у
сферідержавногоуправління,щопов’я-
заний з виявленням, отриманням, оз-
найомленням, обробкою, опрацюванням
первиннихданихтавідомостейзметою
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перетворенняїхнанеобхіднізнаннядля
забезпечення прийняття управлінських
рішень»[6,с.7].

Вважаємо за доцільне спрямува-
ти наше дослідження на співставлення
відповідності наявного стану структур-
них підрозділів ІАЗ діяльності органів
місцевої державної виконавчої влади їх
основному теоретичному призначенню
збирання, узагальнення, опрацювання
інформації та вироблення інформацій-
но-аналітичних документів, необхідних
керівникаморганівдержавноївиконавчої
владидляпідготовкийухваленняефек-
тивнихдержавно-управлінськихрішень.
Адже «для управлінської сфери важли-
вим є не так своєчасне ознайомлення з
первинною інформацією, як випереджу-
вальне виявлення проблемних ситуацій
іпрогнозрозвиткуподій,саметому,од-
нимізважливихнапрямівінформаційної
роботиєінформаційно-аналітичнадіяль-
ність – особливий напрям діяльності,
пов’язаний із виявленням, опрацюван-
ням,збереженнямтапоширеннямінфор-
мації переважно у сфері управлінської,
політичної та економічної діяльності»
[1,с.201].ЯкзазначаєвцьомупланіС.
М. Луценко, рівнем інформаційного за-
безпечення оцінюється ступінь зрілості
суспільства. За допомогою інформацій-
них технологій прискорюється процес
ухваленнярішень,з’являютьсяновіспо-
соби надання громадянам інформації та
послуг[8,с.312].

Для порівняльного аналізу сучас-
ного стану процесів ІАЗ діяльності ор-
ганів місцевої державної виконавчої
влади нами обрано дві групи місцевих
державних адміністрації різних рівнів.
На обласному рівні будемо аналізувати
структурутаповноваженняКиївськоїоб-
ласноїдержавноїадміністрації (якорга-
нувлади,наближеногодоцентрувлади),
Київської міської державної адміністра-
ції (як виняткового органу міської вла-
ди,прирівняногодообласноїдержавної
адміністрації) та Івано-Франківської об-
ласної державної адміністрації (як ти-
повогопериферійногоорганудержавної
виконавчої влади). На районному рівні

нами обрано Шевченківську та Поділь-
ську районні вмістіКиєві державні ад-
міністрації (як органи влади, наближені
доцентрувлади)тап’ятьрайоннихдер-
жавних адміністрацій Івано-Франківсь-
коїобласті–Богородчанську,Косівську,
Галицьку,КалуськутаКоломийську(що
мають власну відмінну специфіку в ме-
жаходнієїобласті).

Проаналізувавши, за даними інтер-
нет-порталів http://koda.gov.ua та https://
kyivcity.gov.ua, структури Київської об-
ласної державної адміністрації (далі –
ОДА)таКиївськоїміськоїдержавноїад-
міністрації,бачимо,щоКиївськаОДАу
своїйорганізаційнійструктурінемістить
жодногопідрозділу,якийбивжезасвоєю
назвою був спрямований на виконання
функцій ІАЗдіяльностіМДА.В апараті
КиївськоїОДАмибачимо«Відділзабез-
печення діяльності керівництва апара-
ту»,протеанівназвівідділу,анівПоло-
женніпройогодіяльністьнейдетьсяпро
інформаційно-аналітичний компонент,
тож можемо припустити, що цей відділ
єбільшорганізаційногоплануіпоклика-
нийзабезпечуватинепідготовкутаухва-
лення державно-управлінських рішень,
а організаційно-технологічні процеси
життєдіяльностіапаратуОДА.

Водночас у складі Київської ОДА є
«Управлінняінформаціїтазв’язківзгро-
мадськістю», у Положенні про яке мі-
стяться окремі повноваження, пов’язані
зІАЗдіяльності.Протеоднозначномож-
насказати,щосистемногокомплексного
підходудоІАЗвКиївськійОДАнемає.

Натомість Київська міська держав-
на адміністрація у штатній структурі
визначає одразу шість структурних
підрозділів, так чи інакше причетних
до ІАЗ. При чому три з них – безпосе-
редньо. Так спеціалізоване «Управління
аналітичного забезпечення діяльності
Київського міського голови» готує ін-
формаційно-аналітичні матеріали для
міськогоголовиВ.В.Кличка.Крімтого,
у складі апарату Київської міської дер-
жавної адміністрації функціонує одразу
двасамостійнихпідрозділизоднотипни-
ми назвами «Управління контрольно-а-
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налітичного забезпечення…», причому
перше з них функціонально обслуговує
винятково керівника апарату МДА, а
друге – усі інші структурні підрозділи
апарату.

ТакожнарівнімістаКиєвафункціонує
самостійний Департамент суспільних
комунікацій, окремі повноваження яких
функціонально належать до ІАЗ діяль-
ності.Зокрема,однимзпершихзавдань
Департаментує«Аналізіпрогнозування
суспільно-політичних процесів у місті
Києві». Крім того, департамент «готує
самостійно або разом з іншими струк-
турними підрозділамиКиївської міської
державної адміністрації інформацій-
ні та аналітичні матеріали для подання
Київськомуміськомуголові»[13].

Якщо ані Київська ОДА, ані Київсь-
ка міська державна адміністрація не
розкривають чисельність працівників
своїхструктурнихпідрозділів(щонедає
можливості зробитиповноціннийаналіз
спроможності до виконання функціо-
нальних завдань), то найбільш відкрито
й повно представлена на своєму сайті
структураІвано-ФранківськоїОДА.Зда-
них інтернет-порталу http://www.if.gov.
uaбачимо,щовІвано-ФранківськійОДА
функціонує два структурних підрозділи
безпосередньо інформаційно-аналітич-
ногопризначення:один–ускладіапара-
туОДА(Відділ забезпеченнядіяльності
керівництваОДА),другий–ускладіса-
мостійного Управління інформаційної
діяльності та комунікацій з громадські-
стю(Відділаналітичноїдіяльності).

Зокрема, відповідно до положен-
няпроцеУправліннядойого основних
завданьналежать:сприяннярозвиткуна-
ціонального інформаційного простору;
забезпечення інформаційногосупроводу
тасприяннявисвітленнювзасобахмасо-
воїінформаціїучастікерівництваОДАв
офіційних заходах, прес-конференціях,
брифінгах, засіданнях круглих столів,
телефонних «гарячих лініях» тощо; за-
безпечення інформаційного наповнення
офіційного веб-сайтуОДА [14]. Важли-
вимєфакт,щоВідділаналітичноїдіяль-
ності Управління інформаційної діяль-

ності та комунікацій з громадськістю
Івано-Франківської ОДА є нещодавно
створеним структурним підрозділом, у
штатному розкладі обласної державної
адміністрації його не було ще два роки
тому і чотирьом державним службов-
цямцьоговідділущетреба«вписатися»
в структуру внутрішньо-організаційних
відносинОДА.

Зазначенезусієюочевидністювказує,
що дане Управління загалом та його
аналітичнийвідділзокрема,єнестільки
інформаційно-аналітичнимзасвоєюсут-
ністюструктурнимпідрозділом,скільки
інформаційно-комунікативним, призна-
ченим не готувати аналітику для підго-
товкийухваленнядержавно-управлінсь-
кихрішень,апереважнодлякомунікацій
згромадськістю,формуванняпозитивно-
гоіміджуОДА,висвітленняїїдіяльності
в інформаційному просторі області та
держави. Такі взаємовідносини, пов’я-
зані з отриманням, передачею, викори-
станням та зберіганням відомостей про
явища й події, що відбуваються в су-
спільстві,державітанавколишньомусе-
редовищі,якзазначаєЛ.М.Галаган,єза
своєюсутністюінформаційнимизв’язка-
ми(відносинами)першоїгрупи–зовніш-
німиінформаційнимизв’язками,такими,
щовстановлюютьсяпозамежамисисте-
миорганівпублічноївладиієкомуніка-
тивнимзв’язкомвлади з громадянським
суспільством.Науковець наголошує,що
основою інформаційного забезпечен-
ня діяльності органів державної влади,
явища, яке виникло у зв’язку з розвит-
ком автоматизованих систем управління
ієметодомдіяльностіорганівпублічної
влади, є інформаційні зв’язки не цієї,
першої, а саме другої групи – у межах
структурпублічноївлади[2,c.150-151].

Аналіз структурної архітектоніки
обласних державних адміністрацій і
прирівняноїдонихКиївськоїміськоїад-
міністрації на предмет їх відповідності
вимогам часу щодо необхідності фор-
мування та функціонування служб ІАЗ
діяльності органів державної влади та
додатковийаналізінтернет-сайтівоблас-
них державних адміністрацій України
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свідчать,щовжоднійзвітчизнянихОДА
не існує структурного підрозділу, назва
якого б повністю відповідала функціо-
нальномузавданнюІАЗдіяльностідано-
го органу державної виконавчої влади.
Як правило, данафункція є додатковою
до традиційних управлінь та департа-
ментів інформації (зосереджених на ро-
ботіізЗМІ),комунікації(знаголосомна
інформуваннітаформуванніпозитивно-
го іміджу органу влади у зовнішньому
середовищі),зв’язківзгромадськістю(з
такимиж ключовими функціями, як і в
попередньомуваріанті).

Таким чином, відбувається процес ста-
новленняслужбіпідрозділівІАЗдіяльності
МДА і цей процес дуже влучно охаракте-
ризував професор В. Ю. Степанов, який
зазначив, що зараз в Україні «функціону-
вання органів ІАЗ державної влади харак-
теризуєтьсяїхроз’єднаністю,розпиленням
завдань ІАЗ серед різних інформаційно-а-
налітичнихпідрозділів»[15,c.140].

Розпилення завдань, несистемність
функціональногопризначенняслужбІАЗ
діяльності добре характеризують дані в
наступнійтаблиці(див.табл.1),денаос-
нові аналізуПоложеньпро структурний

Таблиця 1
НаявністьключовихфункційІАЗдіяльностіМДАуПоложенняхпроструктурнийпідрозділ

обранихобласнихорганівдержавноївиконавчоївлади
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органів влади 

Назва структурного підрозділу, 
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на базі зібраних початкових даних 
отримання обробленої, узагальненої 
інформації, яка має стати основою для 
прийняття управлінських рішень[3]

– + + + + +

створення баз даних і підсистем
інформаційного забезпечення діяльності 
органів державноївлади[17, с.358]

+ – + + + –

аналіз даних, обґрунтування варіантів 
реагування на проблемні ситуації та 
підготовка й документальне 
оформлення змістової частини 
управлінських рішень[9,c.30]

– – + – + +

прогнозування суспільно-політичних 
процесів та сприяння розвитку 
інформаційної інфраструктури регіону,
задоволення інформаційних потреб 
суб’єктів влади [7,c.14]

+ + + + + +

переведення документообігу з 
паперових носіїв на електронні, 
сприяння становленню системи 
електронного врядування, надання 
онлайн адміністративних послуг

+ + + + + +

забезпечення необхідного рівня безпеки 
і захисту інформаційних ресурсів 
державного управління[16,c.12]

+ + – + + –

координація інформаційних зв’язків між 
структурними підрозділами органу 
державної влади та забезпечення 
фахового інформаційного супроводу 
його діяльності[5,c.110]

– – + – + –

створення та інтеграція існуючих 
інформаційних систем органів 
публічної влади та інформаційних 
ресурсів у єдину інформаційно-
телекомунікаційну систему збору, 
обробки, представлення й передачі 
даних, важливих для державного 
управління[4,c.35]

– – + – – –

 



74

Аспекти публічного управління Том 7 № 11 2019 www.aspects.org.ua

підрозділзгаданихвищеінституційдер-
жавної влади ми співставили відповід-
ністьреальногостануслужбовихповно-
важеньдержавнихслужбовцівКиївської
ОДА, Київської міської державної ад-
міністрації та Івано-Франківської ОДА
ключовим«ідеальним»теоретичнимви-
могам механізмів ІАЗ діяльності МДА.
Зокрема, прографка таблиці містить
короткий перелік основних функцій та
повноважень служб та підрозділів ІАЗ
діяльності МДА від провідних дослід-
ників даної проблематики, а у колонках
знаком«+»або«–»позначено,чиєтака
середповноваженьізавдань,закріплених
у конкретних структурних підрозділах
Київської ОДА, Київської міської дер-
жавноїадміністраціїтаІвано-Франківсь-
кої ОДА згідно з Положеннями про ці
структурні підрозділи. Порівняльна ха-
рактеристиказазначенихПоложеньнами
не проводилася, оскільки ці положен-
ня громіздкі і містять значний перелік
функціональнихзавдань,щовиходятьза
межіабопростонестосуютьсяпроцесів
ІАЗдіяльності органівмісцевоїдержав-
ноївлади.

Тепер перейдемо до найнижчогоща-
бля МДА – районних. Тут також спо-
стерігається значний структурно-функ-
ціональний різнобій відділів з ІАЗ
діяльності РДА, як загалом Україною,
такіміждоволіблизькимиміжсобоюза
параметрами двома районами Києва та
трьомарайонамиІвано-Франківщини.

З порталу http://podil.kievcity.gov.
ua/ видно,щофункції ІАЗ діяльності в
Подільській районній в місті Києві ад-
міністрації виконує один невеличкий
підрозділапаратуРДА–Сектороргані-
заційно-аналітичного забезпечення ро-
боти голови адміністрації з трьох ви-
конавців разом з начальником відділу.
При цьому, відповідно до Положення
про відділ, власне інформаційно-а-
налітична робота є незначною части-
ною його завдань, більш зосереджених
на організаційній частині забезпечення
діяльностіголовиРДА.Інтернет-портал
https://shev.kyivcity.gov.ua свідчить, що
втакійжеРДАКиєва–Шевченківській

–такожіснуєабсолютнийаналогданого
відділу, проте, на відміну від Печерсь-
кого району, у структурі Шевченківсь-
коїРДАпередбаченощеодинпідрозділ
– Сектор організаційно-аналітичного
забезпечення та контролю, що суттєво
збільшує спроможністьШевченківської
районної у місті Києві державної ад-
міністрації до ІАЗдіяльності цього ор-
ганумісцевоїдержавноївлади.

Якщо ж розглядати стан структур-
но-функціонального механізму ІАЗ
діяльностіМДАнарівнірайоннихдер-
жавних адміністрацій Івано-Франків-
щини, то можна відзначити як спільні,
так і відмінніриси.Так, спільнимє те,
щовштатнійструктурівсіхобранихдля
порівнянняп’ятиРДАєпоодномувід-
ділу, до ведення якого віднесено (част-
ково)йпитанняІАЗ.Відміннимєте,що
п’ять однотипних за формою відділів
мають чотири різних назви та значні
розбіжностіуфункціяхізавданнях,що
прописані для них відповіднимиПоло-
женнями про відділи. Навіть формалі-
зований попередній аналіз назв струк-
турнихпідрозділівтакількостіштатних
одиниць семи обраних РДА свідчить
про надзвичайну несистемність та різ-
нобій функціонального навантаження
служб,відповідальнихзаІАЗдіяльності
місцевих органів державної виконавчої
влади. Значні розбіжності спостеріга-
ютьсяякуназвах,так іувласнефунк-
ціональних навантаженнях вищеозна-
чених структурних підрозділів РДА
(див.табл.2)

Так, у Богородчанах та Калуші існу-
ють однакові за назвою відділи органі-
заційної та інформаційно-аналітичної
роботи,значначастиназавданьяких,су-
дячизПоложенняпровідділ,присвяче-
на організаційній, а не інформаційно-а-
налітичній роботі. Принаймні саме так
зафіксовано у Положенні: «основними
завданнями відділу є організаційне за-
безпечення діяльності РДА, організація
взаємодіїРДАзгромадськимиоб’єднан-
нямиувирішеннісоціально-економічних
питань,інформуваннягромадськостіпро
діяльністьРДА»[12].УКосовіподібний
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Таблиця 2
НаявністьключовихфункційІАЗдіяльностіМДАвПоложенняхпроструктурнийпідрозділ

обранихрайоннихорганівдержавноївиконавчоївлади
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на базі зібраних початкових даних отримання 
обробленої, узагальненої інформації, яка має 
стати основою для прийняття управлінських 
рішень 

+ + + + + +/– +

створення баз даних і підсистем 
інформаційного забезпечення діяльності 
органів державноївлади 

– – – – – – –

аналіз даних, обґрунтування варіантів 
реагування на проблемні ситуації та підготовка 
й документальне оформлення змістової 
частини управлінських рішень 

– – – + + – +

прогнозування суспільно-політичних процесів 
та сприяння розвитку інформаційної 
інфраструктури регіону, задоволення 
інформаційних потреб суб’єктів влади

– + + + + + +

переведення документообігу з паперових 
носіїв на електронні, сприяння становленню 
системи електронного врядування, надання 
онлайн адміністративних послуг

– + +/– +/– + +/– +/–

забезпечення необхідного рівня безпеки і 
захисту інформаційних ресурсів державного 
управління 

– – – + + – –

координація інформаційних зв’язків між 
структурними підрозділами органу державної 
влади та забезпечення фахового 
інформаційного супроводу його діяльності 

+ + – +/– + – +

створення та інтеграція існуючих 
інформаційних систем органів публічної влади 
та інформаційних ресурсів в єдину 
інформаційно-телекомунікаційну систему 
збору, обробки, представлення й передачі 
даних, важливих для державного управління 

– – – – – – –

 

відділ значноменшепокликаний займа-
тися організаційною діяльністю, проте
до його завдань входять правові питан-
няіздвохреальнихпрацівниківвідділу
один–юрист,щозаймаєтьсяпереважно
самеюридичнимипроблемами.

Галицька таКоломийська РДА взагалі
не декларують аналітичну діяльність. У
Галичі маленький відділ, що складається
із двох працівників, покликаний викону-
ватиорганізаційнітаінформаційнізавдан-
ня. У Коломиї на такий же відділ додат-
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ковопокладені повноваженнякомунікації
з громадськістю, розгляд звернень грома-
дян, забезпечення доступу громадян до
публічної інформації як розпорядника ін-
формації,здійсненнямоніторингусуспіль-
но-політичнихподійврайоні[11].

У Косові проблематикою розгляду звер-
нень громадян та доступу до публічної ін-
формацій займається окремий самостійний
підрозділ,утойчасяксередголовнихзавдань
відділу інформаційно-аналітичної роботи та
правовогозабезпеченняапаратуРДАвідсут-
ні положення про інформаційно-аналітичну
діяльність. Основними завданнями цього
відділу визначено забезпечення реалізації
державної політики у сфері інформаційної
діяльностітакомунікаційзгромадськістюна
територіїрайону,організаціяправовоїроботи,
спрямованоїнанеухильне застосування,до-
триманнятазапобіганняневиконаннювимог
чинного законодавства управліннями, від-
діламита іншимиструктурнимипідрозділа-
миРДАпідчасвиконанняпокладенихнаних
завдань і функціональних обов’язків, пред-
ставленняінтересівРДАвсудах[10].

Висновки із цього дослідження і по-
дальші перспективи в цьому напрямку.
Таким чином, проведений аналіз дозво-
ляє зробитиузагальненийвисновокщодо
сучасного стану системи ІАЗ діяльності
органів державної виконавчої влади в
Україні,зокрема:

– у країні відсутня цілісна система
ІАЗдіяльностіорганівпублічноївлади;

– у системі публічної влади держа-
вивідсутняуніфікаціячисистематизація
вимогдоструктурнихпідрозділіворганів
державноївиконавчоївлади,наякіпокла-
дено завдання інформаційно-аналітично-
гозабезпечення;

– на рівні місцевих державних ад-
міністрацій не створюються і навіть не
ставиться завдання створення власних
інформаційних баз даних стосовно різ-
нихсферпублічноговрядування,соціаль-
но-політичного,економічноготакультур-
ногостануйрозвиткурегіону,галузевих
статистичнихданихтощо;

– на рівні місцевих державних ад-
міністрацій мало уваги приділяється ін-
формаційній безпеці та захисту інформа-
ційнихресурсівдержавногоуправління;

– уструктуріякобласних, так ірай-
онних державних адміністрацій відсутні
підрозділи, суто спеціалізовані на вико-
нанняфункційінформаційно-аналітичного
забезпеченнядіяльностіМДА(якправило,
цізавданняєдодатковимидонизкиінших
– від організаційних і комунікаційних до
юридично-правових);

– загалом система інформаційно-а-
налітичного забезпечення діяльності ор-
ганівдержавноївладиунашійдержавіпе-
ребуваєщевзародковомустані.
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Інноваційні моделі функціонування антикорупційних органів у світі

Канан Аюб, Міжрегіональна Академія управління персоналом

 Ключові слова: корупція, органи державної влади, формування антикорупційних інституцій, ре-
алізація державної антикорупційної політики

У статті проаналізовані моделі формування та розвитку антикорупційних інституцій.
Розглянутісучасніантикорупційніорганидержавноївлади,якііснуютьуНімеччині,Угор-
щині,Фінляндії,Албанії,Румунії,ЛитвітаЛатвії.

З’ясовано,що в більшості європейських країн в якості важливого елемента стратегії
протидіїкорупціїбулиствореніспеціалізованіорганизборотьбизкорупцією.Проаналізо-
ванийдосвідрозвиткуантикорупційнихінституційуЛитві,Румунії,Фінляндії,Норвегії,
Німеччині,Албанії, та з’ясовано,щовєвропейськихкраїнахвідсутняоднауніверсальна
модельорганузпротидіїкорупції.Аналізпродемонстрував,щоіснуютьслужби,якіпра-
цюють аналогічно правоохоронним органам, службипопередження корупції, управління
стратегієюзборотьбизкорупцією,атакожбагатоцільовіорганізації.Удеякихкраїнахство-
ренонеоднуустановузборотьбизкорупцією,акілька.Такіустановиможутьзайматися
як тількипитаннямикорупції, такй іншимипитаннями.Ефективним є досвідРумунії з
запровадженнямНаціональногоантикорупційногодиректорату,дофункційякоговіднесено
нетількивикриттякорупції,айрозслідуваннякорупційнихправопорушень.

НапідставіаналізусистемиантикорупційнихінституційвЄвропейськихкраїнахслід
зазначити,що існуєтримоделіформуваннятарозвиткуантикорупційних інституцій,зо-
крема:

1)неіснуєспеціальностворенихантикорупційнихінституцій,афункціїззапобіганнята
боротьбизкорупцієюделегованіправоохороннимта/абосудовиморганам;

2)вякихстворенаєдинаантикорупційнаінституція;
3)вякихфункціонуєсистемаантикорупційнихорганівдержавноївлади.
Українаналежитьдотретьоїмоделі,аджевнашійкраїністворенатадієсистемаорганів

державноївлади,якіреалізуютьдержавнуполітикуусферіпротидіїкорупції.

УДК: 328.185DOI: 10.15421/151958

The innovative models of functioning of anti-corruption bodies in the world

Kanan Ayоub, Interregional Academy of Personnel Management 

Models of formation and development of anti-corruption institutions are analyzed in the
article.Themodernanti-corruptionbodiesofstatepowerthatexistinGermany,Hungary,Finland,
Albania,Romania,LithuaniaandLatviaareconsidered.

Ithasbeenfoundthat inmostEuropeancountriesspecializedanti-corruptionbodieshavebeen
establishedasanimportantelementoftheanti-corruptionstrategy.Theauthoranalyzestheexperience
ofdevelopinganti-corruptioninstitutionsinLithuania,Romania,Finland,Norway,Germany,Albania
andothers.andfoundthatinEuropethereisnooneuniversalmodeloftheanti-corruptionbody.The
analysisshowedthattherearesimilarlawenforcementagencies,corruptionpreventionservices,anti-
corruption strategymanagement, andmulti-purpose organizations. In some countries, several anti-
corruptionagencieshavebeensetup,andseveralsuchinstitutionscandealwithbothcorruptionand
otherissues.Romania'sexperiencewiththeimplementationoftheNationalAnti-CorruptionDirectorate,
whichincludesnotonlyexposingcorruptionbutalsoinvestigatingcorruptionoffenses,iseffective.
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Инновационные модели функционирования антикоррупционных 
органов в мире

Канан Аюб, Межрегиональная Академия управления персоналом

 Ключевые слова: коррупция, органы государственной власти, формирование антикоррупцион-
ных институтов, реализация государственной антикоррупционной политики

Встатьепроанализированымоделиформированияиразвитияантикоррупционныхин-
ститутов.Рассмотренысовременныеантикоррупционныеорганыгосударственнойвласти,
которыесуществуютвГермании,Венгрии,Финляндии,Албании,Румынии,ЛитвеиЛат-
вии.

Установлено,чтовбольшинствеевропейскихстранвкачествеважногоэлементастра-
тегиипротиводействия коррупциибыли созданыспециализированныеорганыпоборьбе
скоррупцией.ПроанализированопытразвитияантикоррупционныхинститутоввЛитве,
Румынии,Финляндии,Норвегии,Германии,Албании,ивыяснено,чтовевропейскихстра-
нахотсутствуетоднауниверсальнаямодельорганапопротиводействиюкоррупции.Анализ
показал,чтосуществуютслужбы,которыеработаютаналогичноправоохранительнымор-
ганам,службыпредупреждениякоррупции,управлениестратегиейпоборьбескоррупцией,
атакжемногоцелевыеорганизации.Внекоторыхстранахсозданонеодноучреждениепо
борьбескоррупцией,анесколько.Такиеучреждениямогутзаниматьсякактольковопроса-
микоррупции,такидругимивопросами.ЭффективенопытРумыниисвведениемНацио-
нальногоантикоррупционногодиректората,вфункциикотороговходитнетолькоразобла-
чениекоррупции,ноирасследованиекоррупционныхправонарушений.

НаоснованиианализасистемыантикоррупционныхинститутоввЕвропейскихстранах
следуетотметить,чтосуществуеттримоделиформированияиразвитияантикоррупцион-
ныхинститутов,вчастности:

1)несуществуетспециальносозданныхантикоррупционныхинститутов,афункциипо
предотвращениюиборьбе с коррупциейделегированныеправоохранительными/или су-
дебныморганам;

2)вкоторыхсозданаединаяантикоррупционнаяорганизация;
3)вкоторыхфункционируетсистемаантикоррупционныхоргановгосударственнойвласти.
Украинаотноситсяктретьеймодели,ведьвнашейстранесозданаидействуетсистема

органовгосударственнойвласти,реализующихгосударственнуюполитикувсферепроти-
водействиякоррупции.

Based on the analysis of the system of anti-corruption institutions in European countries,
itshouldbenotedthat therearethreemodelsofformationanddevelopmentofanti-corruption
institutions,inparticular:

1)therearenospeciallycreatedanti-corruptioninstitutions,andthefunctionsofpreventing
andcombatingcorruptionaredelegatedtolawenforcementand/orjudicialbodies;

2)whichestablishedasingleanti-corruptioninstitution;
3)inwhichthesystemofanti-corruptionbodiesofstatepoweroperates.
Ukrainebelongs to the thirdmodel,because inour countrya systemof state authorities is

establishedandoperates,whichimplementstatepolicyinthesphereofcombatingcorruption.
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Постановка проблеми
Проблемизапобіганнятаборотьбизко-

рупцієюєосновоюформуваннясучасного
демократичного суспільства та вимогою
сьогоденнявчастиніреалізаціїінновацій-
них прогресивних реформ, спрямованих
нарозбудовусуспільства.

Однією ізпріоритетнихреформнашо-
гоУрядуУкраїниєборотьбазкорупцією.
Головна мета реформи – створити дієву
системузапобіганняпроявамкорупції,що
базуватиметься на принципах правопо-
рядку,належногоуправліннядержавними
справамитамайном,чесностійнепідкуп-
ності, активного громадського контролю
[10].

В Україні основними причинами ви-
никнення та існування корупції насам-
перед є національний менталітет, який
сприяєпошукукорупційнихшляхівзаради
вирішення особистих питань та проблем,
а також системафункціонування держав-
нихорганівтаорганівмісцевогосамовря-
дування, яка створюєпевнийпріоритет у
вирішенні особистих питань та проблем
щододоїхврегулюванняузаконнийспо-
сіб.Корупціятакожзагрожуєнаціональній
безпеці України, уповільнює економіч-
нийрозвитокдержави,щонесприяєнад-
ходженню іноземних інвестицій, а також
нівелює довіру населення до державних
органів та органів місцевого самовряду-
вання. Крім того, масштаби корупційних
проявівнегативнопозначаютьсянаміжна-
родномуіміджіУкраїни.

Тому виникла нагальна необхідність у
створенніінноваційноїмоделіформування
та реалізації державної антикорупційної
політикизурахуваннямсвітовогодосвіду.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій, в яких започатковано розв’язання 
даної проблеми. 

Проблеми формування антикорупцій-
нихорганіввУкраїнітасвітіаналізують,
зокрема, соціологи, правознавці, політо-
логитанауковціздержавногоуправління,
серед яких: Л. Багрій-Шахматов, О. Бан-
чук, Т. Ілєнок, С. Клімова, В. Кузьменко,
О.Куриленко,О.Ленкевич,В.Литвиненко,
О. Маркеєва, М. Мельник, О. Михайль-
ченко, О. Мусієнко, Є. Невмержицький,

С. Серьогін,  О. Сінчук,  Л. Ситник,
Є. Скулиш, А. Суббот, М. Хавронюк,
С.Яковенкотаін.

Водночаснасьогоднівідсутнійсистем-
нийаналізмоделейформуваннятарозвит-
ку антикорупційних інституцій органів
державноївлади.

Формулюванняцілейстатті(постанов-
казавдання).Мета статті–здійсненняси-
стемного аналізу моделей формування та
розвиткуантикорупційнихінституцій.

Результати дослідження.
Останніми роками в більшості євро-

пейськихкраїнвякостіважливогоелемен-
тастратегіїпротидіїкорупціїбулистворені
спеціалізованіорганизборотьбизкоруп-
цією.Вонимістятьслідчі ісудовіоргани,
а також служби, які спеціалізуються на
запобіганнікорупції,інститутизуправлін-
ня, моніторингу та координації здійснен-
нянаціональноїстратегіїзборотьбизко-
рупцією,і,нарешті,органибагатоцільової
спрямованості.

В Європі немає якоїсь однієї, універ-
сальноїмоделіорганузпротидіїкорупції.
Існуютьслужби,якіпрацюютьаналогічно
правоохоронним органам, служби попе-
редженнякорупції,управліннястратегією
зборотьбизкорупцією,атакожбагатоці-
льові організації. У деяких країнах ство-
рено не одну установу з боротьби з ко-
рупцією, а кілька. Такі установи можуть
займатися як тільки питаннями корупції,
такйіншимипитаннями.

УНімеччині«Концепціяпопередження
іборотьбизкорупцією»1999р.привеладо
зміцненняабоствореннявеликоїкількості
найрізноманітніших антикорупційних ор-
ганів, таких як координаційні механізми,
спеціалізованідепартаментикримінально-
гопереслідуванняікримінальноїполіціїі
робочігрупивдепартаментахгромадських
робіт, внутрішньовідомчі органи аудиту,
структури фінансового контролю і «цен-
трипоборотьбізкорупцією»[3].

Центральне бюро з боротьби з коруп-
цією Бельгії проводить кримінальне роз-
слідування корупції у вищих ешелонах
влади.Цейорганбувзаснованийу1998р.
приГенеральномудиректоратікриміналь-
ної поліції Федеральної поліції Бельгії.
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Штатцієї організації складається з керів-
ника служби, 20 офіцерів, 40 головних
інспекторів та деяких інших працівників.
Розслідуванняпривелидосудовогорозгля-
дуйосудуцілоїнизкивисокопоставлених
чиновників і політиків, а також великих
бізнесменів[5].

В Угорщині Центральне бюро
кримінальних розслідувань (СРЮ) було
створено в 2001 р. для боротьби з серй-
озними формами корупції серед осіб, які
мають імунітет з різних причин, напри-
клад, членів парламенту, конституційно-
го суду, омбудсменів, дипломатів, суддів,
прокурорів і високопоставлених офіцерів
поліції.СРЮспираєтьсянапідтримкуне-
щодавно створеного Антикорупційного
відділувмежахполіцейськогоУправління
зборотьбизорганізованоюзлочинністю.

У Норвегії всередині Національного
органу з розслідування і переслідування
за економічні та екологічні злочини була
створена спеціальна група з боротьби з
корупцією,щоскладаєтьсязпрокурорів і
офіцерівполіції.Цягрупазаймаєтьсяроз-
слідуванням і кримінальним пересліду-
ваннямчерезсерйозніправопорушення,а
також питаннями запобігання корупції та
роз'яснювальноюроботоюсереднаселен-
ня[6,с.122].

УФінляндіїіснуєформальнаантикоруп-
ційнамережа,заснованапідегідоюМіністер-
стваюстиції,щооб'єднуєнетількидержавні
органи і органимісцевогосамоврядування,
алеіприватнийсектор,дослідницькітане-
державніорганізації.Ціліданоїмережі:

•сприянняантикорупційноїдіяльності
тавнесеннявідповіднихініціатив;

• підвищення рівня усвідомлення не-
безпеки корупції суспільством і встанов-
лення антикорупційних директив у дер-
жавному, муніципальному і приватному
секторах;

• здійснення виконання зобов'язань
згіднозміжнароднимиантикорупційними
угодами (Конвенції ООН проти корупції,
Конвенції Організації економічної спі-
впраціірозвитку,КонвенціїРадиЄвропи),
атакожзобов'язаньміжнароднихорганіза-
цій(Організаціїекономічногоспівробітни-
цтватарозвитку (ОЕСР),Групидержавз

боротьбизкорупцією(ГРЕКО));
•сприяннявивченнюідослідженнюко-

рупції[9].
Наступна модель розвитку антикоруп-

ційнихорганівдержавноївлади–цество-
ренняспеціальнихслужб,яківідповідальні
за формування та реалізацію антикоруп-
ційноїполітики.

До їхчисламожнавіднестиалбансь-
ку Антикорупційну службу моніторин-
гу, утворену в 2000 р. для забезпечення
реалізації національного плану бороть-
бизкорупцією,щоскладаєтьсязРадиі
постійного підрозділу. До Ради входять
представники низки організацій (дер-
жавних органів, кримінального право-
суддя,незалежнихінститутів,громадян-
ськогосуспільстватаділовихкіл).Його
засідання відбуваються регулярно з ме-
тоюзабезпеченняміжвідомчоїспівпраці,
оцінки успіхів, досягнутих у реалізації
плану, розробки превентивних заходів
танаданнядопомогиорганізаціяму ви-
глядірекомендаційщодоконкретнихпи-
таньцьогоплану.ПідтримкуРаді надає
сталий розвиток, підрозділ при апараті
Міністра у справах держави, що підко-
ряється Прем'єр-міністру, яке здійснює
антикорупційні плани на постійній ос-
нові. Це підрозділ через системне нав-
чаннясприяєіншимінститутам,спрямо-
ванимназапобіганнякорупції.Разнарік
нанаціональнійконференціїпідводяться
підсумки реалізації антикорупційного
плану,урезультатічоговньоговносять-
сянеобхіднізміни[7,с.72].

У2002р.уРумуніїбулоствореноНа-
ціональний антикорупційний директорат
Румунії(далі–НАДР),покликанийвикри-
ватийрозслідуватикорупційніправопору-
шення.ДоскладуНАДРвходять145про-
курорів,220поліцейських,55спеціалістів
урегіонах;197осібвідділутехнічно-опе-
ративного забезпечення. До підслідності
цьогооргануналежатьфінансовешахрай-
ство з коштами Євросоюзу, зловживання
посадовимиобов’язкамитощо[1].

Національнийантикорупційнийдирек-
торатРумуніїєправоохоронниморганом.
Йогофункціїполягаютьукримінальному
переслідуванні осіб, які вчинили коруп-
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ційнеправопорушення.Виявлення злочи-
ну,відкриттякримінальногопровадження
подеколи блокується невизнанням вини
обвинуваченим, дефамаційною тактикою
адвокатів,якіспростовуютьдоказовубазу,
ставлять під сумнів кваліфікацію слідчих
тапрокурорів,ініціюютьпризначеннячис-
ленних експертиз тощо. Вказані чинники
призводятьдозволіканняупритягненнідо
відповідальності винних осіб, поверненні
добюджетунезаконноздобутихкоштів[1].

Третямодельантикорупційнихорганів
–цебагатофункціональніслужбизбороть-
бизкорупцією.

Створене1лютого2003р.уЛатвіїБюро
ззапобіганнятаборотьбизкорупцією–це
єдинийорган, який займаєтьсяпитаннями
дотриманнязаконності,запобіганнякоруп-
ції,розвиткуобізнаностінаселення,атакож
розробкинаціональноїстратегіїборотьбиз
корупцією.Наданийчасмає114співробіт-
ників. Бюро відповідає за моніторинг до-
триманнязаконностізпитаньконфліктівін-
тересів, деклараційпродоходидержавних
чиновників,правилфінансуванняполітич-
нихпартійтазаходів,щовживаютьсящодо
заяв,пов'язанихздержавнимизакупівлями.
НаглядзадіяльністюБюроздійснюєКабі-
нетміністрів[2,с.312].

УЛитвіСпеціальнаслідчаслужба(STT),
працюєзчервня2000р.,єспеціалізованим
правоохоронним агентством під наглядом
прокурора і підзвітним Президентові ре-
спублікиіпарламенту.УфункціїБТТвхо-
дить розкриття і попереднє розслідування
справпрокорупцію(щорічнорозслідуєть-
сяпонадстоправопорушень),збіріаналіз
усієї інформації щодо корупції, розробка
та імплементація превентивних заходів і
просвітагромадськості.БТТмаєфіліївчо-
тирьохнайбільшихмістахЛитви[4].

Висновки. 
Устаттіпроаналізованийдосвідрозвитку

антикорупційнихінституційуЛитві,Румунії,
Фінляндії, Норвегії, Німеччині, Албанії, та
з’ясовано,щовєвропейськихкраїнахвідсут-
няоднауніверсальнамодельорганузпротидії
корупції. Аналіз продемонстрував, що існу-
ють служби, які працюють аналогічно пра-
воохоронниморганам,службипопередження
корупції,управліннястратегієюзборотьбиз
корупцією,атакожбагатоцільовіорганізації.
Удеякихкраїнахстворенонеоднуустановуз
боротьбизкорупцією,акілька.Такіустанови
можуть займатися як тільки питаннями ко-
рупції,такйіншимипитаннями.Ефективним
є досвід Румунії з запровадженням Націо-
нального антикорупційного директорату, до
функційякоговіднесенонетількивикриття
корупції,айрозслідуваннякорупційнихпра-
вопорушень.

Напідставіаналізусистемиантикоруп-
ційнихінституційвЄвропейськихкраїнах
слід зазначити,що існує тримоделіфор-
мування тарозвитку антикорупційних ін-
ституцій,зокрема:

1)неіснуєспеціальностворениханти-
корупційнихінституцій,афункціїззапобі-
ганнятаборотьбизкорупцієюделеговані
правоохороннимта/абосудовиморганам;

2)вякихстворенаєдинаантикорупцій-
наінституція;

3) в яких функціонує система антико-
рупційнихорганівдержавноївлади.

Україна належить до третьої моделі,
аджевнашійкраїністворенатадієсистема
органівдержавноївлади,якіреалізуютьдер-
жавнуполітикуусферіпротидіїкорупції.

У перспективі подальших розвідок
здійснення системного аналізуметодів та
механізміврозбудовиантикорупційнихор-
ганівдержавноївладивУкраїні.
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Формування регіональної політики співробітництва з міжнародними 
торгово-економічними організаціями в контексті децентралізації 
державного управління

Віктор Щербак, Дніпропетровський регіональний інститут державного управління 
Національної академії державного управління при Президентові України

У статті досліджується прихований вплив регіональної політики співробітництва на
процеси розвитку трансформаційних країн. Метою статті є встановлення особливостей
формуваннярегіональноїполітикиспівробітництвазміжнароднимиторгово-економічними
організаціямивконтекстідецентралізаціїдержавногоуправління.

Проаналізованізавданнятранскордонногоспівробітництвауконтекстіетнокультурних
особливостей,атакожінституційнихіпроцесуальнихпередумовмодернізаціїекономічної
співпрацінарегіональномурівні.Представленопроцесиконсолідаціїнеформальнихцен-
трівприйняттярішеньякчинниківзбільшеннячисладієвихпредставниківполітикиспів-
робітництва.Акцентованоувагунаекономічномутипітієїчиіншоїтериторії,якавизначає
трансрегіональнуполітикуспівробітництватаїїпровіднихекономічнихакторів.Водночас
наголошено на ознаках емпіричного підґрунтя регіональної політики співробітництва з
міжнароднимиекономічнимиорганізаціями.

Підкресленоневідповідністьосновнихсекторівекономічноїучастітакритеріївдієвості
політикиміжрегіональногоспівробітництвазміжнароднимиекономічнимиорганізаціями.
Наосновіпроведеногоаналізурозкритобюрократичнутаменеджерськутенденціїрозвит-
курегіональноїполітикитранскордонногоспівробітництвавсучаснійУкраїнітанапрямки
їїеволюції.Визначено,щобюрократичнатаменеджерськатенденціїрозвиткурегіональної
політики транскордонного співробітництва також є одним з об’єктивних критеріїв оцін-
кинапрямкуїїеволюціїтаїїпрогресивногочирегресивногостану.Аналізінституційних
важелівдовів,щовумовахсоціально-економічноїтрансформаціїофіційніпосадовіособи
вищогорівняможутьневходитидоскладудержавнихінститутів,якієвідповідальнимиза
виробленнярегіональнихполітикспівробітництва.

УДК: 353.9DOI: 10.15421/151959

 Ключові слова: регіональна політика співробітництва, нормативно-правове забезпечення, дер-
жавне управління, державна стратегія планування, економічні актори

Viktor Scherbak, Dnipropetrovsk Regional Institute for Public Administration National 
Academy for Public Administration under the President of Ukraine

Regional policy for cooperation with international trade-economic 
organizations formation in the context of government decentralization

Thearticleexaminesthehiddeninfluenceofregionalcooperationpolicyontheprocessesof
developmentoftransformationcountries.Thepurposeofthearticleistodeterminethepeculiarities
offormingaregionalpolicyofcooperationwithinternationaltradeandeconomicorganizationsin
thecontextofdecentralizationofpublicadministration.

The tasksof cross-border cooperation in thecontextof ethno-culturalpeculiarities, aswell
as institutional and procedural prerequisites formodernization of economic cooperation at the
regionallevelareanalyzed.Theprocessesofconsolidationofinformaldecision-makingcentersas
factorsofincreasingthenumberofeffectiverepresentativesofcooperationpolicyarepresented.
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Формирование региональной политики сотрудничества с 
международными торгово-экономическими организациями в контексте 
децентрализации государственного управления

Виктор Щербак, Днепропетровский региональный институт государственного 
управления Национальной академии государственного управления при Президенте 
Украины

В статье исследуется скрытое влияние региональной политики сотрудничества на
процессы развития трансформационных стран. Целью статьи является установление
особенностей формирования региональной политики сотрудничества с международ-
ными торгово-экономическими организациями в контексте децентрализации государ-
ственногоуправления.

Проанализированы задачи трансграничного сотрудничества в контексте этнокуль-
турных особенностей, а также институциональных и процессуальных предпосылок
модернизацииэкономическогосотрудничестванарегиональномуровне.Представлены
процессыконсолидациинеформальныхцентровпринятиярешенийкакфакторовуве-
личениячисладействующихпредставителейполитикисотрудничества.Акцентировано
внимание на экономическом типе той или иной территории, определяет трансрегио-
нальныеполитикусотрудничестваиееведущихэкономическихактеров.Втожевремя
отмеченопризнакамэмпирическогооснованиярегиональнойполитикисотрудничества
смеждународнымиэкономическимиорганизациями.

Подчеркнутонесоответствиеосновных секторов экономическогоучастияи крите-
риев действенности политики межрегионального сотрудничества с международными
экономическимиорганизациями.Наосновепроведенногоанализараскрытобюрокра-
тическуюименеджерскуютенденцииразвитиярегиональнойполитикитрансгранично-
госотрудничествавсовременнойУкраинеинаправленияееэволюции.Определено,что
бюрократическаяименеджерская тенденцииразвитиярегиональнойполитики транс-
граничного сотрудничества также является одним из объективных критериев оценки
направлении ее эволюциии еепрогрессивногоилирегрессивного состояния.Анализ
институциональныхрычаговдоказал,чтовусловияхсоциально-экономическойтранс-

Attentionisdrawntotheeconomictypeoftheterritory,whichdeterminesthetrans-regionalpolicy
ofcooperationanditsleadingeconomicactors.Atthesametime,itemphasizedthefeaturesofthe
empiricalbasisofregionalpolicyofcooperationwithinternationaleconomicorganizations.

Thediscrepancybetweenthemainsectorsofeconomicparticipationandthecriteriaforthe
effectivenessofthepolicyofinterregionalcooperationwithinternationaleconomicorganizations
areemphasized.Onthebasisoftheconductedanalysisthebureaucraticandmanagerialtendencies
ofdevelopmentofregionalpolicyofcross-bordercooperationinmodernUkraineanddirections
of its evolution are revealed. It is determined that the bureaucratic andmanagerial tendencies
ofthedevelopmentofregionalpolicyofcross-bordercooperationarealsooneoftheobjective
criteria forevaluating thedirectionof itsevolutionand itsprogressiveor regressivestate.The
analysisofinstitutionallevershasshownthatintheconditionsofsocio-economictransformation,
high-levelofficialsmaynotbepartof thestate institutionsresponsiblefordevelopingregional
cooperationpolicies.
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Постановка проблеми

Теоретико-методологічні засади
вивчення вітчизняного та за-
рубіжного досвіду формування

регіональної політики співробітництва
показали необхідність застосування мі-
ждисциплінарного підходу як для вста-
новлення динамічних характеристик
функціонування регіональних політики
співробітництва, так і для окреслення їх
внутрішньо-системної взаємодії.Перехід
сучасної науки державного управління
допроблемкомплексноговивченнятран-
скордонного співробітництва на основі
аналізу статистичних даних та індексів
розвитку,показав,щопорядзформальни-
митанормативнимичинникамивпливуна
внутрішньоекономічнуситуаціювкожній
країні,щопроходитьперіодтрансформа-
ції,наявнагрупавнутрішніхчинників,які
неможутьбутиповноюміроювизначені
якнаслідокфункціонуванняформальних
інституцій,абоінституцій,якітрадиційно
включені до складу політичних систем.
Феномен прихованого впливу регіональ-
ної політики співробітництва на проце-
сирозвиткутрансформаційнихкраїнбув
вперше встановлений на тлі процесів
політичної модернізації у країнах Пів-
денно-Східної Азії, а також поставтори-
тарногорозвиткукраїнПівденно-Східної
Європи у 90-ті роки ХХ століття та на
початкуХХІстоліття.Вподальшомуцю
методологічну матрицю намагалася за-
стосувати до розкриття специфіки регіо-
нальних політик співробітництва інших
посткомуністичнихдержав.

Самевцейперіодз’явилисятакікри-
терії оцінювання регіональної політи-
ки співробітництва як адаптивність,
динамізм, внутрішня консолідація, ме-
ханізми рекрутування економічних грав-
ців.Важливимипараметрамисталитакож
ступіньдемократизму,зв'язокзмеханізма-
миекономічноголідерстватарольрушій-

нихсилмодернізації.Водночасспецифіка
транскордонногоспівробітництвапостко-
муністичноготипупринесланизкукорек-
тив,якістосувалисянелишеетнокультур-
них особливостей, але й інституційних і
процесуальних передумов модернізації
економічної співпраці на регіональному
рівні. Управлінські засади регіональної
політики співробітництва в усьому світі
мали тенденції до збереження замкне-
ностіколавласнківтазовнішньоїмімікрії
щодоновихінституційнихзмінтастрім-
кого опанування неформальними прак-
тиками управління регіональними про-
цесами.Такі тенденції стали своєрідною
паралельноюсистемоюуправліннятран-
скордонною економічною співпрацею на
рівнірегіонів.

На тлі пострадянських держав особ-
ливо проявився принцип консервації не-
формальних та непублічних практик ре-
гіональної політики співробітництва, які
булипов’язанийзконсервацієювідносин
економічної взаємодії на рівні регіонів.
Гальмуванняпроцесів ринкових реформ,
збереження систем тіньової економіки
потребувалиновогоістотногопідходудля
аналізу внутрішньо-регіональних еко-
номічних відносин. В даній предметній
сфері таким підходом став кластерний
аналіз, який дозволив виявити особли-
вості формування економічних відносин
та горизонтальнихекономічних зав’язків
на рівні регіонів. Суб’єктно-орієнтова-
нийпідхіддозволиввиявитиособливості
регіонального управління за допомогою
політики співробітництва з міжнарод-
ними економічними організаціями не на
основіформальної належності до управ-
лінськихінститутів,анаосновіреального
впливунаспецифікурозвиткурегіонів.

Аналіз публікацій
Наукове обґрунтування регіональної

політики щодо співпраці з міжнародни-
миекономічнимиорганізаціямивУкраїні

 Ключевые слова: региональная политика сотрудничества, нормативно-правовое обеспечение, 
государственное управление, государственная стратегия планирования, экономические актеры

формацииофициальныедолжностныелицавысшегоуровнямогутневходитьвсостав
государственных институтов, ответственных за выработку региональных политик со-
трудничества.
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є недостатнім. Ця проблема викликала
цікавістьтакихвітчизнянихнауковців,як
І.Бакаєва[1],В.МикитенкотаО.Гребе-
нюк[3],Т.Сергієнко[4].Середзарубіжних
науковцівтемаменеджментурегіональної
співпраціпривернулаувагуДж.Гілберта
таН.Банік[7],С.Лавенекс[11].Здебіль-
шого  питання  регіональної політики
співробітництванауковцямирозглянутов
контексті інтенсифікаціїрозвиткусуміж-
них територій та покращення наднаціо-
нального врядування територіальними
одиницями. Однак, на сучасному етапі
нерозробленоюранішечастиноюпробле-
ми,порушеноюуданійстатті,євивчення
специфіки інституціонального та соціо-
культурногопідґрунтясистемивироблен-
нядержавно-управлінськихрішеньурам-
кахполітикиспівпрацінарівнірегіонів.

Метою статті є встановлення осо-
бливостей формування регіональної
політики співробітництва з міжнародни-
ми торгово-економічними організаціями
в контексті децентралізації державного
управління.

Основний зміст
Сучасні розробки державного управ-

ління формують враження стосовно ди-
наміки розвитку регіональної політики
співробітництва як суб’єктів регіональ-
ного розвитку в межах двох методоло-
гічних полюсів. Першим є вимір діяль-
ності політики співробітництва та його
відповідність параметрам та вимогам
демократичного економічного реформу-
вання.Другимєдієвістьтаефективність
(результативність) регіональної політи-
ки співробітництва. В межах цих двох
парадигмальних фокусів розвиваються
спробивмонтуватирегіональнуполітику
економічного співробітництва до систе-
мологічноїкартинизагальноготранскор-
донного співробітництва. Водночас, на
думку автора, підкріплену матеріалами
дослідження регіональні політики спів-
робітництва у різних країнах сучасного
світу (див. [10]), вироблення основ ме-
неджменту регіональної міжнародної
співпрацінасучасномуетапівиступають
самостійним, динамічним феноменом.
Він характеризується високим ступенем

адаптивності внутрішньої збалансова-
ності та тенденцією до самозбереження
і відстоювання своїх інтересів. Зазна-
чені процеси мають подвійну динаміку
завдяки умовам децентралізації норма-
тивно-правового регулювання та спроби
комплексного контролю над ситуацією в
регіонах з боку центральних інституцій
політикиспівробітництва.

Розкриття змісту функціональності
регіональної політики співробітництва
у рамках транскордонного співробітни-
цтва було пов’язане з такими ключови-
мичинникамиякпотребирегіонів,зміст
політичних перетворень, необхідність
поглиблення та підвищення темпів еко-
номічного зростання. У сучасній літера-
турі,якаідентифікуєнаявністьрегіональ-
нихполітичнихполітикиспівробітництва
нелишеупострадянських,алейпостко-
лоніальних умовах, визначення функцій
регіональної  політики співробітництва
здійснюється на основі нормативізму
(див. [9]). Однак, приписування якостей
ідеалістичного характеру політики спів-
робітництва є певноюхибноюпозицією,
оскільки реальний стан і конфігурація
функціонування регіональних політики
співробітництвамає інший, більшреалі-
стичний зміст та значення. Індуктивний
підхідувизначеннінаявногостанурегіо-
нальнj] політики співробітництва також
даєзмогупобачитинормативістськінега-
тивнівідхиленнявідеталонногозахідно-
гопроцесупублічногоменеджментуеко-
номічнихпроцесів.

Ідентифікація корумпованості, клано-
вості, консерватизму та ретроградності
окремихрегіональнихпідходівдополіти-
ки співробітництва формує своєрідний
полюс протиріч та очікувань від політи-
ки співробітництва, які своєю чергою за
циклічним принципом формують масу
вимог,якінемаютьреалістичногохарак-
теру. На думку автора, розгортання ме-
режі нормативістських позицій стосовно
сучаснихрізновидіврегіональноїполіти-
ки транскордонного співробітництва по-
виннобратидоувагинеусталеністьсоціо-
культурного тла нормативістських вимог
(див.[8]). Нігілістичні настрої окремих
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економічних акторів перехідних держав,
а також суб’єктивізм в оцінці централь-
ної політики регіонального співробітни-
цтва,формують ситуаціюнизькогорівня
легітимності. Загалом ситуація вУкраїні
та інших перехідних країн Східної Єв-
ропи (зокрема, Албанії, ПівнічноїМаке-
донії, Болгарії тощо [6]) характеризуєть-
ся частою зміною функцій регіональних
політикспівробітництва.

На сучасному етапі виникає мож-
ливість визначити три основні напрямки
оцінки функціональності політики спів-
робітництва регіональних економічних
спільнот та міжнародних економічних
організацій.Циминапрямками єфункції
політикиспівробітництваміжрегіональ-
ними адміністративно-територіальними
одиницямитаміжнароднимиорганізація-
ми. По-перше, це функція консолідації,
яка полягає у концентрації навколо цен-
трівдержавногоуправлінняекономічним
розвитком, або неформальних центрів
прийняття рішень як найбільшого чис-
ла дієвих представників політики спів-
робітництва,в томучислібізнесовогота
культурногохарактеру.Цяфункціявизна-
чає формування неформальної програ-
миумовтаправилгринарегіональному
економічному ринку та у відносинах з
регіональними економічними об’єднан-
нями (наприклад, Організацією Об'єд-
наних Націй із промислового розвитку,
Економічної і соціальної комісії дляАзії
і Тихого океану, Економічної комісії для
Латинської Америки і Карибського ба-
сейну, Економічної комісії для Африки
тощо). Другою функцією є забезпечення
лояльності та адаптивностіщодо загаль-
нонаціонального економічного процесу.
Отже, можливість прозорих каналів для
контакту з центральними інститутами
співробітництва та виконання їх функції
ірозпорядженьвмежахміжнародноїпа-
трон-клієнтарної системи, або в межах
системи рівного економічного взаємооб-
міну.Вумовах,колиціважливіфункціїза-
лишаютьсянереалізованими, регіональні
політикиспівробітництвашвидковтрача-
ютьконтрольнадситуацією,інституційна
єдність зменшується, виникають «контр-

політики»регіональногоспівробітництва.
 Істотного значення набуває група

функцій, пов’язаних з критеріями ефек-
тивності політики співробітництва, або
виконаннянимипевноїпозитивноїдіяль-
ностізконкретнимрезультатом.Ціфунк-
ції включають широке коло завдань, які
висуваються до органів управління на
регіональному і місцевому рівні. Серед
іншого, це відповідальність за соціаль-
но-економічний розвиток та саме в цих
функціях відповідальності та технічного
контролю над ситуацією в середині ре-
гіону мають прояв оцінки пасіонарності
політики співробітництва та їх спро-
можності [12]. Важливими є і зовнішні
функції політики співробітництва, серед
яких чільне місце посідаютьфункції ар-
бітражуміжмісцевимитацентральними
економічними акторами, функції куль-
турного,регіональноготасоціальноголі-
дерства,функціїрозподілунадлишкового
продуктутаприбутківумежахпевнихте-
риторій[12].

Зазначені функції в умовах соціаль-
но-економічної трансформації є актуаль-
ними в силу того, що центральна влада
нерідковтрачаєконтрольнадпериферій-
ними територіями, надаючи можливість
регіональним політикам співробітництва
самим виявляти ініціативущодо впоряд-
куванняситуаціїнамісцях.Доцьогорів-
ня функціоналу регіональних політики
співробітництва в сучасний період слід
зараховувати також функції регіональ-
ногосоціальноготаекономічногоплану-
вання,якіформуютьосновимісцевогота
регіонального інноваційного розвитку та
управлінськоїідентичності.

В умовах сучасної України та інших
пострадянських держав, трансрегіональ-
наполітикаспівробітництватасукупність
економічнихакторівуособлюють,допев-
ноїміри,певнийекономічнийтиптієї,чи
іншоїтериторії[5].Навіть,якщовонане
має істотних етнокультурних відмінно-
стей з рештоютериторії, вносять внесок
уформуванняекономічногосвітоглядута
управлінськоїсамосвідомості.

Умежахпрактикивзаємодіїзміжна-
роднимифінансовимиорганізаціями (зо-
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крема,МВФ,ЄБРР)тощо,успішногопід-
твердження набула схема обґрунтування
економічноїсуб’єктностіміжрегіональної
політики співробітництва [4]. Вона була
розвинена на основі уваги до відносно
автономних рішень регіонального еко-
номічногоспівробітництвавординарних
такризовихситуаціях.

У залежності від результатів самодо-
статньоїдіяльностісуб’єктіврегіональної
політики співробітництва виокремилися
триосновнівиміриїїпрояву.Насамперед,
це формування економічних інститутів,
самостійнетлумаченняреформцентраль-
ногорівнятасамодостатністьуконтролі
надрегіональними,політичними,соціаль-
нимиіекономічнимиактивами.

Показником самодостатності та
суб’єктності регіональних політик тран-
скордонногоспівробітництвапосткомуні-
стичноготипусталовключеннярегіональ-
них політичних суб’єктів  до загального
проекту ринкової лібералізації та пере-
творенняокремихкомпанійтагалузейна
тихнапрямках,якіпостійноперебувають
на регіональному рівні та не прагнуть
переходу на центральний рівень. Також
виключної ваги набувають тенденції не-
формального встановлення економічного
домінуваннязметоювідстоюваннявлас-
нихінтересів.

Також показником демократичної
зрілостірегіональнихполітичнихполітик
співробітництва, завершення процесу
трансформаціїєвключеністьрегіональної
політикиспівробітництвадодинамічного
процесу постійних змін регіональному
співробітництві,якийпередбачаєпостій-
нувнутрішнюзмінуреакціїелекторатуна
усуненнянеформальнихпрактиктощо.

 Особливості представницької функ-
ції підприємницької спільноти в межах
діяльності міжрегіональної політики
співробітництва знайшли втілення  як у
формуванні різнихформпредставництва
вмежахформальнихорганівдержавного
управліннятамісцевогосамоврядування,
а також в межах комунікаційного пред-
ставництва.

Включеність регіональних моделей
політики співробітництва до практик

тіньовоїекономікитаухиленнявідсплати
податків та моделей залежності в сучас-
них умовах стало індикаторомконсерву-
вання архаїчних політичних практик в
межахпевнихтериторій.Водночасоб’єк-
тивні показники зростання економічної
участінаселеннявукріпленнідобробуту
регіонівпоказали,щовумовахсучасного
транскордонногоспівробітництвазсисте-
миконтролютаволодарюваннянасисте-
мупредставництвавмежахпевної тери-
торії.Тіснопов’язаноюзцимипроцесами
є економіко-комунікаційна функція ре-
гіональноїполітикиспівробітництва, яка
маєдвавектори,-зовнішній–спрямова-
ний на трансляцію інтересів та ідентич-
ностірегіональногорівняназовні,втому
числііназагально-національнийрівень,і
–внутрішній,якийзабезпечуєвнутрішню
інтегрованістьтаспробуформуванняод-
норідноїспільнотизпредставниківрегіо-
нальноїполітичноїспівробітництва.Чим
більшскладноютарозгалуженоюєсисте-
ма внутрішньорегіональної економічної
комунікаціївсерединіполітикиспівробіт-
ництва,тимбільшперспективноюєїхіс-
нування.

В межах сучасних процесів глобалі-
заціїзнайшласвоєпідтвердженняігіпо-
теза щодо необхідності формування ре-
гіонального співробітництва своєрідного
економіко-культурного коду, який потре-
бує подальшої трансляції через канали
міжнародної комунікації з метою як за-
безпеченнявнутрішніхпотребвіснуванні
регіональнихекономічнихгравців,такіз
метоюокресленнямежіззовнішнімсим-
вольнимсередовищем.

Чим більш активною є регіональ-
на політика співробітництва в інформа-
ційному полі, тим більш значущими є її
позиції та можливості варіативної між-
народноїпідтримки.Разомзтим,убіль-
шості пострадянських країн, включно і
з Україною, зберігається периферійність
мислення регіональних суб’єктів політи-
киспівробітництватанеможливістьздоб-
уття ними власного транснаціонального
економічного  профілю, відокремленого
відцентральногорівня[2].

Процесрозробкирегіональноїконцеп-
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ції співпраці з такими організаціями, як
Європейська асоціація вільної торгівлі,
Європейська економічна зона,Середзем-
номорський союз, Трансатлантичне тор-
говельне та інвестиційне партнерство, є
життєво-важливимдлявиживаннясуб’єк-
тів  регіональної політики співробітни-
цтва. Вертикальне просування в умовах
децентралізації є досить сумнівним, а
збереження контролю над економічними
активами прямо пов’язане з контролем
над органами місцевого самоврядування
тадержавногоуправління.

Емпіричні показники регіональної
політики співробітництва в умовах рин-
кових ліберальних трансформацій спи-
раються на різний кількісний склад еко-
номічних акторів. Зокрема, йдеться про
кількістьтаякістькадровогорезерву,на-
явність осіб з відповідною профільною
освітою.Водночас,кількіснийпідхідмає
декількавадвумовахмінливихглобаль-
них економічних перетворень. Ними є:
невідповідність кількісного складу ком-
паній,асоціаційпідприємців,щонедозво-
ляєповноюміроюрозглядатиідеологічні
таціннісніперевагирегіональнихполітик
співробітництва. Важливою ознакою ем-
піричного підґрунтя дослідження регіо-
нальноїполітикиспівробітництваєневід-
повідністьосновнихсекторівекономічної
участі та критеріїв дієвості політики мі-
жрегіональногоспівробітництва[5].

Слабке представництво громадських
підприємницькихструктурурегіональній
політиціспівробітництваневідповідаєос-
новнимзасадамструктурнихелементівре-
гіональноїполітикиспівробітництвакраїн
ЄС.Зв’язокміжрегіональнимиполітични-
мивідносинами та дієвимиперсоналіями
регіональних політики співробітництва
подекудимаютьсутоформальнийзмістта
характер,якийфіксуєтьсянаосновіпоса-
довихінструкційтаобов’язків.

Динамічні характеристики розвитку
регіональнихполітикспівробітництвата-
кожпотребуютьокремоговивченнявме-
жах системних характеристик регіональ-
них економічних режимів. Фактичний
стан регіональних політичних політики
співробітництва відповідає на питання

специфіки взаємодії державних владних
структур та громадянського суспільства.
Динамікарегіональнихполітикспівробіт-
ництва є параметром, який відображає
зміну складу політики співробітництва
запевнийперіодчасуі,зазвичай,прив’я-
зуєтьсядоелекторальнихциклів.

Висновки
Таким чином, динаміка формуван-

ня регіональної політики співробітни-
цтва може розглядатися також і з точки
зору внутрішньої динаміки економіки
регіонів.Це стосується  зміни централь-
них іпериферійнихкомпонентів.Так,на
прикладі низки регіонів України можна
спостерігати,щопровіднурольупроце-
сахприйняттярішеннявдержавно-влад-
нихструктурахвперіодфункціонування
урядівА.ЯценюкатаВ.Гройсманавіді-
гравалирізніекономічнігрупи.Воникон-
центрувалися навколо посадових діючих
осіб рівня губернатора та керівника об-
ласної ради. Фаховість кадрового забез-
печенняпосадовихосібнарівнірегіонів
малавториннийхарактер.Динаміказміни
регіональної політики співробітництва
в умовах кризових станів транскордон-
ного співробітництва чітко демонструє
їх детермінованість макроекономічними
процесамицентральногорівня.Особливо
наочноцевиднонаосновіаналізудіяль-
ності політики співробітництва конкрет-
нихобластейУкраїнивумовахпроведен-
няАТО–ООС.

Бюрократична та менеджерська тен-
денції розвитку регіональної політики
транскордонногоспівробітництватакожє
однимзоб’єктивнихкритеріївоцінкина-
прямкуїїеволюціїтієїїїпрогресивногочи
регресивногостану.Аналізінституційних
важелівдовів,щовумовахсоціально-еко-
номічноїтрансформаціїофіційніпосадові
особивищогорівняможутьневходитидо
складу державних інститутів, які є від-
повідальними за вироблення регіональ-
нихполітикспівробітництва.Перспекти-
воюподальшоїрозробкитеми,порушеної
уданійстатті,  є вивченняособливостей
регіональних політик співробітництва
країнсучасногоЄС,якінещодавнонабу-
листатусукраїн-членів.
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