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У статті досліджується організаційна структура державного управління в екологічній сфері. На під-
ставі проведеного аналізу виявлено, що в Україні відсутня єдина (типова) структура підрозділу обласної 
державної адміністрації, який здійснював би державне управління в екологічній сфері. Також констато-
вано, що створення і реорганізація відділів, секторів на рівні департаментів/управлінь є хаотичними, без-
системними і, вочевидь, продиктовані різними причинами (фінансовими, індивідуально-психологічними, 
корупційними та ін.), а не змістовним наповненням (логікою діяльності) і структурною підзвітністю вищого 
управлінського рівня. Запропоновано авторську організаційну структуру Департаменту екології і природ-
них ресурсів обласної державної адміністрації. У його структурі окремо виділено Управління забезпечення 
діяльності Департаменту. Здійснено порівняння організаційної структури Міністерства екології і природ-
них ресурсів України з пропонованим нами Департаментом екології і природних ресурсів обласної держав-
ної адміністрації на предмет відповідності управлінської вертикалі. Розроблено типовий штатний розпис 
і внутрішньоструктурне підпорядкування Департаменту екології і природних ресурсів обласної державної 
адміністрації.

Ключові слова: департамент; державне управління; Міністерство екології і природних ресурсів; об-
ласна державна адміністрація; організаційна структура; Україна; штатний розпис

Directions of improvement for public administration institutional structure in 
field of ecology at regional level

O.I. Matyushenko, Z.O. Nadyuk
lena-matushenko@ukr.net, zinoviynadyuk@ukr.net

National academy of internal affairs.
1, Solomjanska Sq., 03035, Kyiv, Ukraine

Based on the analysis of the organizational structure of public authorities at national and regional level in-
volved in the process of governance in the environmental field as well as their legal security it was found that at 
the regional level, in regions there are different units (departments, management authorities, divisions, sectors) 
that coordinate the process of public administration in the environmental field. In order to offer its own structure 
unit of state administration, to deal with environmental issues it is analyzed the organizational structures of central 
executive authority in the field of ecology - the Ministry of Ecology and Natural Resources of Ukraine at the na-
tional level and the organizational structures of departments / offices of Ecology and Natural Resources regional 
administrations respectively, at the regional level. As it is determined there is no typical structure of the regional 
state administration unit in Ukraine. Recognized that departments and sectors uniting at the high level is chaotic, 
unsystematic and apparently dictated by different reasons (financial, personal and psychological, corruption etc.), 
not the content of (the logic of) and structural accountability to senior management level. It is offered the author 
organizational structure for the Ecology and Natural Resources Department of Regional State Administration. It is 
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suggested that this Department consists of three units: Department of Ecology (Department of environmental moni-
toring and audit department of environmental security department of planning and coordination of international 
projects in the environmental field); Department of Natural Resources (Department of Conservation of Natural Re-
sources, Department of Protected Areas and Ecological Network Development, Department of Environmental Eco-
nomics); Management support of the Department (Legal, Financial and Economic Division, Department of Admin-
istration Department, a department of scientific and methodological support and implementation of environmental 
policy in the region, sector logistics activities of the Department. Therefore such offered structure will improve the 
management relations between the national and regional levels of management. It is compared  the organizational 
structure of the Ministry of Ecology and Natural Resources and the Department of Ecology and Natural Resources 
of  Regional State Administration in order to compare management vertical. It has been developed the typical staff 
list for the Department of Ecology and Natural Resources of Regional State Administration.

Keywords: department; governance; Ministry of Ecology and Natural Resources; Regional State Administra-
tion; the organizational structure; Ukraine; staff list

Ключевые слова: департамент; государственное управление; Министерство экологии и природных 
ресурсов, областная государственная администрация; организационная структура; Украина; штатное  
расписание

Пути совершенствования организационной структуры государственного 
управления в сфере экологии на региональном уровне 

Е.И. Матюшенко, З.А. Надюк 
lena-matushenko@ukr.net, zinoviynadyuk@ukr.net

Национальная академия внутренних дел,  
03035, Киев, пл. Соломенская, 1

В статье исследуется организационная структура государственного управления в сфере экологии на 
региональном уровне. На основании проведенного анализа выявлено, что в Украине отсутствует единая 
(типовая) структура подразделения областной государственной администрации, которое осуществляло бы 
государственное управление в экологической сфере. Также констатировано, что создание и реорганизация 
отделов, секторов на уровне департаментов / управлений являются хаотичными, бессистемными и, очевид-
но, продиктованными различными причинами (финансовыми, индивидуально-психологическими, корруп-
ционными и др.), а не содержательным наполнением (логикой деятельности) и структурной подотчетностью 
высшего управленческого уровня. Предложена авторская организационная структура Департамента эколо-
гии и природных ресурсов областной государственной администрации. В его структуре отдельно выделено 
Управление обеспечения деятельности Департамента. Проведено сравнение организационной структуры 
Министерства экологии и природных ресурсов Украины с предлагаемым нами Департаментом экологии и 
природных ресурсов областной государственной администрации на предмет соответствия управленческой 
вертикали. Разработано типовое штатное расписание и внутриструктурное подчинение Департамента эко-
логии и природных ресурсов областной государственной администрации.

Постановка проблеми. Державне управ-
ління в екологічній сфері у сучасній світовій 
практиці традиційно здійснювалося в межах 
існуючих державних структур, часом зі ство-
ренням спеціалізованих підрозділів для вико-
нання природоохоронних функцій [5]. Орга-
нізаційна структура цих підрозділів різна. Є 
потреба розробки єдиної (типової) організа-
ційної структури на регіональному рівні, що 
дасть змогу налагодити ефективнішу управ-
лінську взаємодію між рівнями управління. 

Аналіз досліджень і публікацій. Упро-
довж останніх років вийшла значна кількість 
публікацій щодо досліджень державного 

управління в екологічній сфері. Зокрема, за-
гальні питання процесу екологізації суспіль-
них процесів висвітлено у працях В. Шевчу-
ка, Ю.Саталкіна, В.Навроцького. Порівняння 
способів та методів екологічного управлін-
ня в різних країнах світу здійснено в праці  
В. Лозанського. Екологічні аспекти регіональ-
ного розвитку досліджено в праці Б. Буркин-
ського та Н. Ковальової. Різним особливостям 
механізму державного управління в еколо-
гічній сфері присвячені праці В. Бакуменка, 
О.О. Веклич, Я. С. Витвицького, М. С. Во-
лошин, Б. Данилишина, Л. Качаровської,  
А.Є. Керничної, В. Кравціва, О.В. Олефірен-
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ко, М. Хилька, Є. Хлобистова та ін. [1-4; 6; 
8-10]. Незважаючи на значний науковий до-
робок вітчизняних науковців у цій площині, 
питання формування і модернізації управлін-
ської структури для реалізації організаційно-
го механізму державного управління у сфері 
екології як на національному, так і на регіо-
нальному рівнях висвітлені недостатньо. Ви-
кладене вище й зумовило вибір теми дослі-
дження, визначило його мету й завдання.

Мета дослідження полягає в удоскона-
ленні організаційного механізму державного 
управління у сфері екології на регіональному 
рівні шляхом відповідної модернізації струк-
тури облдержадміністрації. Мета зумовила 
виконання таких завдань:

- здійснити порівняння організаційної 
структури Міністерства екології і природних 
ресурсів України з пропонованим нами Де-
партаментом екології і природних ресурсів 
обласної державної адміністрації на предмет 
відповідності управлінської вертикалі;

- розробити авторську організаційну 

структуру Департаменту екології і природних 
ресурсів обласної державної адміністрації;

- розрахувати типовий штатний розпис і 
внутрішньоструктурне підпорядкування ново-
створеного Департаменту облдержадміністра-
ції.

Виклад основного матеріалу. Здійснив-
ши аналіз організаційної структури органів 
публічної влади на національному і регіо-
нальному рівнях, які залучені у процес дер-
жавного управління в екологічній сфері і їх 
нормативно-правового забезпечення, ми ви-
явили, що на регіональному рівні в областях 
існують різні структурні підрозділи (департа-
менти, управління, відділи, сектори), які ко-
ординують процес державного управління в 
екологічній сфері. 

Для того, щоб запропонувати власну 
структуру підрозділу облдерж- адміністра-
ції, який займався б вирішенням екологічних 
питань, був здійснений аналіз організаційних 
структур центрального органу виконавчої 
влади у сфері екології – Міністерства еколо-

Рис. 1. Авторська організаційна структура Департаменту екології і природних ресурсів об-
ласної державної адміністрації
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гії і природних ресурсів України на націо-
нальному рівні і організаційних структур де-
партаментів/управлінь екології і природних 
ресурсів обласних державних адміністрацій, 
відповідно, на регіональному рівні. Було ви-
явлено, що в Україні відсутня єдина (типова) 
структура такого структурного підрозділу об-
ласної державної адміністрації. Створення 
і реорганізація відділів, секторів на рівні де-
партаментів/управлінь є хаотичними, безсис-
темними і, вочевидь, продиктовані різними 
причинами (фінансовими, індивідуально-пси-
хологічними, корупційними та ін.), а не зміс-
товним наповненням (логікою діяльності) 
і структурною підзвітністю вищого управ-
лінського рівня. У цьому зв’язку, нами була 
розроблена організаційна структура Департа-
менту екології і природних ресурсів обласної 
державної адміністрації (рис.1). 

На нашу думку, цей Департамент пови-
нен містити у своєму складі три управління, а 
саме: управління екології; управління природ-
них ресурсів і управління забезпечення діяль-
ності Департаменту.

У свою чергу Управління екології Депар-
таменту складається з таких відділів: 

а) відділ екологічного моніторингу і ауди-
ту: сектор моніторингу довкілля, аудиту, екс-
пертизи та технічного регулювання; сектор 
атмосферного повітря;

б) відділ екологічної безпеки: сектор по-
водження з відходами та небезпечними речо-
винами; сектор контролю за обігом пестици-
дів та агрохімікатів; сектор біобезпеки; 

в) відділ планування і координації між-
народних проектів в екологічній сфері: сектор 
планування багато- та двосторонніх угод, до-
говорів, заходів; сектор координації проектів 
в екологічній сфері.

У свою чергу Управління природних ре-
сурсів Департаменту складається з таких від-
ділів: 

а) відділ охорони природних ресурсів: 
сектор охорони рослинного і тваринного сві-
ту; сектор водних екосистем, водних і земель-
них ресурсів; 

б) відділ заповідної справи і розвитку еко-
мережі: сектор організації, розвитку і вико-
ристання природно-заповідного фонду; сектор 
державної охорони і управління територіями і 
об’єктами природно-заповідного фонду; 

в) відділ економіки природокористування: 
сектор координації екологічних інвестицій; 

сектор впровадження екологічних проектів.
В організаційній структурі Департаменту 

екології і природних ресурсів окремо нами 
виділено Управління забезпечення діяльності 
Департаменту до складу якого пропонується 
включити такі підструктури:

- юридичний відділ: сектор правового за-
безпечення і представництва інтересів депар-
таменту у судових і правоохоронних органах; 
сектор дозвільно-ліцензійної діяльності; сек-
тор підготовки і експертизи нормативно-пра-
вових актів;

- фінансово-економічний відділ: сектор 
бухгалтерського обліку і звітності; сектор 
планування і фінансування природоохоронних 
заходів і розвитку об’єктів природно-заповід-
ного фонду на території регіону;

- відділ управління справами: сектор ка-
дрової роботи; сектор інформаційно-організа-
ційного забезпечення; сектор мобілізаційної, 
режимно-секретної роботи і захисту інформа-
ції;

- відділ науково-методичного забезпечен-
ня і реалізації екологічної політики в регіоні: 
сектор наукової розробки і експертизи еколо-
гічних програм; сектор науково-методичного 
забезпечення діяльності департаменту;

- сектор матеріально-технічного забезпе-
чення діяльності Департаменту.

У табл. 1 здійснено порівняння організа-
ційної структури Міністерства екології і при-
родних ресурсів з пропонованим нами Де-
партаментом екології і природних ресурсів 
обласної державної адміністрації на предмет 
відповідності управлінської вертикалі. 

Як видно з табл. 1 для деяких організа-
ційних підрозділів, виокремлених на націо-
нальному рівні (у міністерстві), немає прямої 
відповідності у структурах на регіональному 
рівні. Зокрема, це стосується таких підрозді-
лів, як сектор внутрішнього аудиту; сектор 
контролю за виконанням доручень вищих 
органів державної влади; сектор державних 
закупівель як виокремлених підрозділів, а та-
кож відділ державного кадастру територій та 
об’єктів природно-заповідного фонду Депар-
таменту заповідної території; відділ реєстру 
та кліматичної звітності і сектор впроваджен-
ня системи торгівлі квотами на викиди парни-
кових газів Департаменту кліматичної полі-
тики; відділ з питань європейської інтеграції, 
адаптації Європейського законодавства та су-
проводження міжнародних договорів і від-
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діл взаємодії з Верховною Радою та іншими 
органами державної влади Юридичного де-
партаменту; відділ планування та виконання 
державного бюджету Департаменту економіки 
і фінансів; відділ управління державним май-
ном та охорони праці Управління матеріаль-
но-технічного забезпечення.

Переважна більшість завдань, виконання 
яких покладено на вищеперераховані струк-
турні підрозділи, потребують реалізації на на-

ціональному, а не регіональному рівні. Тому 
у пропонованій нами схемі організаційної 
структури Департаменту екології і природних 
ресурсів обласної державної адміністрації, 
вони не  відображені.

Натомість деякі повноваження, які згру-
повані в одному структурному підрозділі на 
національному рівні, на регіональному рівні 
передані у різні структурні одиниці. Напри-
клад, повноваження Департаменту екологіч-

Примітка: Х – нема прямої відповідності

Таблиця 1. Порівняльна таблиця відповідності організаційних структур на національному і 
регіональному рівнях у сфері екології і природних ресурсів
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ної безпеки та поводження з відходами Мініс-
терства екології і природних ресурсів України 
(який, нагадаємо, у своєму складі містить 
Відділ поводження з відходами та небезпеч-
ними речовинами; Відділ контролю за обігом 
пестицидів та агрохімікатів; Відділ дозвіль-

но-ліцензійної діяльності і Відділ екологічної 
оцінки (експертизи)) на регіональному рівні 
пропонується передати Відділу екологічно-
го моніторингу і аудиту (сектор моніторингу 
довкілля, аудиту, експертизи та технічного 
регулювання) щодо екологічної оцінки (екс-

№ 
з/п Найменування структурного підрозділу Чисельність  

штатних одиниць
Директор Департаменту 1

1 Управління екології: 15
2 Відділ екологічного моніторингу і аудиту 5
3 сектор моніторингу довкілля, аудиту, експертизи та технічного регулювання 3
4 сектор атмосферного повітря 2
5 Відділ екологічної безпеки: 6
6 сектор поводження з відходами та небезпечними речовинами 2
7 сектор контролю за обігом пестицидів та агрохімікатів 2
8 сектор біобезпеки 2
9 Відділ планування і координації міжнародних проектів в екологічній сфері: 4
10 сектор планування багато- та двосторонніх угод, договорів, заходів 2
11 сектор координації проектів в екологічній сфері 2
12 Управління природних ресурсів 12
13 Відділ охорони природних ресурсів: 5
14 сектор охорони рослинного і тваринного світу 2
15 сектор водних екосистем, водних і земельних ресурсів 2
16 Відділ заповідної справи і розвитку екомережі: 4
17 сектор організації, розвитку і використання природно-заповідного фонду 2
18 сектор державної охорони і управління територіями і об’єктами природно-

заповідного фонду 2

19 Відділ економіки природокористування: 4
20 сектор координації екологічних інвестицій 2
21 сектор впровадження екологічних проектів 2
22 Управління забезпечення діяльності Департаменту 22
23 Юридичний відділ: 6
24 сектор правового забезпечення і представництва інтересів департаменту у 

судових і правоохоронних органах 2

25 сектор дозвільно-ліцензійної діяльності 2
26 сектор підготовки і експертизи нормативно-правових актів 2
27 Фінансово-економічний відділ: 4
28 сектор бухгалтерського обліку і звітності 2
29 сектор планування і фінансування природоохоронних заходів і розвитку 

об’єктів природно-заповідного фонду на території регіону 2

30 Відділ управління справами: 6
31 сектор кадрової роботи 2
32 сектор інформаційно-організаційного забезпечення 2
33 сектор мобілізаційної, режимно-секретної роботи і захисту інформації 2
34 Відділ науково-методичного забезпечення і реалізації екологічної політики в 

регіоні: 4

35 сектор наукової розробки і експертизи екологічних програм 2
36 сектор науково-методичного забезпечення діяльності департаменту 2
37 сектор матеріально-технічного забезпечення діяльності департаменту 2
                                                                                                                                 Усього 50

Таблиця 2. Пропонований типовий штатний розпис Департаменту екології і природних ре-
сурсів обласної державної адміністрації
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пертизи); відділу екологічної безпеки (сектора 
поводження з відходами та небезпечними ре-
човинами) щодо контролю за поводженням з 
відходами і небезпечними речовинами; відді-
лу екологічної безпеки (сектору контролю за 
обігом пестицидів та агрохімікатів) відповідні 
повноваження щодо цих речовин; Юридично-
му відділу (сектора дозвільно-ліцензійної ді-
яльності) щодо цієї діяльності. 

Згідно з постановою Кабінету Міністрів 
України №228 від 28.02.2002 р. «Про затверд- 
ження Порядку складання, розгляду, затверд-
ження та основних вимог до виконання ко-
шторисів бюджетних установ» [7], штатний 
розпис та кошторис Департаменту затверджує 
голова обласної державної адміністрації за 
пропозицією директора Департаменту. Пропо-
нується такий штатний розпис Департаменту 
екології і природних ресурсів (Табл. 2).

На посадах заступників директора депар-
таменту пропонується задіяти начальників 
відповідних управлінь департаменту: управ-
ління екології, управління природних ресур-
сів і управління забезпечення діяльності. За-
ступник/начальник управління забезпечення 
діяльності Департаменту буде також відпові-
дати за зв’язки з громадськістю. 

Висновки. Здійснивши аналіз організа-
ційної структури органів публічної влади на 
національному і регіональному рівнях, які за-
лучені у процес державного управління еко-
логічною сферою, нами запропоновано мо-
дернізувати структуру департаментів екології 
і природних ресурсів облдержадміністрацій. 

Пропонована нами типова структура Де-
партаменту, на нашу думку, повинна скла-
датися з таких структурних підрозділів: 
управління екології;  управління природних 
ресурсів; управління забезпечення діяльності 
Департаменту. 

Окремо виділене Управління забезпечен-
ня діяльності Департаменту складатиметься 
з таких підструктур: юридичний відділ; фі-
нансово-економічний відділ; відділ управ-
ління справами; відділ науково-методичного 
забезпечення і реалізації екологічної політи-
ки в регіоні; сектор матеріально-технічного 
забезпечення діяльності Департаменту.  Така 
структура пропонованого нами Департаменту 
сприятиме покращенню державного управ-
ління у сфері екології шляхом оптимізації 
управлінських зв`язків (пряма відповідність і 
підпорядкованість) між національним і регіо-
нальними рівнями управління.
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УДК 35.08

У статті аналізуються нормативно-правові акти, що визначають основні вимоги до етичної поведінки 
державних службовців в Україні. Зазначено, що самого лише визнання вагомості професійної етики недо-
статньо. Одним з дієвих заходів підвищення авторитету державної служби в суспільстві, протидії коруп-
ції та підвищення культури управління є законодавче врегулювання питань професійної етики державної 
служби. Визначено, що етичні засади державної служби України закріплюються в багатьох нормативно-
правових актах України, зокрема, значну увагу в статті приділено розгляду Закону України «Про державну 
службу», «Про запобігання корупції», Постанові Кабінету Міністрів України «Про затвердження правил 
етичної поведінки державних службовців» та Наказу Національного агентства України з питань державної 
служби «Про затвердження Загальних правил етичної поведінки державних службовців та посадових осіб 
місцевого самоврядування». На основі аналізу визначено, що на рівні нормативно-правових документів 
практично неможливо скласти вичерпний перелік правил поведінки державних службовців. Отже, най-
кращою гарантією запобігання зловживанням владою, корупції й іншим службово-етичним порушенням 
є особисті достоїнства та високі моральні якості службовця і, насамперед, професійна честь та обов’язок.

Ключові слова: державна служба; державний службовець; професійна етика; корупція; нормативно-
правове забезпечення; конфлікт інтересів; закон
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Legal regulations that define the basic requirements to the ethical behavior of public servants in Ukraine have 

been analyzed in the article. It has been noted that the only recognition of the importance of professional ethics is 
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В статье анализируются нормативно-правовые акты, определяющие основные требования к этическо-
му поведению государственных служащих в Украине. Отмечено, что недостаточно только признания значи-
мости профессиональной этики. Одним из действенных мер повышения авторитета государственной служ-
бы в обществе, противодействия коррупции и повышения культуры управления является законодательное 
урегулирование вопросов профессиональной этики государственной службы. Определено, что этические 
основы государственной службы Украины установлены во многих нормативно-правовых актах Украины, в 
частности, большое внимание в статье уделено рассмотрению Закона Украины «О государственной служ-
бе», «О предотвращении коррупции», Постановлению Кабинета Министров Украины «Об утверждении 
правил этического поведения государственных служащих» и Приказа Национального агентства Украины 
по вопросам государственной службы «Об утверждении Общих правил этического поведения государ-
ственных служащих и должностных лиц местного самоуправления». На основе анализа определено, что на 
уровне нормативно-правовых документов практически невозможно составить исчерпывающий перечень 
правил поведения государственных служащих. Итак, наилучшей гарантией предотвращения злоупотребле-
ний властью, коррупции и другим служебно-этическим нарушениям есть личные достоинства и высокие 
нравственные качества служащего и, прежде всего, профессиональная честь и профессиональный долг.

Постановка проблеми. Вказуючи на домі-
нантну роль діяльності державних службовців 
у втіленні завдань і функцій держави, важливо 
наголосити на необхідності забезпечення ре-
формування інституту державної служби від-
повідно до сталих тенденцій європейського 
врядування на засадах гуманізму. Адже одні-
єю з найважливіших проблем сучасного сус-
пільно-політичного розвитку є проблема спів-
відношення між державою й громадянином. 
Тому пріоритетами державної політики мають 
виступати підвищення авторитету державної 
служби в суспільстві через побудову відносин 
між державою та громадянином на засадах 
партнерства, вдосконалення організаційних 
форм, методів та засобів забезпечення прав і 
свобод людини в державному управлінні тощо. 
У сучасному суспільстві постійно зростає ува-
га до питань етики державних службовців. Це 
обумовлено все більш вираженою залежністю 
перспективи розвитку людської цивілізації від 
тих моральних принципів і норм, якими служ-
бовці керуються у своїй діяльності. Все це зу-
мовлює необхідність постійного осмислення, 
дослідження та вдосконалення етичних норм 
професійної поведінки та іміджу державних 
службовців, що в свою чергу, сприятиме до-

сягненню стратегічних цілей держави.
Аналіз досліджень і публікацій. В кон-

тексті даної проблематики заслуговують на 
окрему увагу наукові праці: О. Антонової, 
Г. Атаманчука, В. Бебика, Т. Василевської, 
Л. Воронько, Б. Гаєвського, Н. Гончарук,  
М. Головатого, В. Козловського, В. Коржен-
ка, Г. Лелікова, Н. Липовської, В. Майборо-
ди, В. Ребкала, М. Рудакевич, С. Серьогіна,  
Ю. Сурміна, С. Телешуна, С. Хаджирадєвої 
та ін. Але, незважаючи на наукові розробки 
згаданих вище вчених та з урахуванням того, 
що в Україні  відбулися значні зміни в законо-
давчому врегулюванні професійної етики дер-
жавної служби необхідним є подальше опра-
цювання цього питання та розгляд основних 
правил етичної поведінки державних службов-
ців.

Мета дослідження –  аналіз нормативно-
правових актів, що визначають основні вимоги 
до етичної поведінки державних службовців в 
Україні та з’ясування їх місця і ролі у профе-
сійній діяльності.

Виклад основного матеріалу. Безперечно, 
самого лише визнання вагомості професійної 
етики недостатньо. Одним з дієвих заходів під-
вищення авторитету державної служби в сус-
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пільстві, протидії корупції та підвищення куль-
тури управління є законодавче врегулювання 
питань професійної етики державної служби. 
Законодавче закріплення етичних стандартів 
державної служби, з одного боку, є свідчен-
ням свідомого прагнення держави утверджу-
вати в системі суспільних відносин моральні 
цінності, а з іншого – вказує на те, що право 
підноситься до рівня моральних цінностей. 
Моральне значення правового закріплення 
моральних цінностей державних службовців 
полягає в тому, що право, допомагаючи дер-
жавній службі бути послідовною у своїй діяль-
ності, в утвердженні проголошених моральних 
стандартів, водночас не дозволяє відступати 
від закріплених цінностей і принципів. Якщо 
ж право не виконує своєї функції у державно-
му управлінні, то в суспільних відносинах роз-
виваються безвідповідальність, а в суспільстві 
– недовіра до держави й апатія народу [2].

Етичні засади державної служби України 
закріплюються в багатьох нормативно-право-
вих актах. Зокрема, в Конституції України за-
кріплюються права і свободи громадян Укра-
їни, проголошується, що «людина, її життя і 
здоров’я, честь і гідність, недоторканність і 
безпека визнаються в Україні найвищою соці-
альною цінністю. Права і свободи людини та 
їх гарантії визначають зміст і спрямованість 
діяльності держави. Держава відповідає перед 
людиною за свою діяльність. Утвердження і 
забезпечення прав і свобод людини є головним 
обов’язком держави» (ст. 3). Ст. 19 Конституції 
визначає, що «органи державної влади та орга-
ни місцевого самоврядування, їх посадові осо-
би зобов’язані діяти лише на підставі, в межах 
повноважень та у спосіб, що передбачені Кон-
ституцією та законами України» [4].

Етичні вимоги до державних службовців 
знаходять правове забезпечення в Законі Укра-
їни «Про державну службу» від 10.12.2015р. 
Зокрема у ст. 8. Закону «Основні обов’язки 
державного службовця» визначено, що дер-
жавний службовець зобов’язаний дотриму-
ватися Конституції та законів України, діяти 
лише на підставі, в межах повноважень та у 
спосіб, що передбачені Конституцією та зако-
нами України; дотримуватися принципів дер-
жавної служби та правил етичної поведінки; 
поважати гідність людини, не допускати пору-
шення прав і свобод людини та громадянина; 
забезпечувати в межах наданих повноважень 
ефективне виконання завдань і функцій дер-

жавних органів; сумлінно і професійно вико-
нувати свої посадові обов’язки; додержуватися 
вимог законодавства у сфері запобігання і про-
тидії корупції; запобігати виникненню реаль-
ного потенційного конфлікту інтересів під час 
проходження державної служби; постійно під-
вищувати рівень своєї професійної компетент-
ності та вдосконалювати організацію службо-
вої діяльності тощо [6].

Крім згаданої статті 8, у Законі України 
«Про державну службу» є ряд положень, які 
прямо не вказують на етику поведінки дер-
жавного службовця, але безпосередньо з нею 
пов’язані. Це, наприклад, стаття 36 – «Присяга 
державних службовців». Присягу приймають 
державні службовці, які вперше зараховують-
ся на державну службу, і її можна розглядати 
як один із засобів забезпечення законності й 
етичності в діяльності державних службовців. 
Присяга є, так би мовити, фундаментом ви-
конання обов’язку на державній службі. Текст 
Присяги вказує на пріоритетну роль Консти-
туції. Підписаний текст Присяги є складовою 
особової справи державного службовця. Про 
складення Присяги робиться запис у трудовій 
книжці державного службовця. У разі відмо-
ви особи від складення Присяги державного 
службовця вона вважається такою, що відмо-
вилася від зайняття посади державної служ-
би, і акт про її призначення на посаду скасо-
вується суб’єктом призначення. У такому разі 
застосовується відкладене право другого за 
результатами конкурсу кандидата на зайняття 
вакантної посади державної служби. Особа, 
яка вперше займає посаду державної служби, 
набуває статусу державного службовця з дня 
складення Присяги державного службовця 
[6]. Текст Присяги вказує на пріоритетну роль 
Конституції. Державна служба має в основі 
конституційні положення. Саме вони є етич-
ними обмеженнями дій державного службовця 
і основою довіри з боку громадян. В разі кон-
флікту між Конституцією та іншим норматив-
ним актом або наказом керівника службовець, 
який дотримується етичних принципів, буде 
вірним Конституції.

Існує низка проблем, які стосуються фор-
мування рівня етики у державного службов-
ця: по-перше, це велика потреба в високо-          
кваліфікованих кадрах, які володіють теорією 
і практикою регіонального розвитку; вміють 
працювати в умовах жорсткої професійної кон-
куренції і мають високий стресостійкий поріг 
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та дотримуються етично-моральних норм в 
ділових відносинах. По-друге, відсутність від-
повідної професійної освіти (а інколи і про-
фільної) та рівня професіональної підготовки,  
що є обов’язковою вимогою для обіймання 
державних посад. По-третє, недостатнє зако-
нодавче закріплення і юридичне встановлення 
та висвітлення моральних норм для державно-
го службовця, а також недостатня відповідаль-
ність за порушення цих норм [1].

Тому, напевно, через великий резонанс 
або ж через нескінченний потік скарг на не-
задовільну роботу державних службовців, Ка-
бінет Міністрів України 11 лютого 2016 року 
прийняв Постанову №65 «Про затвердження 
правил етичної поведінки державних служ-
бовців». Постанова ширше розкриває правила 
етичної поведінки державних службовців, а 
найголовніше - вона передбачає дисциплінар-
ну відповідальність за порушення цих правил 
[5].

У Правилах етичної поведінки багато ува-
ги приділено принципам державної служби. 
Згідно із цим документом, державні службов-
ці у своїй діяльності повинні керуватися таки-
ми основними принципами етики державної 
служби, що ґрунтуються на положеннях Кон-
ституції України, законодавства про державну 
службу та запобігання корупції, а саме:

1) служіння державі і суспільству;
2) гідної поведінки;
3) доброчесності;
4) лояльності;
5) політичної нейтральності;
6) прозорості і підзвітності;
7) сумлінності [5].
Під час прийняття на державну службу 

особа ознайомлюється із цими правилами та 
зобов’язана їх дотримуватися у своїй подаль-
шій службовій діяльності.

Спеціальним правовим актом, що встанов-
лює основні вимоги до етичної поведінки дер-
жавних службовців в Україні, є Загальні пра-
вила етичної поведінки державних службовців 
та посадових осіб місцевого самоврядування 
(Загальні правила), затверджені Наказом Наці-
онального агентства України з питань держав-
ної служби від 05.08.2016 р. № 158 [3]. 

Зокрема, в Загальних правилах зазначе-
но, що державні службовці повинні сумлінно, 
компетентно, результативно і відповідально 
виконувати свої посадові обов’язки, прояв-
ляти ініціативу, а також не допускати ухилен-

ня від прийняття рішень та відповідальності 
за свої дії та рішення. Державні службовці 
та посадові особи місцевого самоврядування 
під час виконання своїх посадових обов’язків 
зобов’язані неухильно дотримуватись загаль-
новизнаних етичних норм поведінки, бути до-
брозичливими та ввічливими, дотримуватись 
високої культури спілкування (не допускати 
використання нецензурної лексики, підвище-
ної інтонації), з повагою ставитись до прав, 
свобод та законних інтересів людини і грома-
дянина, об’єднань громадян, інших юридич-
них осіб, не проявляти свавілля або байдужос-
ті до їхніх правомірних дій та вимог [3].

Також державні службовці повинні запо-
бігати виникненню конфліктів у стосунках з 
громадянами, керівниками, колегами та підлег- 
лими й зобов’язані виконувати свої посадові 
обов’язки чесно і неупереджено, незважаючи 
на особисті ідеологічні, релігійні або інші по-
гляди.

Перш за все, державний службовець по-
кликаний вживати заходів щодо запобігання 
та врегулювання конфлікту інтересів, недо-
пустимості випадків провокування конфлікту 
працівниками державних органів. Але прак-
тика показує, що основним провідником кон-
фліктних ситуацій виступають саме державні 
службовці, що може означати або про зневаж-
ливе відношення до людей, що є неприпус-
тимим для державного службовця, або ж про 
низький рівень професійної кваліфікації, не 
кажучи вже про виховання і культуру.

В п. 8 Загальних правил чітко визначено, 
що державні службовці та посадові особи міс-
цевого самоврядування мають дбати про авто-
ритет державної служби і служби в органах 
місцевого самоврядування, а також про пози-
тивну репутацію державних органів та органів 
місцевого самоврядування, що включає дотри-
мання правил етикету, належного зовнішнього 
вигляду, забезпечення високої якості роботи, 
встановленого внутрішнього службового роз-
порядку [3].

Етизації державної служби сприяють та-
кож Закони України «Про запобігання коруп-
ції», «Про очищення влади», «Про Націо-
нальне антикорупційне бюро України», «Про 
доступ до публічної інформації», «Про звер-
нення громадян», «Про державну таємницю», 
Кодекс законів «Про працю», «Про інформа-
цію», «Про захист інформації в автоматизова-
них системах» та ін.
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З 12 липня 2012 року до 26 квітня 2015 
р. суто професійно-етичній регламентації в 
державному управлінні був присвячений За-
кон України «Про правила етичної поведінки», 
який визначав керівні норми поведінки осіб, 
уповноважених на виконання функцій держа-
ви або місцевого самоврядування під час ви-
конання ними службових повноважень та по-
рядок притягнення їх до відповідальності за 
порушення таких норм. Але він втратив свою 
чинність  на підставі прийняття 14 жовтня 
2014 р. Закону України «Про запобігання ко-
рупції», де Розділ VI присвячений саме прави-
лам етичної поведінки державних службовців. 
Водночас Закон передбачає можливість за по-
треби розробляти та забезпечувати виконання 
галузевих кодексів чи стандартів професійної 
етики. З огляду на зазначене посадові особи 
під час виконання своїх службових повнова-
жень зобов’язані неухильно дотримуватися ви-
мог цього Закону та загальновизнаних етичних 
норм поведінки, бути ввічливими у стосунках 
із громадянами, керівниками, колегами і  під-
леглими. У згаданому розділі Закону визна-
чено, що особи, уповноважені на виконання 
функцій держави або місцевого самоврядуван-
ня та прирівняні до них особи, виконують свої 
службові чи представницькі повноваження по-
літично нейтрально, уникаючи демонструван-
ня у будь-якому вигляді власних політичних 
переконань або поглядів, не використовуючи 
службових повноважень в інтересах політич-
них партій чи їх осередків або окремих політи-
ків. Але це не поширюється на виборних осіб 
та осіб, які  обіймають політичні посади [7].

У Законі України «Про запобігання коруп-
ції» закріплено, що особи мають сумлінно, 
компетентно, вчасно, результативно і відпові-
дально виконувати службові повноваження та 
професійні обов’язки, рішення та доручення 
органів і осіб, яким вони підпорядковані, під-
звітні або підконтрольні, не допускаючи зло-
вживань і неефективного використання дер-
жавної і комунальної власності. 

Основна етична вимога, якої слід дотриму-
ватись у службових взаємовідносинах, – збе-
реження гідності людини в незалежності від 
її місця в ієрархічній структурі органу влади. 
Важливими також для працівників є дотриман-
ня загальної культури поведінки, моральних 
норм, порядність. У зарубіжних країнах серед 
особистісних якостей найчастіше згадуються: 
людяність, доброзичливість; природність, не-

вимушеність; безпосередність, довіра до ін-
ших; симпатія; дружні почуття, привітність;  
інтерес, щира увага; емпатія (намагання зрозу-
міти іншого, вміння відчувати його ситуацію); 
приємна зовнішність; рішучість (впевненість); 
ввічливість (увага, люб’язність); тактовність 
(чуйність, бережне ставлення); ґречність (при-
стойність); адаптованість (гнучкість); дисци-
плінованість; толерантність [8, с.8].

У Законі також зазначено, що особи, які 
уповноважені на виконання функцій держави 
або місцевого самоврядування і прирівняні до 
них особи, незважаючи на приватні інтереси, 
утримуються від виконання рішень чи дору-
чень керівництва, якщо вони суперечать зако-
ну. Вони самостійно оцінюють правомірність 
наданих керівництвом рішень чи доручень і 
можливу шкоду, що буде завдана в разі вико-
нання таких рішень чи доручень.

Виконання законів покладає серйозні 
обов’язки на державних службовців і в тому 
випадку, коли керівник видає незаконні роз-
порядження та вказівки. Державні службовці, 
які працюють на довіру та інтереси громадян, 
перевагу віддадуть невиконанню такого наказу. 
На шляху до доброчесності державним служ-
бовцям та прирівняних до них особам також 
забороняється використовувати свої службові 
повноваження або своє становище й пов’язані 
із цим можливості для одержання неправомір-
ної вигоди для себе чи інших осіб, зокрема ви-
користовувати будь-яке державне чи комуналь-
не майно або кошти у приватних інтересах [7]. 

Висновки. Отже, саме такі норми пове-
дінки має очікувати громадянське суспільство 
від державних службовців. Тому як державні 
службовці, так і посадові особи місцевого са-
моврядування мають усвідомлювати, що їхню 
поведінку оцінюють керівники, колеги та гро-
мадськість і прагнути того, щоб вона не давала 
підстав для громадського осуду.

Але варто зазначити, що на рівні норма-
тивно-правових документів практично немож-
ливо скласти вичерпний перелік правил пове-
дінки державних службовців. Адже багато дій 
за своєю сутністю не можуть регулюватися 
правовими нормами, оскільки регулюються 
нормами моралі, що й обумовлює необхідність 
розробки сучасних морально-етичних норм 
поведінки державного службовця. Крім того, 
залишається актуальним питання: змусити ви-
конувати закони. Отож, не викликає сумніву 
той факт, що найкращою гарантією запобіган-
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ня зловживанням владою, корупції й іншим 
службово-етичним порушенням є особисті до-
стоїнства та високі моральні якості службовця 
і, насамперед, професійна честь та професій-

ний обов’язок. На сьогодні безперечним є і той 
факт, що ці якості треба виховувати, щоб етика 
стала надбанням кожного і лише доповнювала-
ся законом як засобом зовнішнього примусу.
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У статті розглянуто моделі взаємодії суб’єктів формування та реалізації молодіжної політики: інсти-
тутів громадянського суспільства та органів державної влади. Автор стверджує, що ефективно вирішувати 
суспільні суперечності, визначати оптимальні шляхи вирішення актуальних проблем, інтегрувати потенці-
ал, ресурси суб’єктів суспільних відносин у процесі формування і реалізації молодіжної політики здатна 
взаємодія суб’єктів, заснована на принципах рівноправності, добровільності, інформаційної відкритості 
діяльності суб’єктів один для одного, прийняття сторонами рівної відповідальності за результати спільної 
діяльності. 

Розглянуто типові моделі соціального партнерства та принципи соціального партнерства в сфері мо-
лодіжної політики: суб’єкт-суб’єктна і суб’єктно-розвиваюча моделі (в своїх соціально-позитивних варіан-
тах), а також об’єктно-орієнтована або суб’єкт-об’єктна.

Ключові слова: молодь; молодіжні організації; молодіжна політика; громадянське суспільство

Interaction of subjects of formation and realization of youth policy in ukraine: the 
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The article deals with the interaction models of subjects of formation and realization of youth policy: civil 

society institutions and public authorities. The author argues, that the interaction of subjects, based on the principles 
of equality, information openness of subjects activities for each other, acceptance by the sides of equal responsibil-
ity for the results of joint activity can effectively solve social contradictions, determine optimal solutions to actual 
problems, integrate potential, resources of subjects of social relations during formation and realization of youth 
policy.

Considered the typical models of social partnership and the principles of social partnership in the sphere of 
youth policy: subject-subject and subject-developing models (in its social-positive variants), and object-oriented 
or object-subject.

Emphasized that partnership necessarily involves the equitable interaction of at least two of each other, or 
much more of subjects, i.e. different legal entities or individuals, for whom the activity in this area is or profiled, 
mandatory (public sector), or voluntarily (II and III sectors). Also clarify that the subject of youth policy can not 
act as a partner.

Substantiated differences in realization of these models in the spheres of state youth policy (SYP) and nongov-
ernmental youth policy (NGYP).
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Subject-subject model of interaction provides for participation of young people in realization processes of 
youth policy as a rightful subject. The main feature of this type of partnership in the managerial aspect is differentia-
tion of young people into two groups – subjects and objects of youth policy.

The main difference of realization of this model in sphere of SYP from sphere of NGYP, is that to the part of 
subjects for the last one is not included the state, public authorities and jurisdictional organizations.

Subject-developing model of interaction is mainly realized with the aim of training young people to subjective 
activity in the sphere of youth policy and public works. In this way, the essence of the subject-developing partner-
ship model can be represented as activities of the sides, who are not young people who initiate, and then ensure es-
tablishment of youth association or individual young people as subjects of youth policy and the relevant partnership 
interactions. Overall this type of partnership is necessary for the formation of new social partners of governmental 
and nongovernmental spheres of youth policy of the young people themselves.

In object-oriented (subject-object) model of interaction young people is the subject of youth policy and social 
partnership, which is set for its realization. The aim of partnership - solving actual problems of young people, which 
they can not overcome on their own due to its specific social position or other reasons, provision of free social 
services they demanded, assistance.

Keywords: young people; youth organizations; youth policy; civil society

Ключевые слова: молодежь; молодежные организации; молодежная политика; гражданское общество

Взаимодействие субъектов формирования и реализации молодежной по-
литики в Украине: выбор модели

И.В. Артеменко
i-ammon@rambler.ru

Днепропетровский региональный институт государственного управления Национальной академии 
государственного управления при Президенте Украины,  

49044, Днепр, ул. Гоголя, 29

В статье рассмотрены модели взаимодействия субъектов формирования и реализации молодежной 
политики: институтов гражданского общества и органов государственной власти. Автор утверждает, что 
эффективно решать общественные противоречия, определять оптимальные пути решения актуальных про-
блем, интегрировать потенциал, ресурсы субъектов общественных отношений в процессе формирования и 
реализации молодежной политики способно взаимодействие субъектов, основанное на принципах равно-
правия, добровольности, информационной открытости деятельности субъектов друг для друга, принятия 
сторонами равной ответственности за результаты совместной деятельности.

Рассмотрены типовые модели социального партнерства и принципы социального партнерства в сфере 
молодежной политики: субъект-субъектная и субъектно-развивающая модели (в своих социально-позитив-
ных вариантах), а также объектно-ориентированная или субъект-объектная.

Постановка проблеми. Розвиток України 
як демократичної правової соціальної держа-
ви повною мірою залежить від молоді, яка 
у майбутньому відіграватиме провідну роль 
у суспільних процесах. В Україні проживає 
більше 15 млн. молодих людей у віці від 14 
до 35 років, що становить майже третину 
всього населення. Молодь – це майбутнє кра-
їни. Існує прямий зв’язок між станом суспіль-
ства та його ставленням до молоді. Досвід 
останніх десятиліть свідчить, що розвинуті 
демократичні країни приділяють підвищену 
увагу молоді, рушійній силі суспільного роз-
витку. Адже без наявності стійкої позитивної 
ситуації в молодіжному середовищі, грома-
дянської зрілості молодих людей, їх високої 

суспільної, ділової, політичної та іншої ак-
тивності нормальний хід процесів соціально-
го відтворення порушується; що ставить під 
загрозу майбутнє суспільства. Події останніх 
трьох років привели до якісної зміни грома-
дянської свідомості та соціальної поведінки 
молоді. Тому аналіз взаємодії у сфері фор-
мування та реалізації молодіжної політики є 
актуальним і потребує всебічного наукового 
обґрунтування. Це питання представляє не 
тільки науковий, але й практичний інтерес.

Аналіз досліджень і публіка-
цій. У вітчизняній та зарубіжній науко-
вій літературі простежується значна ува-
га з боку представників різних наук до 
проблем молоді. Проблематику моло-
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діжної політики розглядали Є.І. Бородін,  
М.Ф. Головатий, В.А. Головенько, І.М. Ільїн-
ський, Д.Є. Лємягова, О.С. Лозовицький,   
Н.Б. Метьолкіна, В.В. Орлов, І.О. Па-
рубчак, М.П. Перепелиця, Р.П. Сторо-
жук та ін. [1, 3-7, 9, 10]. Наукові під-
ходи щодо методів, форм та шляхів 
ефективного здійснення взаємодії органів 
державної влади, органів місцевого само-
врядування, з одного боку, та суспільства, 
громадськості – з іншого, розробляли, зо-
крема, такі вчені та фахівці: В.М. Алексєєв,  
О.О. Бабінова, Т.В. Бєльська, Т.О. Бутир-
ська, О.М. Крутій, О.В. Кулініч, В.О. Купрій,  
І.В. Письменний, С.М. Серьогін, І.А. Чика-
ренко, Ю.П. Шаров. Наукові здобутки зазна-
чених дослідників слугують теоретичною та 
методологічною базою даного дослідження.

Мета дослідження – вивчення  моделей 
взаємодії органів влади з інститутами грома-
дянського суспільства у формуванні та реалі-
зації молодіжної політики в Україні.

Виклад основного матеріалу. Взаємодія 
органів влади з інститутами громадянського 
суспільства у формуванні та реалізації моло-
діжної політики в Україні на засадах соціаль-
ного партнерства має універсальність застосу-
вання для всіх випадків взаємодії соціальних 
суб’єктів, що володіють різним або схожим 
статусом, представляють однакові або відмін-
ні суспільні групи, діють на будь-яких рівнях 
організації суспільства і вирішують різнопла-
нові завдання. В основу моделей цієї взаємо-
дії покладена належність суб’єктів до того чи 
іншого суспільного сектора, а також наявність 
/ зміна / відсутність суб’єктності молоді в 
процесах соціального партнерства [8].

Для підвищення ефективності партнер-
ських взаємодій, що виникають при реалізації 
молодіжної політики, можна запропонувати 
типові моделі взаємодії між органами держав-
ної влади і інститутами громадянського сус-
пільства. 

Як показує практика, основними, за сту-
пенем своєї поширеності і в той же час най-
більш оптимальними моделями реалізації 
молодіжної політики є суб’єкт-суб’єктна і 
суб’єктно-розвиваюча моделі (в своїх соціаль-
но-позитивних варіантах), а також об’єктно-
орієнтована або суб’єкт-об’єктна. Слід 
підкреслити, що партнерство обов’язково пе-
редбачає рівноправну взаємодію як мінімум 
двох, а можливо і істотно більшої кількості 

суб’єктів між собою, тобто різних юридич-
них або фізичних осіб, для яких діяльність у 
даній сфері є або профільною, обов’язковою 
(державний сектор), або добровільною (II і 
III сектори). Уточнимо також, що об’єкт мо-
лодіжної політики не може виступати в ролі 
партнера. 

Відмінності в реалізації цих моделей 
в сферах  державної молодіжної політики 
(ДМП) і  недержавної молодіжної політики 
(НДМП) полягають у наступному.  

Комбінації складу партнерів, які реалізу-
ють ДМП так само, як і їх кількість можуть 
бути найрізноманітнішими. Наприклад, парт-
нерство можуть утворювати представники 
всіх трьох секторів або II і III секторів, I і III 
секторів і т.ін. Однак принципово важливим є 
те, що вся діяльність партнерів у сфері ДМП 
має соціально-конструктивну спрямованість, 
яка задається системою її соціально значущих 
цілей, завдань і основних принципів. Незва-
жаючи на те, що саме поняття «партнерство» 
припускає рівність, паритет сторін, у тому 
числі і їх можливість ініціювати партнерські 
відносини, на практиці частіш за все системо-
утворюючим елементом, базисом і одночасно 
ініціатором встановлення і розвитку партнер-
ських відносин у сфері ДМП є держава в осо-
бі її різноманітних інститутів. Однак це не пе-
решкоджає розвитку ініціатив суб’єктів II і III 
секторів, але при цьому будь-які недержавні 
суб’єкти партнерств, що діють у сфері ДМП, 
об’єднуючи свої зусилля і ресурси, спочатку 
повинні усвідомлювати факт збігу власних 
інтересів відносно молоді з цілями і завдан-
нями ДМП. Тільки в цьому випадку вони до-
бровільно включаються в її реалізацію, стаю-
чи її суб’єктами.

Соціальні партнерства в сфері НДМП 
відрізняються наступними особливостями. 
По-перше, для встановлення партнерства 
необхідно не менше двох партнерів, якими 
можуть бути тільки представники II і III сек-
торів. По-друге, на відміну від ДМП, сис-
тема цілей, завдань, принципів та методів 
реалізації НДМП в різних варіантах суб’єкт-
суб’єктної і суб’єктно-розвиваючої моделі 
може мати різну спрямованість – від соці-
ально-конструктивної до антисоціальної або 
соціально-деструктивної. Це залежить від 
того, до яких сегментів суспільного спек-
тра належать соціальні партнери НДМП, до 
яких може входити і соціально активна час-
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тина молоді. Відповідно, інтереси молоді як 
об’єкта НДМП можуть бути як пріоритетни-
ми для партнерів, так і враховуватися ними 
далеко не в першу чергу або взагалі ігнорува-
тися. 

Молодь багатьма громадськими силами 
ідентифікується не як одна з основних рушій-
них сил суспільного прогресу, яка об’єктивно 
потребує певної суспільної підтримки, а як 
якийсь засіб або інструмент, що використову-
ється для вирішення власних завдань у межах 
політичної боротьби, соціальної і економічної 
конкуренції [3]. Саме ці сили зацікавлені в 
тому, щоб, реалізуючи власну молодіжну по-
літику, специфічно впливати на молодь. При 
цьому нерідко отримання партнерами якогось 
виграшу або якої-небудь переваги стає мож-
ливим за рахунок маніпулювання свідомістю 
молодих людей. Говорячи про соціально-де-
структивну орієнтацію НДМП, не слід забу-
вати, що серед її суб’єктів можуть виступати 
і самі молоді громадяни, і їх об’єднання, які 
поряд з іншими партнерами мають своєрідне 
бачення стану та ролі іншої частини молоді в 
соціумі [2]. 

У хронологічному аспекті деструктивні 
партнерства можуть бути коротко- середньо- 
та довгостроковими: об’єднуючись для до-
сягнення загальних цілей, суб’єкти НДMП в 
першу чергу керуються власними інтересами 
(хоча вони часто підносяться громадськості 
як благодійність або турбота про молодь). І 
до тих пір, поки ці інтереси збігаються, парт-
нерство існує. Як тільки відбувається будь-
яка значуща розбіжність поглядів партнерів, 
відбувається припинення взаємодії, в резуль-
таті чого колишні партнери часто трансфор-
муються в конкурентів у боротьбі за вплив 
на молодь. Тому і вченим, і фахівцям-прак-
тикам сфери молодіжної роботи слід пра-
вильно ідентифікувати процеси партнерства, 
розуміючи, що вони можуть мати не тільки 
позитивну спрямованість, а й бути «деструк-
тивними і регресивними, якщо домінуючою 
основою їх є опора на силові методи, клано-
ва солідарність «з відповідною закритістю,  
замкнутістю  ...»  [8, c.27].

Ми не будемо зупинятися на проблемі со-
ціально-деструктивного соціального партнер-
ства, а розглянемо його соціально-позитивні 
версії, оскільки завдання дослідження полягає 
в тому, щоб запропонувати заходи по оптимі-
зації управління саме ними.

Суб’єкт-суб’єктна модель взаємодії пе-
редбачає забезпечення участі молоді в про-
цесах реалізації молодіжної політики, як її 
повноправного суб’єкта. Головною особли-
вістю цього типу партнерства в управлінсько-
му відношенні є диференціація молоді на дві 
групи – суб’єктів і об’єктів молодіжної по-
літики. Цим повною мірою реалізується об-
грунтований раніше суб’єкт-суб’єктний підхід 
до управління процесами в цій сфері. Більш 
правильно говорити про співуправління сто-
ронами своєю діяльністю, оскільки в даному 
випадку молодь рівноправно і соціально від-
повідально діє спільно з іншими соціальними 
суб’єктами молодіжної політики. В партнер-
ства активність суб’єктної групи молоді може 
носити ініціативний характер. Крім того, вона 
може добровільно підтримувати ініціативи 
інших потенційних або діючих партнерів мо-
лодіжної політики, адресовані їй як партнеру 
або іншим молодіжним групам [9].

У змістовному відношенні розглянута 
модель партнерства реалізується в адапта-
ційно-допомагаючій, коригуючій, суб’єктно-
розвиваючій (за участю молоді як суб’єкта і 
об’єкта, що не є окремим випадком описува-
ної далі другої моделі), експертно-консульта-
тивній діяльності. Головне, що, незалежно від 
конкретного предмета і характеру діяльності, 
здійснюваної в межах партнерства, молодь, 
яка проявляє свою суб’єктність у сфері мо-
лодіжної політики, діє соціально позитивно, 
сприяючи своїми зусиллями і об’єднаними 
зусиллями партнерів вирішенню молодіжних 
проблем, поліпшенню становища молодих 
людей у суспільстві. 

Основною відмінністю реалізації да-
ної моделі у сфері ДМП від випадку сфе-
ри НДМП є те, що до складу суб’єктів для 
останньої не включаються держава, органи 
влади та підвідомчі організації.

Суб’єктно-розвиваюча модель взаємодії 
в основному реалізується з метою підготов-
ки молодих людей до суб’єктної діяльності 
в сфері молодіжної політики та громадської 
роботи. Як уже зазначалося, українська дер-
жава, будучи соціальною за своєю консти-
туційною природою, покликана здійснювати 
ефективну соціальну та, в тому числі, мо-
лодіжну політику. Домогтися цього (при на-
явності інших необхідних умов) можна за 
допомогою широкого залучення різних груп 
і категорій молодих людей у процеси її ре-
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алізації. Однак лише обмежена частина мо-
лоді соціально, психологічно і професійно 
виявляється повністю готовою до виконання 
суб’єктних функцій. А кількість молодих лю-
дей, які гіпотетично бажають брати участь у 
реалізації молодіжної політики, як правило, 
більша, ніж кількість осіб, які безпосеред-
ньо готові до цієї діяльності. Протиріччя між 
об’єктивно високими кадровими потребами 
сфери ДМП і дефіцитом молодих людей, які 
виступають в якості її суб’єктів, стимулює 
профільне партнерство потенційних або вже 
діючих партнерів. Зусилля сторін спрямовані 
на пошук, підбір і підготовку з молоді осіб, 
які придатні для вирішення завдань роботи 
з молоддю силами самої молоді. Це можуть 
бути волонтери, члени студентських загонів, 
які формуються адміністрацією ВНЗ або ор-
ганом влади, створеної адміністрацією гро-
мадської ради державної або комунальної 
установи по роботі з молоддю і т.ін.

Таким чином, сутність суб’єктно-
розвиваючої моделі партнерства може бути 
представлена як діяльність сторін, які не 
становлять молодь, які ініціюють, а по-
тім забезпечують становлення молодіжного 
об’єднання або окремих молодих громадян 
як суб’єктів молодіжної політики та відпо-
відних партнерських взаємодій. У цілому цей 
вид партнерства необхідний для формування 
нових соціальних партнерів сфер державної і 
недержавної молодіжної політики з самих мо-
лодих людей.

В об’єктно-орієнтованій (суб’єкт-
об’єктній) моделі взаємодії молодь є об’єктом 
молодіжної політики та соціального парт-
нерства, що встановлюється для її реалізації. 
Мета партнерства – вирішення актуальних 
проблем молоді, які вона нездатна самостійно 
подолати внаслідок свого специфічного сус-
пільного становища чи інших причин, надан-
ня затребуваних нею безоплатних соціальних 
послуг, допомоги. Головне, що рухає партне-
рами, – це необхідність захистити об’єкт (мо-
лодь) від впливу несприятливих для молодих 
людей соціальних, економічних і політичних 
чинників, максимально компенсувати або по-
вністю усунути їх шкідливий вплив на об’єкт 
партнерства, а при необхідності здійснити ко-
ригувальні соціальні впливи, спрямовані на 
ресоціалізацію молодих людей або молодіж-
них груп, які її потребують.

Таке партнерство будується між різни-

ми органами державної влади, державними 
організаціями, суб’єктами другого і третьо-
го секторів. При цьому конфігурація складу 
партнерств може бути абсолютно довільною 
за винятком можливості безпосередньої учас-
ті в них молоді. Ініціаторами партнерства 
можуть виступати представники будь-якого з 
секторів або група суб’єктів, що належать до 
різних секторів суспільства, які розуміють як 
потреби самої молоді, так і інтереси суспіль-
ства щодо молодих людей. Далі, маючи або  
не маючи в своєму розпорядженні необхідні 
види і обсяги ресурсів, вони концентрують 
увагу своїх партнерів на найбільш гострих 
проблемах молодого покоління, переконуючи 
їх у необхідності встановлення партнерських 
взаємодій або в розвитку раніше сформовано-
го партнерства.

Отже, молодь в даному варіанті партнер-
ських відносин є лише реципієнтом держав-
ної, муніципальної та громадської допомоги. 
При цьому що-небудь змінити в структурі і 
змісті цієї допомоги молоді люди самостійно 
не можуть. Всі управлінські та інші рішення 
приймаються тільки сторонами партнерства. 
Думка самої молоді, яка є об’єктом партнер-
ства, може ними як враховуватися, так і не 
враховуватися. Отримуючи підтримку від 
партнерства суб’єктів молодіжної політи-
ки, молоді люди в підсумку підвищують свої 
життєві шанси, стають більш соціально адап-
тованими. Згодом в разі достатньої допомоги 
партнерів вони займають більш високі позиції 
в суспільстві поряд зі своїми більш благопо-
лучними однолітками, які ніколи не потребу-
вали подібного соціального патронату.

Управління представленими оптимальни-
ми (соціально конструктивними) моделями 
соціального партнерства може бути забез-
печене за допомогою реалізації низки осно-
воположних принципів: добровільної участі; 
рівноправності і взаємної поваги; збереження 
сторонами своєї суб’єктності при її деякому 
зменшенні, обумовлених утворенням парт-
нерського кластеру; розподілу і координації 
управлінської та іншої компетентності; ін-
формаційного обміну та відкритості в частині 
ведення спільної партнерської діяльності; ре-
алістичності виконання прийнятих сторонами 
взаємних зобов’язань; взаємної відповідаль-
ності партнерів; адресної спрямованості парт-
нерської взаємодії; раціонального використан-
ня молодіжних ініціатив.
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Основний характер і соціальна спрямо-
ваність принципів, які формують партнерські 
взаємодії, припускають наступне. По-перше, 
універсальність складу партнерів, що бе-
руть участь в реалізації молодіжної політики. 
Фактично ними можуть бути представники 
будь-якого з суспільних секторів, що володі-
ють різними статусами і можливостями, але 
обов’язково як провідний мотив мають по-
требу у здійсненні підтримки і допомоги мо-
лоді, сприянні її розвитку. По-друге, підпо-
рядкованість молодіжної політики інтересам 
молоді при дотриманні принципу соціальної 
справедливості – інтереси молоді не повинні 
суперечити інтересам суспільства. По-третє, 
відкритість простору молодіжної політики та 
системи сформованих  партнерських взаємо-
дій для рівноправної участі всіх зацікавлених 
сторін.

Локальними для сфери ДМП можуть бути 
принципи: дотримання соціальної справедли-
вості; ініціативної і провідної ролі держави;  
підвищення ефективності публічного управ-
ління; підвищення міри суб’єктності молоді; 
переваги багатоканального ресурсозабезпе-
чення;  забезпечення рівноправного комплекс-  
ного контролю партнерств над здійсненням 
спільної діяльності.

Для управління партнерствами в сфе-
рі НДМП (випадки досягнення соціально 
конструктивних цілей діяльності) можна за-
пропонувати наступні додаткові принципи: 
соціальної відповідальності; пріоритетно-
го забезпечення інтересів молоді; орієнта-
ції на цілі та завдання ДМП;  безоплатного 
об’єднання зусиль і ресурсів.

Нагадаємо, що застосування загальних 
і локальних принципів НДМП буде носити 
яскраво виражений селективний або спотво-
рений характер при антисоціальній спрямова-
ності партнерських взаємодій її суб’єктів.

Висновки. Таким чином, соціальне парт-
нерство повинно стати одним з провідних 
способів публічного управління процесами 
в молодіжній сфері, що дозволить виховува-
ти українську молодь в дусі толерантності, 
навчати її основам суспільного діалогу, зро-
бити її більш соціально інтегрованою, само-
стійною і ініціативною, а також забезпечити 
узгодження інтересів різних представників 
суспільства і молодого покоління. Розгляну-
ті типові моделі соціального партнерства та 
принципи соціального партнерства в сфері 
молодіжної політики є лише вихідними осно-
вами теорії та методології публічного управ-
ління цією сферою.
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У статті проаналізовано ефективність державного управління системою технічного обслуговування і 
ремонту пожежно-рятувальної техніки в Україні. Зокрема з`ясовано, що на теперішній час вона потребує 
негайних докорінних змін, котрі зламають механізм блокування ефективної роботи по підтриманню в на-
лежному технічному працездатному стані пожежно-рятувальної техніки. Охарактеризовано закономірнос-
ті, що існують у  цій системі. Оцінено вплив діяльності органів державного управління у цій сфері. За-
пропоновано принципово нову трирівневу багатоканальну систему технічного обслуговування і ремонту  
пожежно-рятувальної техніки із передачею частини функцій на третьому рівні до аутсорсингу. Доведено із 
позиції теорії ймовірності, що запропонована система має переваги у надійності функціонування над інши-
ми. Запропоновано прийняти  трирівневу багатоканальну систему як основну для реформування системи 
технічного обслуговування і ремонту пожежно-рятувальної техніки.

Ключові слова: пожежна безпека; трирівнева багатоканальна система; теорія ймовірності; ефектив-
ність; аналіз
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The article deals with the interaction models of subjects of formation and realization of youth policy: civil 

society institutions and public authorities. The author argues, that the interaction of subjects, based on the principles 
of equality, information openness of subjects activities for each other, acceptance by the sides of equal responsibil-
ity for the results of joint activity can effectively solve social contradictions, determine optimal solutions to actual 
problems, integrate potential, resources of subjects of social relations during formation and realization of youth 
policy.

Considered the typical models of social partnership and the principles of social partnership in the sphere of 
youth policy: subject-subject and subject-developing models (in its social-positive variants), and object-oriented 
or object-subject.

Emphasized that partnership necessarily involves the equitable interaction of at least two of each other, or 
much more of subjects, i.e. different legal entities or individuals, for whom the activity in this area is or profiled, 
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mandatory (public sector), or voluntarily (II and III sectors). Also clarify that the subject of youth policy can not 
act as a partner.

Substantiated differences in realization of these models in the spheres of state youth policy (SYP) and nongov-
ernmental youth policy (NGYP).

Keywords: public administration; fire safety; a three-level multi-channel system; the system of technical 
maintenance and repair of firefighting and rescue techniques; probability theory; outsourcing; efficiency; analysis

Ключевые слова: пожарная безопасность; трехуровневая многоканальная система; теория вероятно-
сти; эффективность; анализ

Государственное управление системой технического обслуживания ­
пожарно-спасательной техники при передаче части функций в аутсорсинг

С.В.Говорун
sergejgovorun@yandex.ua

Днепропетровский региональный институт государственного управления Национальной академии 
государственного управления при Президенте Украины,  

49044, Днепр, ул. Гоголя, 29

В статье проанализирована эффективность государственного управления системой технического об-
служивания и ремонта пожарно-спасательной техники в Украине. В частности выяснено, что в настоящее 
время она нуждается в немедленных коренных изменений, которые сломают механизм блокировки эффек-
тивной работы по поддержанию в надлежащем техническом работоспособном состоянии пожарно-спаса-
тельной техники. Охарактеризованы закономерности, которые существуют в этой системе. Оценено влия-
ние деятельности органов государственного управления в этой сфере. Предложено принципиально новую 
трехуровневую многоканальную систему технического обслуживания и ремонта пожарно-спасательной 
техники с передачей части функций на третьем уровне к аутсорсингу. Доказано с позиции теории веро-
ятности, что предложенная система имеет преимущества в надежности функционирования над другими. 
Предложено принять трехуровневую многоканальную систему, как основную для реформирования систе-
мы технического обслуживания и ремонта пожарно-спасательной техники.

Постановка проблеми.  В останні роки 
в Україні однією з основних проблем у сфе-
рі пожежної безпеки є висока спрацьованість 
парку пожежної техніки, 90% наявної техніки 
фізично застаріла і потребує заміни [13], до 
того ж забезпечення належного рівня експлуа-
тації та технічного обслуговування пожежних 
автомобілів знаходиться на дуже низькому 
рівні, а це у свою чергу призводить до не-
санкціонованого виходу її з ладу, у зв’язку з 
чим погіршується боєготовність пожежно-ря-
тувальних підрозділів.

Аналіз причин виникнення такого стану 
справ показав, що стан цей зумовлений не 
тільки низьким рівнем забезпечення належ-
ного рівня експлуатації та технічного обслу-
говування пожежних автомобілів, зумовлений 
не тільки недостатнім фінансуванням, спра-
цьованістю пожежної техніки, але й прора-
хунками та недоліками в управлінні системою 
експлуатації та технічного обслуговування 
пожежних автомобілів; недосконалістю та за-
старілістю законодавчого і нормативно-пра-
вового забезпечення у даній сфері пожежної 

безпеки, що призвело до розбалансування 
системи управління станом експлуатації та 
технічного обслуговування пожежних авто-
мобілів; низькою культурою експлуатації та 
технічного обслуговування пожежних автомо-
білів у системі ДСНС України.

Протягом кількох останніх десятиріч, що 
минули з часу розпаду СРСР, Українська дер-
жава переживає незадовільні часи як у полі-
тичному стані, так і у соціально-економічній 
сфері.

Відповідно до національної доповіді 
«Про стан техногенної та природної безпеки 
у 2012 році» [13, с. 16] однією із основних 
проблем у сфері цивільного захисту залиша-
ється із року в рік така нагальна проблема 
як «виснаженість і недостатність технічного 
оснащення сил цивільного захисту».

Проблема технічного обслуговування, ре-
монту та підтримання у задовільному техніч-
ному стані пожежних автомобілів постає на 
перше місце у забезпеченні оперативної го-
товності пожежно-рятувальних підрозділів.

Аналіз досліджень і публікацій. У ході 
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аналізу наукової літератури ми дійшли ви-
сновку, що вирішення проблеми забезпечення 
національної безпеки, її управлінські аспекти 
вже тривалий час є тематикою багатьох укра-
їнських науковців таких як: В. А. Доманський 
[21], В. В. Бєгун [4], Є. П. Буравльов [8],  
Р. В. Климась [12], А. В. Михайлова [3], І. П. 
Кринична [9], О. П. Якименко [7] та ін., а та-
кож їх російських колег: І. М. Абдурагімова 
[1], М. М. Брушлинського [17], Ю. М. Глу-
ховенка [5], Є. А. Клепки [13]. Проте впрова-
дження новітніх форм та методів державного 
регулювання системи пожежної безпеки у 
частині експлуатації та технічного обслугову-
вання автомобілів в Україні на теперішній час 
є недостатнім.

Проблеми організації та управління екс-
плуатацією, технічним обслуговуванням 
та ремонту пожежної техніки розглядали-
ся в роботом М. Д. Безбородька [14], М. М. 
Брушлинського [18], С. В. Соколова [19], С. 
А. Качанова [10], М. Г. Топольського [20],  
А. П. Сатіна [16], Н. М. Архіпця [22], О. І. Ба-
шинського [2] та інших авторів.

Разом з тим, до цього часу методика мо-
делювання функціонування реальних під-
розділів з автопарком пожежної техніки за-
лишається на рівні розробок 70-х, 80-х років 
ХХ ст. і заснована на принципі проведення 
планово-попереджувальних ремонтів, систе-
ми проведення централізованого середнього 
та капітальних ремонтів на базі укрупнених 
загонів технічної служби, при наявності вели-
ких матеріальних запасів запасних частин для 
пожежних автомобілів, достатньої кількос-
ті підготовлених фахівців з обслуговування 
пожежних автомобілів та існування великої  
працездатної ремонтно-технічної бази.

Сучасний стан свідчить про проблеми у 
цій сфері: достатньої кількості запасних час-
тин немає, недостатня кількість досвідчених 
фахівців, ремонтно-технічна база частково 
практично непрацездатна, високий рівень  
спрацьованості верстатно-інструментального 
парку, відсутність обладнання для діагносту-
вання новітньої техніки, яка прибуває до по-
жежно-рятувальних підрозділів. 

Недостатня наукова розробка питань 
створення ефективної системи технічного об-
слуговування і ремонту (ТО і Р) пожежних ав-
томобілів (ПА) і визначає актуальність даної 
статті.

Тому, на нашу думку, необхідно більш 

детально зупинитися на проблемах, прогали-
нах та суперечностях, які виникли  в системі 
державного управління процесами забезпе-
чення пожежної безпеки на підприємствах,  в  
організаціях,  закладах і тих передбачуваних 
та непередбачуваних ризиках і загрозах, що 
існують у діяльності центральних виконав-
чих органів влади, які здійснюють державний 
нагляд у сфері техногенної та пожежної без-
пеки. У цьому зв’язку розглянемо сутність 
державного управління у сфері забезпечення 
пожежної безпеки та діючу систему запобі-
гання виникнення пожеж та здійснимо оцінки 
її ефективності, керованості, а також намі-
тимо можливі шляхи зрушення ситуації, що 
склалася у більш позитивний бік.

Мета дослідження. Здійснити аналіз 
державного управління пожежною безпекою 
у частині експлуатації та технічного обслу-
говуванні пожежних автомобілів в цілях під-
вищення готовності підрозділів пожежної 
охорони для гарантування прийнятного рівня 
безпеки населення.

Виклад основного матеріалу. Пожежну 
безпеку можна розглядати як складову націо-
нальної безпеки, яка знаходить підтвердження 
в тому, що пожежі як загрози є самостійними 
складовими значної частини можливих не-
безпек. Пожежі супроводжують терористичні 
акти, вибухи, дорожньо-транспортні приго-
ди, аварії на транспорті, виробничі процеси, 
природні небезпеки, протиправну діяльність 
людини тощо. З огляду на це, розглядати по-
жежну безпеку в складі державної, техноген-
ної, екологічної чи якоїсь іншої безпеки є не  
доцільним. Проблема пожежної безпеки як 
реальна, чинна складова національної безпеки 
не нова, але потребує насамперед коригуван-
ня правового підґрунтя. 

Отже, управління пожежною безпекою 
− цією невід’ємною частиною державної ді-
яльності, це складова галузі державного 
управління. Тому принциповою особливістю 
системи державного управління пожежною 
безпекою є те, що вона немовби «занурена» 
у «загальну» систему державного управлін-
ня. Система державного управління пожеж-
ною безпекою здійснює потужний вплив на 
спрямованість, зміст та ефективність адміні-
стративно-політичного, соціально-економіч-
ного та інших видів державного управління 
внаслідок стратегічного значення державно-
управлінських рішень, які нею приймаються, 
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для суспільства та держави, особливо в умо-
вах, коли стоїть досить гостро питання щодо 
нейтралізації загроз життєво важливим ін-
тересам. Це означає, що функції системи ви-
ходять, наприклад, за межі адміністративно-
політичної чи соціально-економічної сфери 
державного управління. 

З огляду на вищевикладене, система дер-
жавного управління пожежною безпекою 
− це сукупність взаємообумовлених, взаємо-
діючих органів державного управління та ви-
щих посадових осіб держави, яка в межах 
чинного законодавства та із залученням на-
явного у розпорядженні потенціалу держави  
(матеріального, фінансового, інтелектуально-
го та духовного) здійснює розробку й реалі-
зацію владних, регулюючих, координуючих, 
контролюючих та нормативних державно-
управлінських впливів (рішень) на об’єкти 
безпеки з метою прогнозування, своєчасно-
го виявлення, запобігання та нейтралізації 
загроз сталому розвитку вищезазначених 
об’єктів, передусім життєво важливим на-
ціональним інтересам. Державне управління 
може здійснюватися у двох режимах – нор-
мальному та надзвичайному. Це певною мі-
рою допомагає зрозуміти суть проблемної 
ситуації, розвитку процесу державного управ-
ління.

Питання удосконалення державного 
управління пожежною безпекою у частині 
експлуатації та технічного обслуговування по-
жежних автомобілів для підвищення ступеня 
готовності підрозділів пожежної охорони, що 
забезпечує існування гарантованого прийнят-
ного рівня безпеки населення – це питання 
базове, фундаментальне, тому що воно являє 
собою основу, підґрунтя всієї системи забез-
печення пожежної безпеки, як складової ци-
вільного захисту.

В свою чергу, система державного управ-
ління у сфері пожежної безпеки України у 
частині експлуатації та технічного обслуго-
вування пожежних автомобілів складається із 
внутрішньої організації  Державної служби 
України з надзвичайних ситуацій, а саме - з 
Апарату ДСНС України та підпорядкованих 
йому структурних підрозділів.

На теперішній час експлуатація та тех-
нічне обслуговування пожежних автомобілів 
регламентуються внутрішнім наказом ДСНС 
України № 432 від 27.06.2013 року «Про за-
твердження Настанови з експлуатації тран-

спортних засобів в органах та підрозділах 
ДСНС України» [22].

В даній Настанові визначено організацій-
ні та функціональні схеми щодо  експлуатації 
та технічного обслуговування пожежних авто-
мобілів (рис. 1.1).

Рис. 1. Організаційна схема щодо структури 
управління у сфері пожежної безпеки при   екс-
плуатації та технічному обслуговуванні пожежних 
автомобілів. експлуатації та технічному обслугову-
ванні пожежних автомобілів

Згідно до пп. 1.4-1.6 Настанови, п. 1.4. 
Експлуатацію ТЗ організовують: Департамент 
ресурсного забезпечення ДСНС України (далі 
– ДРЗ ДСНС України); управління (відділи, 
відділення, сектори) ресурсного (матеріально-
технічного) забезпечення органів та підрозді-
лів (далі – УРЗ); пожежно-рятувальні загони 
(частини, пости), аварійно-рятувальні служби 
та формування.

Згідно п. 1.5. загальне керівництво та 
відповідальність за організацію і діяльність 
органів та підрозділів щодо експлуатації ТЗ 
покладено на: директора ДРЗ ДСНС Украї-
ни; начальників територіальних органів, ке-
рівників навчальних закладів та науково-до-
слідних установ ДСНС України, спеціальних 
регіональних центрів швидкого реагування 
та підрозділів безпосереднього підпорядку-
вання Апарату ДСНС України, навчальних 
та науково-дослідних установ, регіональ-
них рятувальних, спеціалізованого авіацій-
ного та морського загонів; начальників УРЗ 
органів та підрозділів; начальників пожеж-
но-рятувальних загонів (частин, постів), 
аварійно-рятувальних служб та формувань, 
директорів (начальників) установ, організа-
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цій та підприємств системи ДСНС України. 
Основними завданнями органів та підроз-

ділів, які експлуатують ТЗ, є:
−	 своєчасне забезпечення підрозділів 

пожежно-рятувальною, аварійно-рятувальною 
технікою та іншими ТЗ згідно із встановлени-
ми нормами, облік та перерозподіл ТЗ (у ме- 
жах наданих повноважень);

−	 утримання та розвиток матеріаль-
но-технічної бази підрозділів ДСНС України 
щодо експлуатації ТЗ;

−	 забезпечення готовності ТЗ до дій за 
призначенням; 

−	 керівництво технічною підготовкою 
водіїв та інших спеціалістів, які здійснюють 
експлуатацію ТЗ;

−	 узагальнення досвіду роботи щодо 
експлуатації ТЗ та розроблення пропозицій з 
її удосконалення;

−	 організація належної експлуатації і 
ремонту ТЗ.

У ДСНС прийнята планово-запобіжна 
система ТО і Р. Суть цієї системи полягає в 
тому, що провадиться планування періодич-
ності ТО і Р, а також об’єм їх робіт. Проте ТО 
проводиться в обов’язковому порядку, а ре-
монт – за потребою.

Для реалізації системи ТО і Р необхідно 
знати періодичність Ткм проведення робіт по 
ТО і ремонту і трудомісткість t, люд.-год. їх 
виконання.

Трудомісткість виконуваних робіт по об-
слуговуванню механізмів і систем визначають 
методом хронометрування і зазвичай задаєть-
ся в людино-годинах (t, люд.-год.). Для обслу-
говування ПА в цілому визначається термін (у 
добі), протягом якого воно повинно бути про-
ведене. Зазвичай ТО включає декілька видів 
робіт: змащувальні, кріпильні, регулювальні. 
Крім того, кожен механізм і система мають 
свою оптимальну періодичність обслугову-
вання [23, с. 42].

Всі системи і механізми ПА володіють 
певними параметрами технічних характе-
ристик. Ці параметри не залишаються по-
стійними впродовж терміну служби машин. 
Відхилення їх від номінальних (спочатку 
встановлених значень) характеризує зміну 
технічного стану систем і механізмів.

Для систем і механізмів машин встанов-
люють початкове значення параметрів П0, 
гранично допустимі Ппд і допустиме Пд. До-
сягши значень Пд виріб стає непрацездатним, 

тому встановлюють термін його обслугову-
вання, рівним величині Ппд.

Процес нормального функціонування 
систем і механізмів у часі неоднаковий. Так, 
зміна П в більшості систем регламентуєть-
ся часом (або величиною пробігу ПА в кіло-
метрах), протягом якого система нормально 
функціонуватиме. Первинні значення П при 
експлуатації ПА можуть відновлюватися. До 
таких систем відносяться системи подачі па-
лива, фільтрації масла, подачі піноутворювача 
і тому подібне.

Параметри характеристик механізмів змі-
нюються значно повільніше, ніж у їх систем. 
Як правило, досягши Ппд потрібен ремонт 
механізму.

Згідно з «Настановами з експлуатації 
транспортних засобів в органах та підрозді-
лах ДСНС України» експлуатація та технічне 
обслуговування ПА проводиться шляхом здій-
снення технічних обслуговувань різних видів. 
Технічне обслуговування (надалі ТО) – комп-
лекс операцій чи операція щодо підтримки 
працездатності або справності ТЗ (ПА) під 
час експлуатації.

Під час проведення ТО ТЗ (ПА) 
обов’язкове виконання усього обсягу робіт 
відповідно до виду ТО, а додаткове регулю-
вання вузлів та систем ТЗ (ПА)-на підставі 
висновків діагностики.

Основним методом ремонту є агрегатний 
метод, під час якого несправні агрегати і ме-
ханізми ТЗ (ПА) замінюються новими або 
відремонтованими, що взяті з обігового фон-
ду. Агрегатний метод застосовується у разі, 
коли трудомісткість ремонтних робіт переви-
щує трудомісткість робіт для зняття агрегату, 
що вимагає ремонту, і встановлення відре-
монтованого або нового агрегату.

Дозволяється застосовувати індивідуаль-
ний метод ремонту, під час якого несправний 
агрегат знімається, ремонтується і встановлю-
ється на той же ТЗ (ПА) при відсутності обі-
гового фонду. Для більшості агрегатів і еле-
ментів встановлюються індивідуальні терміни 
експлуатації, тому доцільно робити КР і замі-
ну окремих агрегатів поетапно. 

Для проведення поточного, середнього та 
капітальних ремонтів, пожежний автомобіль 
направляється до загону технічної служби Го-
ловного управління в області.

Але ж насправді визначення термінів 
проведення технічного обслуговування та 
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ремонту пожежних автомобілів, виходячи із 
їх загального напрацювання, тобто пробігу в 
кілометрах, не є досить коректним для вне-
сення вихідних даних у такій системі, тому 
що пожежні автомобілі та інша пожежно-ря-
тувальна техніка зазвичай працює у важких 
умовах надмірної задимленості, пилу, зани-
женої концентрації кисню в атмосферному 
повітрі, дії непередбачуваних дорожніх умов, 
таких як звалища сміття, необхідність подо-
лання великих кутів підйому або спуску, до-
даткових навантажень, що діють на раму ав-
томобіля у разі необхідності евакуації інших 
транспортних засобів, що зазнали аварії або 
потерпіли від вогню чи вибуху. Практичною 
відсутністю часу на прогрівання двигуна та 
інших систем пожежно-рятувального авто-
мобіля у холодну пору року. Тому ми пропо-
нуємо покласти в основу визначення системи 
технічного обслуговування і ремонту пожеж-
но-рятувальної техніки в рамках марковської 
моделі, яка діє в рамках системи масового 
обслуговування. Моделювання в рамках те-
орії систем масового обслуговування (СМО) 
дозволяє визначити основні параметри, необ-
хідні для оцінки ефективності експлуатації 
автопарку. Однак слід враховувати, що дина-
міка подібних ергодичних систем відрізня-
ється стрибкоподібними змінами їх станів з 
наступними досить тривалими перехідними 
процесами. У ряді випадків коректний опис 
поведінки системи може бути отримано тіль-
ки при використанні нестаціонарної моделі, 
наприклад при дослідженні динаміки ступеня 
готовності до виїзду і виконання завдань з га-
сіння пожеж.

Приклад моделювання багаторівневої сис-
теми обслуговування та ремонту військової 
техніки було наведено досить та досить роз-
крито д.т.н., проф.  Буравльовим О.І.  у 2014 
році в статті «Марковская модель восстанов-
ления вооружения и военной техники в но-
вой системе технического обслуживания и 
ремонта» [24, с.37-52]. На основі математич-
них розрахунків ним було доведено, що бага-
токанальна система технічного обслуговуван-
ня має значні переваги перед одноканальною 
системою, але ж у військових цілях побу-
дова багатоканальної системи недоцільна, у 
зв’язку зі збільшенням  громіздкості та  втра-
тою живучості. Також ним було запропонова-
но дворівневу систему відновлення військової 
техніки.

Але ж, на наш погляд, система техніч-
ного обслуговування ДСНС України діє, як 
правило, в умовах невійськового часу та не 
піддається будь-яким зовнішнім загрозам, 
котрі можуть вивести її зі стійкого стану та 
призвести до її повного руйнування або част-
кової неспроможності виконувати дії за при-
значенням. Тому ми пропонуємо побудувати 
систему державного управління технічним 
обслуговуванням пожежно-рятувальної тех-
ніки на основі застосування трирівневої ба-
гатоканальної системи, з передачею частини 
функцій на третьому рівні системи із безпосе-
редньо державного обслуговування в аутсор-
сингове технічне обслуговування. При цьому 
фірма, що здійснює аутсорсингове обслуго-
вування, повинна мати змогу у будь-який час 
взяти на себе всі 100 % функцій держави на 
третьому рівні даної системи. Та навпаки, і це 
є насамперед  головним, функції аутсорсинго-
вої фірми повинні бути також на 100 % вико-
нані державою, у разі такої потреби. 

Тобто  знадобиться резервування функцій 
і операцій, що виконуються аутсорсинговою 
фірмою, державою, у діючому виробничому 
та матеріальному технічному резерві.

Доречно вказати, що сама по собі трирів-
нева система має свої переваги над дворівне-
вою,  так як загальна надійність системи Ps, 
що складається із n елементів, n = 1…3,  що 
мають надійність p дорівнює:

Ps = 1 – [(1 – p1) × (1 – p2) × (1 – p3)]     (1) 
де   Ps – надійність усієї системи;
p1, p2, p3 – надійність кожного з її елемен-

тів.
Тобто, враховуючи, що надійність (тобто 

ймовірність безвідмовної роботи  р) – завжди 
менша або дорівнює одиниці р ≤ 1, то чим 
більше елементів системи n, тобто кількість 
виразів у круглих дужках (1 – pn),  тим менше 
буде абсолютне значення у квадратних дуж-
ках. Таким чином, загальна надійність систе-
ми Ps буде прагнути наблизитися до одиниці, 
Ps → 1, що є найбажанішим станом надійнос-
ті системи або  однієї з її частин.

Можливість аутсорсингової фірми у будь-
який час перейняти на себе всі 100 % функцій 
держави, і навпаки, на третьому рівні даної 
системи, при  механізмі передачі цих функцій 
один до одного, підвищує рівень надійності 
третього рівня до:

P3 = 1 – [(1 – pд) × (1 – pа)]	    (2)
де P3 – надійність системи 3-го рівня;
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pд – надійність виконання функцій держа-
вою;

pа  – надійність виконання функцій аут-
сорсинговою фірмою.

Таким чином, надійність всієї системи 
буде дорівнювати:

Ps = 1 – [P1 × P2 × P3] = 1 – [(1 – p1) ×  
× (1 – p2) × [1 – (1 – pд) × (1 – pа)]]   (3)

де P1, P2, P3 – надійність систем 1-го, 
2-го та 3-го рівнів відповідно;

p1, p2, – надійність кожного з елементів 
відповідно систем 1-го та 2-го рівнів відпо-
відно;

pд – надійність виконання функцій держа-
вою у системі 3-го рівня;

pа – надійність виконання функцій аутсор-
синговою фірмою у системі 3-го рівня.

Наведемо структурну схему такої трирів-
невої багатоканальної системи із зазначенням 
надійності її рівнів та елементів (рис.2).

Треба сказати, що критерії, за якими 
можливе обрання тієї чи іншої аутсорсинго-
вої фірми, повинні виходити із розрахунку її 

можливості щодо здійснення певних видів 
робіт, тобто постачання відповідних послуг 
державі, наявність сертифіката відповідності 
стандартам якості серії ISO 9001 та ISO 9004, 
прозорість при наданні послуг, запобігання 
корупційній змові між постачальниками по-
слуг та між постачальниками послуг та дер-
жавними органами.

Висновки Таким чином, проаналізувавши 
стан державного управління системою техніч-
ного обслуговування та ремонту пожежно-ря-
тувальної техніки, ми дійшли висновку, що на 
теперішній час вона потребує негайних доко-
рінних змін, котрі зламають механізм блоку-
вання ефективної роботи по підтриманню в 
належному технічному працездатному стані 
пожежно-рятувальної техніки. 

Ми пропонуємо принципово нову трирів-
неву багатоканальну систему технічного об-
слуговування і ремонту  пожежно-рятувальної 
техніки із передачею частини функцій на тре-
тьому рівні до аутсорсингу. Із позиції теорії 
ймовірності ми довели, що дана трирівнева 

Рис. 2. Структурна схема трирівневої багатоканальної системи технічного обслуговування 
пожежно – рятувальної техніки із передачею функцій аутсорсингу на 3-му рівні системи.
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система має переваги у надійності функціо-
нування над дворівневою. Також із позиції 
теорії ймовірності ми довели, що коли  в та-
кій системі на  її третьому рівні буде здійсне-
на 100 % можливість аутсорсингової компанії 
у будь-який час перейняти на себе всі 100 % 
функцій держави, і навпаки, рівень надійнос-

ті третього рівня та всієї системи взагалі буде 
підвищено, що  буде сприяти практично без-
відмовному її функціонуванню. Ми пропонує-
мо  прийняти дану трирівневу багатоканальну 
систему, як основу для реформування систе-
ми технічного обслуговування і ремонту по-
жежно-рятувальної техніки.
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Довідник міжнародних проектів 
і програм у сфері децентралізації  та 
регіональної  політики, що реалізуються в 
Україні 

Довідник містить перелік основних між-
народних організацій, які надають підтримку 
органам місцевого самоврядування, недер-
жавним організаціям, ініціативним групам. 
Основна увага у збірці приділена актуаль-
ним проектам підтримки міжнародними ор-
ганізаціями України у сфері децентраліза-
ції та регіональної політики. Ця інформація 
може бути корисна, перш за все, муніципа-
літетам, а також усім, хто цікавиться участю 
міжнародної спільноти у здійсненні реформу-
вання в Україні. 

Проекти міжнародних донорів дозво-
ляють не тільки пришвидшити рух україн- 
ських громад до європейських стандартів, 
формують міцне громадянське суспільство, 
але й безпосередньою технічною допомогою 
сприяють крок за кроком покращувати інфра-
структуру міст. На жаль, в Україні не так ба-
гато громад усвідомлюють ті можливості, які 
наразі існують. Довідник показує весь спектр 
таких резервів та покликаний підштовхнути 
муніципалітети до залучення донорських ко-
штів на розвиток населених пунктів. 

Міжнародні організації
Європейський Союз 
Програма ЄС із фінансової та технічної 

співпраці підтримує перспективний план дій 
України щодо впровадження реформ. Більше 
250 проектів нині здійснюються в широко-
му спектрі галузей, регіонів і міст України. 
Допомога ЄС зосереджується зокрема на 
підтримці демократичного розвитку і пра-
вильного керування, реформ регулювання й 
зміцнення адміністративного потенціалу, роз-
витку інфраструктури та ядерної безпеки. 

Фінансування ЄС проектів в Україні 
здійснюється у формі грантів, контрактів і 
зростаючої підтримки бюджету. 

Програма розвитку ООН (ПРООН) 
ПРООН є глобальною мережею ООН в 

галузі розвитку, організацією яка виступає 
за позитивні зміни та надає країнам доступ 

до джерел знань, досвіду та ресурсів за-
для допомоги людям в усьому світі будува-
ти краще життя. Співпрацює з 177 країнами 
світу, допомагаючи їм знаходити власні шля-
хи розв’язання глобальних та національних   
проблем у галузі людського розвитку. Покра-
щуючи свої власні можливості, вони мають 
змогу використовувати досвід і знання співро-
бітників ПРООН та широкого кола партнерів. 

В Україні три їхні головні сфери діяль-
ності в галузі розвитку зосереджуються на 
демократичному врядуванні та місцевому 
розвитку; подоланні бідності, досягненні про-
цвітання та українських цілей розвитку тися-
чоліття; на енергетиці та навколишньому при-
родному середовищі. 

SDC - швейцарське агентство з питань 
розвитку і співробітництва 

Співробітництво Швейцарії з країнами 
Східної Європи та колишнього Радянсько-
го Союзу підтримує перехід до верховенства 
права, демократії та соціально орієнтованої 
ринкової економіки шляхом обміну знаннями 
та надання допомоги у вирішенні проблем. 
Швейцарська агенція розвитку та співробіт-
ництва робить внесок у зміцнення демокра-
тичних інституцій, ефективного врядування 
та стабільних умов економіки в колишніх 
країнах соціалістичного табору. Серед основ- 
них видів діяльності: 

GIZ - німецьке товариство міжнародного 
співробітництва 

Є федеральною установою, що підтри-
мується і утримується Урядом Німеччини. 
Глобальною метою ГІЦ є підтримка людей 
та спільнот в країнах, що розвиваються, в 
країнах з перехідною економікою, розвинених 
країнах. Мета організації в Україні - сприяння 
міжнародній співпраці задля сталого розви-
тку.

SIDA – шведське агентство з питань 
міжнародного співробітництва і розвитку 

SIDA – Шведське агентство з питань між-
народного співробітництва і розвитку, є дер-
жавною установою при Міністерстві закор-
донних справ. З Україною SIDA співпрацює з 
1995 року. Серед проектів – підтримка вступу 

Можливості для розвитку громад

Opportunities for community development
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України до СТО, проекти в сфері розвитку 
ринкової економіки, декоративної культури, 
системи соціального захисту, охорони навко-
лишнього середовища.

РЄ - Рада Європи 
Офіс Ради Європи в Україні офіційно роз-

почав роботу 6 жовтня 2006 року. Його статус 
базується на Меморандумі взаєморозуміння 
між Урядом України та Радою Європи про 
створення в Україні Офісу Ради Європи та 
його правового статусу. Мета – сприяти зрос-
танню єдності і якості життя в Європі 

USAID – агентство США з міжнародно-
го розвитку 

Головна місія USAID в Україні полягає у 
наданні допомоги в процесі переходу країни 
до демократії та ринкової економіки. USAID 
також підтримує діяльність, спрямовану на 
зменшення негативних наслідків перехідного 
періоду для найвразливіших верств населен-
ня. Україна відіграє критично важливу роль 
у заходах американської державної допо-
моги, мета яких – надати підтримку країнам 
колишнього СРСР у становленні інститутів 
демократії та глобально інтегрованої ринкової 
економіки. Аби сприяти Україні у виконан-
ні цього завдання – побудові демократичної, 
безпечної та заможної країни – USAID 
об’єднує свої зусилля з зусиллями українців 
у розвитку прозорих і підзвітних процесів 
врядування з залученням до них переважної 
частини громадян, у забезпеченні стійкого 
економічного розвитку на широкій суспільній 
базі та у розширенні доступу українців до ме-
дичних послуг. До сфери першочергової ува-
ги Агентства також належать боротьба з тор-
гівлею людьми та підтримка Чорнобильського 
фонду «Укриття» в рамках міжнародної про-
грами, в якій задіяні ще кілька іноземних до-
норів. 

Міжнародний фонд «Відродження» 
Місія Міжнародного фонду «Відроджен-

ня» – фінансово й організаційно сприяти 
становленню відкритого, демократичного 
суспільства в Україні шляхом підтримки зна-
чущих для його розвитку громадських іні-
ціатив. Міжнародний фонд «Відродження» 
розподіляє гранти між організаціями, що пра-
цюють на розвиток суспільства. Самостійно 
чи в партнерстві з іншими організаціями 
фонд ініціює та втілює проекти, важливі для 
соціального та політичного розвитку України. 
Серед іншого він організовує та підтримує 

громадські обговорення на політичні, соці-
альні чи міжнародні теми, організовує публі-
кацію інформаційних матеріалів, опитування 
та громадські кампанії, конференції, семінари 
та круглі столи, запроваджує програми мікро-
грантів для підтримки громадських ініціатив, 
що слугують інтересам суспільства. 

Global affairs Canada / Міністерство за-
кордонних справ Канади 

Метою діяльності Канадської програми 
міжнародного розвитку є сприяння країнам, 
що розвиваються, в їхньому прагненні досяг-
ти сталого економічного та соціального роз-
витку у відповідності до їхніх потреб шляхом 
співпраці з ними у проведенні заходів, спря-
мованих на розвиток, надання гуманітарної 
допомоги і, таким чином, сприяння поширен-
ню соціальної справедливості, міжнародної 
стабільності та довготривалих відносин. 

Фонд «Східна Європа» 
Місія Фонду «Східна Європа» – спри-

яти соціальному та економічному розвитку 
України, мобілізуючи ресурси, зміцнюючи 
громади та підтримуючи партнерство грома-
ди, влади та бізнесу. 

Фонд Східна Європа (ФСЄ) допомагає 
громадянам будувати власне майбутнє. ФСЄ 
переконаний, що найбільш ефективно викона-
ти свою місію він зможе:

• сприяючи побудові стійких партнерств 
громади, влади та бізнесу; 

• посилюючи потенціал місцевих 
організацій; 

• підтримуючи створення та поширення 
інноваційних моделей розвитку та сприяючи 
налагодженню співпраці серед своїх партне-
рів. 

Проекти і програми, що реалізують-
ся в Україні у сфері децентралізації  та 
регіональної політики 

І. Реформа місцевого самоврядування / 
регіональний розвиток. 

Європейський Союз і основні програми 
ЄС.

Програма ЄС «Підтримка політики ре-
гіонального розвитку в Україні» (фінансові 
ресурси: 55 млн. євро – бюджетна підтрим-
ка на період 2014-2016 рр.). Метою проекту 
є сприяння суспільному, економічному та те-
риторіальному згуртуванню країни. Реалізація 
проекту надасть можливість підвищити по-
тенціал українських органів державної влади 
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та інших зацікавлених сторін щодо розробки 
та впровадження ефективної політики регіо-
нального розвитку. Основним бенефіціаром 
проекту є Міністерство регіонального роз-
витку, будівництва та житлово-комунального 
господарства України. Іншими бенефіціарами 
можуть виступати також обласні та місцеві 
органи влади. 

Програма бюджетної підтрим-
ки ЄС «Підтримка регіональної політи-
ки України» (фінансові ресурси: 55 млн. 
євро – бюджетна підтримка на пері-
од 2014-2018 рр.). Мета програми - на-
дання прямої фінансової підтримки 
Україні (перерахування траншами кош- 
тів до державного бюджету за результатами 
виконання Україною узгоджених сторонами 
індикаторів) для реалізації Державної стра-
тег регіонального розвитку на період до 2020 
року. Технічна допомога в рамках проекту 
буде зосереджена на вдосконаленні системи 
адміністрування місцевих фінансів та фіс-
кального контролю. 6 7 

Програма ЄС/ПРООН «Місцевий розви-
ток орієнтований на громаду ІІІ» (фінансові 
ресурси: 23,8 млн. євро на період 2014-2017 
рр.).

Цілі проекту: 1) розбудова спроможно
стей місцевих громад та представників влади 
у впровадженні місцевого розвитку, орієнто-
ваного на громаду, запровадженні місцевого 
планування за участі громад, наданні громад-
ських послуг, відновленні базової соціальної 
та комунальної інфраструктур, а також роз-
витку малого фермерського бізнесу; 2) заохо-
чування енергетичного планування та ефек-
тивного використання енергії, інноваційних 
технологій та проведення кампаній з підви-
щення обізнаності у сфері енергоефектив-
ності; 3) поширення кращих практик та знань 
щодо мобілізації громад та управління за 
участі громад через національний ресурсний 
центр та сприяння розвитку політики щодо 
місцевого самоврядування, поступу децентра-
лізації та регіонального розвитку; 4) включен-
ня методології підходу до місцевого розвитку, 
орієнтованого на громаду, до навчальних пла-
нів та програм вищих навчальних закладів.

Програма ЄС «Програма регіонального 
та місцевого розвитку» (фінансові ресурси: 
138 млн. євро на період 2014-2017 рр.)

В основу програми покладено підтримку 

регіонального розвитку, підхід, орієнтований 
на громаду.

Програма ЄС «Демонстраційні проекти 
Угоди мерів» (COM-DEP) (фінансові ресурси: 
14,2 млн. євро на період 2014-2018 рр.)

Була створена на рівні Європейської Ко-
місії , як відповідь на виклики, що стоять 
перед невеликими (до 200 тис. населення) 
містами-підписантами загальноєвропейської 
ініціативи «Угода мерів» в країнах Східного 
партнерства в контексті відсутності або не-
належного рівня власного технічного та фі-
нансового потенціалу для впровадження Пла-
нів дій для сталого енергетичного розвитку 
(ПДСЕР). Метою даної програми є належне 
супроводження професійною Командою Під-
тримки впровадження проектів у відібраних 
містах у рамках представлених ними планів 
дій. На основі двоетапного конкурсу Євроко-
місією було відібрано 19 проектів-перемож-
ців (11 з них - в Україні, по 3 в Молдові та 
Білорусі, по 1 у Вірменії і Грузії). Кожне міс-
то підписало з Єврокомісією грантові угоди. 
Загальний запланований обсяг фінансування 
грантів становить 14,2 млн. євро. 

Інші двосторонні програми підтримки 
ЄС України. 

Пряма підтримка ЄС недержавних 
організацій (фінансові ресурси: 3 млн. євро). 

ЄС підтримує 13 проектів, що реалізу-
ються недержавними організаціями на за-
гальну суму 3 млн. євро, які направлені на 
вирішення широкого спектра завдань у сфері 
децентралізації та регіонального розвитку. В 
рамках програми реалізуються сім проектів 
з розширення та підвищення рівня якості на-
дання адміністративних послуг у містах Ки-
єві, Львові, Запоріжжі, Херсоні, Миколаєві 
та Івано-Франківську. Проект, метою якого є 
моніторинг реалізації регіональної політики, 
впроваджується у м. Чернігові із залученням 
дослідницьких організацій ще з 12 регіонів. 
Ще один проект з децентралізації та розви-
тку місцевого самоврядування фокусується 
на шести пілотних областях (Донецька, Лу-
ганська, Київська, Одеська, Львівська та Іва-
но-Франківська) і передбачає фінансування 
260 тис. євро в якості субгрантів для місцевих 
громадських організацій. 

Програма «Підтримки України з боку ЄС 
для перезапуску економіки» (фінансові ресур-
си: 55 млн. євро на період 2016-2020 рр.)
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Ініціатива підтримує національну, регі-
ональну, місцеву владу та інші зацікавлені 
сторони у розвитку і впровадженні ефек-
тивних політик з розвитку економіки, вклю-
чаючи політики, які стосуються малих і 
середніх підприємств. Одним із компонен-
тів програми буде створення центрів з під-
тримки бізнесу у 15 регіонах, які управляти-
муться Європейським банком реконструкції 
і розвитку. Мета – розвиток регіональних 
спроможностей і проведення тренінгів зі 
стимулювання підприємницьких навичок у 
щонайменше 15-ох регіонах України. Втілен-
ня цієї мети відбуватиметься у співпраці з 
місцевими бізнесовими асоціаціями, банками 
і представниками місцевої/регіональної вла-
ди. Під час цих заходів особливий наголос 
робитиметься на сферах, уражених конфлік-
том, з метою зробити свій внесок у віднов-
лення. Ця програма також сприятиме участі 
України у програмі «Horizon 2020». 

Багатосторонні програми ЄС.
«Європейський інструмент сусідства та 

партнерства: Територіальне співробітни-
цтво»  (фінансові ресурси: 12,5 млн. євро на 
період 2015-2017 рр.). 

Ця програма включає чотири програ-
ми територіального співробітництва, з яких 
у двох можлива участь України: Білорусь-
Україна (Чернівецька, Одеська та Вінницька 
області) та Молдова-Україна (Волинська, Рів-
ненська, Житомирська, Київська та Чернігів-
ська області). Обидві програми мають на меті 
підвищити рівень транскордонних контактів 
між місцевим керівництвом, громадами та 
громадськими організаціями з метою розроб-
ки спільних заходів для сталого соціально-
економічного розвитку регіону. 

Інструмент ЄС зі сприяння стабільнос-
ті і миру: підтримка підсиленню місцевого 
управління на підконтрольних територіях 
Донецької та Луганської областей (фінан-
сові ресурси: до 10 млн євро на період 2016- 
2017 рр.)

Метою проекту є загальна підтримка про-
цесів децентралізації з обов’язковим спря-
муванням фондів на вирішення специфічних 
проблемних питань, які виникатимуть в умо-
вах конкретних регіонів. Інструмент матиме 
три основні напрямки: підсилення адміністра-
тивних можливостей місцевих адміністрацій; 
підвищення рівня місцевої безпеки шляхом 

сприяння поширенню позитивних практик з 
вирішення конфліктів та з гендерних питань; 
підвищення соціальної стабільності шляхом 
розширення участі громадськості у процесах, 
описаних у перших двох напрямках. 

Східно-Європейське партнерство у сфе-
рах енергоефективності та захисту навко-
лишнього середовища (фінансові ресурси: 108 
млн євро).

Надання ЄС спільно з іншими донора-
ми місцевим адміністраціям та комунальним 
підприємствам грантової підтримки заходів 
з енергоефективності та підвищення якос-
ті питної води на загальну суму оголошених 
внесків для України до 108 млн євро. 

Рада Європейських програмних рамок 
(фінансові ресурси: 30 млн євро у період 2015-
2017 рр.).

Ця програма надає допомогу країнам 
Східного партнерства в сфері прав лю-
дини, правосуддя, верховенства права, 
інформаційного суспільства та демократич-
ного розвитку, а також включає специфічний 
компонент, що стосується місцевого самовря-
дування. В рамках програми надається під-
тримка процесу реформування та підтримки 
етичної поведінки виборних місцевих пред-
ставників.

Рада Європи
Програма Ради Європи «Децентралізація 

і територіальна консолідація в Україні» (пе-
ріод: 2015-2017 рр.). 

Стратегічна мета Програми: посилення 
інституційної і адміністративної спроможнос-
ті уряду України заохочувати, координувати 
та здійснювати децентралізацію, підтрим-
ка підготовки і реалізації територіального 
об’єднання на всій території країни.

Реалізується  Центром експертизи реформ 
місцевого самоврядування Генерального ди-
ректорату з питань демократії – II Генераль-
ного секретаріату Ради Європи в рамках Пла-
ну дій Ради Європи для України на 2015-2017 
роки. 

Агентство США з міжнародного розви-
тку (USAID)

Розробка курсу на зміцнення місцевого 
самоврядування в Україні (PULSE) (період: 
2015-2020 рр.).

Метою проекту є зміцнення місцевого 
самоврядування, поглиблення демократії, по-
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кращення умов для розвитку територіальних 
громад та забезпечення стабільності. Він до-
помагає Урядові України та місцевим органам 
влади започаткувати й впровадити раціональ-
ні підходи до здійснення децентралізації , по-
чинаючи з законодавства, що забезпечує цей 
процес, з урахуванням думок та пропозицій 
місцевої влади, а також на основі збільшення 
ресурсів і потенціалу органів місцевого само-
врядування.

Реалізує – Асоціація міст України.

Уряд Канади
Проект міжнародної технічної допомоги 

«Партнерство для розвитку міст» (Проект 
ПРОМІС) (період: 2015-2020 рр.) спрямова-
но на зміцнення муніципального сектора в 
Україні, впровадження ефективного демокра-
тичного управління та прискорення економіч-
ного розвитку шляхом підвищення спромож-
ності українських міст у сфері демократизації 
врядування та місцевого економічного роз-
витку; створення сприятливого середовища 
для розвитку малого та середнього бізнесу; 
підтримка процесу децентралізації та інте-
грованого планування розвитку на місцево-
му, регіональному та національному рівнях. 
Партнери Проекту: Міністерство регіональ-
ного розвитку, будівництва та житлово-кому-
нального господарства України; Міністерство 
економічного розвитку і торгівлі України; 
Асоціація міст України (АМУ); обласні ради 
та обласні державні адміністрації чотирьох 
визначених областей (Вінницька, Запорізька, 
Івано-Франківська, Полтавська); 16 обраних 
міст-партнерів, безпосередньо або через утво-
рені партнерські об’єднання.

Проект ПРОМІС впроваджується Феде-
рацією канадських муніципалітетів (ФКМ) за 
фінансової підтримки Уряду Канади.

Агентство Швеції з міжнародного роз-
витку (SIDA)

Проект Академ Фольке Бернадотта 
«Місцеве самоврядування та верховенство 
права в Україні» (період: 2014-2017 рр.).

Цілі, місії, завдання: підтримка зміцнення 
та інтеграції принципів верховенства права 
в сфері надання публічних послуг органами 
місцевого самоврядування в Україні через 
1) посилення спроможності органів місцевої 
влади щодо надання послуг у відповіднос-
ті до принципів верховенства права шля-

хом запровадження методології самооцінки,  
2) підвищення розуміння громадян щодо того, 
як реалізовувати свої права при зверненні за 
одержанням послуг, 3) зміцнення громадян-
ського суспільства в його спроможності вима-
гати правової відповідальності та підзвітності 
від органів влади на місцевому рівні.

Шведсько-український проект «Під-
тримка децентралізації в Україні» (фінан-
сові ресурси: 32 млн. крон у період 2014-2017 
рр.)

Основні напрямки роботи: 1) фіскаль-
на децентралізація – проект прагне зміцни-
ти аналітичні та політичні можливості уряду 
та інших українських ключових зацікавле-
них сторін щодо фіскальної децентралізації; 
надається консультативна, аналітична і 
координаційна підтримка; 2) освіта – основ 
ною метою проекту в цьому секторі є також 
стійка підтримка реформи децентралізації. 
Крім того, у проекті є такі напрямки роботи, 
як: А) зв’язок реформ - впровадження та ін-
теграція принципів і практик прозорості, до-
ступу до інформаційних джерел протягом 
усього процесу реформ, а також поліпшен-
ня комунікації реформ між національними і 
субнаціональними зацікавленими сторонами, 
громадськістю; Б) менеджмент і координа-
ція процесу реформ - зміцнення міжвідомчої 
координації в розробці політики, законодав-
ства тощо; вдосконалення індивідуальних і 
організаційних можливостей для управління 
процесом змін. Виконавці: Шведська асоціа-
ція місцевих влад та регіонів (SALAR), SKL 
International. 

Фонд досліджень та допомоги приват-
ному сектору (FASEP) 

FASEP «Дослідження» – фінансування на-
дається для проведення техніко-економічного 
обґрунтування (ТЕО) або технічної допомо-
ги (фінансові ресурси: від 150 000 до 600 000 
євро, постійно діюча). 

Умови: об’єкт – послуги з реаліза-
ції проектів розвитку, а саме: проведення              
технічно-економічного обґрунтування, скла-
дання попередніх проектів, написання про-
ектного завдання; технічна підтримка під-
готовки та реалізації проектів. Проекти, що 
можуть фінансуватися: проекти інфраструк-
тури в рамках стратегій розвитку, що реалі-
зуються органами місцевої влади та до яких 
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можуть залучатися французькі підприємства 
(виробники обладнання, інженери, розробни-
ки тощо). Сектори: громадський транспорт 
(трамваї, метро, потяги, аеропорти), охоро-
на навколишнього середовища (питна вода, 
очищення каналізаційних відходів, управлін-
ня водними ресурсами, твердими відходами, 
проекти, передбачені Кіотським протоколом), 
енергетика (зокрема, відновлювана енергети-
ка та підвищення енергоефективності), охо-
рона здоров’я, агропромисловість та ірига-
ція. Принципи фінансування: на реалізацію 
проектів може залучатися додаткове фінан-
сування від міжнародних та регіональних фі-
нансових установ (Світовий банк, ЄІБ, ЄБРР, 
інші) та за умови координації із Французькою 
Агенцією розвитку. До фінансування можуть 
також долучатися місцеві підприємства та/або 
бенефіціар. Обов’язкова умова – 85% оплачу-
ваних послуг за рахунок гранту мають стано-
вити послуги французьких підприємств (ін-
женерні бюро, бюро досліджень тощо). 

Міністерство закордонних справ 
Естонії 

Мікрофінансування для українських НУО 
або місцевих органів влади (максимальна сума 
гранту становить 15 000 євро; крайнього 
терміну подачі заявки нема; за рік можуть 
бути профінансовані 2-3 проекти).

Мета мікрофінансування – швидко ре-
агувати на короткострокові потреби в пріо-
ритетних країнах і підвищити потенціал їх 
урядових та муніципальних установ, а також 
неурядових організацій і фондів, що діють у 
громадських інтересах. Проекти повинні бути 
пов’язані з однією з наступних галузей: 1) 
освіта, 2) охорона здоров’я, 3) мир і стабіль-
ність, 4) розвиток демократії і верховенство 
закону, 5) економічний розвиток, 6) екологіч-
но сприятливий розвиток 7) інформування 
громадськості та глобальна освіта. І відпо-
відати загальним цілям розвитку співпраці – 
становище жінок та забезпечення гендерної 
рівності - поліпшення навколишнього серед-
овища та підвищення рівня екологічної свідо-
мості - сприяти втіленню ICT solutions. Заяв-
ник повинен подати свої проектні пропозиції 
естонською або англійською мовами до По-
сольства Естонії в Україні.

Європейський інвестиційний банк 
Програма розвитку муніципальної інф-

раструктури України (фінансові ресурси: від 
150 000 до 600 000 євро). 

У лютому 2016 р. прийнято Закон 
України «Про ратифікацію Фінансової угоди 
(проект «Програма розвитку муніципальної 
інфраструктури України») між Україною та 
Європейським інвестиційним банком». Фі-
нансовою угодою передбачено залучення 400 
млн євро для модернізації інфраструктури 
житлово-комунального господарства України 
у сферах: теплопостачання, водопостачання 
та водовідведення, енергоефективність буді-
вель, зовнішнє освітлення населених пунк-
тів, поводження з побутовими відходами. 
Загальний період погашення позики (з ураху-
ванням пільгового періоду): 15 років для суб-
проектів у сфері зовнішнього освітлення на-
селених пунктів та поводження з побутовими 
відходами; 22 роки для субпроектів у сфері 
централізованого теплопостачання та енер-
гоефективності будівель; 30 років для про-
ектів у сфері гарячого водопостачання, цен-
тралізованого та нецентралізованого питного 
водопостачання, водовідведення. Пільговий 
період: 3 роки для субпроектів у сфері зо-
внішнього освітлення населених пунктів та 
поводження з побутовими відходами; 5 років 
для субпроектів у сфері централізованого те-
плопостачання та енергоефективності буді-
вель; 8 років для проектів у сфері гарячого 
водопостачання, централізованого та нецен-
тралізованого питного водопостачання, водо-
відведення. Строки будівництва за субпро-
ектами не можуть перевищувати тривалість 
пільгового періоду. Кінцевими бенефіціарами 
частини позики можуть виступати централь-
ні та місцеві органи виконавчої влади, органи 
місцевого самоврядування, державні та кому-
нальні підприємства (включаючи підприєм-
ства, державна чи комунальна частка в яких 
більше 50 відсотків). 

Фонд «Відродження»
Програма «Демократична практика» 
Програмна ініціатива підтримує розробку 

змін до законодавства про конфлікт інтересів 
у публічній сфері, адвокацію їх ухвалення та 
громадський контроль за їх упровадженням. 
Фонд прагне зробити максимально відкрити-
ми будь-які державні надходження й витрати, 
а також доходи та статки державних служ-
бовців. Щоб боротьба з конфліктом інтересів 
була більш дієвою, а доходи можновладців і 
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витрати бюджету – більш контрольованими, 
Фонд підтримує прагнення громадськості 
мати вільний доступ до всіх державних реє-
стрів. 

Проект «Українська школа політичних 
студій» 

Донори: Фонд «Відродження», Фонд Кон-
рада Аденауера, Fridrich Naumann Sti ung, По-
сольство Королівства Нідерландів в Україні, 
Рада Європи, Посольство Японії в Україні. 
Цілі, міс , завдання: УШПС – це освітньо-
мережевий проект, розроблений з метою 
підвищення культури публічної політики в 
Україні, яка базується на принципах справед-
ливості, довіри та діалогу. 

Швейцарське бюро співробітництва 
(ШБС/SDC) 

Швейцарсько-український проект «Під-
тримка децентралізації в Україні» (DESPRO) 
(період: 2007-2017).

Місія проекту полягає в оптимізації сис-
теми управління та сприянні ефективному 
місцевому розвитку в Україні, що, в свою 
чергу, створить новий імпульс як для демо-
кратичних процесів, так і для надання послуг 
на рівні громади.

Проект передбачає три фази: фазу I (2007-
2010), фазу II (2010-2013) та фазу III (2013-
2017). Серед завдань проекту DESPRO є:

• Покращання якості послуг і доступу до 
них у цільових районах.

• Впровадження ефективних моделей 
управління досвідом/знаннями у секторі де-
централізації і місцевого самоврядування.

• Підтримка процесу національного ре-
формування з розбудови децентралізації і міс-
цевого самоврядування.

ІІ. Покращення житлово-комунальних 
послуг, енергетичної ефективності, зелена 
економіка 

Європейський Союз
Фонд Східноєвропейського партнерства 

з енергоефективності та довкілля (Е5Р) (фі-
нансові ресурси: 90 млн євро у 2011-2018 рр.). 

Фінансування розраховане на зацікавлені 
муніципалітети. E5P фонд, створений за учас-
ті багатьох донорів, який управляється ЄБРР 
та спрямований на підтримку інвестицій у 
сфері енергетичної ефективності в Україні 
та інших країнах Східної Європи. Фонд 

буде доповнювати кредити на підвищення 
енергетичної ефективності, що надаються 
фінансовими інституціями. Гранти надавати-
муться на пріоритетні сфери: централізоване 
опалення, інші проекти з енергетичної ефек-
тивності, екологічні проекти в Україні. Фонд 
також підтримує інші інвестиції, направлені 
на суттєве збільшення заощаджень енергії. 

Проект ЄС/ЄБРР «Технічна допомога 
українським муніципалітетам» (фінансові ре-
сурси: 5 млн євро у 2008-2016 рр.).

Проект фінансує технічну підтримку де-
кількох інвестицій, які розвиває на даний 
момент ЄБРР в Україні, зокрема у галузі во-
допостачання і водовідведення, централі-
зованого опалення, транспорту. Географія: 
Рівне, Львів, Житомир, Енергодар, Івано-
Франківськ.

Проект ЄС «Розвиток велотранспорту 
задля добробуту громад» (фінансові ресурси: 
250 тис. євро у 2014-2017 рр.).

Проект спрямований на досягнення пози-
тивних змін у загальнодержавній та місцевій 
транспортній політиці задля розвитку 
велосипедної інфраструктури.

Агентство Швеції з міжнародного роз-
витку (SIDA)

Проект «Енергетична ефективність» 
(фінансові ресурси: 16,1 млн євро у 2010-2019 
рр.).

Мета полягає у збільшенні енергетичної 
ефективності і зниженні викидів у дов- 
кілля. Проект робить доступним (через 
багатосторонній трастовий фонд, керований 
ЄБРР) співфінансування інвестиційних про-
ектів, які будуть запропоновані міжнародними 
фінансовими інституціями. 

Програма «Підвищення енергоефектив-
ності у секторі централізованого теплопос-
тачання» (у співпраці з Мінрегіоном) (фінан-
сові ресурси: близько 30 млн дол. США). 

Проект спрямований на поліпшення 
енергоефективності 10 теплоенергетичних 
компаній по всій країні з метою заощаджен-
ня енергії, зменшення викидів вуглекислого 
газу та поліпшити послуги для понад 3 млн 
людей. Відсоток за користування кредитом: 
LIBOR плюс. Період повернення позики: до 
20 років. Гарант : урядові гарантії. Критерії 
фінансування: погодження проекту з Урядом 
України. 

Німецьке товариство між-
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народного співробітництва (GIZ)
Проект «Енергоефективність у грома-

дах» (фінансові ресурси: 4 млн євро у 2013-
2016 рр.).

GIZ та Мінрегіон України реалізують 
Проект «Енергоефективність у громадах». 
На регіональному та місцевому рівнях про-
ект надає підтримку п’яти об’єднаним гро-
мадам, так званим консорціумам, в усіх регі-
онах країни: Дніпропетровська обласна рада 
з чотирма містами, Чернівецька міська рада 
– з двома, Луганська міська рада – з чотирма, 
Полтавська обласна державна адміністрація з 
чотирма й Житомирська міська рада з трьома 
містами. 

Проект «Створення енергетичних 
агентств» (на період 2014-2017 рр.)

За дорученням Федерального міністерства 
довкілля, охорони природи, будівництва та 
безпеки ядерних реакторів (BMUB), GIZ на-
дає Уряду України консультаційну підтримку 
у створенні на національному рівні належ-
них правових рамкових умов, які сприяти-
муть реалізації заходів з енергоефективності 
на муніципальному рівні. Окрім цього, GIZ 
надає підтримку двом регіонам у створенні 
енергетичних агентств у форматі пілотних 
проектів. Ці агентства повинні забезпечувати 
консультаційний супровід відповідним му-
ніципалітетам з питань реалізації заходів з 
енергоефективності та заощадження енергії у 
їх громадах. 

Світовий банк
Проект «Україна – проект з підвищення 

енергоефективності» (фінансові ресурси: 200 
млн дол. у 2011-2016 рр.). 

Метою проекту є внесок у поліпшення 
енергетичної ефективності промислових і 
комерційних компаній, муніципалітетів, під-
приємств комунального сектора та енергосер-
вісних компаній шляхом сприяння сталому 
фінансовому посередництву для фінансування 
інвестицій в енергетичну ефективність. 

Швейцарське бюро співробітництва 
(SDC) 

Проект «Енергетична ефективність – 
Житомир» (фінансові ресурси: 16,1 млн дол. у 
2014-2017 рр.). 

Проект має на меті удосконалення 
муніципальної енергетичної інфраструкту-
ри, поширення поновлюваних джерел енергії.

Міжнародний банк реконструкції та 
розвитку (МБРР)

Програма «Розвиток міської інфра-
структури-2» (фінансові ресурси: близько 
350 млн дол. США на період 2014-2020 рр.).

Це найбільший інвестиційний проект 
Уряду України у сфері водопостачання, во-
довідведення та пілотного проекту з пово-
дження з твердими побутовими відходами. 
Проект впроваджується на 11 підприємствах 
учасниках 10 міст України: Києва, Харкова, 
Донецька, Кіровограда, Житомира, Крама-
торська, Коломиї, Тернополя, Івано-Фран-
ківська та Черкас. Фінансування Проекту 
передбачається у сумі 300 млн дол. США за 
рахунок коштів позики Міжнародним банком 
реконструкції та розвитку та в сумі 50 млн. 
дол. США за рахунок коштів Фонду Чистих 
Технологій.

Агентство США з міжнародного  
розвитку (USAID)

Муніципальна енергетична реформа в 
Україні (MERP) (період: 2013 -2017 рр.). 

Метою проекту є зменшення та 
пом’якшення впливу викидів парникових га-
зів в Україні, які є наслідком неналежного ви-
користання джерел енергії і, таким чином, за-
безпечити кращу енергетичну безпеку країни 
та економічне зростання.

В рамках проекту 1) підтримуватиметься 
вдосконалення нормативно-правового середо- 
вища на забезпечення низьковуглецевого роз-
витку; 2) підтримуватимуться інвестиції у 
низьковуглецеві технології та засоби вироб-
ництва; 3) надаватиметься навчання з метою 
підвищення спроможностей та поінформова-
ності; 4) підтримуватиметься спроможність 
Уряду України в реалізації стратегій низько-
вуглецевого розвитку. 

ІІІ. Надання адміністративних та соці-
альних послуг, електронне врядування 

Європейський Союз
Проект «Прозорий, підзвітний, 

ефективний бюджетний процес на місцево-
му рівні в Україні» (ПБП) (період: 2016-2019 
рр.).

Мета проекту – сприяння проце-
су децентралізації в Україні шляхом за-
безпечення ефективного та підзвітного 
управління бюджетними ресурсами орга-
нами місцевого самоврядування шляхом  
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впровадження інструментів прозорого, під-
звітного, ефективного управління коштами 
територіальних громад через налагодження 
якісної взаємодії органів місцевого самовря-
дування, організацій громадянського суспіль-
ства, засобів масової інформації, громадян.

Реалізує – Асоціація міст України.

ПРООН
Проект «Електронне врядування та про-

зорість на рівні муніципалітетів» (фінансові 
ресурси: 960 тис. дол. у 2014-2017 рр.). 

Це компонент проекту «Місцевий розви-
ток орієнтований на громаду». Мета – вве-
дення електронного уряду на муніципальному 
рівні. 

Агентство США з міжнародного  
розвитку (USAID)

Зміцнення місцевої фінансової ініціативи 
(ЗМФІ)-ІІ (період: 2011-2017 рр.). 

Цей проект сприяє ефективному та про-
зорому виконанню місцевих бюджетів, аби 
стимулювати соціально-економічний розви-
ток територіальних громад. ЗМФІ- ІІ надає 
органам центральної та місцевої влади за-
конодавчу, методологічну та організаційну 
підтримку у поширенні програмно-цільового 
методу бюджетної діяльності (ПЦМ) на всі 
місцеві бюджети в Україні, а також забез-
печує постійне навчання фахівців з питань 
ПЦМ. На сьогодні проект співпрацює з 15 
містами у розробці та впровадженні багато-
річних стратегій розвитку з використанням 
методів фінансової діяльності, які заохочують 
енергоефективність. Ще одним його завдан-
ням є підвищення рівня обізнаності громадян 
з процесами державного бюджетування, дохо-
дами та видатками бюджету.

Реалізує: Інститут бюджету та соціально-
економічних досліджень

Вода для сільськогосподарського сектора 
(період: 2015-2017 рр.).

Метою цього дворічного проекту USAID 
є відновлення інфраструктури систем водо-
постачання з метою поліпшення водопос-
тачання для сільського населення та сіль-
ськогосподарського виробництва у вибраних 
громадах Херсонської області. 

Проект спрямовано на підвищення по-
тенціалу пілотних громад для нарощування 
виробництва та підвищення врожайності ви-

сокорентабельних культур; мобілізацію та 
залучення місцевих громад до управління 
водними ресурсами; забезпечення доступу 
до поліпшеної інфраструктури водопостачан-
ня, що є громадською власністю; створення 
стійкої власності громади на використання та 
управління стабільними поставками водних 
ресурсів (кооператив, що управляє водни-
ми ресурсами як член державно-приватного 
партнерства); розробку та реалізацію меха-
нізмів сталого фінансування систем водопос-
тачання, які можна буде поширювати на інші 
господарства. Реалізує: Інститут розвитку 
аграрних ринків (AMDI)

Міністерство закордонних справ 
Норвегії

Проект «Партисипативна демократія та 
обгрунтовані рішення на місцевому рівні в 
Україні» Проект впроваджується двома асо-
ціаціями органів місцевого самоврядування з 
Норвегії та України – Норвезькою асоціацією 
місцевих і регіональних влад та Асоціацією 
міст України – у співпраці з Норвезьким ін-
ститутом міських і регіональних досліджень. 
Проект фінансується Міністерством закор-
донних справ Норвегії. Мета проекту - зміц-
нення місцевого самоврядування в Україні 
шляхом підвищення якості надання послуг 
соціального сектора: освіта, охорона здоров’я, 
соціальний захист населення та створення 
умов для забезпечення соціальної рівності і 
впровадження європейських стандартів.

Проект «Розвиток потенціалу електро-
нного врядування в Україні» (період: 2015- 
2016 рр.).

Проект «Розвиток потенціалу електронно-
го врядування в Україні» сприятиме діяльнос-
ті зацікавлених сторін у складі Уряду України 
за трьома основними напрямами у сфері 
електронного врядування: 1) напрям «Страте-
гічні комунікації», що має забезпечити розу-
міння громадянами та всіма органами влади 
ролі електронного врядування у підтримці 
реформ в Україні; 2) напрям «Підтримка ді-
яльності Міжвідомчої ради з інформаційних 
та комунікаційних технологій», що являє со-
бою багатосторонній (колективний) підхід до 
розробки та впровадження стратегії електро-
нного врядування в Україні; 3) напрям «Роз-
робка системи електронних послуг», який має 
забезпечити громадянам і бізнесу переваги 
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від отримання послуг у більш ефективний і 
прозорий спосіб.

Реалізує: Академія електронного вряду-
вання Естонії 

Програма «Лідерство в економічному 
врядуванні» (ЛЕВ) (період: 2014-2019 рр.).

Мета Програми: покращення середовища 
для ведення бізнесу, об‘єднання зусиль орі-
єнтованих на реформи організацій громадян-
ського суспільства та урядових інституцій для 
необхідних змін політики, підготовки та реа-
лізації законодавства і забезпечення конкрет-
них інституційних реформ у сфері сприяння 
розвитку малого та середнього бізнесу (МСБ). 
Ефективне та передбачуване правове середо- 
вище, що розвиватиметься в країні відповід-
но до принципів і практики ЄС, сприятиме 
поступовій інтеграції України в європейський 
та світовий ринки. Завдання програми: визна-
чити правові, нормативні та адміністратив-
ні заходи, які покращують бізнес-середови-
ще для МСП в Україні, надати підтримку на  
центральному та місцевому рівнях у підготов-
ці, просуванні та впровадженні ефективно-
го законодавства, регулювання та процедур, 
що базуватимуться на результатах аналізу  
основних правових, нормативних та адміні-
стративних бар’єрів, координувати та під-
тримувати ініціативи бізнес-спільноти для 
просування економічно обґрунтованих та фіс-
кально-відповідальних реформ.

Тransparency іnternational
Проект «Відкрите врядування: без папе-

рових обіцянок, досягнення реальних резуль-
татів» (період: 2013-2016 рр.).

Мета проекту: добиватись змін в країнах 
силами звичайних людей, допомагати людям 
користуватись законами, взаємодіяти з вла-
дою, просувати стандарти відкритого вряду-
вання на всіх рівнях.

Завдання, які планується вирішити в рам-
ках проекту:

1. Люди уповноважені розвивати та ко-
ристуватись своїми правами на доступ до ін-
формації, участі та підзвітності у врядуванні, 
щоб змінювати своє̈ життя на краще.

2. Спрощені та зрозумілі стандарти Від-
критого врядування визначені, адаптовані, 
прийняті та контрольовані на національному 
та міжнародному рівнях.

3. Ті, хто має владу та вплив, беруть на 
себе відповідальність впроваджувати відкрите 
врядування та діють, щоб реалізувати перева-
ги для людей.

Проект «Професійні громадські антико-
рупціонери» (період: 2015-2018 рр.).

Експерти порахували: щорічна сума по-
борів досягає розміру половини державно-
го бюджету країни, тобто понад 130 млрд. 
грн. Українці не вірять у можливість подо-
лання корупції в державі та скептично став-
ляться до будь-яких ініціатив, спрямованих 
на зниження рівня корупції. Transparency 
International - Україна, ставить за мету забез-
печити максимально ефективне використання 
антикорупційного та інформаційного законо-
давства у щоденній діяльності представників 
моніторингових громадських організацій че-
рез спеціалізовані освітні програми, просвіт-
ницьку діяльність, комунікаційний майданчик 
- сайт anticorruption.in.ua
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1. Стратегія залучення інвестицій
Стратегія залучення інвестицій — це 

стратегія, мета якої є залучення нових інвес-
тицій в існуючі підприємства та створення 
нових бізнесів у територіальних громадах. 
Територіальні громади, які добилися успіху в 
реалізації інвестиційних стратегій, націлених 
на розширення або приваблення підприємств, 
визначили низку ключових компонентів своїх 
планів:

• залучення інвестицій на основі спільних 
зусиль громади;

• оптимізація громадських ресурсів гро-
мади;

• розвиток зв’язків між ланцюжками по-
стачання;

• формування кластерів та використання 
відповідного синергетичного ефекту;

• постійні інновації та підвищення про-
дуктивності;

• використання інформації та економіки 
знань;

• головним фактором виробництва є лю-
дина, її інтелект та творчість;

Компанії ухвалюють стратегічні рішення 
про розширення або переміщення за резуль-
татами розгляду великої кількості альтерна-
тивних варіантів. Ці рішення ухвалюються 
на основі якісної інформації, достовірного 
порівняння та докладної оцінки, що дозволяє 
визначити таке місце розташування підприєм-
ства, яке забезпечує компанії перевагу в кон-
куренції. Інвестори послідовно відстежують 
наявність у місцевостях, що розглядаються, 
певних характеристик. Наприклад, конкурен-
тоспроможний доступ до ринків і сировини є 
так само вкрай важливим для успіху бізнесу, 
як наявність громадської інфраструктури. Рі-
шення та міркування ґрунтуються на фактах і 
об’єктивній оцінці характеристик та рис тери-
торії.

Для успішної розробки та реалізації стра-
тегії залучення або розширення інвестицій 
громада має зробити певні ключові кроки.

Збирання та актуалізація необхідної ін-

формації. Необхідні дані мають бути легко та 
оперативно доступними. Часто пошук май-
данчиків для здійснення інвестицій ведеться 
у стислі строки. Підтверджено, що оператив-
ність реагування територіальної громади під-
вищує ймовірність залучення інвестиції нею. 
На інвестиційні запити, як правило, надається 
практично однакова інформація. Отже, такі 
запити необхідно прогнозувати та підтриму-
вати в актуальному стані збірку достовірної 
інформації.

Клієнти-інвестори, як правило, запитують 
інформацію з таких питань:

• наявна інфраструктура, плани розвитку 
та прогнозний розподіл капіталу;

• вимоги нормативних актів та природо-
охоронні вимоги;

• конкурентні транспортні можливості та 
альтернативні варіанти;

• «готові для розміщення», відібрані та 
обслуговувані майданчики з відповідним ці-
льовим призначенням;

• людські ресурси та система забезпечен-
ня підготовки кадрів;

• простий доступ до ключових постачаль-
ників та послуг підтримки.

З чого складається стратегія залучення ін-
вестицій?

Особи, які розміщують підприємства та 
компанії, що збираються розмістити на тери-
торії громади нове підприємство чи розши-
рити вже існуюче підприємство, як правило, 
проводять оцінки за низкою ключових крите-
ріїв.

Робоча сила:
о населення територіальної громади, очі-

куваний темп зростання, кількість працездат-
ного населення та його доступність;

о рівень заробітної платні, середній рі-
вень оплати праці в промисловості;

о рівень освіти, наявність особливих на-
вичок;

о нинішні роботодавці на території грома-
ди з розподілом по галузях;

о проблеми у сфері трудових відно-

Моделі місцевого економічного розвитку, які найчастіше 
використовують муніципалітети Канади і які можуть бути застосовані в 

Україні

Models of local economic development, which often use Canadian 
municipalities and that can be applied in Ukraine
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син між працівниками та керівництвом;
о навчальні можливості, програми та за-

клади (місцевий коледж, технічне училище, 
середня школа);

о район проживання працівників, трива-
лість переїзду від місця проживання до місця 
роботи;

о показники безробіття та оцінки непов- 
ної зайнятості;

о закони та нормативні акти, які регулю-
ють практику започаткування та ведення біз-
несу, заробітну плату, виплати тощо;

о частка компаній, де діють профспілки, 
на відповідній території;

о середній рівень доходів;
о законодавство щодо трудових стандар-

тів.
Нерухомість / Доступність:
Громада, щоб залучити найбільш високо-

якісні промислові підприємства, має створити 
першокласні майданчики для них. Інвестори 
запитуватимуть інформацію щодо таких чин-
ників:

о Перелік та доступність існуючих буді-
вель та промислових об’єктів;

о доступність (площа) придатних до ви-
користання земель у власності територіальної 
громади та у приватній власності із зазначен-
ням розцінок;

о цільове призначення (зонування) та на-
прямки використання земель як зараз, так і в 
минулому;

о близькість земель до шкіл, зон розмі-
щення житла та підприємств торгівлі або не-
сумісних промислових підприємств;

о ставки місцевих податків, розміри вне-
сків на розвиток інфраструктури тощо.

Інфраструктура та планування:
о близькість до аеропортів, автомагістра-

лей, залізниць і портів;
о наявність інженерних мереж (газ, вода, 

кабель), розміщення по відношенню до май-
данчика, розміри, потужність;

о водопостачання та водовідведення (на-
явні потужності), діаметри трубопроводів, 
близькість до промислових об’єктів, структу-
ра тарифів, рівні надбавок;

о доступність залізниць;
о потенціальна можливість розширення 

каналізаційних колекторів та перелік перспек-
тивних планів модернізації інфраструктури;

о процес та очікувані строки надання до-
зволів. 

2. План територіального розвитку або 
генеральний план (ТП) 

Генеральний план має на меті формуван-
ня комплексної нормативної бази, на основі 
якої здійснюватиметься фізичний, екологіч-
ний, соціальний та культурний розвиток тери-
торіальної громади або будь-якої її частини.

ГП, зазвичай, заохочує довгостроковий 
характер розвитку шляхом запровадження по-
літики, що забезпечує сталу цілісність грома-
ди та визначає напрямки майбутньої політи-
ки у сфері землекористування, транспорту та 
ухвалення рішень щодо інвестицій в інфра-
структуру громади у спосіб, що враховує ба-
чення територіальної громади.

Генеральний план можна також розгляда-
ти як інструмент управління зростанням те-
риторіальної громади, який дає громаді змогу 
визначати цілі, завдання та політику розвитку, 
на основі яких рада може керувати землеко-
ристуванням, адміністративним поділом, му-
ніципальними та комунальними послугами.

ГП має визначати політику з таких пи-
тань, як:

• раціональне землекористування на да-
ний час і на перспективу, раціональний розви-
ток громади;

• поточний та перспективний економічний 
розвиток;

• загальна наявність громадських споруд;
• управління земельними ділянками, враз-

ливими до стихійного лиха  (повеней, зсувів 
та нестабільності);

• поводження з землями, вразливими в 
екологічному відношенні;

• захист джерел води;
• впровадження ГП.
ГП може: регулювати координацію муні-

ципальних програм у сфері розвитку; містити 
положення політики щодо використання зе-
мель певного цільового призначення; містити 
концептуальні плани подальшого розвитку; 
містити мапу або низку мап із позначенням 
напрямків поточного або перспективного ви-
користання земель або зон реалізації певної 
політики; якщо раду було оголошено органом 
затвердження, у плані мають міститися поло-
ження щодо контролю над розміщенням кон-
кретних об’єктів торгівлі або промисловості; 
інші положення щодо фізичного, екологічно-
го, економічного, соціального чи культурного 
розвитку соціальної громади, які рада вважає 
необхідними; а також положення щодо узгод- 
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ження напрямків використання та забудови 
земель, схеми майбутнього зростання та гро-
мадських споруд із сусідніми громадами.

Генеральний план є нормативним доку-
ментом для забезпечення того, щоб забудова 
«проводилася у впорядкований та раціональ-
ний спосіб із урахуванням природоохоронних, 
соціальних та економічних потреб територі-
альної громади».

Які ресурси потрібні?
ГП розробляється акредитованим та/або 

сертифікованим розробником.
Результати:
• визначення цілей, завдань і політики 

землекористування;
• інформування жителів громади про те, 

як саме влада збирається задовольняти потре-
би та очікування громади;

• внесення ясності в роль муніципалітету 
в процесі розвитку; 

• надання раді орієнтирів для ухвалення 
рішень;

• надання раді повноважень для приму-
сової реалізації рішень у сфері землекористу-
вання;

• зменшення конфліктів у сфері землеко-
ристування;

• створення можливостей для врахування 
інтересів усіх зацікавлених сторін при плану-
ванні розвитку громади;

• створення бази землекористування, 
зростання та розвитку для всіх сторін із за-
безпеченням визначеності для забудовника.

Які існують ризики?
Без ГП територіальна громада:
• майже не контролює забудову й нездат-

на ефективно керувати землекористуванням;
• не може узгоджувати забудову з плана-

ми розвитку комунальних послуг та інфра-
структури;

• нездатна забезпечити розмежування ді-
лянок з несумісними напрямками використан-
ня (наприклад, житло від промислових під-
приємств або тваринницьких ферм);

• не може запобігти розміщенню забудови 
на вразливих землях.

Що можуть в цьому напрямку робити 
РВАМУ як ЦСРМ?

Сприяти процесу прозорості викорис-
тання землі, створення бази землекористу-
вання, проведення роз’яснювальної роботи 
з громадою з метою зменшення конфліктів у 
землекористуванні, просвітницька діяльність, 

вивчати досвід інших громад, формувати про-
позиції майбутніх планів розвитку територій, 
проводити опитування серед цільових груп 
та вивчати думку громадськості, створення 
спільних із сусідніми громадами планів роз-
витку території тощо.

3. Стратегія маркетингу та комунікації
Маркетинг — це функція організації та 

набір процесів створення, комунікації та фор-
мування цінності для клієнтів, а також управ-
ління стосунками з клієнтами у спосіб, що 
приносить користь організації та зацікавле-
ним сторонам.

Маркетинг — це не подія, а процес, який 
має свій початок, але ніколи не завершуєть-
ся, оскільки завжди існує можливість щось 
покращити або змінити. Цей процес не по-
винен припинятися, оскільки він створює  
контрольований та позитивний імідж грома-
ди.

Маркетинг — це стратегія, яку місцева 
влада може застосовувати для залучення но-
вих підприємств та об’єктів промисловості.

Інструментами маркетингу громади є веб-
сайти, відеофільми, пряме листування, осо-
бисті візити, ярмарки, а також такі традиційні 
інструменти, як брошури та реклама.

Сприйняття громади діловими людьми та 
інвесторами, туристами, покупцями й молод-
дю з інших місцевостей розвивається щодня. 
Це сприйняття справляє потужний вплив на 
ухвалення рішень про розміщення підпри-
ємств та здійснення інвестицій. Продумана 
стратегія маркетингу дає місцевій владі змогу 
контролювати власну долю.

Стратегія маркетингу повинна визначати: 
цільові групи, інструменти маркетингу, що 
застосовуватимуться (веб-сайти, публікації 
тощо), та ключові повідомлення.

На підтримку бачення, місії та стратегії 
місцевої влади, описаних у стратегічному та 
операційному планах, необхідно розробити 
план або стратегію комунікації.

Які ресурси потрібні?
Кошти на операційні витрати та план по-

трібні для того, щоб місцева влада могла ці-
леспрямовано розподіляти ресурси між від-
повідними напрямками роботи та оцінювати 
досягнуті результати.

Результат:
• забезпечення поширення інформа-

ції з наголосом на двосторонній харак-
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тер ВИГОДИ та інформаційних потоків;
• надання зацікавленим сторонам повної, 

достовірної та своєчасної інформації*, що дає 
їм змогу робити оцінки на підставі наявної 
інформації;

• підтримка, зміцнення та врахування ба-
чення та стратегій організації*.

Які існують ризики?
Відсутність достатнього обсягу коштів 

для маркетингу та недосягнення результатів 
можуть призвести до зневіри, якщо не буде 
видно, що кошти витрачаються ефективно. У 
таких ситуаціях бюджет, як правило, скорочу-
ється, що веде до подальшого обмеження об-
сягу маркетингових заходів.

Що можуть в цьому напрямку робити 
РВАМУ як ЦСРМ?

Створювати стратегії маркетингу тери-
торії, розробляти бренди, досліджувати та 
визначати пріоритети, готувати промоційні 
матеріали, сприяти створенню та підтримці 
професійних сайтів, створювати спільні мар-
кетингові плани із сусідніми громадами, по-
ширювати інформацію про місто (територію, 
регіон) серед цільової аудиторії тощо.

4. Управління проектами
Розробка проектів — це певний процес, 

наслідки недотримання якого можуть бути 
масштабними. Шляхів управління проектом 
та його реалізації є стільки, скільки існує 
окремих людей, груп, організацій або компа-
ній, що займаються цим.

Найбільшим розчаруванням у процесі 
розробки проектів може бути не усвідомлення 
цілей до початку реалізації проекту. Це може 
призвести до ситуації, в якій усе робиться та 
переробляється по кілька разів без якогось 
предметного результату.

Першим кроком у розробці проектів є ви-
значення змісту наповнення та обсягу про-
екту. Процес стратегічного планування є 
найефективнішим підходом до обрання по-
тенційних проектів для реалізації.

Процес розробки проектів полягає в 
управлінні ризиком. Управління ризиком — 
це «системний процес управління вразли-
вістю організації до ризику для досягнення 
цілей організації у спосіб, що відповідає сус-
пільним інтересам, забезпечує безпеку людей, 
врахування впливу на довкілля та дотримання 
закону». Цей процес складається із заходів з 
планування, організації, управління, коорди-

нації та контролю, що здійснюються з метою 
формування ефективного плану, який забез-
печує мінімізацію несприятливого впливу 
ризику на ресурси, доходи та грошові потоки 
організації.

Наступним етапом процесу є попереднє 
техніко-економічне обґрунтування, яке дозво-
ляє оперативно оцінити галузь реалізації про-
екту з точки зору самого проекту. На цьому 
етапі можна також визначити, чи вимагає до-
сягнення позитивного результату проекту на-
явності партнера. Такий аналіз може проводи-
тися у будь-якій формі — від короткої наради 
з керівниками галузі до двох чи трьох тижнів 
інтенсивної роботи.

Після того, як буде встановлено, чи має 
проект потенціал розвитку, необхідно розро-
бити техніко-економічне обґрунтування.

Добре опрацьоване техніко-економічне 
обґрунтування має висвітлювати історію від-
повідного підприємства або проекту, опису-
вати його продукти чи послуги, містити бух-
галтерську звітність, відомості про діяльність 
та управління нею, результати маркетингових 
досліджень, документи з питань політики, фі-
нансові дані, а також враховувати юридичні 
обов’язки та податкові зобов’язання. Загалом 
техніко-економічні обґрунтування передують 
розробці технічного завдання та реалізації 
проекту.

Кінцевим кроком є складання бізнес-пла-
ну, в якому стисло описуються результати 
всіх робіт і досліджень, проведених на етапах 
попереднього дослідження та техніко-еконо-
мічного обґрунтування. Саме на цьому ета-
пі з’являється можливість поглянути на стан 
справ під іншим кутом, щось змінити та усві-
домити наслідки реалізації проекту.

До інших етапів процесу розробки проек-
тів можна віднести: забезпечення юридичної 
підтримки, державну реєстрацію, формування 
команди проекту, залучення досвідченого рад-
ника чи консультанта, а також забезпечення 
фінансування.

Які ресурси потрібні?
До необхідних ресурсів можна віднести 

кошти, потрібні для оплати праці досвідче-
ного радника чи консультанта, який може за-
безпечити супровід протягом усього процесу, 
зводячи ризик до мінімуму на основі власно-
го досвіду.

Результат.
Розуміння процесу розробки проектів 
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спрощує для професіоналів та агентств у сфе-
рі економічного розвитку усвідомлення пози-
цій конкретного підприємця по відношенню 
до конкретного підприємства чи сектора, до-
зволяючи відповідно спрямовувати його ді-
яльність. Якщо ж замовником є місцева вла-
да, то дотримання процесу розробки проектів 
дозволяє звести ризик до мінімуму та вжити 
належних запобіжних заходів до ухвалення 
рішення, що може дорого коштувати.

Які існують ризики?
Не дотримуючись методики розробки 

проектів, місцева влада бере на себе ризик ре-
алізації проекту чи заходу без усвідомлення 
всіх фактів та за відсутності бачення чи го-
ловної мети реалізації такого проекту чи захо-
ду. Такий підхід може призвести до марного 
витрачання коштів платників податків, а це, 
у свою чергу, може серйозно позначитися на 
здатності місцевої громади рухатися вперед, 
залежно від того, про яку суму йдеться. По-
літичний вплив на процес на будь-якому його 
етапі до затвердження проекту також може ві-
діграти негативну роль.

Що можуть в цьому напрямку робити 
РВАМУ як ЦСРМ?

Займатись проектним менеджментом, 
впровадження моделей економічного розви-
тку здійснювати за принципом розробки про-
ектів, готувати проекти для пошуків альтерна-
тивного фінансування, моніторити виконання 
стратегічних планів, як виконання окремих 
проектів тощо. 

5. Діагностика (оцінка) активів терито-
ріальної громади 

Діагностика активів — це спосіб визна-
чити активи громади (всі цінності та ресур-
си), щоб сформувати підґрунтя для тих захо-
дів, що їх може вжити регіон, маючи реальну 
надію на поліпшення своєї конкурентоспро-
можності в цілому. Діагностика активів може 
проводитися на різних рівнях залежно від 
наявності часу та ресурсів, а також амбіцій 
керівництва громади чи регіону. На базовому 
рівні процес оцінки активів забезпечує надан-
ня керівництву переліку ключових ресурсів, 
які можуть бути залучені до розвитку.

Ініціативи з оцінки активів більш комп-
лексного характеру забезпечують поглиблене 
розуміння ключових позицій, які формують 
економіку регіону, визначення «прогалин», 
які вимагають подальших інвестицій, а також 

встановлення базового рівня, по відношенню 
до якого оцінюється подальший поступ у на-
прямку розвитку громади чи регіону. Така ро-
бота вимагає масштабних досліджень, спря-
мованих на оцінку впливу активів громади чи 
регіону (людських, фінансових, інституційних 
та, зокрема, природних) на інновації та про-
дуктивність, які врешті-решт забезпечують 
добробут місцевого населення.

Які ресурси потрібні?
Якщо ця робота ведеться власними си-

лами, то знадобляться лише час та власні зу-
силля. У випадку залучення сторонніх підряд-
чиків доведеться забезпечити фінансування 
проекту.

Результат.
Можливість визначення ресурсів.  

Діагностування дає змогу керівництву грома-
ди чи регіону визначити ресурси, які можуть 
бути використані для підтримки ініціатив у 
сфері розвитку. Невідповідність стратегії та 
активів може значно обмежити потенційний 
ефект ініціативи в царині розвитку.

Створення бази для розробки та реалізації 
стратегії. Діагностика активів може заклас-
ти основу для розробки нового стратегічного 
плану або забезпечити перегляд дій. що вже 
ведуться. Вона допомагає виявляти прогали-
ни, дублювання та неефективність, сприяю-
чи цим громадам і регіонам у перерозподілі 
ресурсів між ключовими напрямками задля 
уникнення непотрібних видатків там, де вже 
наявні якісні активи. Первісна карта активів 
дозволяє громаді чи регіону визначити базо-
вий рівень, у порівнянні з яким оцінювати-
меться поступ із плином часу.

Поглиблене розуміння потенціалу і 
взаємозв’язків у громаді чи в регіоні. Процес 
комплексного діагностування активів веде до 
поглибленого розуміння шляхів взаємодії між 
інституціями громади та регіону, а також їх-
ньої взаємодії з інституціями за межами гро-
мади чи регіону. Маючи можливість погля-
нути на існуючі інституції під новим кутом 
зору, керівництво громади може достовірніше 
оцінити їхню поточну значимість для еконо-
міки. Крім того, виникає можливість визначи-
ти шляхи зміцнення відповідних інституцій, 
налагодження зв’язків між ними та, врешті-
решт, удосконалення системи інновацій гро-
мади чи	регіону.

Формування каталізатора партнерства. 
Діагностика активів забезпечує узагальнення 
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знань, що їх мають окремі особи, та їхнє до-
несення до інших осіб, котрі можуть запро-
понувати нові шляхи використання активів. 
База ресурсів, складена в рамках процесу діа-
гностики, може допомогти продемонструвати 
зацікавленим сторонам те, що вони працюють 
в певній «спільноті» на рівні громади або ре-
гіону. Оскільки лідери мають змогу побачи-
ти спільні інтереси та організаційні зв’язки, 
вони можуть ухвалити рішення про зміцнення 
або налагодження відносин партнерства.

 
Процес діагностики активів є засобом 

оцінки наявних у громаді чи в регіоні активів, 
що вказує на шляхи поліпшення та зміцнен-
ня їх з метою надання підтримки в реалізації 
ефективної інноваційної стратегії економічно-
го розвитку.

Які існують ризики?
До ризиків для процесу діагностування 

активів можна віднести необхідність підтри-
мання переліку активів в актуальному стані.

Що можуть в цьому напрямку робити 
РВАМУ як ЦСРМ?

Провести інвентаризацію ресурсів регі-
ону, створити базу даних потенційних мож-
ливостей, мати інформацію про інноваційні 
розробки, потенціал наукових, навчальних та 
ремісничих інституцій, можливості асоціацій 
та професійних об’єднань тощо.

6. Збір та ПОРІВНЯННЯ оцінки еконо-
мічних даних 

Для чого це треба робити?
Мета планування економічного розвитку 

полягає у формуванні та підтриманні потуж-
ної та активної місцевої економіки. Місцева 
влада не повинна планувати економічний роз-
виток ізольовано: важливу роль тут відіграє 
координація планів економічного розвитку на 
регіональному рівні.

Водночас, перш ніж територіальна гро-
мада зможе розробити політику економічно-
го розвитку, слід зрозуміти характер місцевої 
економіки. Проведення інвентаризації та пас-
портизації шляхом збирання та подальшого 
аналізу даних, оцінка паспорту громади та ре-
зультатів інвентаризації закладають підвалини 
для визначення цілей економічного розвитку, 
розробки стратегії та, врешті-решт, залучення 
підприємств.

Крім збирання даних та забезпечення ро-
зуміння характеру місцевої економіки гро-

мади мають представити свої дані так, щоб 
залучити до себе чинники потенційного роз-
витку. У середовищі з гострою конкуренцією, 
коли існує потреба у проведенні маркетингу 
громади як потенційного майданчика для роз-
міщення або розширення промислових та ін-
ших підприємств, необхідні достовірні і повні 
дані, призначені для оперативного надання 
професіоналам у сфері вибору майданчиків 
для розміщення таких підприємств.

Приклад деяких даних, з отримання яких 
можна розпочинати роботу:

• провідні роботодавці;
• нові компанії на території громади;
• середня зарплата в розрізі галузей;
• вартість започаткування бізнесу;
• середня вартість земельних ділянок;
• середня вартість нерухомості;
• наявність інженерних мереж;
• дані про якість життя у територіальній 

громаді, за можливості, в регіоні;
• тощо.
Коли всі ці відомості будуть отримані їх 

доведеться лише час від часу оновлювати
 
Які ресурси потрібні?
Час на збирання, аналіз та презентацію 

даних. Якщо за результатами збирання даних 
буде складатися «Паспорт громади», слід узя-
ти до уваги витрати на друк таких паспортів.

Результат
Економічний аналіз може вказати на мож-

ливості й ризики та стати підґрунтям для роз-
робки надійного плану. Найкращі плани спи-
раються на кількісну та якісну інформацію 
про тенденції розвитку економіки та врахо-
вують інші чинники — положення політики, 
рівень конкуренції та нормативну базу. Чим 
доречнішими, надійнішими та достовірніши-
ми є дані про економічний розвиток, тим кра-
щим буде процес планування, в рамках якого 
місцева влада організовує, аналізує, планує 
та застосовує свою енергію до виконання за-
вдань, спрямованих на поліпшення добробуту 
та якості життя у громаді, й тим успішнішою 
буде сама громада.

Які існують ризики?
Проблема полягає у забезпеченні досто-

вірності та доречності всієї економічної та  
географічної інформації, а також у забезпе-
ченні її послідовної актуалізації та оцінки.

Ризик відсутності достовірних даних 
може призвести до втрати економічних мож-
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ливостей, а також довіри серед тих, хто оби-
рає майданчики для розміщення підприємств, 
а також на місцевому ринку.

Що можуть в цьому напрямку робити 
РВАМУ як ЦСРМ?

Створювати профілі територій, виконува-
ти аналітичні дослідження, розробляти інвес-
тиційні паспорти, дослідження конкурентних 
переваг території тощо.

7. Угоди ПРО міжмуніпипальну ­
співпрацю

Міжмуніципальна співпраця може до-
помогти громадам підвищити ефективність 
та результативність надання послуг. Оскіль-
ки обов’язки муніципалітетів стають дедалі 
складнішими, муніципалітетам доводиться 
шукати шляхів якнайкращого надання тих 
послуг, яких потребують громади. Одним із 
інструментів розв’язання цієї проблеми є між-
відомча співпраця.

Муніципалітети можуть управляти зміна-
ми, надаючи послуги спільно з одним чи кіль-
кома іншими муніципалітетами. Розподіл по-
слуг у ширшому розумінні може відбуватися 
в різних формах: вони можуть закуповувати 
послуги один в одного, укладати угоди один 
з одним або з іншими муніципалітетами про 
спільне надання певних послуг напряму або 
силами спільної міжмуніципальної корпора-
ції.

Можливість співпраці не обмежується 
лише колом тих послуг, що їх надає муніци-
палітет. Кілька прикладів:

• Збір та утилізація сміття.
• Прибирання снігу, сміття, благоустрій.
• Ремонт доріг.
• Розвиток інфраструктури.
• Послуги водопостачання та водовідве-

дення.
• Послуги каналізації та очищення стоків.
• Адміністративні послуги.
• Економічний розвиток.
• Інженерні роботи.
• Кадрові послуги (наймання, оцінка та 

навчання).
• Офісне обладнання та інформаційні тех-

нології.
• Обладнання комунальних мереж.
• Обслуговування муніципальних офісів 

та майданчиків комунальних підприємств.
Міжмуніципальна угода — це укладений 

у письмовій формі договір між двома муніци-

палітетами, який регулює порядок спільного 
надання деяких послуг, у т.ч. в сфері еконо-
мічного розвитку.

Які ресурси потрібні?
Місцева влада має провести «оцінку по-

треб» для визначення можливостей більш 
економічного чи ефективного виконання існу-
ючих функцій у рамках угоди про співпрацю. 
Знайти партнера для співпраці можна в сусід-
ніх громадах, які вже виконують відповідну 
функцію або ще не виконують її, але бажають 
це робити. Після знаходження партнера необ-
хідно спільно розглянути доцільність угоди 
про співпрацю.

У цій роботі мають брати участь як пра-
цівники, так і депутати ради. Для успіху по-
трібна належна двобічна комунікація, дух іні-
ціативи та співпраці й готовність мислити в 
«регіональному» масштабі.

Результат
Спільно надаючи певні послуги, муніци-

палітети мають змогу знизити витрати за ра-
хунок ефекту масштабу. Максимально збіль-
шуючи ефективність надання послуг шляхом 
їх спільного надання, муніципалітет може 
обмежити вплив підвищення видатків або на-
віть зекономити кошти й використати їх на 
вдосконалення послуг, що надаються, надання 
нових послуг або зниження податків. Спільне 
надання послуг може передбачати закупівлю 
кращого або новішого обладнання зі знижен-
ням витрат на його технічне обслуговування.

Які існують ризики?
Недовіра, непорозуміння, погана комуні-

кація та неформальний підхід, супроводжува-
ні нечітким розумінням завдань та обов’язків 
кожного партнера — ось основні перешкоди 
на шляху міжмуніципальної співпраці.

Фінансові зобов’язання мають відпо-
відати стратегічним і фінансовим планам 
муніципалітету. Необхідно провести аналіз 
доцільності витрат та аналіз ризиків, щоб 
переконатися у тому, що проект забезпечить 
досягнення бажаних показників витрат і ко-
ристі, а партнери мають у своєму розпоряд- 
женні достатньо ресурсів для виконання своїх 
обов’язків.

Свідоме врахування деталей на етапах 
планування проекту та ведення переговорів 
щодо нього, а також відданість і ентузіазм мо-
жуть зробити величезний внесок в успішну 
реалізацію міжмуніципальних проектів спів- 
праці.
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Що можуть в цьому напрямку робити 
РВАМУ як ЦСРМ?

Створення спільних стратегій розвитку, 
виділення спільного промислового майданчи-
ка для залучення крупних інвесторів, дизайн 
земельної ділянки, проект побудови спільної 
інфраструктури, збір та утилізація сміття, 
промоція регіону, залучення якірного інвесто-
ра тощо. 

8. Бізнес-інкубатори 
Бізнес-інкубатори — це програми, спря-

мовані на прискорення успішного розвитку 
підприємств за допомогою певного набору 
ресурсів і послуг з підтримки бізнесу, розроб-
кою та організацією надання яких відає керів-
ництво інкубатора, причому вони надаються 
як у самому інкубаторі, так і через його мере-
жу контактів. Інкубатори відрізняються один 
від одного за порядком надання своїх послуг, 
за своєю організаційною структурою і за ти-
пом клієнтів, яких вони обслуговують. Успіш-
не виконання програми в бізнес-інкубаторі 
підвищує ймовірність того, що підприємство 
залишиться у бізнесі на довший строк.

Призначенням бізнес-інкубаторів є допо-
мога новоствореним фірмам («стартапам»). 
Зазвичай вони надають:

• гнучкий простір і гнучкі можливості 
оренди, часто за дуже низькими тарифами;

• платні послуги з підтримки бізнесу — 
наприклад, обробка телефонних дзвінків, 
ведення бухгалтерії, секретарські послуги, 
доступ до факсів та копіювальних машин,  
бібліотеки та конференц-зали;

• ділову та технічну допомогу або на те-
риторії самого інкубатора, або через мережу 
обслуговування;

• допомогу в залученні фінансування;
• створюють умови для взаємодії з інши-

ми підприємцями.
Які ресурси потрібні для відкриття біз-

нес-інкубатора?
Залежно від того, якого саме типу біз-

нес-інкубатор ви бажаєте розвивати (тобто, 
технологічний, промисловий, харчоперероб-
ний тощо), основними ресурсами є капіталь-
ні вкладення у будівлю та потенційні підпри-
ємства-учасники. Хоча більшість інкубаторів 
пропонують своїм клієнтам офісні приміщен-
ня та спільні адміністративні послуги, серцем 
справжньої програми бізнес-інкубації є на-
дання послуг «стартапам».

Результат
Інкубаційні програми забезпечують ди-

версифікацію економіки, комерційне освоєння 
технологій, створення робочих місць і розбу-
дову добробуту. Інкубатори надають практич-
ний управлінський досвід, доступ до фінансу-
вання, послуг технічної підтримки, офісних 
послуг, орендованих приміщень, бізнес-про-
грам, а також можливості взаємодії.

Які існують ризики?
Відкриття бізнес-інкубатора може кошту-

вати чимало й потребує здійснення значної 
капітальної інвестиції зі значним ризиком 
неотримання «доходу від інвестицій», оскіль-
ки на ранніх етапах бізнесу ризик того, що 
«стартап» зазнає невдачі, є найбільшим.

Що можуть в цьому напрямку робити 
РВАМУ як ЦСРМ?

Виконати техніко-економічне обґрунту-
вання, розробити проект, вивчити альтерна-
тивні можливості створення та існування, 
організувати обговорення з бізнес-громад-
ськістю, знайти альтернативні способи фінан-
сування, скласти бізнес план тощо. 

9. Програма утримання та розширення 
підприємств

Програма утримання та розширення під-
приємств (ПУРП) — це стратегія економіч-
ного розвитку, яка має на меті утримання на 
певній території та розвиток підприємств, що 
вже існують. Ці програми розробляються для 
надання підтримки існуючим підприємствам з 
метою розвитку та розширення в умовах гло-
бальної економіки сьогодення.

Міцна програма утримання та розвитку 
підприємств (ПУРП) забезпечує не лише вра-
хування потреб місцевих підприємств, але й 
їхнє задоволення.

Програми ПУРП — це позитивні про-
світницькі програми з низьким рівнем ризику, 
адміністраторами яких, як правило, є місцеві 
організації на кшталт торговельної палати чи 
організації економічного розвитку.

Програми ПУРП передбачають плануван-
ня та здійснення діяльності на рівні громад, 
що забезпечує взаємодію з місцевими підпри-
ємствами. Програми утримання та розвитку 
підприємств можуть передбачати й прове-
дення як навчання сам-на-сам, так і групово-
го навчання, щоб допомогти їм у досягненні 
максимального успіху.

Основними елементами програми ПУРП 
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можна вважати: відвідування та дослідження 
підприємств; програми «таємничих покуп-
ців», дослідження відтоку клієнтів роздрібної 
торгівлі; проведення ярмарків; семінари для 
керівництва та працівників; програми заохо-
чення купівлі продукції місцевих підприємств 
«свій до свого по своє»; а також, наприклад, 
«сніданки з мером».

Які ресурси потрібні?
Для розробки та успішної реалізації міс-

цевої ПУРП потрібні час та деякі кошти на 
здійснення операційних витрат.

Результат
Безпосередня користь від програми 

ПУРП полягає в запобіганні потенційному 
зникненню робочих місць і несприятливому 
впливу втрати відповідних коштів на оплати 
праці; підприємства, які вдалося утримати, 
можуть мати потужніший потенціал для зрос-
тання; а працівники утриманих компаній є 
ідеальними кандидатами для відкриття нових 
підприємств чи придбання вже існуючих під-
приємств на рівні територіальної громади.

Подвійну користь від ПУРП отримує ор-
ганізація-адміністратор — по-перше, у формі 
виконання роботи на користь суспільства, а 
по-друге, через здобуття визнання її як лідера 
економічного відродження громади.

Програма утримання та передбачені нею 
заходи означають, що організація зацікавлена 
у збереженні добробуту місцевих підприємств 
та їхніх власників і зовсім не означає, що у 
громаді або на певному підприємстві щось 
іде не так, як належить.

Ефект потужної програми ПУРП полягає 
в можливості визначення компаній, що пере-
бувають під загрозою, та завчасного прове-
дення відповідної роботи з ними, а також у 
забезпеченні рекламування громади як добро-
го місця для ведення бізнесу силами власни-
ків місцевих підприємств. Крім того, залучати 
нові підприємства легше, якщо існуючі під-
приємства розвиваються та залишаються у 
громаді.

Які існують ризики?
Програми утримання досить складно ре-

алізовувати. Зусилля, спрямовані на утри-
мання та розвиток, не завжди притягують до 
себе таку саму увагу, як залучення в громаду 
нового підприємства, але короткостроковий і 
довгостроковий ефект зазвичай справляє по-
тужніший загальний вплив. Проекти утриман-
ня підприємств формують імідж позитивно 

налаштованої та ініціативної громади, при-
вабливої для залучення інших підприємств у 
майбутньому.

Що можуть в цьому напрямку робити 
РВАМУ як ЦСРМ?

Провести опитування, вивчити проблеми 
того чи іншого бізнесу, конкретно та загалом, 
знайти структуру, яка може допомогти ви-
рішити проблему, забезпечити потрібною ін-
формацією, підготувати проект на отримання 
гранту по сприянню у вирішенні питання для 
місцевого бізнесу (наприклад, навчання, гаря-
ча лінія, служба підтримки бізнесу) тощо.

10. Промислові коридори
Промислові коридори — це території, 

що мають спільні характеристики або спіль-
не цільове призначення. Такі території часто 
утворюють або планують як засіб заохочен-
ня розвитку промислової інфраструктури або 
благоустрою певних місцевостей, забезпечен-
ня можливостей для промислового розвитку 
на незайнятих землях, призначених для будів-
ництва промислових підприємств або для за-
охочення співпраці між територіальними гро-
мадами.

Які ресурси потрібні?
Розбудова промислового коридору зазви-

чай вважається тривалим проектом, який ви-
магає значного капіталу та операційних ре-
сурсів. Розробка плану забудови території, що 
передбачає визначення земельних ділянок та 
рівня витрат на обслуговування об’єктів неру-
хомості є обов’язковою справою для всіх, хто 
збирається застосовувати цей підхід.

Результат
У загальних рисах промислові коридори 

поліпшують придатність території для довго-
строкового промислового використання; утво-
рюють привабливе середовище, яке заохочує 
розвиток нових промислових підприємств і 
збільшує базу оподаткування місцевими по-
датками; а також може забезпечити впорядко-
вану та вчасну модернізацію місцевої інфра-
структури.

Крім того, не слід забувати й про залучен-
ня приватних інвестицій, поліпшення досту-
пу для промислового транспорту, можливість 
ув’язки навчання робочої сили з потребами 
конкретних промислових підприємств, а та-
кож забезпечення території інженерними ме-
режами та комунальними послугами.

Які існують ризики?
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Утворення промислового коридору ви-
магає наявності низки ключових чинників, 
зокрема: політичної волі; незайнятої землі з 
відповідним цільовим призначенням, придат-
ної для будівництва; належного транспортно-
го сполучення; та плану. Оскільки тут йдеть-
ся про довготривалий проект, нетерплячість 
політиків чи громадськості з приводу відсут-
ності підприємств на об’єкті може негативно 
позначитися на фінансуванні, яке є потрібним 
для просування вперед.

Що можуть в цьому напрямку робити 
РВАМУ як ЦСРМ?

Провести переговори з громадами прилег- 
лих територій з метою об’єднання зусиль для 
розвитку бізнесу вздовж транспортного кори-
дору, розробити стратегію створення промис-
лового коридору, техніко-економічне обґрун-
тування та проект. 

11. Промислово-дослідні парки
Промислово-дослідний парк — це галузе-

вий кластер, у якому на певній території зосе-
реджені взаємопов’язані підприємства, поста-
чальники та підприємства суміжних галузей. 
Визначення промислових кластерів дозволяє 
виявляти побічні можливості промислового 
та економічного розвитку.

Формування в регіоні кластерів промис-
лових підприємств у поєднанні з відносним 
паритетом відповідних галузей на місцевому 
рівні може вказувати на можливість економіч-
ного зростання.

Які ресурси потрібні?
Як і промислові коридори, промислово-

дослідні парки вимагають суттєвих капітало-
вкладень та наявності плану розвитку.

Результат
Формування кластерів подібних підпри-

ємств у промислово-дослідному парку може 
забезпечити економію за рахунок ефекту 
масштабу й заохотити розвиток інших підпри-
ємств на відповідній території.

Крім того, на територію можуть переїха-
ти великі групи кваліфікованих працівників, 
здатних ділитися знаннями, ідеями та інфор-
мацією. Чим більше фірм працює на терито-
рії, тим гострішою є конкуренція за робочу 
силу, що веде до підвищення зарплатні.

Які існують ризики?
Одним із викликів є визначення секторів 

із найвищим потенціалом та початок залучен-
ня підприємств відповідного типу на певну 

територію. Якщо вам удасться залучити одне 
підприємство, що працює в певному секторі, 
це створить потенціальну можливість форму-
вання кластеру з кількох компаній. Водночас 
для залучення першої фірми доведеться ви-
тратити чимало зусиль і ресурсів без будь-
яких гарантій успіху, що може викликати 
стурбованість на політичному рівні.

Що можуть в цьому напрямку робити 
РВАМУ як ЦСРМ?

Створити базу інноваційних проектів та 
досліджень, вивчити можливості місця роз-
ташування експериментальних виробництв, 
виявити бізнеси, готові займатись впровад- 
женням новинок у виробництво, розробити 
концепцію, шукати варіанти альтернативного 
фінансування.

12.	 Сервіс-центри «Бізнес»
Мета діяльності сервіс-центрів «Бізнес» 

полягає в наданні підприємствам ресурсів, не-
обхідних для розвитку, включаючи широкий 
набір інформації про послуги, програми та 
нормативні акти уряду. Сервіс-центр «Бізнес» 
заохочує підприємництво та інновації й надає 
підтримку через свою мережу, що створені в 
країні. Такі центри відкрито в усіх територі-
ях. Вони працюють із партнерами в малих те-
риторіальних громадах відповідного регіону 
та мають численні точки доступу до послуг.

Сервіс-центр «Бізнес» прагне:
• зробити менш складною роботу з орга-

нами влади кількох рівнів;
• зосередити ділову інформацію в рамках 

однієї зручної для використання служби;
• надати можливість ухвалювати ділові рі-

шення в умовах глобальної економіки на під-
ставі якісної інформації;

• зробити внесок у досягнення успіху під-
приємствами на засадах належного бізнес-
планування, досліджень ринку та використан-
ня стратегічної ділової інформації.

Сервіс-центр «Бізнес» працює на основі 
домовленостей про співпрацю між органами 
влади різних рівнів, а також неприбутковими 
організаціями.

Сервіс-центри «Бізнес» безкоштовно на-
дають своєчасні та достовірні інформаційно-
довідкові послуги як новим підприємцям, так 
і тим, що вже здійснюють свою діяльність у 
всіх регіонах країни.

Такі центри працюють на засадах парт-
нерства між різними рівнями влади й надають 
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усі послуги, пов’язані з діловою інформаці-
єю. Їхнім завданням є обслуговування мало-
го бізнесу шляхом надання йому інформації, 
необхідної для виживання в нинішніх умовах 
ведення бізнесу. Мережа сервіс-центрів «Біз-
нес» може складатись з кількох інтегрованих 
організацій, котрі надають підприємцям по-
слуги та ресурси, необхідні для забезпечення 
розвитку та розширення бізнесу

Що можуть в цьому напрямку робити 
РВАМУ як ЦСРМ?

Сприяти створенню бази бізнес-орієнто-
ваної інформації, сприяти створенню мережі 
центрів подачі необхідної для бізнесу інфор-
мації тощо.

13.	 Програма «Перші враження»
Розроблена в США програма «Перші вра-

ження» (Рігсі Ітргеєяіош) — це програма бла-
гоустрою громад, яка надає їм інформацію 
про те, як їх сприймають люди, які вперше 
їх відвідують. Отримані в такий спосіб дані 
можна використати для визначення можливих 
напрямків благоустрою громади та зміцнення 
її іміджу в очах світу.

У деяких місцевостях пропонуються три 
компоненти програми «Перші враження»:

• Програма для громад;
• Програма для центрів міст;
• Програма з туризму.
У рамках програми «Перші враження» 

територіальна громада включається до пари з 
іншою громадою аналогічного розміру й типу 
та оцінюється групами добровільних відвіду- 
вачів. Багато громад працювали з місцевими 
торговельними палатами над пошуком волон-
терів. Кожна група відвідувачів складається 
з 5-6 мешканців різного походження, різних 
професій і різного віку. Вони проводять кіль-
ка годин у місті, записуючи свої спостережен-
ня.

Вони анонімно відвідують іншу громаду 
й заповнюють анкету з запитаннями про їхні 
перші враження, зокрема, стосовно стану, 
дружності та привабливості відвіданого ними 
міста. Результати опитування узагальнюються 
в підсумковому звіті, який надсилається парт-
нерській громаді.

Після завершення відвідань та опитувань 
обома командами відвідувачів із відповідної 
пари міст, відвідувачі ухвалюють рішення про 
порядок надання результатів. Можливі такі 
варіанти, як зустрічі віч-на-віч із представ-

никами іншої громади або обмін звітами між 
громадами з подальшою презентацією резуль-
татів мешканцям відповідною громадою.

Програма «Перші враження» може засто-
совуватися як самостійна програма для інфор-
мування керівництва громад про те, які пи-
тання слід врахувати у відповідних програмах 
економічного та соціального розвитку грома-
ди. Крім того, цією програмою можна скорис-
татися для збирання даних у рамках інших 
заходів на зразок програми аналізу центрів 
міст. Ця програма  корисна для тих громад, 
які прагнуть посилити свої зусилля, спрямо-
вані на залучення підприємств або розширен-
ня туризму, на основі безстороннього бачення 
своєї громади очима інших людей та інформа-
ції про те, яке враження залишає громада як 
місце для проживання, відвідання чи ведення 
бізнесу.

Які ресурси потрібні?
Організаційний, навчальний та людський 

ресурс. Витрати мінімальні — йдеться лише 
про час і зусилля волонтерів.

Результат
• Оцінка успішності реалізованих раніше 

ініціатив у даній сфері розвитку;
• визначення напрямків зміцнення наяв-

них комунальних послуг та поліпшення бла-
гоустрою;

• формування кращого іміджу в очах ото-
чуючих;

• отримання конкретних рекомендацій, які 
допомагають визначити пріоритети у сфері 
розвитку.

Участь у програмі може принести користь 
і у формі поліпшення позначень на вулицях, 
покращення обслуговування відвідувачів, 
прибирання сміття з вулиць, оновлення сис-
тем освітлення чи вкладення коштів у комп-
лексне відродження центрів міст і окремих 
районів.

Вважається, що учасники програми з 
більшою впевненістю ставляться до реалізації 
стратегічних проектів та налагодження більш 
тривких відносин співпраці з іншими грома-
дами.

Які існують ризики?
Щоразу, коли йдеться про погляд «зі сто-

рони», існує ризик того, що вам цей погляд не 
сподобається й ви не повірите почутому. Вод-
ночас свідома участь у програмі такого роду 
зі щирим наміром прислухатися та врахувати 
результати може надати в розпорядження гро-
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мади об’єктивну інформацію, що може бути 
використана для подальшого поліпшення си-
туації в громаді як місці проживання та ве-
дення бізнесу.

Що можуть в цьому напрямку робити 
РВАМУ як ЦСРМ?

Створювати проекти, які покращують ві-
зуальне сприйняття міста і розвивають його 
бренд, залучати творчу громаду до цього, 
проводити конкурси, вивчати досвід інших 
міст.

14.	 Розвиток туристичного сектора
Згідно з визначенням Всесвітньої турис-

тичної організації, турист це той, хто подоро-
жує щонайменше на відстань п’ятдесяти миль 
від домівки. Туризм це подорож переважно 
для рекреаційних цілей чи відпочинку, або 
надання послуг на підтримку здійснення від-
починку і подорожей. Але це також подорож 
у справі, для роботи бізнесу, ділових зустрі-
чей, отримання іншого досвіду тощо. Більш 
повне визначення було б таким - туризм є 
сферою послуг, що включає низку матері-
альних і нематеріальних компонентів. Мате-
ріальні компоненти включають в себе тран-
спортні системи - повітряного, залізничного, 
автомобільного, водного і тепер космічного 
сполучення; готельні послуги - проживання, 
харчові продукти і напої, екскурсії, сувеніри, 
а також супутні послуги, такі як банківська 
справа, страхування та безпека. Нематеріаль-
ні елементи включають у себе: відпочинок і 
релаксацію, культуру, можливість втечі від бу-
денності, пригоди, новий і різний досвід.

Крім того, є багато видів туризму, вклю-
чаючи дозвілля, вивчення культурної спад-
щини, охорону здоров’я, зимові види спорту, 
тривале перебування - туристи, які залиша-
ються більш ніж на одну ніч, круїзи, туризм 
на день, пригодницький туризм, екотуризм і 
робочі відпустки тощо.

Які ресурси необхідні?
Що стосується початку роботи в турис-

тичному секторі, все починається з плану, 
оскільки важливо зрозуміти, як туризм може 
послужити більш широкій меті. Це коли гро-
мада шукає широку податкову базу, прагне до 
збільшення зайнятості, розширення об’єктів 
відпочинку, вдосконалення освітніх програм і 
більш високої якості життя. Як туризм може 
сприяти досягненню цих цілей?

Якщо туризм визначено як засіб для ви-

конання більш широких цілей громади, має 
сенс розробити плани розвитку туризму з 
більш конкретними цілями. Вони, як прави-
ло, визначаються через безперервний процес, 
в якому різні групи та організації громади 
спільно працюють над загальними цілями. 
Місцеві органи влади, що здійснюють пла-
нування, торгово-промислова палата, турис-
тичне бюро або аналогічні структури повинні 
взяти на себе керівну роль у розробці почат-
кового плану і забезпечити широке залучення 
можливостей туризму в інтересах спільноти. 
Громадська підтримка процесу планування та 
самого плану також має важливе значення.

Після того як ви визначили своє бачення 
і цілі туристичної діяльності, інші елементи 
процесу планування повинні включати:

• визначення системи туризму (чи хочете 
ви щоб ваш туристичний план включав од-
ноденних відвідувачів, делегатів з’їздів, кон-
ференцій, тих хто перебуває у відрядженні, 
людей, які відвідують друзів і родичів, лю-
дей, які проїздять транзитом, або сезонних  
відвідувачів;

• визначення ресурсів, організацій, турис-
тичних продуктів та ринків;

• створення альтернативи для розвитку 
туризму у вашому районі; оцінка цих альтер-
натив;

• вибір і проведення моніторингу та оці-
нювання.

Результат
Туризм є одним із найбільш ефективних 

способів перерозподілу багатства, шляхом 
переміщення грошей в місцеву економіку з 
інших частин країни і з-за кордону. Він при-
носить прибуток громаді, який в іншому ви-
падку не можна було б отримати.

Економічні вигоди від туризму можуть 
приймати різні форми, включаючи:

Робочі місця - Зайнятість може бути 
пов’язана з туризмом безпосереднім чином, 
шляхом виникнення таких вакансій, як гід або 
керівних посад, або отримувати підтримку в 
таких галузях, як виробництво продуктів хар-
чування або роздрібній торгівлі.

Збільшення доходів - Збільшення доходів, 
отриманих від відвідувачів або туристично-
го бізнесу, може прямо або опосередковано 
сприяти життєздатності місцевих підприємств 
та розвитку громади.

Економічна диверсифікація - Туроперато-
ри можуть грати важливу роль у приверненні 
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уваги до процвітання, яке туризм може забез-
печити спільноті і сприятиме більшому розу-
мінню та повазі в питанні розвитку туризму.

Економічна диверсифікація є для бага-
тьох громад страховим полісом. Пропоную-
чи додаткові кошти від доходів, туризм може 
підтримати громаду, коли традиційні галузі 
знаходяться під фінансовим тиском, особли-
во там, де вона в значній мірі спирається на 
одну галузь.

Які ризики?
Для свого процвітання індустрія туризму 

повинна працювати в умовах, які залишають-
ся привабливими для туристів. Промисло-
вість потребує відносно добре освіченої ро-
бочої сили, функціонування систем охорони 
здоров’я, ефективного транспорту, зв’язку, 
водопостачання та енергетичної інфраструк-
тури. Ці послуги та об’єкти також є цінними 
для місцевих громад.

Місцеве самоврядування забезпечує біль-
шу частину інфраструктури і багато з послуг, 
необхідних для розвитку туризму, в тому 
числі будівництво автомобільних доріг, гро-
мадських парків, налагодження роботи пра-
воохоронних органів, водопостачання і водо-
відведення, збір сміття і відходів. Потрібно 
дати оцінку туристичним рішенням з чітким 
розумінням потенціалу місцевої інфраструк-
тури та послуг щодо передбачуваних потреб, 
і врахувати як потреби місцевого населення, 
так і туристів.

Що можуть в цьому напрямку робити 
РВАМУ як ЦСРМ?

Шукати ніші в туристичній індустрії, щоб 
якомога більше відвідувачів залучити і затри-
мати в території, вивчати досвід інших гро-
мад, створювати проекти, шукати альтерна-
тивні джерела фінансування.

15.	 Державно-приватне партнерство 
(ДПП)

Державно-приватне партнерство тради-
ційно визначається як «.... проекти, в яких 
налагоджено співпрацю між державними 
установами та приватними компаніями у фі-
нансуванні, розробці, будівництві, експлу-
атації та / або правах власності на активи 
інфраструктури. Державний сектор звичайно 
забезпечує політичні рамки, повноваження 
на зміни і фінансові стимули для приватно-
го сектора, а приватний сектор, в свою чергу, 
надає свій капітал, досвід та можливості здій-

снення проектів, які задовольняють потреби і 
служать суспільному благу».

Оскільки структури державно-приватного 
партнерства служать різним цілям, вони мо-
жуть складатися з одного конкретного виду 
діяльності, набору дій або тривалого партнер-
ства чи тимчасової співпраці. Одна модель не 
підходить під усі випадки життя.

У розмежуванні структур державно-при-
ватного партнерства по цілях, по суті є чоти-
ри типи: (1) матеріальні об’єкти економічної 
інфраструктури державно-приватного парт-
нерства, наприклад дороги та системи водо-
постачання, (2) нематеріальні об’єкти еко-
номічної інфраструктури ДПП, наприклад 
фінансові установи, (3) матеріальні об’єкти 
соціальної інфраструктури ДПП, наприклад 
лікарні, а також (4) нематеріальні об’єкти со-
ціальної інфраструктури ДПП, наприклад со-
ціальне забезпечення / програмування.

Які ресурси необхідні?
Право власності на нові об’єкти інфра-

структури або залишається у державного 
сектору або повертається назад державному 
сектора, в кінці терміну дії договору. Біль-
ше того, державний сектор зберігає повний 
контроль над інфраструктурою і результата-
ми проекту. Другий аспект полягає в тому, що 
більшість державно-приватних партнерств не 
пов’язані із заміною державного забезпечення 
активів або послуг приватним забезпеченням.

Результат
Загалом вигоди, які може отримувати 

державний сектор, відрізняються від тих, які 
може отримувати приватний сектор. Короткий 
опис деяких потенційних вигод для держав-
ного сектора.

Зміцнення інфраструктури та розвиток 
сфери послуг - Через державно-приватне 
партнерство може бути реалізований план по 
зміцненню або розвитку суспільної (громад-
ської) інфраструктури чи послуг, які інакше 
не були б доступні в рамках існуючих бюдже-
тів.

Розподіл ризиків - За своїм визначенням, 
ДПП передбачає розподіл деяких ризиків у 
рамках проекту (наприклад, експлуатацій-
них та / або фінансових ризиків, пов’язаних 
з проектом) між кожним з учасників. Фак-
тично розподіл ризиків часто розглядається 
як визначальна якість державно-приватного 
партнерства. Там, де такий розподіл оптимі-
зований, державний сектор зможе реалізува-
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ти значні вигоди. Підвищення рівня обслу-
говування - Залежно від ініціативи, партнер 
з державного сектора може отримати вигоду 
від вибраного масштабу господарювання або 
нових технологій для підвищення якості нада-
ваних послуг, запропонованих, у рамках парт-
нерства партнером з приватного сектора.

Співвідношення ціни та якості - У біль-
шості випадків державно-приватне партнер-
ство є співвідношенням ціни і якості, яка є 
оптимальною, за умови, коли дана робота ко-
мерціалізується на конкурентних умовах.

Скорочення державного боргу або поза- 
балансового фінансування - У деяких ви-
падках партнер з приватного сектора може 
мати доступ до ринку заборгованості та / або 
фондових ринків та інших форм організації 
третіх осіб та / або альтернативних джерел 
фінансування, які недоступні для органів дер-
жавної влади.

Доступ до більш широкого діапазону на-
вичок у сфері планування, управління та на-
дання послуг - Через державно-приватне 
партнерство, державний сектор може отри-
мати доступ до досвіду та / або інструментів 
підтримки управління, які не можуть бути до-
ступні в рамках існуючої організації.

Реалізація активів, що мало використо-
вуються - ДПП може надати можливість для 
громадського сектора реалізувати важливі ак-
тиви, які можуть бути недостатньо викорис-
товуваними або слаборозвиненими. Творчі 
проекти розвитку, в поєднанні з творчими ме-
тодами фінансування та активізацією марке-
тингових зусиль, можуть забезпечити значні 
фінансові вигоди для державного сектора.

Сприяння, розвиток та реалізація потен-
ціалу економічних можливостей території - В 
залежності від структури та сфери ДПП мо-
жуть бути реалізовані можливості розвивати 
нові навички серед представників місцевої 
робочої сили; заохочення та підвищення обіз- 
наності про вибрані можливості і проблеми; 
або заохочення широких інвестицій приватно-
го сектора в регіони і місцеві громади.

Партнери з приватного сектора також 
можуть розраховувати на отримання інших 
окремих переваг в результаті їх участі в на-
ступному:

доступ до регульованого ринку, в умовах 
відсутності або обмеженої конкуренції.

Вихід на новий ринок, у тому числі в нові 
географічні райони.

Диверсифікація та збільшення асортимен-
ту продуктів чи послуг за межами бази, вста-
новленої компанією.

Розширення довіри до приватної фірми, 
поліпшення загального іміджу компанії через 
її зв’язок з державним орканом, певним про-
ектом та створенням суспільного продукту.

Які є ризики?
Звичайно, прагнення до державно-при-

ватного партнерства та отримання очікуваних 
вигод не існує без деякого невід’ємного ризи-
ку. Ці ризики, в свою чергу, означають додат-
кові витрати, деякі з яких є очевидними і, як 
такі, можуть бути легко вирахувані і передані 
партнеру, що найкраще підходить для управ-
ління ризиками.

Інші, нематеріальні ризики, важко по-
мітити з самого початку, і вони не підда-
ються готовим рішенням або управлінню. 
Загалом, існують дві категорії ризиків: ризи-
ки, пов’язані з проектом (ті, які піддаються 
управлінню учасниками партнерства), і ризи-
ки не пов’язані з проектом (ті, які не мають 
безпосереднього управління з боку учасників 
ДІЛІ).

Ризики пов’язані з проектом:
• Ризик пов’язаний із будівництвом (про-

ектувальні та будівельні витрати, контроль за 
витратами і часом).

• Ризик оперативної діяльності та резуль-
татів ефективності (технічні й оперативні 
ноу-хау).

• «Ринковий ризик» (ризик пов’язаний з 
попитом.

• Фінансовий ризик (зміна вартості валю-
ти, обмінний курс і швидкість коливань про-
центних ставок).

• Екологічний ризик (минулі і майбутні 
зобов’язання, затримки в реалізації проекту, 
перевитрата коштів).

Ризики не пов’язані з проектом
• Політичний ризик (експропріація, по-

літичне насильство, зміна влади, конвертова-
ність валюти і передача майна).

• Контрактні ризики [регуляторні ри-
зики], (урядовий дефолт за договірними 
зобов’язаннями, тобто формули ціноутворен-
ня, право першочерговості).

• Макроекономіка навколишнього  
середовища - ризик волатильності (зміни в 
макро-балансі у відносно короткі періоди, 
тобто обмінний курс, інфляція тощо...).

• Правове середовище (верховенство пра-
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ва, наприклад судова система, процедури ре-
гулювання та арбітраж).

•	 Залишковий ризик (особливо акту-
ально, якщо в кінці проекту є наміри переда-
ти активи в експлуатацію тій чи іншій компа-
нії).

Що можуть в цьому напрямку робити 
РВАМУ як ЦСРМ?

Визначитись з переліком проблем, на ви-
рішення яких місту бракує ресурсів, техноло-
гій, комерційної спрямованості, готувати про-
позиції потужним підприємствам у спільній 
співпраці через створення ДІЛІ, займатись 
пошуками великого підприємства, якому буде 
вигідна одна із пропозицій міста.

16.	 Онлайнова служба «Бізнес»
Онлайнова служба спрощує процес отри-

мання дозволів і ліцензій для підприємців, 
фірм, влади та сторонніх постачальників біз-
нес-послуг. Користувачі мають просто відпо-
вісти на низку запитань щодо характеру їх-
ньої діяльності, після чого онлайнова служба 
«Бізнес» автоматично сформує перелік до-
зволів та ліцензій, які необхідно отримати від 
органів влади всіх рівнів з наданням щодо 
кожного документа базової інформації та по-
силань на сайти тих органів влади, де корис-
тувачі можуть отримати додаткову інформа-
цію, а в деяких випадках і подати заявку в 
режимі онлайн. Система онлайнової служби 
«Бізнес» була розроблена для забезпечення 
максимальної зручності для бізнесу і може 
суттєво скоротити час, який підприємствам 
довелося б витратити на пошук інформа-
ції. Онлайнова служба «Бізнес» — це безко-
штовна послуга влади, за вийнятком самого 
оформлення необхідних дозволів і ліцензій, за 
які справляється певна плата.

Які ресурси потрібні?
Онлайнова служба «Бізнес» забезпечує 

надання підтримки та визначення орієнтирів 
для розробки структурованої програми, в якій 
місцева влада відповідає за координацію на-
дання інформації та доручає своїм працівни-
кам та відповідним службам вести цю роботу 
в законодавчому полі.

Результат
Завдяки проекту — онлайнова служ-

ба «Бізнес» суттєво зменшує обсяг взаємо-
дії з органами влади різних рівнів з метою 
отримання підприємствами різноманітних 
дозволів та ліцензій, стає прозорішим біз-

нес-клімат, зменшується корупція. Більшість 
необхідної інформації надходить із єдиного 
джерела. Це дає змогу підприємствам витра-
чати менше часу на пошук інформації й біль-
ше часу на розбудову бізнесу.

Онлайнова служба «Бізнес» удосконалює 
планування бізнесу, оптимізуючи надання до-
зволів. Завдяки цьому підприємства від само-
го початку далеко просуваються в отриманні 
необхідних їм дозволів та ліцензій.

Відповіді надаються саме тоді, коли вони 
потрібні. Онлайнова служба «Бізнес» — це 
онлайнова послуга, якою можна скористати-
ся саме тоді, коли в цьому виникає потреба. 
Вона цілодобово допомагає підприємствам 
з’ясовувати вимоги органів влади, надає кон-
тактну інформацію та доступ до онлайнових 
форм подання заявок, якщо такі існують.

Які існують ризики?
Багато дозволів носять хаотичний і склад-

нодоступний характер, надаються урядами 
різних рівнів і не завжди можуть бути систе-
матизовані для різних галузей економіки.

Головний ризик програми на кшталт про-
екту «Онлайнова служба "Бізнес"» полягає в 
забезпеченні достовірності та актуальності 
наявної інформації. Для цього потрібні час і 
зусилля органів влади всіх рівнів.

Що можуть в цьому напрямку робити 
РВАМУ як ЦСРМ?

Готувати проекти бази нормативно-право-
вого забезпечення діяльності бізнесу, працю-
вати над проектами створення вільного досту-
пу до бізнес-орієнтованої інформації, шукати 
кошти і гранти на виконання такої роботи 
тощо.

17.	 Готовність до інвестицій
Зміст поняття «готовність до інвестицій» 

у контексті територіальної громади — це стан 
підготовленості місцевої влади до того, що 
стосується її здатності використовувати наяв-
ні ресурси та потенційні можливості розвитку 
бізнесу та промисловості.

Готовність може визначатися за таки-
ми елементами, як відповідне визначення 
цільового призначення земель (зонування), 
наявність комунальних послуг (водопоста-
чання, водовідведення, електропостачання, 
газопостачання, асфальтованих доріг тощо), 
наявність земельної маси, податкових пільг, 
позитивного ставлення на місцях до розвитку 
нового бізнесу, наявність трудових ресурсів 
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(як кваліфікованих, так і некваліфікованих), 
обізнаність щодо джерел надання субсидій, 
венчурного капіталу та інших джерел фінан-
сування, обізнаність щодо самого процесу 
розвитку на рівні громади для оптимізації 
цього процесу і, зокрема, перегляд та актуалі-
зація місцевої політики у сфері розвитку біз-
несу та суміжних документів.

Які ресурси потрібні?
Обсяг ресурсів залежить від стану та го-

товності місцевої влади, землі, нерухомості, 
інфраструктури. Першим кроком процесу за-
безпечення готовності є визначення та оцін-
ка поточного стану громади та розробка ре-
алістичного плану заходів із закріпленням за 
ними відповідних людських, капітальних та 
фінансових ресурсів.

Результати
Формування позитивного інвестиційного 

клімату, позитивного іміджу про громаду, яка 
дбає про розвиток і подає сигнал бізнесу тим 
особам, які відповідають за зміну інвестицій-
них потоків, вибір місця для розміщення під-
приємств та об’єктів промисловості, про те, 
що громада готова приймати інвестиції, забез-
печувати контроль над її власною долею.

Які існують ризики?
Реальний ризик, пов’язаний із відсутніс-

тю планування й неготовністю громади до 
прийняття підприємств та інвестицій, полягає 
в тому, що у громаді не розміщуватимуться 
підприємства та об’єкти промисловості, бо 
вони перетікатимуть на ті території, які є го-
товими, оскільки це приносить пряму користь 
бізнесу.

Ключем до успіху є ініціативний підхід 
місцевої влади, яка веде планування на пер-
спективу з оцінкою поточного стану та визна-
чення тих сфер, які потребують покращення, і 
надає реальні фінансові та кадрові ресурси на 
усунення прогалин, виявлених у сфері забез-
печення готовності до інвестицій.

Що можуть в цьому напрямку робити 
РВАМУ як ЦСРМ?

Розробка карти інвестора, створення алго-
ритму інвестиційного супроводу, наявність ін-
формації про стратегічні пріоритети території 
та розміщення її в пошуковій системі Інтерне-
ту тощо.

18.	 Економічні кластери
Термін «економічний кластер» стосується 

групи фірм, яким вигідніше працювати ра-

зом і які можуть мати вигоди на зменшенні 
питомих витрат від спільного використання 
ресурсів, сегментування ринку та зменшен-
ня конкуренції. Такі фірми мають однакові 
ресурси або однакові результати діяльності 
(наприклад, сировину, робочу силу, клієнтів), 
причому в рамках кластера деякі фірми, як 
правило, налагоджують тісні зв’язки з інши-
ми фірмами у сфері закупівель та реалізації, 
тоді як інші фірми можуть бути їхніми прями-
ми конкурентами.

Переваги діяльності фірм у класте-
рі мають різні переваги, але вони зазвичай 
пов’язані з ефектом економії за рахунок 
масштабу в тому, що стосується ресурсів, 
продукції та персоналу. Простіше кажучи, 
якщо багато фірм у регіоні виробляють елек-
тронні процесори, то фірми, що продають їм 
сировину, можуть краще скористатися з на-
явності великого ринку для своєї продукції, а 
виробники процесорів, скоріше за все, мати-
муть можливість вибору з-поміж кількох по-
стачальників, даючи їм змогу підтримувати 
ціни на нижчому рівні. На ринках праці на-
явність великої кількості компаній, яким по-
трібен один і той же набір навичок, це озна-
чає, що в регіоні формуватиметься ринок 
працівників, які мають цей набір навичок і 
які мають змогу легше переходити з фірми на 
фірму. Кластера опосередковано можна вва-
жати місцями «перетікання знань», а мережі 
контактів забезпечують поширення передово-
го досвіду. Спільний ринок робочої сили та 
невідворотність спільних соціальних зв’язків 
означає, що компанії можуть швидше навча-
тися одна в одної, ніж якби вони були ізольо-
вані одна від одної.

Територіальна близькість економічних 
кластерів залишається предметом активного 
обговорення. Якщо в деяких визначеннях ро-
биться наголос на територіальній близькості 
як на визначальному елементі функцій клас-
тера, то в інших визначеннях кластерами вва-
жаються й розтягнуті ланцюжки формування 
вартості, що мають глобальний характер. На 
практиці територіальна близькість кластерів, 
як правило, визначається регіоном, обмеже-
ністю взаємодії між промисловими підприєм-
ствами або комбінацією цих чинників.

Які ресурси потрібні?
Для реалізації регіональної ініціативи з 

забезпечення зростання деякі місцеві органи 
влади призначають наглядові ради, до скла-
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ду яких для визначення напрямків реалізації 
політики та вивчення умов на місцях можуть 
включатися активні підприємці та влада. Регі-
он, що є предметом вивчення для формування 
кластеру, може визначатися за територіальним 
принципом, за політичними кордонами, за на-
строями громадськості, за економічним по-
тенціалом, звичками, навіть за напрямками та 
розкладом руху з місця проживання до місця 
роботи й назад.

Після визначення кластера за результата-
ми оцінки та аналізу зв’язків і галузевих тен-
денцій на предмет визначення чинників, які 
пов’язують фірми у кластері одну з одною, 
можна розробляти стратегії, спрямовані на 
поліпшення економічного клімату для підпри-
ємств, що входять до складу кластера.

Яку користь це може принести?
Кластери мають три потенційних напрям-

ки впливу на конкуренцію:
• за рахунок підвищення продуктивності 

компаній у кластері;
• за рахунок заохочення інновацій;
• за рахунок стимулювання нових підпри-

ємств у відповідній сфері.
Формування кластерів дає змогу містам 

та регіонам керувати їхнім економічним роз-
витком та залученням робочої сили. Воно 
стимулює зосередження громад на підтримці 
існуючих галузей. Громади усвідомлюють, що 
найкращим способом забезпечення розвитку 
економіки самої громади та регіону навколо 
неї є надання підтримки кластерові фірм, ніж 
намагання залучати компанії в регіон одна по 
одній. Торговельні палати, бізнес-інкубатори 
та деякі університети працюють із компанія-
ми над формуванням кластерів і забезпечен-
ням синергетичного ефекту в ділових спіль-
нотах.

Для малих підприємств і підприємств, що 
розвиваються, розміщення в кластері поруч 
із конкурентами та суміжниками може стати 
чинником, що сприяє прискоренню зростан-
ня, визнанню та набуттю певного статусу на 
ринку. Групове здійснення закупівель у межах 
кластеру може забезпечувати економію за ра-
хунок ефекту масштабу.

Які існують ризики?
Потенційною вадою високої концентрації 

промислової бази є надмірна орієнтація на 
одну-єдину галузь. Громаді, яка протягом три-
валого часу користувалася перевагами створе-
ного кластеру, може бути тяжко пристосува-

тися до умов кризи в тій галузі, на основі якої 
сформувався кластер.

Економічні кластери стали відігравати 
провідну роль у сфері економічного розвитку, 
оскільки вважається, що вони забезпечують 
підвищену «доходнісгь інвестицій» у формі 
числа нових робочих місць та економічного 
зростання, ніж інші, менш цілеспрямовані за-
ходи. Водночас складність кількісної оцінки 
взаємозв’язків, що становлять кластер, за-
важає точно визначати наявність кластера, 
не кажучи вже про оцінку користі від нього. 
Попри наявність окремих прикладів ефектив-
ності кластерів як чинників економічного роз-
витку, загальна користь від них досі залиша-
ється предметом дискусії.

Що можуть в цьому напрямку робити 
РВАМУ як ЦСРМ?

Налагоджувати контакти між представ-
никами споріднених галузей в території, спо-
нукати до створення бізнес-мереж, готувати 
проекти на пошуки грантового фінансування 
(співфінансування) по стимулюванню умов 
для формування кластерів, розробляти об-
ґрунтування та складати бізнес-плани для 
кластерів, тощо.

19.	 Торгово-промислові палати
Роль торгово-промислової палати в міс-

цевому економічному розвитку Канади (як і 
в багатьох розвинутих країнах світу) вагома. 
Торгово-промислова палата — це організація 
ділових людей та професіоналів, мета якої 
полягає в забезпеченні їхніх комерційних ін-
тересів, розбудові здорової економіки та по-
ліпшенні якості життя у громаді, в регіоні, 
провінції.

Торгово-промислова палата — це місцева 
організація підприємств, що має на меті за-
доволення їхніх інтересів. Власники підпри-
ємств у великих та малих містах формують 
такі організації для того, щоб вони були реч-
никами ділової спільноти.

До складу таких організацій входять міс-
цеві підприємства, які обирають раду або 
правління, які визначають політику діяльності 
Палати. Правління або рада наймає виконав-
чого директора та персонал, необхідний для 
ведення справ організації.

Принципи членства в кожній Палаті різні 
залежно від місцевості — до їхнього складу 
можуть входити корпорації чи групи еконо-
мічного розвитку (але останні іноді можуть 
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бути однією з гілок місцевої влади — такі 
групи працюють разом, а в деяких ситуаціях 
можуть мати спільні офіси), а також бюро з 
розвитку туризму. Зазвичай членство в Торго-
во-промисловій палаті добровільне, але біль-
шість місцевих підприємств вважають, що 
сила палати в її чисельності. Торгово-промис-
лові палати в Канаді існують уже більше двох 
сторіч. Зокрема, Торговельна палата Галіфак-
су, заснована в 1750 році, вважається першою 
торговельною палатою в Північній Америці. 
На початку XIX століття Торговельні ради 
утворилися в містах Сент-Джон, Квебек та 
Монреаль. Зараз в країні працює більше 500 
торговельних палат та рад.

Сутність назв «Торгово-промислова па-
лата» «Торгівельна палата» та «Торгівель-
на рада» в Канаді є однаковою. У країні  
ширше вживається назва «Торговельна пала-
та», оскільки лише цей термін використову-
ється в більшості інших країн.

Які ресурси потрібні?
Торговельні палати визначають і встанов-

люють членські внески самостійно. У деяких 
громадах вони отримують кошти від муніци-
палітетів на компенсацію операційних  витрат 
чи на реалізацію певних проектів, які вважа-
ються корисними для ділової спільноти чи те-
риторіальної громади.

Яку користь це може принести?
Торговельні палати виступають за  

державну політику, яка забезпечує формуван-
ня потужного та конкурентного ринкового  
середовища, що є корисним і для  
підприємств, і для населення відповідних 
міст та всієї Канади.

Торговельні палати підтримують ініціати-
ви, спрямовані на збільшення числа робочих 
місць, надання податкових пільг населенню 

та підприємствам і поліпшення якості життя в 
територіальних громадах.

Торговельні палати відіграють ключову 
роль у розвитку місцевих підприємств. Тор-
говельні палати зі своїми програмами під-
тримки, можливостями для взаємодії, профе-
сійного розвитку та іншими ресурсами є для 
ділових людей важливим інструментом розви-
тку та просування бізнесу.

Хоча окремі Торговельні палати мають 
різні місії, усі вони, як правило, опікуються 
підтримкою торгівлі та промисловості, стиму-
люванням громадянського розвитку та забез-
печенням загального добробуту самої терито-
ріальної громади та сусідніх територій.

До продуктів і послуг торговельних па-
лат належать можливості мережевої взаємо-
дії, роз’яснювальної роботи, консультацій зі 
справ бізнесу, програми матеріальної допомо-
ги та професійного розвитку.

Які існують ризики?
Палати зазвичай є віддзеркаленням сво-

єї членської бази, тому якщо місцева еко-
номіка перебуває не в найкращій формі, 
ефективність діяльності Торговельної пала-
ти страждає. Участь у політичній діяльнос-
ті також становить для палат загрозу та ви-
клик, оскільки їм доводиться врівноважувати 
необхідність спілкування з місцевими радами 
з питань економіки та бізнесу з одночасним  
намаганням виглядати безпристрасно.

Що можуть в цьому напрямку робити 
РВАМУ як ЦСРМ?

Пошук шляхів співпраці з  
торгово-промисловою палатою, пошук 
нових моделей спільного використання  
можливостей та переваг, створення  
спільних проектів для місцевого економічного  
розвитку.


