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Державне управління освітніми змінами : проблеми та протиріччя
І.А. СЕМЕНЕЦЬ-ОРЛОВА

Національна академія державного управління при Президентові України, Київ, 
Україна

Авторське резюме
У статті здійснено аналіз проблемних аспектів державного управління освітніми змі-

нами в сучасній Україні. Автор визначає особливості державного управління освітніми 
змінами в інформаційному суспільстві, аналізує категорії актуальної практики освітніх 
змін. У роботі досліджено ключові особливості зовнішнього середовища освітніх змін, що 
формується нормативно-правовими актами, які врегульовують відносини в даній галузі. 
Автор виділяє суперечності державного управління освітніми змінами та окреслює реко-
мендації для державних органів щодо організації ефективного процесу реалізації освітніх 
змін як соціально-політичного процесу з акцентом на специфічних властивостях освітніх 
перетворень.

ТЕОРІЯ ТА ІСТОРІЯ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ

Abstract
The author has analyzed the problem aspects of public administration of educational 

change in modern Ukraine. Special frameworks of public administration of educational 
change in an information society have been determined. The author has analyzed the cat-
egories of the implementation process of educational change. The author has explored 
the key features of external environment of such activity, formed by regulatory acts for 
settling relations in a particular area. The author has highlighted a set of contradictions 
of public management of educational change and recommendations for state agencies re-
garding the organization of an effective process of implementation of educational change 
as a social and political process with an emphasis on peculiar properties of the educational 
change.

doi:10.15421/151613
УДК 351.851:005.332.3

Public management of educational changes : 
problems and contraditions

I.A. SEMENETS-ORLOVA
National academy for public administration under the President of Ukraine, Kyiv, 

Ukraine

Key words: educational change; public management of educational change; education in-
novation; education renovation; education reform.

Государственное управление образовательными изменениями: 
проблемы и противоречия

И.А. СЕМЕНЕЦ-ОРЛОВА
Национальная академия государственного управления при Президенте Украины, 

Киев, Украина

Авторское резюме
В статье осуществлен анализ проблемных аспектов государственного управления об-

Ключові слова: освітня зміна; публічне управління освітніми змінами; освітня іннова-
ція; оновлення освіти; реформа освіти.
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разовательными изменениями в современной Украине. Автор определяет особенности 
государственного управления образовательными изменениями в информационном обще-
стве, анализирует категории современной практики образовательных изменений. В ра-
боте исследованы ключевые особенности внешней среды образовательных изменений, 
которые формируются нормативно-правовыми актами. Автор выделяет противоречия го-
сударственного управления образовательными изменениями и определяет рекомендации 
для государственных органов по организации эффективного процесса реализации образо-
вательных изменений как социально-политического процесса с акцентом на специфиче-
ских свойствах образовательных преобразований.

Ключевые слова: образовательное изменение; публичное управление образовательны-
ми изменениями; образовательная инновация; обновления образования; реформа образо-
вания.

Issue formulation. The main aim of 
educational changes is not only enhance-
ment of education quality, but also the 
increase of efficiency and competitiveness 
of education for a person, a society, and 
a government. Nowadays, a need for pro-
spective innovations is a strategic need of 
the society, which prepares for becoming 
an educational environment for everyone.

Due to the multiplicity of motives that 
govern the organizational behavior and 
the behavior of individual members of 
changes, and competitive incentives and 
priorities that take place at considerable 
politicization of education update issue, it 
is impossible to accurately predict the re-
sults of innovative content of this educa-
tional policy, which is objectified in gov-
ernment as educational changes. 

Educational reform in modern Ukraine 
coincided with the reform of the public 
service. It significantly complicated the 
process of designing and implementing 
the educational changes, increased feel-
ings of uncertainty among educational ad-
ministrators, influenced the emergence of 
a number of contradictional trends in the 
system of transformation of Ukrainian 
education. Given the urgency and impetu-
osity, timeliness of the initiated reforms, 
the systematic analysis of the public man-
agement of educational changes seems 
topical.

Analysis of the latest researches and 
publications. Having analyzed practical 
experience of educational change admin-
istration, the author determined that this 
issue is insufficiently researched in the 
Ukrainian science. However, in the first 
and second decades of the XXI century 

some thorough papers have appeared. Nu-
merous domestic and foreign scientists 
take notice of a matter of the innova-
tions. It is worth mentioning papers of 
Ukrainian scholars such as V. Kremen, S. 
Nikolaienko, V. Hromovyi, T. Finikov, L. 
Parashchenko and western theoreticians 
of educational changes such as M. Bar-
ber [3], T. Kovalskyi, P. McLaren, F. Re-
imers, S. Sarason, T. Sergiovanni, and T. 
Timar.

An article purpose is to identify prob-
lems and contradictions of the contem-
porary transitional phase of educational 
reform on the basis of a comprehensive 
analysis of the public management prac-
tice of the national education renovation 
processes.

Main material presentation. Due to 
challenges, which threat modern Ukraine 
under conditions of the protracted social 
and economic crisis, a matter of innova-
tive fulfillment of education is of con-
siderable importance. Theoreticians M. 
Ponomar’ov and B. Smyrnov point out 
that due to the large size and complex 
structure of the educational sphere, its re-
lationship and interaction with other pub-
lic policy areas it is difficult to implement 
planned changes [5, р. 10].

One of the central places in the meth-
odology of studying the educational 
changes is taken by contradictions inher-
ent to them. The contradictions of edu-
cational change and educational change 
management can be defined as a natural 
presence in the field of innovation of the 
opposing interests, assessments, actions, 
parameters, trends, forms that are both 
objective and subjective or of a mixed na-
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ture. According to N. Ponomarev, innova-
tive contradictions can be of slowing (gen-
erating effective resistance to change) or 
accelerating nature (fair competition in 
the organizational niches that becomes the 
basis of benchmarking tools) [5]. That’s 
why a modern manager must be able to 
overcome the slowing character and to use 
the accelerating one of the innovative con-
tradictions.

In our opinion, critical element of the 
effective public governance of the educa-
tional changes is the external environment 
of such activity, formed by regulatory 
acts for settling relations in a particular 
area. The main piece of legislation that 
clearly defines areas and forms of state 
educational change is the National Strat-
egy of education development in Ukraine 
until 2021 (hereinafter – the National 
Strategy), approved by the Decree of the 
President of Ukraine on June 25, 2013 
[7]. The Strategy defines development of 
thinking, based on the future and postu-
lates transition from a society of knowl-
edge vital to the society of competent citi-
zens as the key task of the XXI century 
education. Pressing educational challeng-
es that must be overcome, outlined in the 
National Strategy, are: limited access to 
quality education for certain categories of 
the population, insufficient development 
of public self-governance of educational 
institutions, inadequate mechanisms of 
involving to education management and 
its public updating. 

The idea of the need to involve to edu-
cation management the local community 
is designated as a priority area in the Na-
tional Strategy (quite progressive docu-
ment by its content) has contradictions, 
for example, with the process of compe-
tition on the opening of demonstration 
schools in the regions of Ukraine. In the 
spring of 2016 in the process of such in-
volvement only one representative from 
the society was allowed (by the way, be-
yond understanding, a representative of 
parent, student, business community or 
civil society institutions it should be), 
along with numerous representatives from 
different authorities [4]. It leveled the 
right of local community to contribute to 

decision to open the demonstration schools 
in the region and clashed with state decen-
tralization reform, proclaimed in Ukraine 
a year ago [6].

The National Strategy stressed that 
processes of certain socio-economic in-
stability (unstable economy, the limited 
amount of resources, stratification of the 
financial situation of families, rejection 
of the new reforms by the part of the so-
ciety) entail a number of risks that could 
complicate the implementation of the 
goals and objectives of the strategy [7]. 
It should be noted that if these problems 
are to some extent relevant for Ukraine in 
2013, «unstable in its stability», when the 
document was adopted, it is now, in terms 
of military conflict in the eastern Ukraine 
and the rapid devaluation of the Ukrain-
ian currency, that happened in 2014, pro-
tracted energy crisis, rising unemploy-
ment, outlined problems become more 
actual. Context of the educational changes 
management became more scarce: time re-
duced for urgent reforms, covering of the 
development expenditures for educational 
reforms has become more unstable. How-
ever, more important is that the educa-
tion authorities have become more institu-
tionally unprepared to solve new complex 
tasks, ensure coordination of all depart-
ments and institutions through the coin-
cidence in time of education reform and 
public service reform. Protracted political 
crisis in Ukraine against the background 
of military aggression negatively affect 
the process of renovation of the education-
al legislation (as described in the Strategy 
as a priority), slowing it.

It is natural that more than half of 
Educators appear unprepared for educa-
tional innovation in the deficit context, 
on the verge of their own survival. Aus-
tralian scientist G. Stanley points out that 
adequate funding of educational change is 
the motive for their introduction to their 
members [1].

 The Cabinet of Ministers of Ukraine 
does not fully («within available budget 
funds») provide many educational stand-
ards legislation on social security for 
teachers. It seems difficult to understand 
how in these conditions we can bring up 
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the generation of teachers-innovators 
needed to support the sustainability of 
educational change. The feelings of un-
certainty and anxiety through semi-closed 
nature of the conceptualization and design 
of educational changes without proper 
broad public discussion, the necessary pre-
paratory stage, experimental stage and 
large-scale monitoring studies, the results 
of which would enrich with evidence the 
domestic educational discourse and add 
the confidence in the efficiency of chang-
es in the Ukrainian realities, strengthen 
the unwillingness of teachers to innova-
tions. Ministry of Education and Science 
of Ukraine engaged many foreign con-
sultants and experts working in contexts 
different from Ukrainian activity to the 
development of innovations. Empirical 
research of the original state of the edu-
cational system of Ukraine has not been 
carried out. Much time was lost due to a 
government crisis during the tenure of 
Prime Minister Arseniy Yatsenyuk.  

In our opinion, such deficit context 
of the educational changes must be com-
pensated through additional stimulating 
management of the system and its com-
ponents. Otherwise, the likelihood of suc-
cessful change seems small.

The National Strategy for Develop-
ment of Education determines that the 
strategic directions of the state policy in 
education should be [7]: 

1)	 up-to-date renovation of the edu-
cation system (adoption of a new frame-
work law of Ukraine «On education» was 
announced in 2013, but is not adopted yet 
– author);

2)	 creating and providing the op-
portunities for implementation of vari-
ous educational models (in fact the crea-
tion of schools of various types and forms 
of property linked to the ability of local 
communities to provide such capital ex-
penditures, therefore, this rule can not be 
implemented in the economic stagnation 
region – author);

3)	 development of research and inno-
vation activities in education, improving 
the quality of education based on innova-
tive and modern material and technical 
basis of the education system (the gap in 

access to quality education in Ukraine still 
grows, as with the introduction of educa-
tional grants on 28.12.2014 expenditure 
on the development of education has been 
shifted on local budgets – author).

Neoliberal economic reforms that were 
a priority of public policy of Ukraine in 
the aftermath of the events of civil protest 
called Revolution of Dignity, on the one 
hand, enable support for Ukraine from 
the International Monetary Fund, and on 
the other - do not solve the pressing social 
problems of society. In such circumstanc-
es, customers of alternative educational 
services as well as the resources to develop 
them are becoming less. In particular, pri-
vate secondary education institutions in 
the region are forced to close, because cur-
rently state does not provide any such sup-
port. 

The National strategy postulates the 
need to improve the system of training, 
retraining and advanced training of peda-
gogical and scientific-pedagogical staff of 
the educational system [7]. Now, when the 
current system of management, including 
education, under the new law «On civil 
service» is frozen in anticipation of staff-
ing reductions, and the new one in the 
context of decentralization reform has not 
yet been formed, it seems difficult to pre-
dict the motivation to self-development of 
the employee because he/she does not un-
derstand his/her place in the system of the 
future.

In general, the text of the National 
Strategy often uses the concept of «inno-
vation» in the sense of progressive educa-
tional change, unlike the law «On educa-
tion». However, the gap between declared 
in the document and the actual state of 
the system is now enormous, although 
the adoption of the document was three 
years ago, and in the developed Western 
world, the postulated ideas were embodied 
in practice even 15-25 years ago (includ-
ing expanding types of public schools and 
public education services range [3]). The 
process is significantly slowed by the lack 
of continuity in the vision and implemen-
tation of education reforms among the 
Ukrainian elite, which is in the process of 
prompt changes. Of course, frequent gov-
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ernment crises are commonplace of the 
transition state, but within the vision of 
common views of the socially significant 
reforms, in our opinion, it is critically im-
portant to keep the consistency and conti-
nuity. In the National Strategy some goals 
are described too blurry, in this case, a 
more accurate description, using certain 
empirical data outlining the expected re-
sults would have significantly strength-
ened the importance of the document. 
In general, for the deficit context of the 
educational changes, it seems valuable to 
identify at the national level several most 
foreground directions of the educational 
reform, that are currently enough secured 
with the resources to some extent (mate-
rial, time, personnel), and to start from 
them a consistent course of implementing 
the educational reforms.

Innovations not secured with resourc-
es will have more negative effects than 
positive, because, being under constant 
threat of failure will increase persistent 
resistance among the participants of the 
educational changes to any innovative ini-
tiatives in the future [1]. 

Circumstances of the innovative activ-
ity in education are as follows: 

1)  those determining actions of a sub-
ject – factors of perception of a potential 
subject of the innovation: readiness of au-
thorities to renovate the managerial activ-
ity; compliance of the authorities with the 
changes that will occur; readiness to a risk 
of the authoritative status loss; quality of 
the interaction with innovative groups; 
the ability to select and accumulate new 
ideas;   

2) group perception of the proposed 
novelties: a degree of involvement of or-
ganization participants at different stages 
of initiation of a decision-making process; 
quality of channels of information trans-
ferring (communication); nature of con-
trol and a managerial influence on innova-
tion groups; professionalism, competency, 
and quality of training staffs, who par-
ticipate in the innovative groups; strati-
fication of the structure of administrative 
staffs and the innovative groups.   

3) those stipulating innovative pro-
cesses: properties of a managerial innova-

tion; quality of regulation of innovative 
processes on the part of an innovation 
subject and the innovation groups; compli-
ance of the organizational structure and 
organization management system with the 
innovative process;  

4) those determining the social and 
adaptive basis of an organization: innova-
tion culture, a policy of implementation of 
changes, staff policy, quality of informa-
tion support of the changes.  

According to Australian scientists the 
main factors of implementation of an edu-
cational change in education are [2]: 

- necessity of scientific and advisory 
support; 

- gradual nature of processes of imple-
mentation and monitoring (because of a 
considerable risk to be affected by social 
and psychological factors compared to oth-
er educational novelties);   

- complex application of the innova-
tions; 

- transparency and clarity of a mana-
gerial problem and results, which are 
planned to achieve;  

- monitoring and estimation of risks;
- providing necessary informational 

flows;
- formation of unified innovative ter-

minology at an organization;  
     - formation of the conducive social 

and adaptive basis, social encouragement 
of the innovative activity of staffs.  

Conclusions of the research and pros-
pects of further researches in this direc-
tion.  General problems of management 
of the education innovative activity in 
Ukraine encompass the following ones: 
absence of sufficient funding of the inno-
vative activity; prevalence of educational 
changes of organizational character; slow 
increase of a knowledge level of pedagogi-
cal staff being participators of educational 
changes; exclusion of a stage of approba-
tion of the changes due to a lack of time 
and fund saving; absence of sufficient mo-
tivation for educational transformation 
into its participator; non-systematic char-
acter, insufficient efficacy, and compelled 
nature of innovative processes. 

Of course, the current Ukrainian soci-
ety needs reforms of the catch-up charac-
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ter, but in education as a complex social 
organization, that is not possible, if not 
perfectly woven into converting to other 
sectors and complementing each other.

The following types of innovation con-
tradictions in education both at the educa-
tional institution and the general transit 
society can be distinguished: 

1) internal political, manifested in the
dynamics over the choice of strategies and 
main actors of change management (for 
example, fighting between supporters of 
a strong state support for education and 
liberal supporters of innovative approach-
es to solving problems of education, the 
contradictions between the public and the 
shadow policies in the field of the educa-
tional reforms between subjects of politi-
cal and administrative activity in educa-
tion, serving for educational changes that 
differ by type, rate, priority implementa-
tion, other parameters);

2) the contradictions between the
goals, objectives, priorities, resources 
and personnel management of the educa-
tional changes and similar components of 
the everyday educational activities man-
agement; the contradictions between the 
subjects of public educational policy and 
administrative entities in the field of ed-
ucation renovation due to differences in 
their interests, goals, conditions, over the 
choice of forms and methods of innovative 
transformations;

3) the contradictions of the education-

al changes management content: between 
the desire of the teachers to realize them-
selves in teaching and the need to engage 
in various types of organizational work; 
between the growing volume of high speed 
information the student has to learn and 
limited capacity to implement it in given 
terms by imperfect means of education; 
between the innovation potential of indi-
vidual business units of the institution; 
between the desire to increase the effec-
tiveness of learning process through edu-
cational innovation and temporary desta-
bilization of the educational environment, 
descent in the quality of the educational 
process during its renovation;

4) the economic contradictions – ap-
pear in the context of the economic in-
terests and mechanisms of action of each 
member of the educational changes as well 
as between their interests and the mecha-
nisms of the election directly, evalua-
tion and distribution of the educational 
changes, determination of the methods 
and the size of their motivations, sourc-
es and methods of funding of innovative 
programs. If the state chooses a course to 
create an innovative economy, during this 
period it should support the innovation 
orientation of education with all the re-
sources;

5) social contradictions – the contra-
dictions between the leaders-carrier of 
changes and passive part of the staff of 
the educational institutions.
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Особливості децентралізації публічної влади українських 
земель, що входили до складу Литви (XIII – початку XVII ст.)

К.В. МАНУІЛОВА
Одеський регіональний інститут державного управління Національної академії при 

Президентові України, м. Одеса, Україна

Авторське резюме
У статті розглянута актуальна тема особливостей децентралізації публічної вла-

ди на українських землях у XIII – на почату XVII ст. Важливість теми обумовлена 
необхідністю вивчення історичного досвіду впровадження децентралізації у мину-
лому. Підкреслено, що успіх реформ багато в чому залежить від врахування істо-
ричного досвіду й особливостей децентралізації публічної влади. Охарактеризовано 
розвиток органів місцевого самоуправління на українських землях, що входили до 
складу Литовської держави. Встановлено, що рівень децентралізації публічної вла-
ди у Великому князівстві Литовському впродовж ХІІІ – початку ХVІІ ст. залишався 
високим. Виявлено, що Литва не створила централізованої державності. Зазначено, 
що влада князя була обмежена радою знаті. Оцінено вплив делегованих депутатів з 
різних частин литовської державності на рішення ради знаті. Виявлено факти, що 
підтверджували існування децентралізації публічної влади у Литві: функціонування 
органів місцевого самоврядування (повітові сеймики та магдебурзьке право у містах); 
проведення процедури обрання посадовців до місцевої влади; певна прозорість та де-
мократичність в управлінні автономними адміністративно-територіальними одини-
цями. Виявлено, що децентралізація публічної влади у Литві мала кілька обмежень 
(доступ до влади мали лише шляхтичі, католики, уніати, міські патриції).

Ключові слова: місцеве самоврядування; магдебурзьке право; повітові сеймики.

Of decentralization of public power Ukrainian land that belonged 
to Lithuanian (XIII – the early XVII century)

С.V. MANUILOVA
Odessa regional institute of public administration of the National academy of public 

administration under the President of Ukraine, Odessa, Ukraine

Abstract
A comprehensive crisis in Ukraine and continued military confrontation in the Don-

bass demonstrated the urgent need to establish effective governance, which would im-
ply decentralization of public power. Note that in implementing the decentralization of 
power in Ukraine insists the International Monetary Fund; United Nations Development 
Program; the transfer of authority to the field and decentralization of power in Ukraine 
is one of the points of the Minsk agreements and obligations of Ukraine to the EU. The 
article deals with the Ukrainian lands topical issue features the decentralization of pub-
lic power in the XIII - the beginning of XVII century. The importance of the topic due to 
the need to study the historical experience of the implementation of decentralization. It 
was, emphasized that the success of the reforms depends largely because of the historical 
experience and features of the decentralization of public power in the past. Characterized 
by the development of local government in the Ukrainian lands was part of the Lithu-
anian state. The purpose of the article is to clarify the characteristics of decentralization 
of public authority on Ukrainian lands were part of the Lithuanian state during the XVII 
century XIII. To address this goal, outline decentralization of public power in the state; 
analyze, competence of local government in the Ukrainian lands that belonged to the Lith-
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Особенности децентрализации публичной власти на украинских 
землях, входивших в состав Литвы (XIII – вначале XVII вв.)

Е.В. МАНУИЛОВА
Одесский региональный институт государственного управления Национальной 

академии при Президенте Украины, г. Одесса, Украина

Авторское резюме
В статье рассмотрена актуальная тема особенностей децентрализации публичной 

власти на украинских землях в XIII – начале XVII вв. Важность темы обусловлена 
необходимостью изучения исторического опыта внедрения децентрализации в про-
шлом. Подчеркнуто, что успех реформ во многом зависит от учета исторического опы-
та и особенностей децентрализации публичной власти. Охарактеризовано развитие 
органов местного самоуправления на украинских землях, входивших в состав 
Литовского государства. Установлено, что уровень децентрализации публичной 
власти в Великом княжестве Литовском в ХІІІ – вначале XVII веках был высоким. 
Установлено, что Литва не создала централизованной государственности. Отмечено, 
что власть князя была ограничена советом знати. Оценено влияние делегированных 
депутатов из разных частей литовской государственности на решения совета знати. 
Выяснены факты, которые подтверждают существование децентрализации 
публичной власти в Литве: функционирование органов местного самоуправления 
(уездные сеймики и магдебургское право в городах); проведение процедуры 
избрания должностных лиц местной власти; определенная прозрачность и 
демократичность в управлении авто-номными административно-территориальными 
единицами. Выяснено, что децентра-лизация публичной власти в Литве имела 
некоторые ограничения (доступ к власти имели только шляхта, католики, униаты, 
городские патриции).

Key words: local government; Magdeburg Law; county Sejmiks. 

uanian State; determine how close to the power of the people. The level of decentraliza-
tion of public power in the Grand Duchy of Lithuania in the XIII - the beginning of XVII 
century was high. It was, found that Lithuania had not established a centralized state. 
It is, noted that the Board of the nobility limited the princely power. The effect of del-
egated deputies from different parts of the Lithuanian statehood solutions nobility Coun-
cil. Clarified the facts that confirm the existence of decentralization of public power in 
Lithuania: the functioning of local governments (county Sejmiks and Magdeburg Law in 
the cities); the procedure for election of officers of local authorities; certain transparency 
and democracy in the management of the autonomous administrative-territorial units. 
It was, found that the decentralization of the public authorities in Lithuania had several 
limitations (access to power had only nobles, Catholics, Uniates, urban patricians). Given 
the foregoing, it can be argued that the success of the decentralization reform in Ukraine 
is to create conditions for effective access to post in the public authorities of all social 
groups of the Ukrainian population and address of the Ukrainian State control clans of 
oligarchs. The latter requirement was another key slogan Euromaidan 2014.

Ключевые слова: местное самоуправление; магдебургское право; уездные сейми-
ки.

Постановка проблеми. Всебічна кри-
за в Україні й тривале військове проти-
стояння на Донбасі продемонстрували 
гостру потребу в розробці ефективного 
управління, яке б передбачало децентра-
лізацію публічної влади. Зазначимо, що 
на запровадженні децентралізації влади 

в Україні наполягають: Міжнародний 
Валютний Фонд; Програма Розвитку 
ООН; передача повноважень на місця та 
де-централізація влади в Україні є 
одним із пунктів Мінської угоди і 
зобов’язання України перед ЄС.

Актуальність теми обумовлена відсут-
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ністю комплексних розвідок присвяче-
них становленню традицій децентралі-
зації публічної влади в нашій державі, а 
також нагальною потребою дослідження 
досвіду децентралізації публічної лади, 
особливо зараз, коли в Україні запрова-
джено реформу з децентралізації влади. 
Оскільки, успіх реформ багато в чому за-
лежить від врахування історичного до-
свіду й особливостей децентралізації пу-
блічної влади в минулому.

Аналіз досліджень і публікацій. В 
останні роки у вітчизняному та закор-
донному науковому середовищі розгля-
нуто проблеми розвитку місцевого само-
врядування та магдебурзького права за 
литовську добу на українських землях.

Український правознавець В. Єрмо-
лаєв охарактеризував місцеві представ-
ницькі органи влади Великого Князів-
ства Литовського та Речі Посполитої. 
Білоруський дослідник О. Ширінський  
дослідив самоуправління міст Велико-
го князівства Литовського. Різноманіт-
ні аспекти теми Магдебурзького права 
на українських землях проаналізовано 
державознавцями (Ровинською К., Бе-
резою О.), політологом (Заблоцьким В.), 
юристами (Шаповал К., Атамановою 
Н., Кириченко Ю.), істориками (Гошко 
Т., Білоус Н., Водотикою С, Савенюк Л) 
та іншими. Проблема децентралізації 
в українських містах, що мали магде-
бурзьке самоврядування частково роз-
глянуто Корженко В.В., Радіоновою 
Л.А., Кудрявцєвим А.Ю. Проте, комп-
лексних досліджень присвячених до-
слідженню традицій децентралізації 
публічної влади на українських землях 
немає.

Мета дослідження полягає у 
з’ясуванні особливостей децентраліза-
ції публічної влади на українських зем-
лях, що перебували у складі Литовської 
держави протягом XIII – початку XVII 
ст. Для вирішення поставленої мети: 
окреслимо рівень децентралізації пу-
блічної влади в державі; проаналізуємо, 
компетенцію органів місцевого само-
управління на українських землях, що 
входили до складу литовської держави; 
визначимо наскільки влада наближена 
до народу (виборність влади, прозорість 

і демократичність в управлінні адміні-
стративно-територіальною одиницею) в 
означений період.

Виклад основного матеріалу. Тер-
мін децентралізації влади у науковий 
обіг введено після Великої Французької 
революції соціологом, істориком, мис-
лителем Алексісом де Токвілем. Проте, 
певні ознаки децентралізації публічної 
влади з’явились на українських землях 
набагато раніше. Зокрема, XIII – поча-
ток XVII ст. стали важливим періодом 
формування традицій децентралізації 
органів публічної влади на українських 
землях у середньовіччя.

Як відомо, децентралізація є політи-
кою центральної влади, що передбачає 
передачу місцевим органам влади (ор-
ганам самоврядування) низки компе-
тенцій, які до цього здійснювалися дер-
жавою. Фактично, децентралізація – це 
процес розширення та зміцнення прав 
і повноважень адміністративно-терито-
ріальних одиниць або нижчих органів у 
суспільстві одночасно звуження прав і 
повноважень відповідного центру з ме-
тою оптимізації та підвищення ефектив-
ності управління суспільно важливими 
справами, найповнішої реалізації регіо-
нальних і місцевих інтересів [18, с. 125].

Розглянемо, які саме ознаки децен-
тралізації публічної влади були прита-
манні українським землям, що входили 
до складу Литовської держави.

Середньовічна Литва, не була виклю-
ченням з правил, для неї як й для біль-
шості європейських країн були прита-
манні періоди децентралізації влади, що 
змінювались посиленням тенденцій до 
централізації влади. Взагалі, у політич-
ній історії Великого князівства Литов-
ського (ВКЛ) можна умовно визначити 
три основних періоди існування держа-
ви. Перший – це формування литовської 
державності впродовж XIII –XIV ст. 
Другий період пов’язаний з існуванням 
тісного польсько-литовського союзу, що 
охоплює період з підписання Кревської 
унії (1385 р.) й триває до підписання 
Люблінської унії (1569 р.). Саме в озна-
чену добу, ВКЛ стала великою державою 
Східної Європи. Останній, третій період 
існування литовської держави розпочи-
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нається з 1569 р. й тривав до першої по-
ловини XVII ст. Це доба розквіту ВКЛ, 
проте в цей період вже зародились пере-
думови кризи держави, остання згодом 
не змогла втримати Лівобережну Укра-
їну з Києвом і втратила в часи великої 
Смути Смоленську та Сіверську землі 
[17, с. 80].

Литовський князь Ольгерд (1345-
1377) продовжив розширяти Литовську 
державу. Після перемоги над татарами в 
битві над Синіми водами володіння Оль-
герда доходили на півночі до Балтийско-
го моря, на півдні до Причорноморських 
степів, а східний кордон Литви доходив 
до сучасних областей Росії: Смоленської, 
Московської, Орловської, Липецької, 
Курської та Воронезької. До складу дер-
жави ввійшла вся територія сучасної 
Литви, Білорусі, Смоленської області, 
до складу Литовської держави ввійшла 
більшість українських земель (Київське, 
Чернігівське, Новгород-Сіверське кня-
зівства, Переяславщина та Поділля).

Великі простори литовської держа-
ви сприяли становленню у литовській 
державі широкої автономії в адміністра-
тивно-територіальних одиницях, а від-
сутність ефективного та розгалужено-
го апарату централізованої князівської 
влади сприяли існуванню децентралізо-
ваної публічної влади у ВКЛ.

Для забезпечення ефективного 
управління приєднаними територіями 
Ольгерд роздавав землі своєму близько-
му оточенню. Зокрема, Поділля віддав 
племіннику Юрію Коріатовичу, Новго-
род-Сіверщину – племіннику Дмитру 
Корибутовичу, а Київ сину – Володими-
ру Ольгердовичу. Всі ці князівства мали 
широку автономію, – аж до права кар-
бувати монету, – однак були зобов’язані 
«служити вірно», тобто, платити Вели-
кому Литовському князю (щорічну да-
нину («подданщіну») та надати опол-
чення для участі у війнах. При цьому за 
Великим литовським князем зберігалось 
право «звільняти» київських князів за 
власним бажанням, міняти статус спад-
ку.

Дослідник ВКЛ Любавський М. про-
аналізувавши обласний поділ і місцеве 
управління Литовської держави зазна-

чав, що Берестейська, Київська, Поділь-
ська, Чернігово-Сіверські землі та 
Підлящщя, що входили до складу Русь-
ко-Литовської держави мали самостій-
не становище в державі. Всі ті складові 
Литовсько-Руської країни були ще так 
мало згуртовані між собою й зберігали 
багато залишків колишньої політичної 
самобутності [13, с. 2].

У другій половині XIV ст. різні регі-
они Литовського князівства мали нео-
днаковий економічний і політичний 
розвиток. Таке становище відбилось на 
особливостях розвитку публічних орга-
нів влади литовських земель. Держав-
ний апарат залишався протягом довгого 
часу дуже слабким, на приєднаних зем-
лях змінювались лише князя, управлін-
ням займалась місцева адміністрація 
[18, с. 23]. Це дало підстави вважати М. 
Любавському: Литовську Русь ХІV – до 
початку ХV ст. «політичною федераці-
єю» [13, с. 2].

Отже, ХШ – ХІV ст. публічна вла-
да на українських землях, що входили 
складу ВКЛ достатньо тривалий період 
зберігали широку децентралізацію, міс-
цеве самоуправління та широку автоно-
мію.

На другий період існування Велико-
го князівства Литовського (1385 –1569 
рр.) припадає спроба литовського князя 
Вітовта (1392 – 1430) встановити цен-
тралізовану владу в державі.

Так, у ХV ст. тривали процеси зміц-
нення централізації Великого князів-
ства Литовського внаслідок знищення 
удільних князівств, у тому числі й на 
українських землях. Останнім князів-
ством, що втратило залишки автономії 
було київське, котре після 1471 р. стало 
провінцію ВКЛ. Так, в Іпатіївському лі-
тописі, зазначалось, що : «в Києві пере-
стали бути князі, а замість них воєводи 
настали» [19, с. 116 – 117]. У 90-х роках 
великий князь Вітовт ліквідував най-
більші князівства в Україні та Білорусії 
[6, с. 19]. Однак, встановити повністю 
централізовану владу в литовській дер-
жаві так і не вдалось. Оскільки, литов-
ська великонязівська влада вимушена 
була враховувати інтереси колишніх 
удільних князівств, пожалував їм на 
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рубіжі XIV – XV ст. земські уставні гра-
моти, що підтврежували їх «старину». 
Тому і в статусі намсництв (воєводств) 
колишні удільні князівства продовжува-
ли залишатись адміністративно-терито-
ріальними одницями, якы зберегли зна-
чну феодальну автномію, хоча нерідко 
іззміненими кордонами [20, с.103].

Подальша децентралізація публіч-
ної влади на українських землях стала 
можливою завдяки, з одного боку запро-
вадженню у 1564 – 1566 рр. адміністра-
тивно-територіальної реформи. Згідно з 
означеними перетвореннями ВКЛ поді-
лене на 13 воєводств і 30 повітів. Причо-
му повіт ставав адміністративним, судо-
вим, військовим і політичним центром 
[2, с. 471 – 472]. А з іншого, створенню 
сеймиків (органів місцевого управління) 
у повітах ВКЛ. Як, зазначив Максимей-
ко М. литовсько-руські сейми XV – XVI 
ст. являли собою середньовічну форму 
участі населення у верховній владі [14, 
с. 1].

Сеймики представляли собою ста-
ново-колегіальні органи у роботі яких 
могли брати участь лише нічим не 
зганьблені шляхтичі, які проживали в 
даному воєводстві або повіті. Законодав-
че оформлення порядку скликання пові-
тових сеймиків і їх компетенція дані в 
статуті ВКЛ 1566 р. [1, с. 456].

Передумовами появи у Литовській 
державі повітових сеймиків був: по-
перше, поліетнічний склад держави. 
Велике князівство Литовське було бага-
тонаціональною феодальною державою 
(литовці, євреї, татари), в якому Русь 
територіально і кількісно займала пе-
реважне місце [16, с. 623]. Цей своєрід-
ний колорит різних етносів змушував 
монархів враховувати їх інтереси. Зо-
крема, євреї мали власні органи само-
врядування (кагал, сеймики) і суд [3, с. 
92]. По-друге, великі простори держави 
та відсутність ефективного апарату цен-
тралізованої влади, змушувало монархів 
створювати органи місцевого самовряду-
вання, у вигляді повітових сеймиків, на-
давати містам право на самоврядування 
тощо. По-третє, метою створення сейми-
ків була нагальна необхідність у концен-
трації державних і службових сил для 

організації оборони держави у зв’язку із 
військовою небезпекою з боку Москви та 
кримських татар [14, с. 2].

Повітові сеймики, як правило, зби-
рались щорічно, розглядали питання за-
гальнодержавного і місцевого значення 
(нагальні проблеми певного повіту, вста-
новлення розмірів місцевих податків, 
вибори посадовців, розгляд питань щодо 
військових повинностей, а також об-
рання одного депутата (посла), якій мав 
представляти інтереси повіту на загаль-
ному (вальному) сеймі.

До компетенції загальнодержавних 
сеймів віднесено розгляд питань: орга-
нізація оборони та ополчення; обрання 
Великого князя Литовського та різних 
посадовців; видання привілеїв, грамот і 
уставів земель; нагальних місцевих про-
блем; визначення термінів і розмірів на-
туральних або грошових податків, збо-
рів тощо.

Починаючи з XVI ст. повітові депу-
тати дедалі активно беруть участь у рі-
шенні державних питань і політичній 
боротьбі [2, с. 471 – 472].

Оскільки, загальнодержавний сейм 
виконував законодавчі та розпорядчі 
функції. А також контроль за діяль-
ністю великого князя полягав у тому, 
що жоден документ не міг не міг набра-
ти чинності без підпису канцлера [1, с. 
454]. На думку, М. Максимейко, місцеві 
сейми займалися законотворчою робо-
тою. Він вважав, що найважливіші за-
конодавчі пам’ятники, видані до появи 
Литовського Статуту, складалася саме 
на місцевих сеймах [14, c. 25]. У зв’язку 
з тим, що кожний повіт відправляв до 
загального сейму свого депутата дедалі 
посилюється роль місцевих депутатів у 
вирішені державних проблем.

Отже, місцеві (повітові) сеймики чи-
нили значний вплив на управління дер-
жавою, останнє є свідченням того, що у 
Великому князівстві Литовському влада 
мала ознаки децентралізації. Зокрема, 
влада наближена до народу оскільки 
саме рішення місцевих органів, є вирі-
шеними у формуванні державної політи-
ки.

Однак, головною ознакою, що демон-
струє існування у Великому князівстві 
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Литовському децентралізації публічної 
влади та широких прав місцевих ор-
ганів влади це функціонування магде-
бурзького права в українських містах, 
що входили до складу ВКЛ. Значного 
поширення на українських землях воно 
отримало у XІV – XVI ст. Серед україн-
ських міст, що входили до складу Ве-
ликого Князівства Литовського, що 
здобули Магдебурзьке право були: Воло-
димир-Волинський (1324 р., ще в скла-
ді Галицько-Волинського князівства), 
Львів (1356), Кам’янець-Подільський 
(1374), Теребовля (1389 р.), Самбір (1390 
р.), Луцьк (1432), Кременець (1438 р.), 
Київ (1494-1497), Коропець (1453 р.) та 
інші [4, с. 11 – 19; 21, с. 207 – 287].

Мешканці міст з магдебурзьким пра-
вом мали привілей на створення вибор-
ного органу – магістрату (Ради), що по 
суті був прототипом сучасних органів 
місцевого самоврядування [10, с. 3 – 4]. 
До складу магістрату, в різних містах 
входило від 6 до 20 чоловік. Проте, обра-
ними до магістрату могли бути лише за-
можні купці, власники ремісничих май-
стерень, багаті ремісники та інші міські 
патриції чоловічої статі.

Не дивлячись, на те, що магдебурзь-
ке право було яскравим прикладом про-
яву у середньовіччя децентралізації 
публічної влади в українських містах, 
втім ця децентралізація мала певні об-
меження. Зокрема, для членів міського 
самоврядування в різних містах вста-
новлювався віковий ценз – від 25 до 70 
років. Вимоги до кандидатів в органи 
міського самоврядування стосувалися 
заможності («з міщан знатних ..., не за-
йве багатих ... і не дуже мізерних »), осі-
лості («вдома завжди жити»), особистих 
якостей («постійних, совісних, розваж-
ливих, доброзичливих і де можуть бути 
вчених ..., не лихварів»), громадянства 
(«Не іновірних і не іноземних») тощо 
[17, с. 106]. Дослідниця Левченко Н. В., 
враховуючи величезне різноманіття кон-
кретних форм і проявів магдебурзького 
самоврядування на українських землях, 
зазначила що в повному обсязі імунітет-
ними правами користувалися представ-
ники католицької громади міста (німці 
та поляки) та уніати, православну біль-

шість залучено до них на більш пізньому 
етапі; католики та уніати мали приві-
лейовані права на заміщення керівних 
посад в органах міської влади; органи 
міського самоврядування (магістрат на 
чолі з війтом) обирались повноправни-
ми мешканцями міста, хоча це їхнє пра-
во обмежувалося міським патриціатом, 
представниками місцевої державної вла-
ди (воєводами, старостами тощо) чи зем-
левласниками [12, с. 12].

Останній період існування ВКЛ (з 
1569 р до половини XVII ст.) пов’язаний 
з остаточним оформленням державного 
ладу Литви. Державні засади ВКЛ закрі-
плено литовськими статутами 1529 р., 
1566 р. і 1588 р. На чолі держави, тери-
торія якого поділялась на воєводства та 
повіти, стояв Великий князь і пани-ра-
да. Органом представницької влади фе-
одалів (шляхти) був Сейм, депутатів до 
якого вибирали на повітових сеймиках 
[7, с. 13].

З утворенням Речі Посполитої місце-
ві сеймики, як нижча ланка парламент-
ської системи й органи місцевого само-
врядування чинили значний вплив на 
політичне, соціально-економічне й куль-
турне життя об’єднаної держави, у тому 
числі на українських землях. З 1569 р. у 
Речі Посполитій діяло близько 70 сейми-
ків, з яких 24 припадало на Велике кня-
зівство Литовське [9, c. 208] .

Міські (повітові) сеймики у Речі По-
сполитій, продовжили вирішувати на 
своїх засіданнях місцеві проблеми та за-
гальнодержавні справи. Завдяки такій 
активній ролі місцевих сеймиків, значно 
послабилась сила і вплив на державне 
життя сеймів, які фактично перетвори-
лись на «конгрес сеймиків» [5, с. 325, 
326].

В українських містах, які мали маг-
дебурзьке право (міське самоврядування 
), також прослідковуються ознаки де-
централізованої публічної влади.

Поширення Магдебурзького права 
в Європі та на українських землях, зо-
крема є результат як закономірних іс-
торичних та історико-правових процесів 
в Європі (урбанізація, розподіл праці, 
розвиток торгівлі, поширення хрис-
тиянства, становлення європейського 
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ринку, комунальна революція), так і 
суб’єктивного вияву волі міських гро-
мад до самоврядування, до прийняття, 
рецепції міського права, запозичення го-
тових правових конструкцій інших міст, 
вважає вітчизняний юрист М. Кобилець-
кий. [11, с. 25].

Починаючи з 1569 р. подальшого 
розповсюдження зазнало практика на-
дання українським містам Магдебурзь-
кого права. У Волинському воєводстві 
привілеї надано Крупілю (1570 р.), Ка-
чину (1576 р.), Мовчаніву (1576 р.), 
Ямпілю (1578 р.) та ін.; у Київському 
воєводстві – Корсуню (1584 р.), Пере-
яславу (1585 р.), Білої Церкви (1588 
р.), Чигирині (1589, 1592 рр.) тощо. На 
Лівобережжі привілеї отримали Ста-
родуб (1620 р.), Чернігів (1623 р.), Ні-
жин (1625 р.), Мглин (1626 р.), Мирго-
род (1631 р.), Глухів (1644), Станіслав 
(1662), Полтава (1752 р.), Новгород-Сі-
верський (1756 р.) та ін. [8, с. 413-415; 
21, с. 208 – 287].

Висновки. Розгляд особливостей де-
централізації публічної влади україн-
ських землях, що входили до складу 
литовської держави (XIII – на початку 
XVII ст.), засвідчив, що рівень децентра-
лізації у ВКЛ в означену добу залишався 

високим. Литва не створила централізо-
ваної державності, влада князя була об-
межена радою знаті. Вирішальну роль у 
раді грали делеговані депутати з різних 
частин литовських земель. До фактів, 
що підтверджували існування децентра-
лізації публічної влади у Литві були: 
функціонування органів місцевого само-
врядування (повітові сеймики та магде-
бурзьке самоврядування), тобто влада 
була певною мірою наближена до наро-
ду; проведення процедури обрання поса-
довців у місцеву владу; певна прозорість 
та демократичність в управлінні авто-
номними адміністративно-територіаль-
ними одиницями. Проте, децентраліза-
ція публічної влади в Литві мала кілька 
обмежень (доступ до влади мали лише 
шляхтичі, католики, уніати, міські па-
триції).

Враховуючи вище викладене, мож-
на стверджувати, що для забезпечен-
ня успіху реформи з децентралізації в 
Україні, варто створити умови реального 
доступу до посад у публічні органи владі 
всіх соціальних груп українського насе-
лення й усувати від управління україн-
ською державою клани олігархів. Остан-
ня вимога була ще ключовим гаслом 
Євро Майдану 2014 р.
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Сучасний стан громадського управління освітою дорослих 
в Україні

Д.В. ТИТАРЕНКО
Національна академія державного управління при Президентові України, Київ, 

Україна
Авторське резюме
В даній статті зроблено аналіз сучасного громадського управління освітою дорослих. 

На засадах аналізу останніх досліджень та публікацій зроблено висновок про необхід-
ність впровадження нової освітньої політики у сфері громадського управління освітою до-
рослих, а також необхідність повноцінного нормативно-правового забезпечення, а саме у 
частині надання прав громадській спільноті впливати на освітні процеси, висловлювати 
свої наміри та вдосконалити механізми управління освітою дорослих. Визначено  
поняття «громадських інституцій у сфері освіти дорослих». Окреслено основні 
механізми законо-давчого регулювання громадського управління освітою в Україні.  

Проаналізовані історичні передумови виникнення громадських інституцій у сфері 
освіти дорослих. Виокремлено доробок громадських освітніх організацій, а саме - товари-
ства «Просвіта» та товариства «Знання» України. Виокремлено роль сучасних громад-
ських організацій у сфері освіти дорослих, зокрема університетів третього віку, що 
мають на меті впровадження та практичну реалізацію принципу навчання впродовж 
усього життя. Визначено ключові проблеми у сфері громадського управління освітою 
дорослих, а відтак приводить до висновку  глобального вдосконалення даної сфери.

Ключові слова: громадське об’єднання; освіта дорослих; громадські інституції у сфері 
освіти дорослих; університет третього віку; тиждень освіти дорослих.
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Abstract
The article deals with analysis of modern public administration by adult education. 

The main mechanisms of legislative regulation of public administration by adult educa-
tion are defined. The attention focusing on the necessity to improve instruments of co-
operation between state and community. The essence and contents of the concept «public 
institutes of adult education» are researched. The main mechanisms of legislative regula-
tion of public management of adult education in Ukraine are outlined.

Historical prerequisites of emergence of public institutes by adult education are ana-
lyzed. The heritage of the public educational organizations, namely societies «Prosvita» 
and societies «Znannia» of Ukraine is taken into account. The role of modern public or-
ganizations in adult education, including third-age universities which purpose is intro-
ductions and practical realization of the principle of life long learning are allocated. Key 
problems in the sphere of public administration of adult education who lead to a conclu-
sion of global improvement of this sphere are defined.

Current status of public administration  adult education in Ukraine

D.V. TYTARENKO
National academy for public administration under the President of Ukraine, Kyiv, 

Ukraine

Key words: public association; adult education; public institutes of adult education; third-
age universities; international adult education days. 
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Ключевые слова: общественное объединение; образование взрослых; общественные 
институты в сфере образования взрослых; университет третьего возраста; неделя образо-
вания взрослых.

Современное состояние общественного управления 
образованием взрослых в Украине

Д.В. ТИТАРЕНКО
Национальная академия государственного управления при Президенте Украины, 

Киев, Украина
Авторское резюме
В данной статье сделан анализ современного общественного управления образованием 

взрослых. На основе анализа последних исследований и публикаций, сделан вывод о не-
обходимости внедрения новой образовательной политики в сфере общественного управле-
ния образованием взрослых, а также необходимость полноценного нормативно-правового 
обеспечения, а именно в части предоставления прав общественности влиять на образова-
тельные процессы, выражать свои намерения и усовершенствовать механизмы управле-
ния образованием взрослых. Определено понятие «общественные институты в сфере об-
разования взрослых». Очерчены основные механизмы законодательного регулирования 
общественного управления образованием в Украине.

Проанализированы исторические предпосылки возникновения общественных инсти-
тутов в сфере образования взрослых. Принято во внимание наследие общественных обра-
зовательных организаций, а именно - общества «Просвіта» и общества «Знание» 
Украины. Выделены роль современных общественных организаций в сфере образования 
взрослых, в том числе университетов третьего возраста, целью которых являются 
внедрение и прак-тическая реализация принципа обучения в течение всей жизни. 
Определены ключевые проблемы в сфере общественного управления образования 
взрослых, которые приводят к выводу глобального усовершенствования данной сферы.

Постановка проблеми. В умовах 
глобалізаційних викликів, стрімкого 
розвитку інформаційних і виробничих 
технологій нинішньому фахівцеві до-
водиться  мобілізувати свої професійні 
компетенції. Нині, у зв’язку з доміну-
ючою роллю інноваційного прогресу та 
жорсткою конкуренцією,  кожен зму-
шений навчатись, довчатись і навіть 
перенавчатись упродовж життя. Розрив 
очікувань і неузгодженість між потреба-
ми ринку праці та освітніми послугами 
впливає на зростання критичного рівня 
безробіття в країні. Враховуючи вимоги 
ринку праці виникає потреба неперерв-
ної освіти впродовж життя. Стрімкі змі-
ни ставлять на порядок денний питання 
зміни підходів, методів, стилів та суттє-
вої перебудови системи управління осві-
тою. 

Саме освіта дорослих є одним із го-
ловних засобів досягнення сталого роз-
витку суспільства і в цілому держави. 
Сьогодні за допомогою освіти дорослих 
можна повноцінно розв’язувати низку 

економічних і суспільних проблем. Про-
те для забезпечення такої можливості 
необхідні значні державні інвестиції в 
організації, що працюють як на держав-
ному, так і на громадському рівнях.

На думку науковців, саме громадські 
організації дають можливість суспіль-
ству нормально функціонувати і розви-
ватися. Громадські організації в першу 
чергу несуть важливу роль як для дер-
жави, так і для суспільства, виконуючи 
іноді функції, які держава не в змозі ви-
конати, або ж можуть їх виконати більш 
результативно. Зокрема, це стосується 
освітньої сфери. Громадські організа-
ції сприяють усвідомленню громадяна-
ми особистих можливостей у вирішенні 
важливих соціальних проблем та освіт-
ніх потреб без підтримки влади та без 
фінансування держави.

Аналіз останніх досліджень і публі-
кацій свідчить про необхідність нової 
освітньої політики, спрямованої на задо-
волення освітніх потреб громадян неза-
лежної України. Проблеми громадського 
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управління освітою дорослих досліджує 
цілий ряд науковців, а саме: В.І. Лу-
говий, Т.О. Лукіна, Л.Б. Лук’янова, 
Ю.О. Молчанова,  Н.Г. Ничкало,  
В.Г. Кремень,  Н. Г. Протасова.

Мета дослідження.  Визначення 
змісту поняття «громадські інституції у 
сфері освіти дорослих», аналіз наукової 
літератури з питань громадського управ-
ління освітою дорослих та аналіз сучас-
ного стану громадського сектора освіти 
дорослих в Україні.

Виклад основного матеріалу. Акту-
альність громадського управління осві-
тою дорослих визначається змінами в 
суспільно-політичній структурі нашої 
країни, що обумовлюють необхідність 
реформування освітньої політики у сфе-
рі освіти дорослих, спрямованої на задо-
волення освітніх потреб та побудову де-
мократичної держави.

На сучасному етапі державотворен-
ня в Україні  громадські об’єднання вже 
повноправно виступають одним з найго-
ловніших елементів політичної системи, 
реально здатні впливати на розвиток со-
ціально-гуманітарної сфери.

У статті 1 Закону України «Про гро-
мадські об’єднання» виокремимо на-
ступне: «Громадське об’єднання - це до-
бровільне об’єднання фізичних осіб та/
або юридичних осіб приватного права 
для здійснення та захисту прав і свобод, 
задоволення суспільних, зокрема еконо-
мічних, соціальних, культурних, еколо-
гічних та інших інтересів» [1].

Громадське управління освітою до-
рослих регулюється Конституцією 
України, Законом України «Про осві-
ту», «Про вищу освіту», «Про профе-
сійно-технічну освіту», «Про наукову 
і науково-технічну діяльність», «Про 
громадські об’єднання», Національною 
доктриною розвитку освіти, Програмою 
«Освіта XXI століття».

Спроба закріплення на нормативно-
правовому рівні системи безперервної 
освіти впродовж життя була здійснена у 
Національній  стратегії розвитку освіти 
в Україні на 2012–2021 роки. У ній ви-
значено мету такої освіти, а саме: «забез-
печення особистісного розвитку людини 
згідно з її індивідуальними задатками, 

здібностями, потребами на основі на-
вчання упродовж життя та забезпечен-
ня доступності і неперервності освіти 
впродовж життя» [2].

Дослідження стану нормативно-пра-
вової бази громадського управління осві-
тою дорослих переконує у необхідності 
її вдосконалення у частині надання прав 
громадській спільноті впливати на освіт-
ні процеси, висловлювати свої наміри та 
покращити механізми управління осві-
тою дорослих.

На сьогодні є неабияка потреба в 
розробленні механізмів державно-гро-
мадського управління системою осві-
ти дорослих та залучення громадських 
організацій з метою управління якістю 
освіти дорослих. В Енциклопедії освіти  
поняття «державно-громадське управ-
ління освітою»  визначено як «управ-
ління, в якому поєднується діяльність 
суб’єктів управління державної та гро-
мадської природи і базується на прин-
ципах делегування повноважень та за-
лучення громадськості до управління 
освітою. Державно-громадське управ-
ління освітою являє собою інтегровану 
структуру, до якої входять органи дер-
жавного управління, органи громад-
ського самоврядування і громадськість. 
Кожний з цих елементів має свої функ-
ції і повноваження. При державно-гро-
мадському управлінні освітою функції 
держави мають бути мінімальними: 
держава розробляє національну освітню 
політику, забезпечує правове поле й за-
конодавчі гарантії населенню у здобутті 
освіти» [5, с. 179].

На громадськість покладається 
обов’язок у межах визначеного правово-
го поля активно впливати на формуван-
ня освітньої політики держави  шляхом  
вивчення освітніх потреб дорослого насе-
лення, внесення пропозицій державним 
органам щодо запровадження відповід-
них механізмів управління регіональ-
ною системою управління освітою до-
рослих, яка б врахувала регіональну та 
місцеву специфіку потреб, участі у роз-
робці програм (проектів) у зазначеній 
сфері.

Одним із першочергових завдань є 
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визначення поняття «громадські інсти-
туції у сфері освіти дорослих». У видан-
ні «Освіта дорослих: енциклопедичний 
словник» дане поняття  трактується як 
«(громадські) недержавні організації, 
діяльність яких полягає в організації та 
проведенні тренінгів, семінарів, конфе-
ренцій, тижнів освіти дорослих тощо [6, 
с. 80]. 

Виникнення та активізація діяль-
ності громадських інституцій у сфері 
освіти дорослих припадає на другу по-
ловину ХХ століття, коли значно роз-
ширилася сфера формальної та нефор-
мальної освіти дорослих і пов’язані з 
нею питання підвищення ефективності 
навчального процесу, осмислення тра-
диційної педагогічної проблематики з 
позиції ідей неперервної освіти. Просвіт-
ницька діяльність європейських громад-
ських інституцій у сфері освіти дорос-
лих – інноваційне поле наукової роботи 
для педагогів, андрагогів, представни-
ків громадських об’єднань. Освітня ді-
яльність громадських інституцій у сфе-
рі освіти дорослих, як правило, носить 
чітко визначений практичний характер, 
спрямований на вирішення конкретних 
проблем цільової аудиторії, залученої до 
освітнього процесу.

Розгалужена система освітніх гро-
мадських організацій є важливим по-
казником розвитку громадянського 
суспільства. Таким є й було товариство 
«Просвіта» (зараз - Всеукраїнське това-
риство «Просвіта» імені Тараса Шевчен-
ка) – українська громадська організація 
культурно-освітнього спрямування, яка 
була заснована на Галичині ще у 1868 
році. Основними завданнями на той час 
були: сприяння просвіти українського 
народу в культурному, національно-по-
літичному та економічному напрямках, 
розв`язання суспільно-культурних і со-
ціальних проблем, ліквідація непись-
менності, будівництво народних домів, 
читалень, загальноосвітніх та ремісни-
чих шкіл, книговидавництва та книго-
розповсюдження, створення і підтримка 
товариств, організацій. Сьогодні ж осе-
редки товариства знаходяться у кожно-
му обласному центрі України. 

Зусиллями товариства «Просвіта», 

яке об’єднувало і координувало низку 
суспільних інституцій у справі освіти 
дорослих, було створено розгалужену 
мережу культурно-просвітних заходів, 
забезпеченими кваліфікованими кадра-
ми, розроблено методику освітньо-ви-
ховної праці [3, с. 49].

Наступною, не менш важливою гро-
мадською освітньою організацією на 
території незалежної держави є Това-
риство «Знання» України,  наймасові-
ша громадська науково-просвітницька 
організація, яка була заснована ще в 
1948 році, а протягом 1948 – 1949 років 
були створені обласні організації Това-
риства, невдовзі у 1958 р. – народні уні-
верситети (культури, правових знань та 
ін.). На базі Товариства «Знання» УРСР 
була створена система народних універ-
ситетів, як вища форма освіти дорос-
лих (1963 р.), а в 1990 році  Товариство 
«Знання» України набуло статусу само-
стійної організації. 

Товариство і дотепер є своєрідним 
неформальним інститутом реалізації ін-
телектуального потенціалу нації з ме-
тою задоволення інформаційно-освітніх 
потреб громадян України, поширенням 
наукових знань, висвітленням досяг-
нень культури, а також дбає про розроб-
ку та впровадження нових інформацій-
но-освітніх технологій. В усіх регіонах 
України діють обласні організації Това-
риства «Знання» України та саме за під-
тримки Товариства «Знання» в Україні 
проходить Міжнародний тиждень освіти 
дорослих.

Ідея «Днів освіти дорослих» заро-
дилася ще в 1992 році в Національному 
інституті безперервної освіти дорослих 
(NIACE) у Великобританії. На V конфе-
ренції ЮНЕСКО в Гамбурзі в 1997 році 
більше 1,5 тисячі представників мініс-
терств освіти, урядових та неурядових 
організацій, фондів, дослідницьких цен-
трів з усіх континентів рекомендували 
проведення Днів освіти дорослих в усіх 
країнах світу. Освіта дорослих охоплює 
як систему формальної освіти, так і не-
формальної з метою підвищення ква-
ліфікації та перенавчання, розвитку 
громадянської участі і демократії, по-
силення підтримки соціально незахище-
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них груп в їхній інтеграції у суспільство 
і персонального зростання. Перший 
Міжнародний тиждень освіти дорослих 
Україна провела у вересні 2000-го, а 
першим розпорядчим документом 
офіційної участі Української держави у 
заходах ООН і ЮНЕСКО став наказ 
Міністерства освіти і науки «Про 
проведення Міжнародного тижня освіти 
дорослих». І дотепер Дні освіти дорослих 
проходять на Львівщині. Головна мета 
міжнародних днів oсвіти дорослих – 
сприяти формуванню в українському 
суспільстві розуміння цінності освіти до-
рослих і освіти протягом усього життя та 
підвищенню спроможності організа-цій, 
які надають послуги в цій сфері. Освіта 
дорослих - це той ресурс, яким можуть 
користуватися люди для підвищення 
рівня добробуту власного життя, сім’ї, 
свого регіону, країни в цілому. 

На сьогодні Дні освіти дорослих на 
Львівщині дозволяють поінформува-
ти населення про діючі організації та 
програми з освіти дорослих, сприяють 
формуванню громадської думки щодо 
навчання впродовж життя, обміну до-
свідом впровадження програм освіти 
дорослих в Україні, розвитку громадян-
ського суспільства, сприяють доступнос-
ті освіти дорослих для вразливих груп 
населення, задоволенню потреб в освіті 
з урахуванням запитів сучасного ринку 
праці. Львів та Львівська область пока-
зують на власному прикладі вплив осві-
ти на життя людей, дорослих, будь то 
безробітні чи пенсіонери, чи внутріш-ньо 
переміщені особи, адже з кожним роком 
Дні освіти дорослих набувають 
неабиякого розвитку, адже в ці дні від-
буваються численні круглі столи, від-
криті конференції, телемости, форуми з 
освіти дорослих, фестивалі освітніх по-
слуг для дорослих і ярмарок вакансій.

Останнім часом в Україні набирають 
неабиякого розвитку та популярнос-
ті  так звані університети третього віку 
(third-age universities), які допомагають 
адаптуватися та орієнтуватись до сучас-
них викликів навколишнього світу. Під-
ставою їх створення в Україні є наказ 
Міністерства соціальної політики Украї-
ни від 25.08.11 №326 «Про впроваджен-

ня соціально-педагогічної послуги  «Уні-
верситет третього віку» [9]. 

Зокрема це зумовлено тим, що у 
зв’язку із збільшенням тривалості жит-
тя людини і числа громадян похилого 
віку в науці та соціальній практиці по-
мітно збільшився інтерес до геронтоло-
гічних проблем. Сформована ситуація 
вимагає від людини переосмислення сво-
го життя, цінностей, ставлення до себе, 
пошуку нових шляхів реалізації ак-
тивності. У багатьох людей, особливо 
літнього віку, цей процес відбувається 
довго й болісно та супроводжується па-
сивністю, невмінням знайти нові занят-
тя і контакти, по-новому поглянути на 
себе і на оточуючий світ. Доводить це і 
сумна статистика, що Україна займає 
перше місце серед країн СНД з депресії 
серед людей літнього віку та одинадцяте 
місце у світі. 

Перший університет третього віку 
з’явився у Франції в 1973 році в місті 
Тулузі, засновником якого вважається 
П’єр Велль, а вже через 20 років таких 
університетів налічувалось 40. До при-
кладу в Польщі сьогодні нараховується 
більше 20 таких університетів. Серед 
них – Варшавський університет третьо-
го віку, Університет третього віку при 
Медичному центрі післядипломної осві-
ти, Сілезький університет в Катовіцах 
тощо.

Університет третього віку – це інно-
ваційний проект, що має на меті впрова-
дження та практичну реалізацію прин-
ципу навчання впродовж всього життя, 
що допомагає пережити людям похилого 
віку особистісну драму переходу від од-
ного способу життя до іншого, а також 
проводять просвітницьку та навчальну 
форму роботи з людьми похилого віку, 
напрямком якої є збереження їх соці-
альної та інтелектуальної активності, 
змоги, якомога довше зберігати  ініці-
ативність.

В Україні перший університет від-
крився 2008 року в Ковелі на Волині 
– на базі територіального центру соці-
ально-побутової реабілітації. Другий не-
вдовзі з’явився в Кременчуці – на базі 
Кременчуцької філії Дніпропетровсько-
го університету економіки і права [7].
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За даними Міністерства соціальної 
політики нині в Україні діють понад 300 
таких навчальних закладів, які надають 
освіту для дорослих. Зокрема, такі на-
вчальні заклади є у Києві, Львові, Чер-
нівцях, Дніпродзержинську, Миколаєві 
та інших містах. Понад 30 000 слухачів 
цих закладів уже розширили свій світо-
гляд. Університети такого формату, як 
правило, можуть бути структурними під-
розділами вищих навчальних закладів, 
працювати при загальноосвітніх шко-
лах або ж можуть надавати послуги як 
на базі районних та міських територі-
альних центрів соціального обслугову-
вання (надання соціальних послуг), так 
і на базі сільських центрів соціального 
захисту населення, що забезпечують 
максимальне наближення соціальних 
послуг до людей, які проживають у від-
далених населених пунктах.

Найсучаснішим провайдером освіти 
дорослих в Україні та потужною громад-
ською організацією є DVV International 
«Представництво німецької (неурядової) 
організації Німецьке об’єднання народ-
них університетів» (DVV International).  
В Україні DVV International розпочало 
свою діяльність з червня 2010 року. Го-
ловним завданням інституту є розвиток 
освіти дорослих за допомогою створення 
умов для спілкування між організація-
ми та іншими зацікавленими сторонами 
у сфері освіти дорослих відповідно до єв-
ропейської стратегії навчання протягом 
життя. Сьогодні DVV International діє в 
усьому світі, співпрацюючи з більш ніж 
200-ми партнерами в 40 країнах, під-
тримує обмін інформацією та досвідом у 
галузі освіти дорослих та розвиток в Єв-
ропі і в усьому світі, сприяє в створенні і 
розвитку освітніх структур для молодих 
і дорослих в країнах, що розвиваються, і 
країнах з перехідною економікою, надає 
інформацію та підтримку для забезпе-
чення загальної, міжкультурної освіти 
та ознайомлення з політикою Європей-
ського Союзу. 

В Україні DVV International здій-
снює свою діяльність шляхом:

- підтримки проектів українських 
організацій (заклади освіти, культури, 
соціальної сфери, громадські об’єднання 

та некомерційні організації) з метою 
розвитку та зміцнення системи освіти 
дорослих в Україні, розширюючи і за-
безпечуючи доступ дорослого населення 
до навчальних і просвітницьких програм 
у рамках програм і проектів пред-
ставництва;

- проводить виставки, ярмарки, фес-
тивалі, конкурси, а також конференції, 
семінари, круглі столи та інші навчальні 
й інформаційні заходи з різних питань 
розвитку освіти дорослих;

- сприяє обміну досвідом і фахівцями 
на регіональному та міжнародному рів-
ня;

- підтримує публікацію наукової, на-
уково-популярної та методичної літера-
тури, інформаційної та презентаційної 
друкованої продукції у сфері освіти до-
рослих [8].

Отже, даний інститут є важливою 
та невід’ємною ланкою розвитку осві-
ти дорослих на території України, адже є 
агентом змін у державній політиці, 
регулюючи освіту дорослих і навчання 
протягом усього життя,  створює умо-
ви для спілкування між організаціями 
та іншими зацікавленими сторонами у 
сфері освіти дорослих. Пріоритетним та 
головним напрямом роботи представни-
цтва є підвищення рівня методологіч-
них і дидактичних знань організацій, 
що надають послуги у цій сфері, та їх 
організаційного потенціалу, а також 
підвищення самодостатності груп насе-
лення, що мають обмежений доступ до 
ринку праці (наприклад: жінки, молодь, 
ув’язнені, пенсіонери), надання іннова-
ційних послуг освіти дорослих сільсько-
му та безробітному населенню в регіонах 
країни. 

Висновки. Враховуючи глобаліза-
ційні виклики, інформаційний та на-
уково-технічний прогрес дедалі зростає 
унікальна можливість управління вза-
ємодією та розвитком суспільства. Сьо-
годні освітня система зобов’язана підго-
тувати таких фахівців, які б здійснили 
якісно нові зміни в країні. Саме освіта 
дорослих є тим потужним і ді-євим 
інструментом здатним забезпечити 
гарантований, результативний, еконо-
мічний і своєчасний перехід соціуму в 

PUBLIC ADMINISTRATION ASPECTS

    № 4-5 (30-31) квітень-травень 2016

MECHANISMS OF PUBLIC MANAGEMENT

ISSN 2311-6420 (Print), ISSN 2413-8231 (Online)



27№ 4-5 (30-31) квітень-травень 2016

АСПЕКТИ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ

новий якісний стан. 
Наразі важливо із залученням гро-

мадськості створити в державі іннова-
ційну державно-громадську систему 
управління, покликану вирішувати 
стратегічні завдання підвищення жит-
тєвого рівня населення на основі прин-
ципово нових методологічних підходів. 
Держава повинна забезпечити можли-
вість громадянам спільно здійснювати 
свою власну ініціативу. Для того щоб 
оптимізувати процес формування грома-
дянського управління освітою дорослих 
в Україні, необхідно максимально спря-
мувати розвиток і вдосконалити роботу 
громадських організацій у сфері освіти 
дорослих та сприяти законодавчому і 
правовому закріпленню порядку їх ство-
рення та діяльності. Усіма засобами по-
трібно сприяти тому, щоб громадські 
організації у сфері освіти дорослих  за-
йняли визначене, належне їм місце між 
державним сектором  і суспільством, а 
також розповсюдженню серед населення 
інформації щодо ролі таких організацій 
у суспільстві.

У даному дослідженні зроблено ана-

ліз сучасного стану громадського сек-
тора освіти дорослих, який  дає пра-во 
стверджувати відчутні кроки у 
наслідуванні європейських тенден-цій 
розвитку сфери освіти дорослих в 
Україні. Аналіз наукової літератури та 
нормативної бази з питань громадського 
управління освітою дорослих дав змогу 
окреслити основні принципи менедж-
менту даної сфери. Визначено поняття 
«громадських інституцій у сфері освіти 
дорослих». Аналіз нормативно-право-
вих документів з питань громадського 
управління освітою дорослих дав уяв-
лення про недостатній ступінь  розробле-
ності даної сфери, а відтак приводить до 
висновку щодо необхідності її гло-
бального вдосконалення. Подальші до-
слідження доцільно спрямувати на сис-
тематизування базових методологічних 
підходів до розвитку національної сис-
теми освіти дорослих та на аналіз науко-
вих праць з питань вивчення європей-
ського досвіду освіти дорослих з метою 
визначення потреби в розробленні та об-
ґрунтуванні управлінських механізмів 
його імплементації в Україні.
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Нові підходи до підвищення якості адміністративних послуг в 
умовах модернізації державного управління в Україні

Д.Ю. ЗАПИСНИЙ
Класичний приватний університет, Запоріжжя, Україна

Авторське резюме
У статті розглядаються актуальні питання підвищення  якості послуг, що надаються 

громадянам органами державної влади та органами місцевого самоврядування. Встановле-
но основні закономірності та тенденції в реалізації державної політики у сфері покращення 
якості адміністративних (муніципальних) послуг із урахуванням розпочатої в Україні ши-
рокомасштабної реформи децентралізації, а також основні напрями її вдосконалення. Оці-
нено вплив впровадження стандартів якості у діяльності органів державної влади та органів 
місцевого самоврядування з метою підвищення якості послуг, що надаються громадянам. 
Детально вивчено питання відкритості влади, забезпечення ефективної взаємодії з громадя-
нами в контексті удосконалення надання якості адміністративних (муніципальних) послуг. 
У цьому зв’язку приділено серйозну увагу питанням оцінки громадянами діяльності відпо-
відних органів влади щодо надання  адміністративних (муніципальних) послуг. На засадах 
аналізу діючих нормативно-правових актів, кращих вітчизняних та зарубіжних практик 
підготовлено також пропозиції та рекомендації щодо підвищення якості адміністративних 
(муніципальних) послуг в умовах модернізації державного управління та реформування 
місцевого самоврядування в Україні.

Ключові слова: адміністративна реформа; громадяни; службовці; органи державної 
влади; послуги; органи місцевого самоврядування.
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Abstract
The benefit of the study is to highlight the issues of the administrative (municipal) 

services by Ukrainian public authorities as a priority of the on-going decentralization and 
administrative reforms in Ukraine. Consequently, provision of the high quality services 
to the citizens became a main mission of all public authorities (State bodies, regional au-
thorities, local self-government bodies) in the framework of the implementation of the 
new public management and good governance standards on all levels – national, regional 
and local. It reflects also the main European tendencies in the field of public administra-
tion reform which are fixed in the documents of the international organizations (Council 
of Europe, European Union, OECD/ SIGMA etc.). For example, the European Strategy 
on Innovation and Good Governance on Local Level which was adopted by the Council of 
Europe Committee of Ministers in 2008 fixed the principle of the ability to provide high 
quality services to the citizens as one of its twelve main principles of good governance on 
local level. This study tested the key issues of increasing the quality of the services which 
are provided to the citizens by the State bodies and the local self-government bodies. 
Moreover the study pointed out the main tendencies in the realization of the State policy 
in the field of the improvement of the quality of the administrative (municipal) services 
(in the context of the on-going large-scaled decentralization reform in Ukraine) as well as 
the main direction for its further modernization. The questions concerning the quality 
standards in the activity of the State bodies and LSG bodies are highlighted in order to 
increase the quality of the services to be provided to the citizens. Besides, the study em-
phasized the issues related to ensuring the transparency of the activity of the State bodies 

New approaches to improving the quality of administrative services in 
the modernization of public administration in Ukraine

ZAPYSNYY D.Y.
Сlassic private university, Zaporizhya, Ukraine
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Постановка проблеми. В контексті 
реалізації розпочатої в Україні адміні-
стративної реформи пріоритетного зна-
чення набувають питання покращення 
якості послуг, які надаються громадя-
нам органами державної влади та орга-
нами місцевого самоврядування. Сис-
тема надання адміністративних послуг, 
яка функціонує сьогодні в Україні, не в 
повній мірі задовольняє потреби грома-
дян.

На сьогодні комплексно не забезпе-
чується впровадження в діяльність орга-
нів державної влади та органів місцевого 

самоврядування нових інформаційних 
технологій, які мають сприяти покра-
щенню якості адміністративних послуг.

Таким чином, одним з пріоритет-
них напрямів модернізації державної 
служби та реалізації адміністративної 
реформи в Україні можна визначити 
питання вдосконалення якості надання 
громадянам адміністративних послуг, 
зокрема шляхом підвищення кваліфі-
кації та створення належних умов для 
безперервного професійного навчання 
державних службовців та посадових осіб 
органів місцевого самоврядування, уза-

Ключевые слова: административная реформа; граждане; служащие; органы государ-
ственной власти; услуги; органы местного самоуправления.

Новые подходы к повышению качества административных услуг в 
условиях модернизации государственного управления в Украине 

Д.Ю. ЗАПИСНОЙ
Классический приватный университет, Запорожье, Украина

Авторское резюме
В статье рассматриваются актуальные вопросы повышения качества услуг, которые 

предоставляются гражданам органами государственной власти и органами местного самоу-
правления. Установлено основные закономерности и тенденции в реализации государствен-
ной политики в сфере усовершенствования качества административных (муниципальных) 
услуг с учетом начатой в Украине широкомасштабной реформы децентрализации, а также 
основные направления ее усовершенствования. Оценено влияние внедрения стандартов ка-
чества в деятельность органов государственной власти и органов местного самоуправления 
с целью повышения качества услуг, которые предоставляются гражданам. Детально изуче-
ны вопросы открытости власти, обеспечения эффективного взаимодействия с гражданами 
в контексте усовершенствования качества административных (муниципальных) услуг. В 
этой связи уделено серьезное внимание вопросам оценки гражданами деятельности со-
ответствующих органов власти касательно предоставления административных (муници-
пальных) услуг. На основе анализа нормативно-правовых актов, лучших отечественных и 
международных практик определяются новые подходы относительно повышения качества 
административных услуг в условиях модернизации государственного управления и рефор-
мирования местного самоуправления в Украине. 

as well as the regional and the local authorities, in the field of the provision of the admin-
istrative (municipal) services and better information of the citizens on their activities 
and objectives. The author proposed to set up more valuable and effective cooperation be-
tween the citizens and the respective public authorities in the context of provision of the 
high quality administrative (municipal) services.  As a result, the new recommendations 
which are based on the best national and international practices are prepared to Ukrainian 
authorities in order to increase the quality of the administrative (municipal) services to 
be provided to the citizens. In this regard, the study recommended to pay more serious at-
tention to the issues on assessment by the citizens of the activity of the respective public 
authorities in the field of the provision of the administrative (municipal) services.

Key words: administrative reform; citizens; servants; State bodies; services; local self-
government bodies. 



31

АСПЕКТИ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ

№ 4-5 (30-31) квітень-травень 2016

гальнення та поширення кращих прак-
тик (вітчизняних та зарубіжних) щодо 
різних аспектів надання адміністратив-
них послуг, а також розробку і впрова-
дження у вітчизняну практику відповід-
них наукових розробок з цього питання.

Аналіз досліджень і публікацій. В 
останні роки питанням (адміністра-
тивних) послуг,  які надаються грома-
дянам органами державної влади та 
органам місцевого самоврядування, 
приділяється значна увага. Так, серед 
науковців, що досліджували різні ас-
пекти згаданого питання, слід виділити  
В.Гусєва, Т. Журавля, І.Коліушка, 
М.Лесечко, Ф.Лютенса, Л.Пала, 
В.Сороко, В.Тимощука, В. Толкованова, 
Г.Фоксола, Д. Шиманке, А.Чемериса та 
ін. Однак сьогодні в контексті реалізації 
адміністративної реформи це питання 
потребує подальших розробок та 
досліджень, зокрема й на основі досвіду 
інших європейських країн та рекоменда-
цій міжнародних організацій. 

Метою дослідження є розгляд ак-
туальних питань покращення якості 
послуг, які надаються громадянам ор-
ганами державної влади та органами 
місцевого самоврядування, зокрема в 
умовах модернізації державного управ-
ління та реформування місцевого само-
врядування в Україні.

Виклад основного матеріалу.  Понят-
тя «послуги» виражає певну категорію, 
яка вказує на взаємодію між суб’єктом, 
що пропонує і надає послуги об’єкту, 
який їх потребує. 

Як зазначають деякі вчені, «послуги, 
що надаються громадянам», можна роз-
глядати як у контексті розгляду послуг 
державних, що надаються безпосередньо 
органами державної влади та можуть 
бути віднесені до управлінських послуг 
суспільству з боку держави [10]. 

Надання державних послуг безпо-
середньо пов’язане з діяльністю органів 
державної влади, їх функціональна 
спрямованість і перелік залежать від 
відповідного нормативно-законодавчого 
закріплення. Видається доцільним і ви-
ділення послуг, які надаються населен-
ню органами місцевого самоврядування 
та комунальними підприємствами та 

можуть називатися муніципальними по-
слугами, які відрізняються від держав-
них тим, що пов’язані із вирішенням 
питань і задоволенням потреб, які пере-
бувають у площині безпосередньо муні-
ципального підпорядкування [12]. 

У сучасному суспільстві існує та-
кож потреба у нормативно-юридичному 
оформленні, реєстрації і супроводі ді-
яльності нових організацій, рухів, груп. 
Така потреба реалізується за допомогою 
надання з боку державних органів адмі-
ністративних послуг, які надаються гро-
мадянам лише з боку органів державної 
влади і є частиною їх владних повнова-
жень. 

Слід наголосити, що послуги безпо-
середньо відокремлені від матеріально-
го виробництва і мають корисний ефект 
споживчих вартостей, відповідно задо-
волення потреб населення. Послуги – це 
певні блага, які надаються у формі ді-
яльності і спрямовані на задоволення 
потреб населення. Існують різноманітні 
види послуг, що надаються громадянам 
із урахуванням їх потреб і професійних 
сфер, а саме: медичні, освітні, комуналь-
ні, побутові, культурно-просвітницькі, 
господарчі, побутові, транспортні, ви-
ховні, правові, у сферах управління, у 
сферах довкілля, соціального захисту, 
персональні послуги. Послуга є пред-
метом споживання з боку населення, 
особистості, але, на відміну від товару, 
фінансів, її неможливо виміряти або на-
копичити [4] .

Як зазначають деякі дослідники, 
процес надання послуг потрібно розгля-
дати як діяльність, що представлена у 
корисному ефекті, і спрямована на 
задоволення суспільних потреб [1]. Со-
ціальні відносини між постачальниками 
і споживачами послуг регулюються по-
питом, ринком, що має бути функціо-
нально та нормативно врегульовано, пе-
редусім розмежовано сфери компетенції 
державних органів, органів місцевого 
самоврядування, комунальних установ 
і організацій, приватного і громадсько-
го сектора щодо надання послуг насе-
ленню, а також визначено їх перелік і 
класифікацію. Фактором, який суттєво 
впливає на якість надання послуг насе-
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ленню, є рівень професіоналізму, воло-
діння суб’єктом надання послуг (індиві-
дуальному або груповому) належними, 
передусім управлінськими, юридични-
ми, комунікативними знаннями і ком-
петенціями. Своєчасність, доступність 
і якість надання послуг населенню без-
посередньо пов’язана з внутрішньою по-
літикою держави, рівнем її відкритості 
і демократичності. Важливим критерієм 
оцінювання якості послуг є рівень задо-
волення (незадоволення) з боку їх спо-
живачів (громадян України).

Ефективність надання держав-
них послуг населенню безпосередньо 
пов’язана з управлінськими якостями 
системи державного управління і дер-
жавної служби, довірою суспільства до 
влади та державних органів, їх відкри-
тості і співпраці з громадськістю, пере-
дусім у напрямку вироблення держав-
но-управлінських рішень та механізму 
контролю за їх виконанням. 

У цьому аспекті актуальним завдан-
ням є створення електронного реєстру 
з переліком визначених державних по-
слуг, їх регламентацією відповідно до 
потреб громадян, правилами надання, а 
також налагодження зворотного зв’язку 
щодо оцінки рівня задоволення населен-
ня відповідними результатами та якіс-
тю надання послуг [3].

Якість надання адміністратив-
них послуг має оцінюватися за наступ-
ними критеріями: перелік і стандарти 
послуг мають бути сформульованими і 
чітко законодавчо регламентованими, 
визначено теоретико-методологічну базу 
і суб’єктів їх надання; законність, відпо-
відальність і професіоналізм визначених 
суб’єктів надання послуг, інформацій-
на відкритість щодо переліку і правил 
надання послуг, ресурсне забезпечення 
процесу надання послуг, а також ефек-
тивне їх використання.

Важливим кроком у популяри-
зації завдання щодо відкритості влади, 
забезпечення ефективної взаємодії з гро-
мадянами та удосконалення якості дер-
жавних (публічних) послуг є проведення 
Всеукраїнського конкурсу «Приязна ад-
міністрація», який було започатковано 
Постановою Кабінету Міністрів Укра-

їни від 18 липня 2007 року № 933 [7]. 
Проведення конкурсу та підстави 

для визначення переможців регулюють-
ся такими нормативними актами:

- методичні рекомендації щодо орга-
нізації та проведення Всеукраїнського 
конкурсу «Приязна адміністрація»;

- методичні рекомендації щодо орга-
нізації роботи експертних груп для пе-
ревірки наведених в анкетах учасників 
Всеукраїнського конкурсу «Приязна ад-
міністрація» відомостей;

- методика попереднього оцінювання 
анкети учасника Всеукраїнського кон-
курсу «Приязна адміністрація»;

- методика попереднього оцінюван-
ня анкети споживача послуг, що надає 
орган виконавчої влади — учасник Все-
українського конкурсу «Приязна адміні-
страція».

Конкурс проводиться у чотирьох но-
мінаціях, а саме: центральні органи ви-
конавчої влади; територіальні органи 
центральних органів виконавчої влади; 
Рада міністрів Автономної Республіки 
Крим, обласні, Київська і Севастополь-
ська міські державні адміністрації; ра-
йонні, районні у мм. Києві та Севастопо-
лі державні адміністрації.

Завданнями конкурсу є налагоджен-
ня ефективних взаємовідносин органів 
влади усіх рівнів з громадянами, спри-
яння реалізації конституційних прав і 
свобод громадян в отриманні якісних та 
своєчасних адміністративних послуг, 
спрямування органів виконавчої влади 
на створення єдиного «електронного ві-
кна» надання послуг [2].

У рамках проведення конкурсу ді-
яльність органів виконавчої влади оці-
нюється за низкою ключових для розбу-
дови інституціональної спроможності та 
аналізу стану виконання законодавства 
критеріїв:

—	 умови перебування, у тому числі 
створення безперешкодного середовища 
та вільний доступ до приміщення адмі-
ністративної будівлі (громадської при-
ймальні) у години прийому;

—	 організація процесу надання ад-
міністративних послуг, у тому числі за-
твердження стандартів та регламентів 
їх надання, запровадження технологій 
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прийому громадян «за єдиною заявою», 
функціонування дозвільного центру та 
контроль за додержанням процедури на-
дання адміністративних послуг;

—	 відкритість, у тому числі органі-
зація роботи зі зверненнями громадян 
та забезпечення доступу до публічної ін-
формації, функціонування громадської 
приймальні, висвітлення інформації про 
діяльність та вивчення громадської дум-
ки;

—	 прозорість, управління персона-
лом та запобігання проявам корупції, у 
тому числі публічна звітність про діяль-
ність, проведення навчань і підвищення 
кваліфікації працівників, реалізація за-
ходів щодо запобігання та протидії ко-
рупції;

— впровадження елементів елек-
тронного врядування, у тому числі 
функціонування офіційного веб-сайту та 
його відповідність нормативним вимо-
гам, використання інформаційних тех-
нологій для консультування і роботи зі 
зверненнями громадян. 

Слід зазначити, що проведення за-
значеного конкурсу є особливо важли-
вим на етапі комплексної модернізації 
системи державного управління. 

Забезпечення відкритості роботи ор-
ганів влади, створення умов для залу-
чення громадян до формування держав-
ної політики та здійснення контролю за 
діяльністю органів виконавчої влади, 
врахування різних поглядів та інтересів 
є головними завданнями, які необхідно 
розв’язати для посилення демократії та 
поліпшення якості державної політики 
в Україні. Інше вкрай важливе завдан-ня 
— поліпшення умов співпраці вла-ди з 
громадянами, зокрема створення 
ефективної моделі надання державних 
послуг у системі виконавчої влади та 
спрощення дозвільних процедур, на що 
спрямована сьогодні політика Президен-
та і Уряду України.

Узагальнення відомостей анкет орга-
нів державної влади-учасників конкурсу 
та анкет споживачів послуг, що надають 
органи влади, є основою для актуаль-
ної інформації щодо додержання зако-
нодавства у контексті вимог конкурсу, 
забезпечення відкритості та прозорості 

органами влади усіх рівнів, а також дає 
змогу при виробленні і реалізації дер-
жавної політики спиратися на законні 
очікування і потреби громадян.

За результатами проведення Всеу-
країнського конкурсі «Приязна адміні-
страція» було досягнуто значних пози-
тивних змін у роботі органів державної 
влади усіх рівнів, а саме:

- покращено умови перебування в бу-
дівлі органів  влади;

- посилено інформаційно-роз’яс-ню 
вальну роботу (створено (оновлено) 
інформаційні стенди; утворено інфор-
маційно-довідкові центри, відкрито гро-
мадські приймальні, створено офіційні 
веб-сайти державних органів, запрова-
джено практику виїзних прийомів, за-
проваджено функціонування  «гарячих 
ліній», телефонів «Довіри», запровадже-
но онлайн-конференції та онлайн кон-
сультації громадян тощо);

- покращено надання адміністратив-
них послуг (запроваджено технології 
прийому громадян «за єдиною заявою», 
затверджено (розроблено) стандарти на-
дання послуг, розроблено регламент та 
інформаційну картку послуг тощо);

- забезпечено підвищення кваліфіка-
ції державних службовців з питань на-
дання державних (публічних) послуг (за-
початковано проведення тренінгів щодо 
якості надання управлінських послуг з 
питань професійної етики та знань анти-
корупційного законодавства, проведено 
сертифікацію роботи певних державних 
органів за стандартом якості ДСТУ ISO 
серії 9001:2009).

У ході проведення конкурсу від гро-
мадян України та громадських орга-
нізацій надійшло близько 6 тис. анкет 
споживачів послуг, що надають органи 
виконавчої влади. За результатами їх 
аналізу виявлено, що:

- повністю обізнані про діяльність ор-
гану влади (знали до кого звертатися і 
що для цього необхідно) 66 % громадян;

- задоволені вичерпністю інформації, 
розміщеної на офіційному веб-сайті ор-
гану влади – 51 % (не користуються веб-
сайтом – 26%);

- 86% опитаних очікували прийому 
до 30 хвилин;
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- цілком задоволені якістю та своє-
часністю наданої послуги 92% грома-
дян;

- не мали підстав скаржитись на ро-
боту органу влади 87% опитаних.

У той же час виявлено низку недолі-
ків та порушень процедури надання ад-
міністративних послуг, а саме:

- 0,17% опитаних громадян очікува-
ли прийому понад 4 години;

- 2,23 % опитаних громадян для 
отримання послуги надавали нерегла-
ментовані законодавством документи;

- 0,28 % опитаних громадян сплачу-
вали додаткові платежі, непередбачені 
законодавством.

Отже, можна зробити висновок, що 
проведення конкурсу «Приязна адміні-
страція» стало дієвим інструментом для 
покращення якості послуг, що надають-
ся громадянам органами державної вла-
ди та органами місцевого самоврядуван-
ня. 

Висновки. Актуальною проблемою 
на сучасному етапі впровадження адмі-
ністративної реформи в Україні є підви-
щення якості адміністративних послуг, 
оптимізації ефективності і результа-
тивності процесу їх надання, передусім 
тих, що пов’язані з діяльністю органів 
державної влади та органів місцевого 
самоврядування. Позитивним кроком у 
напрямку покращення системи надан-ня 
послуг мають стати децентралізація і 
розширення суб’єктної складової на-
дання послуг, а також запровадження 
конкурентних засад задля можливості 
суспільством обирати кращих у систе-
мі надання послуг. Інтереси і потреби 
громадян мають бути пріоритетними у 
процесі визначення та надання послуг з 
боку держави. Одним із шляхів оптимі-
зації системи послуг, що надаються сус-
пільству з боку держави, є забезпечення 
належних умов прийняття і реалізації 
національних програм розвитку у різних 
сферах суспільно-політичного та еконо-
мічного життя, які мають бути спрямо-
вані на покращення взаємодії владних 
інституцій з громадськістю в контексті 
задоволення суспільних потреб, подо-
лання бюрократичної тяганини щодо 
обслуговування населення, спрощення 

процедури надання послуг, розширення 
переліку послуг і перегляд їх стандар-
тів відповідно до потреб населення, які 
надаються суспільству з боку держави у 
всіх сферах суспільного життя загалом, 
поліпшення взаємовідносин державного 
апарату з громадськістю.

Ефективним інструментом щодо 
забезпечення відкритості влади, по-
кращення взаємодії між органами дер-
жавної влади та громадянами, удоско-
наленні якості послуг, що надаються 
громадянам органами державної влади 
та органами місцевого самоврядування, 
є проведення Всеукраїнського конкурсу 
«Приязна адміністрація». Аналіз прове-
дення конкурсу протягом останніх років 
дозволяє зробити наступні пропозиції:

- розширення критеріїв оцінювання: 
зміст анкети учасника конкурсу пропо-
нується адаптувати до змісту діяльності 
органів виконавчої влади;

- запровадження нової системи наго-
родження переможців та лауреатів кон-
курсу, у тому числі державна підтримка 
переможців щодо інвестиційних проек-
тів у регіоні та впровадження проектів 
з розвитку персоналу на рівні району чи 
області;

- запровадження заохочувальних 
грамот з метою стимулювання місцевих 
органів виконавчої влади, які досягли 
найкращих результатів на регіонально-
му рівні; 

- посилення інформаційної кампанії 
у рамках конкурсу;

- посилення уваги до поширення кра-
щого досвіду, зокрема створення Катало-
га кращих практик учасників конкурсу;

- у рамках підготовчого етапу прове-
дення тематичних семінарів-нарад;

- у подальшому поширення конкурсу 
на виконавчі комітети органів місцево-
го самоврядування чи започаткування 
окремого аналогічного конкурсу, що по-
требує підготовчого етапу для вдоскона-
лення роботи таких органів відповідно 
до умов конкурсу.

Окрім того, вважається доцільним 
започаткувати відомчі відзнаки учас-
ників конкурсу стосовно створення без-
перешкодного середовища та опікуван-
ня проблемами громадян з особливими 
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потребами (Міністерство соціальної 
політики України), щодо кращого офі-
ційного веб-сайту та впровадження ін-
формаційних технологій (Державний 
комітет телебачення та радіомовлення 

України), щодо вагомих результатів у 
налагодженні ефективної взаємодії з 
громадськістю та надання адміністра-
тивних послуг (Федерація профспілок 
України).
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Особливості мотивації персоналу у сфері державної служби 

Н.Ф. АРТЕМЕНКО
Науково-методичний центр кадрової політики Міністерства оборони України, Київ, 

Україна
Авторське резюме
Стаття присвячена аналізу особливостей мотивації персоналу у сфері державної служ-

би. Встановлено, що ефективне управління неможливе без розуміння мотивів і потреб 
державного службовця, а також правильного використання стимулів до праці. Здійснено 
аналіз наукових підходів до визначення сутності понять: «мотивація», «мотивація персо-
налу державної служби», «мотивація праці», «матеріальна мотивація», «трудова мотива-
ція», «статусна мотивація» та визначено, що мотивація є процесом спонукання людини до 
діяльності за допомогою комплексної дії зовнішніх і внутрішніх чинників для досягнення 
мети організації. Дано класифікацію видів мотивації за основними групами потреб, за ви-
користаними засобами, за джерелами виникнення та за напрямами досягнення. Обґрун-
товано, що мотивація не лише забезпечує належну службову діяльність, а й сприяє про-
фесійному вдосконаленню та кар’єрному розвитку державних службовців. Досліджено 
проблеми та сучасний стан мотивації державних службовців. Розкрито положення нової 
редакції Закону України «Про державну службу» щодо мотивації державних службовців 
та визначено шляхи вдосконалення мотивації державних службовців в Україні.

Ключові слова: державна служба; державні службовці; персонал; мотивація; мо-
тивація персоналу державної служби. 
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Abstract
The problem of the individual civil servant motivation has become important one under 

the conditions prevailing in Ukraine at the present stage of its development. Address the chal-
lenges facing modern Ukrainian society is possible only if the appropriate motivational bases 
have been created. The motivational bases could encourage civil service staff for efficient ac-
tion.

The article analyzes the features of civil service personnel motivation. It was found that 
in theoretical terms motivation of human behavior is a very complex and largely poorly un-
derstood phenomenon. There are many definitions of motivation developed by foreign and 
domestic authors who interpret this phenomenon differently. It was analyzed the scientific 
approaches to defining the essence of such concepts as «motivation», «public service person-
nel motivation», «work motivation», «financial motivation», «labor motivation», «status 
motivation». The author defines motivation as a process of prompting man to action through 
comprehensive internal and external factors to achieve the goals of the organization. It was 
determined that the motivation of public officials affects their performance and focuses on 
achieving of organizational goals.

The motivation is the driving force that is based on meeting specific needs, forces act with 
maximum effort to achieve certain goals. The classification of motivation has been created ac-
cording to the major groups of needs (material, labor and status ones), the means (regulatory, 
coercive, stimulating ones), the source of (domestic and foreign) and the areas of achievement 
(positive, conducive to effective attainment of the objectives and negative that preventing it).

Features of personnel motivation in the civil service
N.F. ARTEMENKO

Ministry of defence of Ukraine, Kyiv, Ukraine
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Постановка проблеми. Для того, щоб 
державний службовець успішно реалі-
зовував свої знання, уміння, навички у  
професійній діяльності, повинна бути 
для цього достатня мотивація. У 
сучасних умовах проблемою мотивації є 
її недосконалість у сфері державної 
служби, недостатнє фінансування за-
ходів, спрямованих на вдосконалення 
мотивації персоналу, а також те, що не-
достатньо приділяється увага питанням 
мотивації державних службовців в умо-

вах впровадження нової редакції Закону 
України «Про державну службу». 

Аналіз досліджень і публікацій. Пи-
танням мотивації праці персоналу вза-
галі і державної служби зокрема при-
свячено досить широке коло праць 
зарубіжних і вітчизняних авторів, а 
саме: Дж. Мургеда, Р. Гриффіна, Н. 
Гончарук, С. Гайдученка, В. Гончарова, 
А. Єгоршина, О. Єськова, С. Занюк, О. 
Крушельницької, Д. Мельничука, А. Кі-
банова, І. Баткаєва, О. Мітрофанова, М. 

PUBLIC ADMINISTRATION ASPECTS
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Ключевые слова: государственная служба; государственные служащие; персо-
нал; мотивация; мотивация персонала государственной службы.

PERSONNEL POLICY AND PUBLIC SERVICE

Особенности мотивации персонала в сфере государственной 
службы

Н.Ф. АРТЕМЕНКО
Научно-методический центр кадровой политики Министерства обороны Украины, 

Киев, Украина
Авторское резюме
Статья посвящена анализу особенностей мотивации персонала государственной 

службы. Выявлено, что эффективное управление невозможно без понимания моти-
вов и потребностей государственного служащего, а также правильного использова-
ния стимулов к труду. Осуществлено анализ научных подходов к определению сущ-
ности понятий: «мотивация», «мотивация персонала государственной службы», 
«мотивация труда», «материальная мотивация», «трудовая мотивация», «статусная 
мотивация» и определено, что мотивация является процессом поощрения человека 
к деятельности с помощью комплексного действия внешних и внутренних факторов 
для достижения цели организации. Приведено классификацию видов мотивации в 
зависимости от основных групп потребностей, использованных средств, источников 
возникновения и направлений достижения. Обосновано, что мотивация не только 
обеспечивает надлежащую служебную деятельность, но и способствует профессио-
нальному росту и карьерному развитию государственных служащих. Исследовано 
проблемы и современное состояние мотивации государственных служащих. Раскры-
то основные положения новой редакции Закона Украины «О государственной служ-
бе» относительно мотивации государственных служащих и определено пути усовер-
шенствования мотивации государственных служащих в Украине.

It is clearly proved that motivation not only ensures proper working activities, but also 
promotes professional development and career development of civil servants. Motivation of 
working activity can not be effective without the use of modern forms and methods of material 
incentives for staff. Incentives must meet the needs, interests and abilities of a civil servant. 
It is about the use of such forms and methods of stimulating individuals that would contribute 
to the high efficiency of their work. 

The problems and the current state of civil servants motivation are investigated. The 
author reveals the contents of the new Law of Ukraine «On Civil Service» in the context of 
civil servants motivation and determines the ways of improving civil servants motivation in 
Ukraine.

Key words: civil service; civil servants; personnel; motivation; civil service personnel 
motivation. 
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Ловчева, В. Лукашевича, О. Озірської, О. 
Турчинова та інших [1-11; 13, 17]. Однак 
деякі питання щодо визначення 
основних мотиваторів персоналу у сфері 
державної служби потребують подальшо-
го системного вивчення. 

Метою дослідження є аналіз особли-
востей мотивації персоналу у сфері дер-
жавної служби і пошук можливих шля-
хів її вдосконалення. 

Виклад основного матеріалу. Ефек-
тивне управління неможливе без ро-
зуміння мотивів і потреб державного 
службовця, а також правильного вико-
ристання стимулів до праці. В умовах, 
що склалися в Україні на нинішньому 
етапі її розвитку, проблема мотивації 
особистості державного службовця на-
була важливого значення, оскільки ви-
рішення завдань, які стоять перед сус-
пільством, можливе лише за умови 
створення належної мотиваційної осно-
ви, здатної спонукати персонал у сфе-
рі державної служби до ефективної ді-
яльності. Мова йде про застосування 
таких форм і методів стимулювання осо-
бистості, які б сприяли високій резуль-
тативності його роботи. Вирішальним 
причинним чинником результативності 
діяльності державних службовців є їх 
мотивація.

В теоретичному плані мотивація по-
ведінки людини – дуже складний і ба-
гато в чому не вивчений феномен. Існує 
безліч визначень мотивації, зокрема за-
рубіжні і вітчизняні автори трактують 
мотивацію по - різному:

Кібанов А.Я. розглядає мотивацію як 
процес свідомого вибору особою того або 
іншого типу поведінки, яка визначається 
комплексною дією зовнішніх (стимули) і 
внутрішніх (мотиви) чинників [9].

Єгоршин А.П. визначає мотивацію 
як пробудження людини до діяльності 
для досягнення цілей. Вплив мотивації 
на поведінку людини залежить від бага-
тьох факторів, він дуже індивідуальний 
і може мінятися під впливом мотивів і 
зворотного зв’язку з діяльністю людини 
[6].

На думку Лукашевича В.В., мотива-
ція – це пробудження людини до дії для 
досягнення нею особистих цілей і цілей 

організації. Для того щоб здійснити мо-
тивацію, необхідно визначити потреби 
працівників і очікувану ними винагоро-
ду. Потреби – це фізіологічне або психо-
логічне сприйняття людиною недоліку в 
чому-небудь. Винагорода – все те, що лю-
дина вважає для себе цінним [11].

Віханський О.С. пропонує наступне 
визначення: «Мотивація людини до ді-
яльності розуміється як сукупність ру-
шійних сил, які спонукають людину до 
здійснення певних дій» [5].

На думку Весніна В.Р., мотивація 
включає внутрішній стан людини і те, що 
знаходиться зовні нього, визначене як 
стимул або завдання. [5].

С.Занюк зазначає, що «процесуаль-
но-змістовна мотивація – це є обумов-
леність поведінки факторами, які не 
зв’язані з впливом середовища і фізіо-
логічними потребами організму» і що 
«процесуально-змістовна мотивована по-
ведінка здійснюється заради себе і не 
може бути засобом досягнення зовніш-
ньої цілі» [7].

Цвєтаєв В.М. розглядає мотивацію 
як процес активізації мотивів працівни-
ків і створення стимулів для спонукання 
їх до ефективної праці [5].

В роботі Мескона М. мотивація ви-
значається як процес спонукання праців-
ників до діяльності для досягнення цілей 
організації [5].

У літературі є багато визначень мо-
тивації, однак всі вони визначають про-
цес, що відбувається всередині людини і 
спонукає до дії, змушуючи її поводитися 
в якійсь конкретній ситуації певним чи-
ном. Поведінка ж особистості, як прави-
ло, спрямовується її найбільш сильною в 
даний момент потребою, яку вона прагне 
задовольнити, активізуючи при цьому 
всю свою енергію і можливості.

Під мотивацією розуміють сили, що 
існують усередині і поза людиною, що 
збуджують у ній ентузіазм і завзятість 
при виконанні визначених дій. Мотива-
ція державних службовців впливає на 
їхню продуктивність і спрямованість для 
досягнення організаційних цілей [17].

Мотивація є тією рушійною силою, 
яка базується на задоволенні певних по-
треб, примушує діяти з максимальними 
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зусиллями для досягнення певних цілей.
Мотивація в загальному розумінні – 

це сукупність рушійних сил, що спону-
кають людину до виконання певних дій; 
залежно від поведінки людини – це про-
цес свідомого вибору їм того або іншо-
го типу дій, обумовлених комплексним 
впливом зовнішніх і внутрішніх фак-
торів (відповідно стимулів і мотивів); в 
управлінні – це функція керівництва, що 
полягає у формуванні в працівників сти-
мулів до праці (спонукати їх працювати 
з повною віддачею), а також у довгостро-
ковому впливі на працівника з метою 
зміни по заданих параметрах структури 
його ціннісних орієнтацій та інтересів, 
формування відповідного мотиваційного 
ядра і розвитку на цій основі трудового 
потенціалу [3].

Мотивація, як зазначено в словнику 
понять і визначень «Персонал» – це ви-
користання мотивів поведінки людини в 
практиці управління її діяльності. У су-
часній теорії управління мотивація трак-
тується як процес пробудження людей 
для досягнення цілей організації [14].

Мотивацію класифікують за декіль-
кома ознаками (рис. 1).

Рис. 1. Класифікація мотивації 

Залежно від основних груп потреб 
розрізняють мотивацію матеріальну, 
трудову і статусну. Матеріальна мотива-
ція – це прагнення певного рівня добро-
буту, певного матеріального стандарту 
життя. Матеріальна мотивація трудової 
діяльності залежить від цілого ряду чин-
ників, а саме: рівня і структури особис-
того доходу; матеріального забезпечен-

ня наявних грошових доходів; дієвості 
системи стимулів, що застосовуються в 
організації. Мотивація є важливим фак-
тором результативності роботи. Зв’язок 
мотивації з результатами праці опосеред-
кований природними здібностями і на-
бутими навиками праці, оскільки моти-
вація є джерелом діяльності державного 
службовця.

Трудова мотивація породжується 
безпосередньо роботою, її змістом, умо-
вами, організацією трудового процесу, 
режимом праці. Це внутрішня мотива-
ція людини, сукупність її внутрішніх 
рушійних сил поведінки, пов’язаних з 
роботою. Безумовно, кожний працівник 
відчуває потребу в змістовній, цікавій, 
корисній роботі, зацікавлений у визна-
ченості перспектив посадового зрос-
тання, почуває самоповагу, якщо 
результати його праці оцінюються 
високо. У цілому трудова мотивація 
зв’язана, з одного боку, зі змістовністю, 
корисністю безпосередньо праці, а з 
іншого боку – із самовираженням, 
самореалізацією працівника [3].

Безперечно, кожен державний 
службовець має потребу в змістовній, ко-
рисній, цікавій роботі, пристойних умо-
вах, проте він хоче досягти перспектив-
ного зростання, відчувати самоповагу. 
Отже, трудова мотивація пов’язана як із 
змістовністю, корисністю праці, так і з 
самовираженням, самореалізацією дер-
жавного службовця. Велику роль у 
практиці управління персоналом відіграє 
і статус-на мотивація [10].

Статусна мотивація є внутрішньою 
рушійною силою поведінки людини, 
пов’язаною з її прагненням зайняти 
більш високу посаду, виконувати більш 
складну й відповідальну роботу, Працю-
вати в престижних, соціально значимих 
сферах організації. Крім того, людині 
може бути властиво прагнення до лідер-
ства в колективі, більш високому неофі-
ційному статусі, а також прагнення ста-
ти визнаним фахівцем, мати авторитет.

Для державного службовця статусна 
мотивація є рушійною силою поведін-
ки, пов’язаної з бажанням зайняти вищу 
посаду, виконувати складнішу, відпо-
відальнішу роботу, працювати в сфері 
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діяльності, яка вважається суспільно ко-
рисною [10].

За використаними способами розріз-
няють мотивацію нормативну, примусо-
ву, стимулюючу.

Нормативна мотивація – це спону-
кання людини до певної поведінки шля-
хом ідейно-психологічного впливу: пе-
реконання, навіювання, інформування, 
психологічного зараження і т.п.

Примусова мотивація базується на 
застосуванні влади і погрози незадово-
лення потреб працівника у випадку не-
виконання ним відповідних вимог.

Стимулювання – вплив на особис-
тість, а не на зовнішні обставини за 
допомогою благ – стимулів, що збу-
джують працівника до певної поведінки. 
Перші два види прямі, оскільки передба-
чають безпосередній вплив на підлеглих, 
третій – непрямий, оскільки у його осно-
ві лежить вплив зовнішніх факторів – 
стимулів.

За джерелами виникнення мотивів 
розрізняють мотивацію внутрішню і зо-
внішню.

Внутрішня мотивація проявляється 
тоді, коли людина, вирішуючи завдан-
ня, формує мотиви. Наприклад, це може 
бути прагнення до досягнення певної 
мети, завершенню роботи, пізнання. На 
основі внутрішньої мотивації люди діють 
спокійніше; вони сумлінніше виконують 
роботу, затрачають менше сил, краще ро-
зуміють завдання і опановують знання. 
Внутрішнє спонукання до дії є резуль-
татом взаємодії складної сукупності по-
треб, які змінюються, тому керівник для 
здійснення мотивації повинен визначити 
ці потреби і знайти способи їх задоволен-
ня. При зовнішній мотивації вплив на 
суб’єкт відбувається ззовні, наприклад, 
через оплату за роботу, розпорядження, 
правила поведінки і т.д. Внутрішня й 
зовнішня мотивації чітко не розмежова-
ні, оскільки в різних ситуаціях мотиви 
можуть виникати як по внутрішніх, так 
і по зовнішніх причинах. Керівникам 
дуже важливо знати про наявність цих 
двох видів мотивації, тому що ефективно 
управляти можна тільки опираючись на 
зовнішню мотивацію, але при цьому бра-
ти до уваги і можливе виникнення пев-

них внутрішніх мотивів.
За спрямованістю на досягнення ці-

лей організації розрізняють мотивацію 
позитивну, сприятливу ефективному до-
сягненню цілей, і негативну, перешко-
джаючу цьому.

До основних видів позитивної моти-
вації належать матеріальне заохочен-
ня у вигляді персональних надбавок до 
окладів і премій, підвищення авторитету 
працівника та довіри до нього в колекти-
ві, доручення особливо важливої роботи 
і т.п. Негативна мотивація – це насам-
перед матеріальні стягнення (штрафні 
санкції), зниження соціального статусу в 
колективі, психологічна ізоляція праців-
ника, створення атмосфери нетерпимос-
ті, зниження в посаді. Система штраф-
них санкцій повинна бути безперервною, 
не мати «заборонних зон», наслідки 
санкцій повинні доводити до всіх праців-
ників і бути зрозумілі [3].

Мотивація праці державних служ-
бовців формується до початку профе-
сійної трудової діяльності, шляхом за-
своєння ними цінностей і норм трудової 
моралі та етики, а також через особисту 
участь у трудовій діяльності, в сім’ї та 
школі. В цей час закладаються основи 
ставлення до праці як цінності і фор-
мується система цінностей самої праці, 
розвиваються трудові якості особистос-
ті: працелюбство, відповідальність, дис-
циплінованість, ініціативність. Для фор-
мування трудової мотивації найбільшу 
значимість має характер засвоєння тру-
дових норм і цінностей, які в майбутньо-
му визначають її спосіб життя [2].

Мотивація трудової діяльності не 
може бути дійовою без застосування су-
часних форм і методів матеріального сти-
мулювання персоналу.

Стимулювання повинно відповідати 
потребам, інтересам і здібностям держав-
ного службовця. Мотивація – це процес 
свідомого вибору державним службов-
цем того чи іншого типу поведінки, що 
визначається комплексним впливом зо-
внішніх (стимули) і внутрішніх (мотиви) 
чинників [3].

Система стимулювання трудової ак-
тивності передбачає оптимальне співвід-
ношення робочого і вільного часу, праці 
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і відпочинку. Активізація тільки матері-
альної мотивації приводить до збільшен-
ня інтенсивності праці і тривалості 
робочого часу, внаслідок чого багато пра-
цівників трудяться з почуттям хроніч-ної 
втомленості, відчувають постійні нер-
вово-емоційні навантаження [1].

Таким чином, узагальнюючи різні 
підходи, можна визначити, на думку ав-
тора, що мотивація є процесом спонукан-
ня людини до діяльності за допомогою 
комплексної дії зовнішніх і внутрішніх 
чинників для досягнення мети організа-
ції.

Основним і визначальним фактором 
будь-якої діяльності є людина з її по-
требами та можливостями задоволення 
їх, рівнем соціальної й інтелектуаль-
ної свідомості, ціннісними орієнтирами 
[12]. Тому проблему мотивації необхідно 
розглядати через призму людини з її ви-
могами, психологією і філософією жит-
тя, життєвим кредо. Тобто початковим 
пунктом управління за допомогою моти-
вації є мотиви працівників.

Мотивація працівників — одне з 
найбільш важливих завдань керівника. 
Вона вимагає уміння, напористості та 
розуміння людської природи. Успіху за-
вжди домагається керівник, який має 
добре розвинені здібності спонукати пра-
цівників до вищого рівня напруження 
їхніх зусиль і, в кінцевому підсумку, до 
виконання роботи.

Мотивація — це сукупність 
об’єктивних і суб’єктивних факторів, які 
змушують індивідуума поводитися до-
цільним або необхідним чином. До осно-
вного змісту мотивації належать три 
ключових поняття: зусилля, організа-
ційні завдання й індивідуальна потреба.

Керівники мають вимагати від своїх 
працівників енергійних зусиль для до-
сягнення організаційної мети. Для цьо-
го вони повинні забезпечити потреби ін-
дивідуумів. Отже, в процесі мотивації 
відбувається, з одного боку, досягнення 
організаційної мети, а з другого — задо-
волення індивідуальних потреб.

Процес керівництва, в кінцевому під-
сумку, зводиться до найбільш повного 
задоволення цих потреб. Схема функціо-
нування моделі мотивації така:

— визначаються людські потреби і 
стимули;

— внаслідок незадоволення потреб в 
індивідуумі зароджується напруженість;

— на цю напруженість впливають зо-
внішні обставини, сприятливі можливос-
ті і мета;

— для задоволення потреб витрача-
ються зусилля;

— зусилля приводять до певного рів-
ня показників, які базуються на слабкос-
тях;

— за певні показники передбачають-
ся різноманітні види винагород, що задо-
вольняють початкові потреби і стимули.

Ця схема має замкнутий цикл. Адже 
в міру задоволення одних потреб виника-
тимуть нові, а для задоволення їх знову 
будуть потрібні нові зусилля.

Мотивація пов’язана і з деякими ін-
шими факторами робочої ситуації індиві-
дуума. 

Згідно з роботами Дж. Мургеда і Р. 
Гриффіна ці показники означають, що 
в працівника має бути бажання викону-
вати роботу (мотивація), уміння її вико-
нувати (здібності) і відповідні матеріали 
та устаткування (оточення). Тобто мо-
тивація є одним з елементів, що забез-
печують високий рівень показників ро-
боти. Без сумніву, в цій системі не менш 
важливими є і здібності індивідуума, які 
необхідно постійно розвивати, а також 
його внутрішнє і зовнішнє оточення [12].

Основні завдання мотивації зводяться 
до формування в кожного співробітника 
розуміння сутності і значення мотива-
ції в процесі праці; навчання персоналу 
і керівного складу психологічним осно-
вам внутрішньоорганізаційного спілку-
вання; формування в кожного керівника 
демократичних підходів до керування 
персоналом із використанням сучасних 
методів мотивації.

Для рішення задач застосовуються 
різні методи мотивації. Найпершим і 
найбільш поширеним методом був метод 
покарання і заохочення, своєрідна 
політика «батога і пряника». Цей метод 
використовувався для досягнення бажа-
них результатів і проіснував досить дов-
го в умовах адміністративно-командної 
системи. Поступово він трансформувався 
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в систему адміністративних і економіч-
них санкцій та стимулів.

З підвищенням ролі людського чин-
ника з’явилися психологічні методи мо-
тивації. В основі цих методів лежить 
твердження, що основним модифікую-
чим чинником є не тільки матеріальні 
стимули, але і нематеріальні мотиви, 
такі як самоповага, визнання з боку на-
вколишніх членів колективу, моральне 
задоволення роботою і гордість своєю ор-
ганізацією. Такі методи мотивації базу-
ються на вивченні потреб людини, а саме 
усвідомленого відчуття нестачі в чому-
небудь.

Системи мотивації, які необхід-но 
розробляти в наш час, повинні по-перше: 
бути багатофакторними; по-друге, мати 
конкретну спрямованість на групу 
працівників або на окремого пра-
цівника; по-третє, постійно вдосконалю-
ватися та доповнюватися; по-четверте, 
бути значимими для організації. Саме це 
дасть можливість враховувати такі фак-
тори мотивації праці персоналу, які на 
даному етапі розвитку організації займа-
ють пріоритетне місце, забезпечують ін-
дивідуальний підхід до працівників, що 
вкрай важливо для творчого ставлення 
до праці та розвитку інноваційних про-
цесів. Мотивація персоналу ні за яких 
обставин не повинна стати самоціллю ор-
ганізації.

Якщо керівник прагне отримати мак-
симальну віддачу від своїх підлеглих у 
досягненні певної мети чи при виконанні 
певного завдання, він повинен зрозумі-
ти, які цілі має кожен з них на робочому 
місці, щоб забезпечити їм мотиваційні 
стимули. Потреби державних службов-
ців не є сталими: вони розвиваються і 
змінюються залежно від їх професійної 
ситуації. 

В основі цілеспрямованого управлін-
ня з урахуванням індивідуальних потреб 
кожного державного службовця на кож-
ному конкретному етапі і створенням 
мотиваційних умов для їх задоволення 
лежить стратегія потреби, яка полягає у 
поєднанні двох елементів: 1) визначенні 
індивідуальних потреб; 2) створенні від-
повідного робочого середовища для їх за-
доволення.

Ця мотиваційна стратегія може по-
слугувати одним із ефективних засобів 
управління людськими ресурсами на 
державній службі [13].

Оцінка керівником процесу виконан-
ня персоналом поставленого завдання та-
кож робить на людей мотивуючий вплив. 
Інтерес керівника до того, що робить 
працівник, похвала, зауваження, допо-
мога й інші форми управлінського впли-
ву стимулюють підлеглого до кращого 
виконання своїх обов’язків [3].

До державного службовця зріс інтер-
ес як до професіонала, до його 
виробничих знань, умінь, навичок. Для 
того, щоб у державного службовця 
реалізува-лися зазначені можливості, 
пов’язані з його кар’єрним зростанням, 
він повинен володіти достатньою 
мотивацією, бо нині у взаємовідносинах 
держави – державний службовець не є 
ефективним і створює постійну небезпеку 
невиконання службових обов’язків або їх 
суто формального виконання з боку 
державного службовця. Окрім цього, 
існують проблеми низького рівня 
професіоналізму чиновників низької 
виконавської дисципліни, небажання 
брати відповідальність на себе, відходу 
найбільш здібних державних службовців 
у комерційні структури. Все це пов’язано 
з відсутністю гідних стимулів для роботи 
в державній службі. Окрім цього, 
нерозвинена система мотивацій чиновни-
ків – поживне середовище для корупції в 
державних установах [15].

На сучасному етапі в Україні можна 
виділити такі проблеми мотивації праці 
персоналу у сфері державної служби, як:

1. Неврахування індивідуальності
кожної людини, внаслідок чого керівник 
неспроможний визначити ті фактори, які 
впливають на покращення праці дер-
жавних службовців;

2. керівники не звертають уваги на
покращення психологічного клімату в 
колективі;

3. відсутність прямої залежності роз-
міру премії від конкретних результатів 
роботи державних службовців, вона пе-
рестала виконувати свою головну – сти-
мулюючу функцію і перетворилась на 
просту надбавку до посадового окладу.

КАДРОВА ПОЛІТИКА ТА ПУБЛІЧНА СЛУЖБА



44     № 4-5 (30-31) квітень-травень 2016

Причини недосконалості чинної сис-
теми оплати праці певною мірою відобра-
жають кризовий стан вітчизняної еконо-
міки та пов`язані з відсутністю дієвого 
механізму мотивації та стимулювання 
ефективної праці [4].

Найважливішим законодавчим актом 
щодо підвищення мотивації державних 
службовців сьогодні є Закон України 
«Про державну службу»[16], який має 
вступити в дію з першого травня 2016 р.

Матеріальна мотивація державних 
службовців закріплена в розділі 6 Зако-
ну України «Про державну службу».

Нинішня заробітна плата держав-
них службовців, особливо спеціалістів, 
залишається надто низькою, і мало за-
лежить від результатів праці. У Законі 
України «Про державну службу» [16] 
зазначено: «Держава забезпечує до-
статній рівень оплати праці державних 
службовців для професійного виконан-
ня посадових обов’язків, заохочує їх до 
результативної, ефективної, доброчесної 
та ініціативної роботи». Основою матері-
альної мотивації є матеріальна винагоро-
да, тобто оплата праці. Згідно з статтею 
50, державним службовцям забезпечу-
ються достатні матеріальні умови, і їх 
матеріальне забезпечення складається з:

1) посадового окладу;
2) надбавки за вислугу років;
3) надбавки за ранг державного служ-

бовця;
4) виплати за додаткове навантажен-

ня у зв’язку з виконанням обов’язків 
тимчасово відсутнього державного служ-
бовця у розмірі 50 відсотків посадового 
окладу тимчасово відсутнього державно-
го службовця;

5) виплати за додаткове навантажен-
ня у зв’язку з виконанням обов’язків за 
вакантною посадою державної служби за 
рахунок економії фонду посадового окла-
ду за відповідною посадою;

6) премії (у разі встановлення).
Фонд преміювання державного ор-

гану буде встановлюватися у розмірі 20 
відсотків загального фонду посадових 
окладів за рік та економії фонду оплати 
праці.

Посади державної служби з метою 
встановлення розмірів посадових окла-

дів поділяються на 9 груп оплати праці.
Схема посадових окладів на посадах 

державної служби визначатиметься що-
року Кабінетом Міністрів України під 
час підготовки проекту закону України 
про Державний бюджет України на на-
ступний рік з урахуванням юрисдикції 
державних органів, а також виходячи з 
того, що мінімальний розмір посадово-
го окладу групи 1 в державних органах, 
юрисдикція яких поширюється на всю 
територію України, становить не біль-
ше семи мінімальних розмірів посадово-
го окладу групи 9 в державних органах, 
юрисдикція яких поширюється на тери-
торію одного або кількох районів, міст 
обласного значення.

Мінімальний розмір посадового окла-
ду групи 9 у державних органах, юрис-
дикція яких поширюється на територію 
одного або кількох районів, міст обласно-
го значення, становить:

з 1 січня 2017 року - 1,25 розміру мі-
німальної заробітної плати;

з 1 січня 2018 року - 1,5 розміру міні-
мальної заробітної плати;

з 1 липня 2018 року - 1,75 розміру мі-
німальної заробітної плати.

Видатки на реалізацію положень 
цього Закону у 2016 році здійснюються 
в межах коштів, передбачених Законом 
України «Про Державний бюджет Укра-
їни на 2016 рік».

Тобто, якщо і буде введено в дію з 1 
травня 2016 року Закон України «Про 
державну службу», заробітну плату дер-
жавним службовцям будуть виплачувати 
ще по старому Закону. 

Також у Законі зазначено, що керів-
ники державної служби протягом двох 
років з дня набрання чинності цим За-
коном у межах економії фонду оплати 
праці мають право встановлювати дер-
жавним службовцям додаткові стиму-
люючі виплати відповідно до Положення 
про застосування стимулюючих виплат, 
що затверджується Кабінетом Міністрів 
України. Знову ж таки залишається дис-
кусійним питання стосовно встановлен-
ня заробітної плати і премії лише у від-
повідності до сталих критеріїв (вислуга 
років, ранг тощо) абсолютно без ураху-
вання професійних якостей державного 
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службовця, досягнутих у роботі резуль-
татів, без його мотивації, можливо до-
цільним є запровадження процентного 
співвідношення між оплатою праці і за-
слугами з метою підвищення мотивації 
державних службовців. Процес спра-
ведливого розподілу надбавок до заро-
бітної плати можливий лише за умови 
об’єктивізації процедури щорічної оцін-
ки державних службовців.

Новим Законом не передбачено гро-
шову винагороду за сумлінну безперерв-
ну працю в державних органах та зразко-
ве виконання трудових обов’язків, як це 
було в старому Законі. Безумовно, що ця 
винагорода посилювала інтерес держав-
них службовців до змісту і процесу пра-
ці.

Ефективним методом стимулюван-
ня персоналу до роботи є інформування 
його про те, що чекає від нього керів-
ництво установи. Кожний державний 
службовець у глибині душі відчуває по-
требу того, щоб те, що він робить, було 
позитивно чи негативно оцінено. Це до-
зволяє йому корегувати свою діяльність.

Таким чином, мотивація за компо-
нентним складом і структурою є склад-
ною, забезпечує належну службову 
діяльність, сприяє професійному вдоско-
наленню та кар’єрному розвитку держав-
них службовців. Вона включає: справед-
ливу, прозору та зрозумілу оплату праці; 
посаду і посадове просування; фахову 
підготовленість, відповідність службо-
вій діяльності; соціальну захищеність; 
об’єктивну і справедливу оцінку особис-
тих професійних досягнень; суспільний 
імідж і престиж, умови для ініціативної, 
творчої, самостійної діяльності в межах 
посадових повноважень, функцій і за-
вдань; матеріально-технічні та мораль-
но-психологічні умови роботи; почуття 
належності до професійного колективу, 
команди; безпосередню взаємодію кадро-
вих служб з керівництвом організації.

Новим Законом передбачено заохо-
чення державних службовців за бездо-
ганну та ефективну державну службу, за 
особливі заслуги: 

1) оголошення подяки;
2) нагородження грамотою, почесною

грамотою, іншими відомчими відзнака-
ми державного органу;

3) дострокове присвоєння рангу в по-
рядку, визначеному цим Законом;

4) представлення до нагородження
урядовими відзнаками та відзначення 
урядовою нагородою (вітальний лист, по-
дяка, почесна грамота);

5) представлення до відзначення дер-
жавними нагородами.

Закон України «Про державну служ-
бу» [16] хоча і формує законодавчу базу 
сучасної державної служби, проте з по-
гляду мотиваційного забезпечення не-
достатньо буде реалізовувати потреби 
державних службовців. Проблемними 
питаннями у законодавчій сфері зали-
шаються: недосконала система мотива-
ції державних службовців; соціальна 
незахищеність державних службовців; 
невідповідність їх статусу, матеріально-
му забезпеченню та соціальному захисту 
рівня покладеної на них відповідальнос-
ті. Отже, законодавство України «Про 
державну службу» потребує подальшого 
вдосконалення. 

Висновки. Система мотивації пер-
соналу у сфері державної служби має 
бути зорієнтованою на розвиток творчо-
го потенціалу й здібностей державних 
службовців, їх ініціативи, партнерське 
відношення в колективі, узгодженість 
інтересів особистих з інтересами орга-
нізації. Саме мотивація праці покли-
кана сприяти формуванню державного 
службовця нового типу: ініціативного, 
заповзятливого, орієнтованого на мак-
симальні досягнення в праці, здатного 
до творчої інноваційної діяльності, щоб 
працював з повною самовіддачею й усві-
домленою зацікавленістю в досягненні 
високих кінцевих результатів діяльнос-
ті. Рівень професіоналізму та міри моти-
вації – це два основні показники, якими 
визначається придатність державного 
службовця до державної служби, оціню-
ються результати його діяльності та пер-
спективи кар’єрного просування. Тому 
необхідно активізувати державних служ-
бовців, стимулювати їх більш ефективно 
працювати для виконання поставлених 
державою завдань.
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Типологічні характеристики лідерства на державній службі
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Дніпропетровський регіональний інститут державного управління  
Національної академії державного управління при Президентові України,

Дніпропетровськ, Україна
Авторське резюме
У статті розглянуто  можливості практичного застосування даних типологічного ана-

лізу до управлінських взаємодій, що визначають лідерство через індикативні конструкції 
стосовно державної служби. Специфіка інституту державної служби накладає особливий 
відбиток на керівників-лідерів і послідовників, обумовлений, перш за все, своєрідністю 
функцій, які здійснюють державні службовці в межах своїх повноважень. Виходячи з да-
них особливостей лідерство було визначено як елемент управлінської взаємодії, що переви-
щує межі формальної організаційної структури, котра базується на базі статусних 
характеристик суб’єкта і об’єкта управління, в результаті якого спостерігається групове 
згуртування членів організації.

За основу типології було прийнято таке судження: лідерство є безумовним каталіза-
тором управлінської взаємодії, яке супроводжується позитивною динамікою в діяльності 
організації в цілому і концентрації керівника на аналізі організаційних ситуацій з метою 
визначення напряму міжособистісних взаємодій (орієнтація на результат або на міжособис-
тісні взаємодії) для прийняття ефективних управлінських рішень.

В основу теоретичного обґрунтування типологізації згідно з програмою дослідження 
увійшли компоненти ситуаційної теорії лідерства, розробленої Ф. Фідлером, відповідно до 
якої можна виділити такі напрями здійснення лідерства, як орієнтація на завдання (ре-
зультат); орієнтація на міжособистісне спілкування. 

© П.О. Хаітов, 2016

Ключові слова: лідерство; державний службовець; керівник.

The Typological characteristics of leadership in the public service

Р.О. HAITOV
Dnipropetrovsk regional institute of public administration of National 
academy for public administration under the President of Ukraine,  

Dnipropetrovsk, Ukraine

Abstract
The article examines the practical application of typological data analysis to the manage-

ment of interactions that define leadership structures through indicative, and in relation to 
public service. The specifics of the civil service imposes a special mark on the heads of leaders 
and followers, due primarily to the peculiar functions carried out by civil servants within its 
powers. Based on these features lead was identified as an element of management interaction 
that exceed the limits of formal organizational structure, based on the base characteristics of 
the status of subject and object management, in which there is a group uniting members.

The basis of the typology made this statement: Leadership is the undisputed catalyst for 
administrative cooperation, which is accompanied by positive dynamics in the organization as a 
whole and the concentration of the head in the analysis of organizational situations to determine 
the direction of interpersonal interactions (focus on the outcome or on interpersonal interaction) 
for effective management decisions.

The basis of the theoretical justification typology according to the research program in-
cludes components situational leadership theory developed by F. Fiedler, according to which 
areas are the following exercise leadership as task orientation (result); focus on interpersonal 
communication.

Key words: leadership; civil servant leader.
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Типологические характеристики лидерства на государственной 
службе

П.А. ХАИТОВ
Днепропетровский региональный институт государственного управления

Национальной академии государственного управления при Президенте Украины,
Днепропетровск, Украина

Авторское резюме
В статье рассмотрены возможности практического применения данных типологиче-

ского анализа к управленческим взаимодействиям, определяющим лидерство через ин-
дикативные конструкции относительно государственной службы. Специфика институ-
та государственной службы накладывает особый отпечаток на руководителей-лидеров и 
последователей, что обусловлено, прежде всего, своеобразием функций, осуществляемых 
государственными служащими в пределах своих полномочий. Исходя из данных особен-
ностей лидерство было определено как элемент управленческого взаимодействия, что пре-
вышает пределы формальной организационной структуры, основанной на базе статусных 
характеристик субъекта и объекта управления, в результате которого наблюдается груп-
повое сплочение членов организации.

За основу типологии было принято такое суждение: лидерство является безусловным 
катализатором управленческого взаимодействия, которое сопровождается положитель-
ной динамикой в деятельности организации в целом и концентрации руководителя на 
анализе организационных ситуаций с целью определения направления межличностных 
взаимодействий (ориентация на результат или на межличностные взаимодействия) для 
принятия эффективных управленческих решений.

В основу теоретического обоснования типологизации согласно программе исследова-
ния вошли компоненты ситуационной теории лидерства, разработанной Ф. Фидлером, со-
гласно которой можно выделить следующие направления осуществления лидерства: ори-
ентация на результат или ориентация на межличностное общение.

Постановка проблеми. Реалізація 
нового Закону України «Про державну 
службу», який набрав чинності з 1 
травня 2016 р., стане суттєвим кроком 
на шляху до модернізації управління 
людськими ресурсами на державній 
службі. Один з ключових аспектів цієї 
модернізації стосується розвитку лідерів 
– керівників усіх рівнів на державній 
службі, які повинні бути спроможними 
та відповідальними за впровадження 
змін у процесі реформування державної 
служби. Лідерство – це нова якість 
управління людськими ресурсами. Роз-
виток сталої спроможності до лідерства є 
однією з не-обхідних умов для розвитку 
професійної державної служби. 

Аналіз досліджень та публікацій. 
Висвітленню проблематики розвитку 
лідерства на державній службі Украї-
ни присвячені наукові праці таких ві-
тчизняних учених, як: В. Алексєєв, Н. 
Гончарук, П. Журавльов, В. Олуйко, Т. 

Пахомова, Л. Пашко, Т. Підлісна, С. Се-
рьогін, І. Сурай та інші. 

Мета дослідження – проаналізувати 
типологічні характеристики лідерства 
на державній службі.

Виклад основного матеріалу. Мож-
ливості практичного застосування даних 
типологічного аналізу досить широкі. 
Цей метод характеризується як пошук 
стійких поєднань властивостей соціаль-
них об’єктів [3]. Як об’єкт типології в 
даному дослідженні розглядалися управ-
лінські взаємодії, що визначають лідер-
ство через індикативні конструкції, при-
чому стосовно державної служби. Існує 
широке різноманіття видів типологізації 
лідерства, викладених у різних концеп-
ціях, але специфіка інституту держав-
ної служби накладає особливий відбиток 
на керівників-лідерів і послідовників, 
обумовлений перш за все своєрідніс-
тю функцій, які здійснюють державні 
службовці в межах своїх повноважень. 

Ключевые слова: лидерство; государственный служащий; руководитель.
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Виходячи з даних особливостей лідер-
ство було визначено як елемент управ-
лінської взаємодії, що перевищує межі 
формальної організаційної структури, 
що базується на базі статусних характе-
ристик суб’єкта і об’єкта управління, в 
результаті якого спостерігається групове 
згуртування членів організації.

За основу типології було прийнято 
таке судження: лідерство є безумовним 
каталізатором управлінської взаємодії, 
яке супроводжується позитивною дина-
мікою в діяльності організації в цілому і 
концентрації керівника на аналізі орга-
нізаційних ситуацій з метою визначен-
ня напряму міжособистісних взаємодій 
(орієнтація на результат або на міжосо-
бистісні взаємодії) для прийняття ефек-
тивних управлінських рішень.

В основу теоретичного обґрунтуван-
ня типологізації згідно з програмою до-
слідження увійшли компоненти ситуа-
ційної теорії лідерства, розробленої Ф. 
Фідлером, відповідно до якої можна ви-
ділити такі напрями здійснення лідер-
ства, як:

а) орієнтація на завдання (резуль-
тат);

б) орієнтація на міжособистісне спіл-
кування.

Таким чином, здійснення процедури 
типологічного аналізу дозволить відпові-
сти на наступні питання:

1) наскільки значуще для державних
службовців вміння керівника впливати 
по каналах міжособистісного спілку-
вання, або пріоритет віддається суб’єкт-
об’єктним управлінським взаємодіям, 
орієнтованих на результат;

2) чи значущо для спеціалістів і ке-
рівників-керівників саме виділення ти-
пів лідерів, відштовхуючись від запро-
понованої основи (Положення концепції  
Ф. Фідлера).

При формуванні такої мети виходи-
мо з того, що типологія лідерства існує, 
хоча немає достатніх даних для доказу 
їх існування стосовно державної служ-
би. Разом з тим емпіричні об’єкти є носі-
ями типів, а класи (за умови можливості 
їх виділення) об’єктів характеризують 
ці типи при вивченні загальних законо-
мірностей в їх характері. 

Такі тенденції вивчаються в площині 
двох позначених сукупностей, поставле-
них в рівні умови. Розроблено емпірич-
ний інструментарій, необхідний для пе-
ревірки цих положень. 

У ролі ознак, що описують лідерство 
на державній службі, виступала сукуп-
ність управлінських видів діяльності, 
що становлять сучасне поняття «актив-
не управління», а саме:

1) врахування в управлінні потреб
співробітників;

2) прояв інтересу до благополуччя
працівників;

3) заохочення ініціативності співро-
бітників;

4) адекватність оцінки співробітни-
ків при плануванні їхніх дій;

5) стимулювання дискусійного ха-
рактеру спілкування;

6) можливість розширення індивіду-
альної свободи дій співробітників;

7) актуалізація мотивації на досяг-
нення мети;

8) особистий приклад у прагненні до
досягнення мети;

9) розвиток критичної рефлексії у
співробітників;

10) спонукання співробітників до
аналізу старих методів роботи;

11) розвиток у послідовників креа-
тивності;

12) ініціювання у співробітників по-
чуття корпоративності;

13) демонстрування особистої віддано-
сті співробітникам;

14) уміння впливати на емоційний
клімат колективу;

15) наявність в особистісному плані
керівника чітко сформульованих цілей і 
завдань організації;

16) володіння широким спектром
прийомів управління в різних стадіях 
розвитку колективу.

Як типоутворюючі ознаки, що нале-
жать до умов існування визначеної вище 
типології лідерства, були виділені такі, 
як стать, вік, стаж, освіта, наявність ба-
жання подальшої освіти, стаж роботи на 
керівних посадах.

У ролі чинника, що пояснює існуван-
ня типів лідерства, виступав тільки один 
– це спрямованість, якою слідує лідер у
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своїй управлінській діяльності, яка роз-
діляється на два вектори: або спрямо-
ваність на результат, або – на міжосо-
бистісні відносини. Позначення даного 
чинника має підтверджуватися однако-
вими умовами, в яких проводиться ти-
пологічний аналіз, для цього і залучали-
ся зазначені вище ознаки.

Розглядаючи в якості процедури ана-
лізу даних емпіричну типологізацію, 
слід звернути увагу на достатню різно-
плановість даного способу. Основну ідею 
подібної типологізації сформулював П. 
Лазарасфельд, який ввів поняття «про-
стір властивостей» [4, 5]. 

Властивості соціальної групи пред-
ставлялися в тривимірному просторі, 
тобто в декартовій системі координат. 
Завдання аналізу ступеня скупчення 
ознак в багатовимірному просторі є 
більш складною. 

Тому в якості процедури вивчення 
лідерства на державній службі, а також 
виходячи із завдань цього блоку дослі-
дження використовувалась операція 
кластерного аналізу.

У межах дослідження інформація 
про об’єкт вивчення в польових умо-
вах збиралася за допомогою опитуван-
ня та інтерв’ю. Отримані дані дозволя-
ють судити про феномен лідерства на 
державній службі з позиції керівників 
і підлеглих-спеціалістів, таким чином, 
застосування кластерного аналізу дозво-
лить перевірити гіпотезу дослідження, 
пов’язану з визначенням типології лі-
дерства як з боку суб’єкта управління, 
так і з боку об’єкта управління.

Результати кластерного аналізу від-
повідей респондентів-спеціалістів до-
зволяють зробити висновок про підтвер-
дження гіпотези і наявність в управлінні 
органів виконавчої влади типів керівни-
ків-лідерів, орієнтованих на міжособис-
тісні відносини, і керівників-лідерів, які 
орієнтовані на результат. Розгляд даних 
опитаних керівників за допомогою тієї 
ж процедури кластерного аналізу також 
підтверджує висунуту гіпотезу (рис.).

З рис. видно, що розподіл думок рес-
пондентів за кластерами нерівномірний. 
У процентному співвідношенні різниця 
виглядає наступним чином (Таблиця). 

Рис. Результати кластерного аналізу 
відповідей респондентів - спеціалістів та 
керівників.

Таблиця 
Розподіл управлінських уподобань 

(%)

Респонденти

Типи лідерів

орієнтація на 
міжособис
тісні відно

сини

орієнтація на 
результат

Керівники 20,3 79,7

Спеціалісти 86 13

Таким чином, з таблиці видно, що 
пріоритет в оцінці типу лідерства, а 
отже, і способу керівництва опитані ке-
рівники віддають керівнику, який праг-
не до виконання завдання, реалізації 
мети організації, віддаючи перевагу ви-
ключно діловим відносинам при здій-
сненні своїх повноважень, нівелюючи 
при цьому емоційний клімат у колекти-
ві. З одного боку, в такій закономірності 
можна вловити тенденції, властиві адмі-
ністративно-командному стилю, який в 
даний час вважається малоефективним 
з позиції сучасної науки про управління. 
Однак, з огляду на результати фактор-
ного аналізу, які показують увагу керів-
ників до емоційної складової управлін-
ської діяльності, необхідно скорегувати 
згадану домінанту авторитарного лідер-
ського стилю. Можливо подібний ре-
зультат може пояснюватися змінами, 
пов’язаними з адміністративною рефор-
мою, згідно з положеннями якої зміц-
нюється вертикаль влади, а внутрішньо-
організаційні відносини вибудовуються 
не за принципом особистої відданості і 
позаслужбових контактів, а виходячи з 
ділових якостей акторів управлінської 
діяльності.

Респонденти-спеціалісти згідно з 
отриманими даними віддають пріоритет 
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керівнику-лідеру, який приділяє увагу 
емоційному клімату в колективі і в сво-
їй управлінській діяльності орієнтується 
на встановлення міжособистісних відно-
син.

Такий стан речей веде до управлін-
ського конфлікту, який характеризу-
ється різними настановами керівника і 
підлеглих в ході організаційної вза-
ємодії, а в результаті такого «проти-
стояння» втрачається ефективність ді-
яльності організації. Дане дослідження 
проводилося стосовно державної служ-
би, і тому ситуація, при якій спостері-
гається зниження коефіцієнта корисної 
дії інституту держави, пов’язана з про-
блемами в управлінні, безумовно, відби-
вається перш за все на авторитеті влади 
у населення. Така ситуація підвищує 
роль Національної академії державного 
управління при Президентові України 
в створенні якісного кадрового складу 
державних службовців, ставить перед 
навчальними закладами даного профі-
лю принципово нові завдання, пов’язані 
не тільки з трансляцією сучасних знань, 
але і з формуванням сучасної управ-
лінської культури як у суб’єкта, так і в 
об’єкта управління.

Повертаючись до результатів клас-
терного аналізу, слід підкреслити від-
мінності між виділеними кластерами.

Результати опитування показали, 
що самопозиціювання керівників щодо 
успішного керівника-лідера містить дві 
полярні точки зору. 

Визначаючи успішним керівника-
лідера, який завжди добивається ре-
зультату, респонденти-керівники, які 
дотримуються цієї точки зору, можуть 
характеризуватися як «жорсткі» керів-
ники, схильні до бюрократичної спря-
мованості в управлінській діяльності. 
Інша група керівників вважає, що по-
казник успішного керівника-лідера –  це 
не тільки високий коефіцієнт виконаних 
завдань, а й уміння організувати колек-
тив, команду зі своїх підлеглих. Сучасні 
напрямки в науці про управління персо-
налом характеризуються особливою ува-
гою, яка приділяється організаційному 
командоутворенню. Розглядаючи струк-
туру державної служби як організацію 

соціальних менеджерів, покликану об-
слуговувати інтереси громадян, можна 
застосувати методи створення команд, 
розроблені західними вченими для різ-
них недержавних організаційних форм 
[2]. В даний час ефективність діяльнос-ті 
команди характеризується здатністю 
домагатися результатів [1]. У нашому 
випадку можна говорити про два кон-
тексти лідерської активності, які вира-
жаються наступними схемами: «головне 
в управлінні –  результат, обстановка 
в колективі має другорядне значення» 
і «результат не показник успішно-
го управління, емоційний клімат важ-
ливіше». Таким чином, команда, як ре-
тельно сформований, добре керований, 
самоорганізований колектив, швидко й 
ефективно реагує на будь-які зміни си-
туації в організаційному просторі, що 
вирішує всі завдання як єдине ціле – це 
та модель організаційної спільності, яка 
дозволить об’єднати лідерські позиції 
обох типів керівників.

Розроблений у ході дослідження ін-
струментарій та процедура статистично-
го аналізу дозволяють здійснити пошук 
стійких поєднань якостей, притаманних 
керівництву як соціальному феномену, і 
перейти від використання запропонова-
ної моделі до побудови типології і даного 
явища, і феномена лідерства.

Як процедури виділення типів ви-
користовується спосіб пошуку стійких 
поєднань, виражених у найбільш важ-
ливих відповідях в індикативних кон-
струкціях. Цей спосіб застосовується на 
двох масивах даних: респондентів-спе-
ціалістів і респондентів-керівників. Він 
дозволяє виділити найбільш часті поєд-
нання відповідей, які розподіляються за 
групами і потім можуть бути інтерпрето-
вані виходячи зі змісту питань-індикато-
рів, які формують отримані типи.

Аналіз даних отриманих у ході опи-
тування спеціалістів за описаною про-
цедурою дозволив виділити сорок одне 
поєднання, статистично значущими з 
яких є сім. В даному випадку в якості 
статистично значущих приймаємо типи 
(компоненти), які включають в себе 
більше п’ятдесяти одного відсотка 
власних значень.
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Респонденти-спеціалісти виділяють 
наступні типи керівників:

Тип 1. Діяльність керівника пови-
нна виражатися в суворому дотриманні 
інструкцій. Необхідно, щоб робота здій-
снювалася за затвердженим планом, по-
чуття гумору на роботі неприпустиме. 
Начальник повинен повідомляти вищес-
тояще керівництво про помилки своїх 
підлеглих. Керівник повинен вимагати, 
щоб підлеглі доповідали про всі деталі 
виконання доручення. Діяльність всіх 
членів колективу чітко регламентується 
керівником. При спілкуванні з підле-
глими керівник як метод стимулювання 
повинен наводити приклади з минулого.

Тип 2. Використання в управлін-
ській діяльності прохання, а не нака-
зу, залучення співробітників до розроб-
ки управлінських рішень. Необхідно в 
управлінській діяльності акцентувати 
увагу на думці колективу, навіть якщо 
воно йде врозріз з думкою керівника. У 
непередбачених ситуаціях керівник 
приймає рішення спільно з колективом. 
Співробітники інформуються про те, що 
їх інтереси відстоюються перед вищим 
керівництвом. Здійснення загального 
керівництва колективом, плани роботи 
не складаються.

Тип 3. Зміцнення авторитету за ра-
хунок постійного підвищення особисто-
го професійного рівня, а також шляхом 
сприяння професійному зростанню своїх 
співробітників. Наявність стратегічного 
мислення як обов’язкової характеристи-
ки керівника.

Тип 4. Орієнтація в управлінні по-
винна робитися на керівників середньої 
ланки. Для успішної діяльності керів-
ник повинен спиратися і на рядових 
співробітників.

Тип 5. Керівник розряджає критич-
ні ситуації в колективі. Керівник пови-
нен складати план дій спільно з співро-
бітниками. У непередбачених ситуаціях 
керівник бере відповідальність на себе і 
сам приймає рішення.

Тип 6. Начальник і підлеглі повинні 
разом нівелювати напруженість у колек-
тиві в критичні моменти, але пріоритет 
в цьому належить підлеглим. При ви-
никненні непередбачених ситуацій ке-

рівник повинен порадитися з вищим ке-
рівництвом. Успіх діяльності організації 
визначається якісною роботою вищого 
керівництва. Одним із завдань керівни-
ка є заохочення появи в колективі тра-
дицій.

Тип 7. Керівник бере відповідаль-
ність на себе, навіть якщо помилився 
хтось із співробітників. При виникненні 
конфліктних ситуацій начальник всту-
пає в конфронтацію з вищим керівни-
цтвом. Використовуючи той же спосіб 
для обробки масиву даних відповідей 
респондентів-керівників, ми отримуємо 
шість типів керівників, що мають ста-
тистично значущі показники.

При розгляді виділених індикатив-
них форм з позиції їх кількісної значу-
щості, типи керівників, які виділяються 
суб’єктами управління, виглядають на-
ступним чином:

Тип 1. При здійсненні управління 
керівник враховує не тільки професійні 
здібності співробітників, але і їхні 
особис-ті якості. Співробітники можуть 
вислов-лювати свою думку навіть з 
питань, що не відносяться до сфери 
діяльності орга-нізації. Керівник 
відстоює інтереси під-леглих перед 
вищим начальством і здій-снює контроль 
за діяльністю кожного підлеглого.

Тип 2. Керівник планує свої дії за-
здалегідь і ясно дає зрозуміти, в чому 
полягає робота кожного підлеглого. У 
разі виникнення критичної ситуації 
звертається за допомогою до підлеглих. 
При здійсненні управління керівник 
спонукає співробітників творчо підходи-
ти до виконання доручень.

Тип 3. Керівник бере відповідаль-
ність на себе в критичні моменти життя 
колективу і жертвує особистим успіхом 
заради успіху колективу. У процесі ви-
конання завдання керівник стежить за 
тим, щоб співробітник виконував до-
ручення за затвердженим алгоритмом 
дій. При реалізації управління керівник 
здійснює свою діяльність відповідно до 
інструкції.

Тип 4. Здійснюючи свої управлінські 
функції, керівник обходиться без на-
казного тону, використовуючи прохан-
ня. Чіткі і ясні розпорядження – це не 
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головне в роботі з підлеглими. Суб’єкт-
об’єктні управлінські відносини повинні 
виходити за межі виключно ділових.

Тип 5. Основною якістю керівника є 
вміння порушувати у послідовників по-
чуття загальної місії; постійне емоційне 
стимулювання –  одна з основних функ-
цій. Помилки в управлінні – це звичайні 
робочі моменти, на яких не варто заго-
стрювати увагу.

Тип 6. Керівник повинен подавати 
приклад підлеглим у прагненні досягати 
поставлених цілей. У завдання керівни-
ка входить підтримка добрих відносин в 
колективі і турбота про особисте благо-
получчя підлеглих. Керівник заохочує 
ініціативу співробітників, навіть якщо 
вона не санкціонована.

Отже, в результаті ми отримали кла-
сифікації типів керівників, які виді-
лили керівники і підлеглі. Виходячи з 
того, що в межах дослідження в якості 
об’єкта вивчення виступає феномен лі-
дерства на державній службі, а матері-
альними носіями цих взаємодій є дер-
жавні службовці, ми можемо об’єднати 
розглянуті класифікації з метою уза-
гальнення уявлень чиновників про типи 
керівників. В ході такого об’єднання 
типи, які мають схожі характеристики, 
зводяться разом.

Тип 1. «Керівник-бюрократ». Осно-
вні характеристики: жорстке дотриман-
ня інструкцій і плану роботи, затвер-
дженого вищим керівництвом. Сувора 
звітність підлеглих про кожен етап ви-
конання завдання. Кожен співробітник 
повинен діяти виключно в межах своєї 
компетенції, визначеної інструкцією. 
Заохочуються тільки ділові стосунки.

Тип 2. «Керівник-ліберал». Для 
здійснення управління використовуєть-
ся прохання, а не наказ. Управлінські 
рішення розробляються разом з спів-
робітниками. Відстоювання інтересів 
підлеглих перед вищим керівництвом. 
Здійснення тільки загального керівни-
цтва, плани роботи не складаються. Від-
носини керівник-підлеглі виходять за 
межі ділових.

Тип 3. «Керівник-інтелектуал». По-
стійне прагнення до особистого про-
фесійного зростання. Стратегічне мис-

лення - головна складова успішного 
управління. Надання допомоги та сти-
мулювання своїх підлеглих до професій-
ного навчання.

Тип 4. «Керівник-традиціоналіст». 
Успіх діяльності організації залежить 
від якості кадрового складу керівників 
середньої ланки і рядових співробітни-
ків. Небажання відстоювати інтереси 
співробітників у вищого керівництва. 
Самостійне складання плану дій і регла-
ментація діяльності підлеглих.

Тип 5. «Керівник-демократ». Від-
повідальність за роботу колективу несе 
особисто. Може вступати в конфрон-
тацію з вищим начальством, здійснює 
контроль за діяльністю кожного підле-
глого. План роботи складає разом з спів-
робітниками, причому враховує не тіль-
ки їхні професійні здібності, а й особисті 
якості. У колективі підтримує свободу 
думок, обговорювати дозволяється на-
віть теми, які не відносяться до сфери 
діяльності організації.

Тип 6. «Керівник рефлексуючий». 
Пріоритет у регулюванні емоційних від-
носин в колективі належить підлеглим, 
керівник підтримує їхню думку. За-
охочує появу в колективі традицій. При 
здійсненні управлінських функцій по-
кладається на думку вищого керівни-
цтва.

Тип 7. «Керівник-новатор». Складає 
план своїх дій і дій підлеглих. Якщо не 
вдається, звертається за допомогою до 
співробітників. Здійснюючи управління, 
вимагає від співробітників творчого під-
ходу до виконання завдань.

Тип 8. «Керівник емоційний». По-
стійне емоційне стимулювання як одна 
з основних функцій в керівництві. Під-
тримує добрі стосунки в колективі і пі-
клується про особисте благополуччя 
підлеглих, заохочує несанкціоновану 
ініціативу співробітників. Не схильний 
до рефлексії з приводу особистих поми-
лок в управлінні.

Однак, спираючись на визначення, 
яке характеризує поняття «керівник-
лідер» як персоналізоване поєднання 
формальної владної посадової позиції зі 
значущими для колективу соціально-
психологічними якостями особистості, 
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що забезпечує можливість активного 
впливу на співробітників для досягнен-
ня організаційних цілей, з виділених 
типів керівників володіють необхідними 
характеристиками такі : «керівник-лібе-
рал», «керівник-демократ», «керівник-
новатор».

Висновок. Таким чином, представ-
лена типологія дозволяє розглядати 

систему державної служби як органі-
заційну структуру з усіма властивими 
їй елементами управління. Виділення 
різних категорій керівників дає можли-
вість для подальшої роботи по вдоскона-
ленню діяльності різних функцій держа-
ви в контексті підвищення ефективності 
управління виходячи з управлінських 
пріоритетів керівників і спеціалістів.
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Потенціал місцевого самоврядування в забезпеченні сталого 
розвитку регіону
О.Ю. БОБРОВСЬКА

Дніпропетровський регіональний інститут державного управління  
Національної академії державного управління при Президентові України,

Дніпропетровськ, Україна
Авторське резюме
Здійснювана в Україні децентралізація влади підвищує можливості кожного ре-

гіону самостійно обирати траєкторії свого розвитку і використання власного ресурс-
ного потенціалу, що потребує перегляду й оновлення механізмів і інструментів міс-
цевого самоврядування та публічного управління в проекції на підвищення сталості 
розвитку. Це обумовлює необхідність подальших досліджень проблемних питань 
цього надзвичайно складного явища.

Проблема сталого розвитку регіонів і їх внутрішніх можливостей за останні деся-
тиріччя привернула увагу багатьох українських учених. Вони розглядали питання 
сутності і характеристики цього явища, категоріальний апарат, формували підходи 
до оцінювання стану розвитку тощо. Існуючі наукові наробки дали можливість 
більш глибокого осмислення і поглиблення уявлення про проблемні питання форму-
вання процесів розвитку, стаючи основою для подальших досліджень.

Мета статті – визначення потенціалу місцевого самоврядування в забезпеченні 
сталого розвитку регіону, розкриття підходів до його підвищення і управління раціо-
нальним використанням ресурсів для активізації процесів розвитку регіонів.

Розвиток регіонів – сфера прояву результатів і публічного характеру місцевого са-
моврядування. Однак досягнуті результати розвитку регіонів і рівень його сталості не 
відповідають потребам суспільства. Результати здійснюваних реформ, їх економічна, 
екологічна і соціальна значущість не відповідають потраченим ресурсам і зусиллям 
суспільства. Стратегії переходу регіонів до сталого розвитку не мають системного ха-
рактеру. Для пошуку відповідей і способів вирішення проблемних питань розвитку 
в статті зроблена спроба виявити загальні першопричини в організації здійснення 
місцевого самоврядування, що лежать в основі підвищення його результативності в 
напрямку створення умов і забезпечення плину процесів сталого розвитку регіонів 
шляхом дослідження їх потенціалів і впливових чинників. Розкрита змістовна сут-
ність терміну «потенціал місцевого самоврядування», яка зводиться до такого: по-
тенціал місцевого самоврядування регіонів щодо забезпечення їх сталого розвитку 
являє собою сукупність джерел ресурсів і засобів місцевого самоврядування, форм, 
стимулів, інституційних, методичних, організаційних і управлінських інструментів 
та механізмів впливу, які використовуються у місцевому самоврядуванні, органічна 
взаємодія яких здатна створювати, підтримувати і збільшувати можливості і вплив 
на раціональне використання, поповнення потенціалу регіону задля забезпечення 
сталості розвитку.

Створення умов для раціонального використання потенціалу розвитку регіону 
запропоновано здійснювати шляхом реалізації таких кроків: визначення системних 
складових простору регіону, конкретизація елементів, системних ресурсів, виокрем-
лення видів локальних потенціалів, використання їх у стратегіях і планах розвитку, 
обґрунтування ключових напрямів розвитку систем регіонів, вибір і використання 
інноваційних механізмів і технологій публічного управління й адміністрування, 
створення системи моніторингу результатів стану і плину процесів розвитку за сис-
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темою їх показників і критеріїв результативності, інституційне забезпечення онов-
лення змін і організації діяльності місцевого самоврядування з огляду на підвищення 
ролі ОМС як рушійної сили, що акумулює потенціал і прискорює розвиток регіонів.

Наукове осмислення змісту терміна «потенціал місцевого самоврядування» в про-
екції на розвиток регіону дозволяє в умовах збільшення повноважень місцевої влади 
підвищити увагу і спрямувати діяльність на раціональне використання потенціалу 
розвитку регіону шляхом запровадження нового бачення ролі потенціалу у форму-
ванні цього процесу. 

Гармонізація регіонального потенціалу з обраними темпами розвитку регіонів, 
запровадження нового порядку управління процесами розвитку з використанням су-
купності впливових чинників і інноваційних методів управління дозволить регіонам 
реалізовувати і нарощувати власні можливості, покращувати добробут населення.

Ключові слова: розвиток регіонів; потенціал розвитку; системи формування по-
тенціалу; впливові чинники; структура процесу розвитку; потенціал місцевого само-
врядування; ресурси потенціалу управління розвитком; функції; принципи. 

Local self-government potential in sustainable development of 
region providing
O.YU. BOBROVS’KA     

Dnepropetrovsk regional institute of public administration, the National 
academy of public administration, office of the President of Ukraine,  

Dnіpropetrovsk, Ukraine
Abstract
Ongoing decentralization of power in Ukraine enhances abilities of each region to in-

dependently choose their development path and use their own resources. It requires re-
viewing and updating of mechanisms and instruments of local government and public 
administration projected to increase the sustainability of development. This necessitates 
further research of issues of this extremely complex phenomenon.

The problem of sustainable development of the regions and their internal capacities 
over the past decades has attracted the attention of many Ukrainian scientists. 

They considered the question of the essence and characteristics of this phenomenon, 
categorical apparatus, and formed approaches to the assessment of the state etc. 

Existing scientific researchers provided an opportunity for better understanding and 
deepening of the issues of processes of development formation, becoming 

the basis for further research.
The purpose of the article is the definition of the potential of local governments in the 

sustainable development of the region, finding approaches for improving management 
and rational use of resources to enhance the regional development.

Development of regions is the scope of display of results and public nature of local 
self-government. However, the results which are achieved by regional development and 
its level of sustainability do not meet the needs of society. 

The results of ongoing reforms, their economic, environmental and social signifi-
cance do not correspond to spent resources and efforts of society. Strategies of regions 
for the transition to sustainable development are not systematic. To search for answers 
and ways to address the issues of the article attempts to identify common root causes in 
the organization of local government, the underlying increase its impact in the direction 
of creating conditions and ensure the flow of sustainable regional development through 
research and their potential influential factors. It is disclosed a substantive nature of the 
term “potential of local self-government”, which boils down to that: the potential of local 
self-government of regions to ensure their sustainable development is a combination of 
sources, resources and funds of local government, forms, incentives, institutional, meth-
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odological, organizational and management instruments and mechanisms of influence, 
used in  government, organic interaction which is able to create, maintain and increase 
the opportunities and impact on rational use, recharge potential of the region to ensure 
the sustainability of development.

Creating conditions for rational use of the potential of the region are invited to do by 
performing these steps: definition of system components of regional space, specification 
of system resources elements, identification of types of local potential use in strategies 
and development plans, study key areas of development of regions, the choosing and us-
ing an innovative mechanisms and techniques of public management and administration, 
a system of monitoring the results of state and flow processes of the system of indicators 
and performance criteria, institutional arrangement of updating and organization of lo-
cal government in view of the increasing role of local self-governments as the driving 
force, accumulating potential and faster development of the regions.

Scientific understanding of the meaning of the term “potential of local government” 
in the projection of the development of the region in terms which allow increasing the 
powers of local authorities to increase attention and focus activities on the rational use of 
the potential of the region by introducing a new vision of the role of potential in shaping 
this process.

Harmonization of regional capacity with selected regions pace of development, the in-
troduction of a new order of management process of using a set of influential factors and 
innovative management techniques allow regions to implement and build local capacity, 
improve living standards.
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Потенциал местного самоуправления в обеспечении устойчивого 
развития региона
Е.Ю. БОБРОВСКАЯ

Днепропетровский региональный институт государственного управления
Национальной академии государственного управления при Президенте Украины,

Днепропетровск, Украина

Авторское резюме
Осуществляемая в Украине децентрализация власти повышает возможности каждого 

региона самостоятельно выбирать траектории своего развития и использования собствен-
ного ресурсного потенциала, требует пересмотра и обновления механизмов и инструмен-
тов местного самоуправления и общественного управления в проекции на повышение 
устойчивости развития. Это обусловливает необходимость дальнейших исследований про-
блемных вопросов этого чрезвычайно сложного явления. Проблема устойчивого развития 
регионов и их внутренних возможностей за последние десятилетия привлекла внимание 
многих украинских ученых. Они рассматривали вопросы сущности и характеристики это-
го явления, категориальный аппарат, формировали подходы к оценке состояния разви-
тия и тому подобное. Существующие научные наработки предоставили возможность более 
глубокого осмысления и углубления представления о проблемных вопросах формирова-
ния процессов развития, становясь основой для дальнейших исследований.

Цель статьи – определение потенциала местного самоуправления в обеспечении устой-
чивого развития региона, раскрытие подходов к его повышению и управлению рациональ-
ным использованием ресурсов для активизации процессов развития регионов. Развитие 
регионов – сфера проявления результатов и публичного характера местного самоуправле-
ния. Однако достигнутые результаты развития регионов и уровень его устойчивости не со-
ответствуют потребностям общества. Результаты проводимых реформ, их экономическая, 
экологическая и социальная значимость не соответствуют потраченным ресурсам и усили-

Key words: regional development; capacity development; capacity building systems; 
influential factors; the structure of the development potential of local self-government; 
resources of capacity development; functions; principles.
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Постановка проблеми. Прогресив-
ною ідеєю цивілізованого суспільства, 
починаючи з 1992 р., стала концепція 
його сталого розвитку. Завдяки накопи-
ченню знань і нарощуванню емпірично-
го матеріалу стосовно сталого розвитку 
в європейських країнах з’явилось і розу-
міння необхідності управління його про-
цесами. Пошуком можливих механізмів 
і інструментів реалізації процесів стало-
го розвитку почали займатись усі прогре-
сивні країни світу.

Такий пошук здійснюється і в Укра-
їні. Керівники багатьох підприємств та 
інших господарюючих суб’єктів розумі-
ють необхідність пріоритетного вирішен-
ня проблем сталого розвитку і здійсню-
ють в керованих об’єктах певні заходи, 

спрямовані на його забезпечення. Од-
нак позитивна динаміка цього швидко-
го й інтегрованого процесу поки що 
відсутня. Особливо гострою проблема 
сталого розвитку спостерігається в 
просторі існування регіонів. Проблемне 
поле сталого розвитку на цьому рівні, 
моделі і суб’єкти впливу на нього в 
дослідженнях і на практиці також 
визначені вкрай недостатньо.

Сьогодні на підвищення рівня роз-
витку регіонів почали суттєво впливати 
глобальні виклики сучасності: підви-
щення конкурентоспроможності, мігра-
ція населення і спустошення сільських 
територій, продовження існування тра-
диційної «вертикальної» системи управ-
ління економікою, слабке врахування 
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ям общества. Стратегии перехода регионов к устойчивому развитию не имеют системного 
характера. Для поиска ответов и способов решения проблемных вопросов развития в ста-
тье сделана попытка выявить общие первопричины в организации осуществления мест-
ного самоуправления, лежащие в основе повышения его результативности в направлении 
создания условий и обеспечения течения процессов устойчивого развития регионов путем 
исследования их потенциалов и влиятельных факторов. Раскрыта содержательная сущ-
ность термина «потенциал местного самоуправления», которая сводится к следующему: 
потенциал местного самоуправления регионов по обеспечению их устойчивого развития 
представляет собой совокупность источников ресурсов и средств местного самоуправле-
ния, форм, стимулов, институциональных, методических, организационных и управлен-
ческих инструментов и механизмов влияния, используемых в местном самоуправлении, 
органичное взаимодействие которых способно создавать, поддерживать и увеличивать 
возможности и влияние на рациональное использование, пополнение потенциала региона 
для обеспечения устойчивости развития. Создание условий для рационального использо-
вания потенциала развития региона предложено осуществлять путем реализации следую-
щих шагов: определение системных составляющих пространства региона, конкретизация 
элементов, системных ресурсов, выделение видов локальных потенциалов, обоснования 
ключевых направлений развития систем регионов, выбор и использование инновацион-
ных механизмов и технологий публичного управления и администрирования, создания 
системы мониторинга результатов состояния и течения процессов развития по системе их 
показателей и критериев результативности, институциональное обеспечение обновления 
изменений и организации деятельности местного самоуправления с учетом роли ОМС как 
движущей силы, аккумулирует потенциал и ускоряет развитие регионов.

Научное осмысление содержания термина «потенциал местного самоуправления» 
в проекции на развитие региона позволяет в условиях увеличения полномочий местной 
власти повысить внимание и направить деятельность на рациональное использование по-
тенциала развития региона путем внедрения нового видения роли потенциала в формиро-
вании этого процесса. Гармонизация регионального потенциала с выбранными темпами 
развития регионов, введение нового порядка управления процессами развития с использо-
ванием совокупности факторов влияния и инновационных методов управления позволит 
регионам реализовывать собственные возможности, улучшать благосостояние населения.
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місцевих умов, копіювання запозичених 
моделей управління без урахування міс-
цевих соціальних, інституційних і по-
літичних умов, скорочення соціальних 
зобов’язань держави і перекладання їх 
на місцеві бюджети та недержавні орга-
нізації. Зазначене спонукає до пошуку і 
побудови випереджальних моделей роз-
витку й імплементації їх у діяльність ор-
ганів місцевого самоврядування (ОМС).

Здійснювана в Україні децентраліза-
ція влади підвищує можливості кожного 
регіону самостійно обирати траєкторії 
свого розвитку і використання власного 
ресурсного потенціалу, що потребує пе-
регляду й оновлення механізмів та 
інструментів публічного управління в 
проекції на підвищення сталості розвит-
ку. Це обумовлює необхідність подаль-
ших досліджень проблемних питань 
цього надзвичайно складного явища.

Аналіз досліджень і публікацій. 
Проблема сталого розвитку регіонів і їх 
внутрішніх можливостей за останні де-
сятиріччя привернула увагу багатьох 
українських учених, серед яких: О.В. 
Яценко [1], Л.Г. Чернюк [2], М.Й. Ґедзь 
[3], А.П. Садовенко [4], М.А. Шмідт [5], 
Д.А. Палехов [5], Г.Б. Марушевський [6; 
20], В.І. Карамушка [7], М.Т. Шафикова 
[8], І.В. Шляхто [9], К.О. Виноградова 
[10], Н.І. Ердинцева [11], А.Г. Шапарь 
[12], М.В. Грязев [13], Л.Г. Мельник [15; 
16], Ю.П. Алексєєв [18], Б.М. Данили-
шин [19], О.М. Навелєв [21], Л.Г. Руден-
ко [22] та ін. Вони розглядали питання 
сутності і характеристики цього явища, 
категоріальний апарат, формували під-
ходи до оцінювання стану розвитку тощо. 
Існуючі наукові наробки дали мож-
ливість більш глибокого осмислення і 
поглиблення уявлення про проблемні 
питання формування процесів розвитку, 
стаючи основою для подальших дослі-
джень.

Мета дослідження: визначення по-
тенціалу місцевого самоврядування в 
забезпеченні сталого розвитку регіону, 
розкриття підходів до його підвищення 
і управління раціональним використан-
ням ресурсів для активізації процесів 
розвитку регіонів.

Виклад основного матеріалу. Розви-

ток регіонів за їх ключовими векторами 
здійснюється у водному, повітряному і 
внутрішньому (надра) просторі. Управ-
ління регіональним розвитком і його 
джерелами покладено на багатофунк-
ціональну систему державної і місцевої 
влади. Покращення існуючої спеціаліза-
ції, кооперації, комбінування, корпора-
тизації, кластеризації, регіоналізації як 
характеристик спільної загальновироб-
ничої і загальногосподарської систем, 
складається з низки підсистем, які ма-
ють певні параметри, ресурси, окресле-
ну зону просторового існування регіону. 
Втім у стратегіях і планах розвитку вони 
повністю не розглядаються. Це свідчить 
про недостатню задіяність і неврахуван-
ня вирішального чинника розвитку регі-
ону – ресурсно-просторового потенціалу.

Розвиток регіону як складний ба-
гатоаспектний нелінійний процес за-
лежить від обсягів, якості і рівня заді-
яності потенціалів регіону в процесах 
розвитку, самоорганізації і управління 
їх використанням. На сучасному етапі 
центральним питанням стає визначення 
потенціалу розвитку та його складових і 
з’ясування ролі потенціалу як джерела 
перетворення і забезпечення позитивних 
системних змін у регіоні, послідовності 
його нарощування і сприятливих умов 
раціонального використання.

Розглянемо питання визначення і 
можливості розвитку потенціалу місце-
вого самоврядування в розвитку регіону. 
Термін «потенціал» без формулювання 
мети його застосування не використо-
вується. Сутність і зміст цього поняття 
розглядається в контексті визначення 
того кінцевого результату, якого прагне 
досягти суспільство і для якого необхід-
ні певні ресурси.

Доцільно підкреслити, що будь-який 
ресурс, потенціал якого слід визначити 
для досягнення поставленої мети, може 
змінювати свої характеристики, вклю-
чати нові елементи чи параметри май-
бутнього розвитку. Для забезпечення 
цілей розвитку збільшення потенціалу 
не завжди знадобиться, може бути до-
статнім його раціональне використання 
в існуючих параметрах. Невикористан-
ня можливостей потенціалу також не за-
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вжди гальмує вирішення нових завдань, 
якщо вони не спрямовуються на розви-
ток.

У науковій літературі існує багато 

визначень поняття «потенціал» та його 
видів. Наведемо ті з них, що можуть сто-
суватися потенціалу розвитку регіонів 
(табл. 1).
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Таблиця 1
Трактування поняття «потенціал» в проекції на розвиток регіону

Зміст поняття

Потенціал 
(з лат. – сила)

Сукупність засобів і можливостей для досягнення поставлених цілей

Потенціал
Сукупність параметрів, які обумовлюють наявність у систем певних можливостей, здатно-
стей і ресурсів для здійснення ними тих чи інших зусиль, спрямованих на самозабезпечення 
і самовідродження, а також для перетворення умов і характеристик середовища [8, с. 238]

Потенціал 
інтелек

туальний (з 
лат. слово 

«інтелект» – 
розум) 

Пріоритетний чинник якісного розвитку суспільства. Сукупність розумових здібностей 
людини (спільноти) до розумової діяльності із засвоєння, усвідомлення інформації, її 
систематизації, перетворення на знання

Потенціал 
інформаційний 

(ІП)

Ступінь інформаційної потужності будь-якого суб’єкта діяльності, його приховані 
інформаційні можливості. Він співвідносний з усіма іншими видами потенціалу 
(економічним, громадсько-політичним, фаховим, виробничим, науковим, технічним, 
культурним тощо) [18, с. 14]. Наближення суспільства до рівня інформаційної цивілізації 
збільшує значущість ІП

Потенціал при-
родний

Сукупність наявних природних умов і ресурсів, що впливають на економічну діяльність і 
використовуються у виробництві благ. Здатні забезпечити потреби країни [17, т. 3, с. 15].

Природно-
ресурсний 
потенціал 

Сукупна продуктивність природних ресурсів України як засобів виробництва і предметів 
споживання, що виражаються у споживчій вартості. Природно-ресурсний потенціал – 
мінеральні, земельні та рекреаційні ресурси 

Потенціал 
економічний

Наявні у економічного суб’єкта ресурси, їх оптимальна структура, можливість раціонально 
використовувати їх для досягнення поставленої мети [17, т. 2, с. 13]

Економічний 
потенціал 

регіону

Сукупна здатність економічної системи регіону, її галузей, підприємств і господарств 
здійснювати економічну діяльність унормованих обсягів продукції і послуг відповідної 
якості

Потенціал 
виробничий 

Реальний обсяг продукції, який можна виготовити за певного використання наявних 
ресурсів; наявні та потенційні можливості виробництва, забезпеченість його певними вида-
ми ресурсів і наявні фактори виробництва [17, т. 2, с. 13]

Потенціал роз-
витку окремих 

організацій

Комплекс супроводжувальних дій, які реалізує організація для створення умов сталого зба-
лансованого руху процесів розвитку і отримання запланованих результатів 

Потенціал 
сталості регіону

Такий рух матеріальних, грошових, фінансових, інформаційних та інших видів потоків, які 
забезпечують стабільний стан регіону в умовах нестабільності зовнішнього середовища [13, 
с. 238]

Потенціал роз-
витку

Не лише можливість створення нововведень здійснення інновацій, але й готовність сприй-
няти ці нововведення для подальшого ефективного використання на рівні відповідного 
світосприйняття [9, с. 41]

Потенціал роз-
витку території 

(регіону)

Можливість його розвитку за умови використання всього комплексу територіальних ресурсів 
особливостей наявної і перспективної структури його господарства географічного положен-
ня в інтересах підвищення якості життя населення [10]

Ємна величина, що складається із суми окремих потенціалів, яка формується як результат 
системної взаємодії внутрішніх і зовнішніх чинників [11, с. 303]

Людський 
потенціал

Сумарна продуктивність усіх учасників суспільної діяльності і робочої сили у всіх сфе-
рах матеріального виробництва, інфраструктури, в домашньому господарстві, суспільно-
політичній діяльності, системі  управління і регулювання та інших сферах людської 
діяльності
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Кожен вид потенціалу спирається на 
ресурси, які мають певну специфіку. До 
складу ресурсів розвитку регіонів нале-
жать: сировинні, виробничі, інфраструк-
турні, фінансові, енергетичні та інші 
ресурси. У свою чергу, для їх раціональ-
ного використання в процесах розвитку 
регіону необхідні як внутрішні (кадрові, 
організаційно-структурні, інформацій-
ні, науково-технічні, інституційні та ін-
вестиційні ресурси), так і зовнішні, дер-
жавні ресурси.

Аналіз наведених визначень дозво-
ляє впевнитись, що потенціал розвитку 
будь-якого регіону являє собою інтегро-
вану сукупність його потенціалів і мож-
ливостей. З метою дослідження систе-
матизуємо потенціал окремих систем 
регіонального господарства як складни-
ків комплексного потенціалу розвитку 
регіонів (рис. 1).

Рис. 1. Системи регіонального госпо-
дарства як складники формування по-
тенціалу розвитку

Для визначення видів потенціалу 
систем регіонів доцільно розглянути 
призначення, сутність, характерні риси 
і роль кожної з них у формуванні і реалі-
зації процесів розвитку (табл. 2).

Складні взаємодії і взаємозалежності 
систем регіону і їх різнорідних та швид-
коплинних компонентів вимагають ско-
ординованих управлінських дій місцевої 
влади, які можливо окреслити шляхом 
визначення наявного потенціалу в стра-
тегічно важливих галузях і сукупності 

чинників впливу на його збереження і 
розвиток. На збереження і нарощування 
потенціалу регіональних систем у міс-
цевому самоврядуванні впливають 
чотири групи чинників (відповідно до 
систем-них об’єктів регіону), які 
збільшують або зменшують можливості 
потенціалу його сталого розвитку (табл. 
3). Так, чинники впливу на систему 
«людський розвиток» спрямовуються: 
на збереження стабільності суспільних 
процесів і відносин у суспільстві, на зни-
ження конфліктів діяльності, забезпе-
чення спроможності людей бути не тіль-
ки об’єктом, а й суб’єктом управління; 
на активну участь у створенні умов жит-
тєдіяльності, підвищенні якості життя, 
участь у підготовці і реалізації управлін-
ських рішень, контролі плину процесів 
розвитку, підтримці плюралізму й толе-
рантності стосунків у суспільстві. Від-
повідні чинники впливають і на всі інші 
системи регіонів.

Чинники, які найбільше впли-
вають на потенціал розвитку систем 
регіонів, є взаємодоповнюючими і 
взаємопов’язаними його регуляторами. 
У кожному окремому регіоні можуть ви-
користовувати їх різні сукупності, які 
з часом оновлюються чи змінюються 
залежно від цілей розвитку. Вибір су-
купності чинників залежить від зміни 
напрямів і очікуваних результатів роз-
витку. Забезпечення стійкої динаміки 
розвитку кожної окремої системи регіо-
ну і їх сукупності напряму пов’язується 
з потенціалом місцевого самоврядування 
і діяльністю органів місцевого самовря-
дування, а також використовуваними на 
території регіону механізмами управлін-
ня.

Дієвість чинників можна розгляда-
ти як одну з характеристик потенціалу 
місцевого самоврядування. Втім, інтер-
претація терміна «потенціал місцевого 
самоврядування» в наукових досліджен-
нях і практиці вживається довільно, 
що не сприяє визначенню змісту і сили 
впливу органів місцевого самоврядуван-
ня на процеси розвитку керованих тери-
торій і не дозволяє надавати конкретну 
інтерпретацію поняттю потенціал у ме-
тодичних засадах засобів його оцінюван-
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Таблиця 2
Регіональні системи формування потенціалу розвитку регіонів

Система Характерні риси і роль

Людського 
розвитку

Соціально-інтегрована сукупність жителів територіальних громад регіонів, яка являє собою 
соціоприродну цілісність соціальної сформованості суспільства, соціальності людини і основ-
них загальнолюдських засад суспільного життя (освіченість, соціальна, ідеологічна і висока 
громадянська свідомість, моральність, культура, духовність, ментальність, відсутність супе-
речностей), що сприяє гармонійності, поєднанню інтересів і згуртованості населення і влади, до-
триманню соціальної справедливості, розвиває і оновлює людський потенціал розвитку регіону, 
його конкурентні переваги і перетворення в найважливіший ресурс розвитку. Ефективне ви-
користання потенціалу забезпечує підвищення добробуту, економічне зростання, соціальний 
і екологічний розвиток, спільність національних і загальнолюдських інтересів та національну 
конкурентоспроможність. Об’єктом і суб’єктом розвитку системи є люди

Соціальна 

Соціальне середовище існування людей у просторі регіону: соціальна інфраструктура, умови 
для гармонійного розвитку особистості і всіх членів громади, умови соціальної стабільності, 
реалізації прав на працю, достатній рівень матеріального добробуту і задоволення духов-
них потреб, соціальна допомога і соціальний захист, соціальне забезпечення, соціальна 
відповідальність влади і бізнесу, соціальні гарантії, соціально-ефективне виконання функцій 
соціального управління, ефективна соціальна політика, високі соціальні стандарти життя, 
освіти, охорони здоров’я, охорона довкілля, соціальні інновації, що спрямовуються на людсь-
кий, економічний, соціальний і екологічний збалансований розвиток регіону

Економічна 

Сфера суспільного життя людей, в якій на основі поєднання і використання різноманітних 
ресурсів здійснюються виробництво, обмін, розподіл та споживання продуктів людської 
діяльності, формується і постійно розвивається система економічних, продуктивних сил, 
техніко-економічних, організаційно-економічних і виробничих відносин, відносин економічної 
власності, утворюється технологічний спосіб виробництва, яким управляють чинні й іманентні 
економічні закони, сукупність форм, методів і важелів використання економічних законів 
і розв’язання суперечностей суспільного способу виробництва, використання власності, 
економічного благополуччя розвитку людини, суспільства, держави. Призначенням економічної 
системи є: збільшення обсягів і швидкості руху матеріальних і нематеріальних потоків ресурсів 
– фінансових, інформаційних, інтелектуальних; підвищення питомої ваги «нової», «невагомої» 
економіки – економіки знань; оптимальне поєднання, використання і збереження сукупно-
го капіталу (фізичного, природного, людського, обмежених ресурсів), застосування енерго- і 
витратозберігаючих технологій, потужного потоку суспільних доходів

Екологічна

Природна екосистема регіону, що являє собою сукупність природної і біологічної системи, в 
якій взаємодіють угруповання людських, рослинних і фауністичних організмів та екологічні 
явища, структура і функціонування яких забезпечує цілісність збереження біологічних систем, 
підтримку і оптимальне використання природних ресурсів і їх здатність до самооновлення при-
родно-ресурсного потенціалу і його адаптації до різноманітних змін

ня й управління ним. На нашу думку, 
трактовка поняття «потенціал місцево-
го самоврядування» повинна бути тісно 
пов’язана з його базовими категоріями 
«місцеве самоврядування», «органи міс-
цевого самоврядування», «повноважен-
ня органів місцевого самоврядування», 
«відповідальність», «зміст функцій і 
завдань» та іншими інституційними 
елементами. Аналіз літературних, за-
конодавчих і аналітичних джерел, 
пов’язаних із дослідженням і реалізаці-
єю потенційних можливостей соціально-
економічного розвитку і запропонованих 
методичних засад оцінювання його рів-
ня, дозволяє запропонувати такий зміст 
дефініції потенціал місцевого самовря-
дування регіонів щодо забезпечення їх 
сталого розвитку. Його слід розглядати 

як сукупність джерел ресурсів і засо-
бів місцевого самоврядування, форм, 
стимулів, інституційних, методичних, 
організаційних і управлінських інстру-
ментів та механізмів впливу, які вико-
ристовуються у місцевому самовряду-
ванні, органічна взаємодія яких здатна 
створювати, підтримувати і збільшувати 
можливості і вплив на раціональне ви-
користання, поповнення потенціалу ре-
гіону задля забезпечення сталості розви-
тку.

Доцільно зауважити, що за певної 
схожості елементів понять «потенціал  
місцевого самоврядування» і «механізм 
місцевого самоврядування» їх не слід 
ототожнювати. Механізм – це складо-
ва системи управління в місцевому са-
моврядуванні, а потенціал – це наявні 
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и
х

 р
и

н
к

ів
.

П
ід

ви
щ

ен
н

я
 

к
ом

п
ет

ен
ц

ій
 

О
М

С
, 

к
ер

ів
н

и
к

ів
, 
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сп

од
ар

ю
ю

ч
и

х
 с

у
б’

єк
ті

в.
 

В
и

к
ор

и
ст

ан
н

я
 

ін
н

ов
ац

ій
н

и
х

 
те

х
н

ол
ог

ій
, 

ін
ст

р
у

м
ен

ті
в 

і 
м

ех
ан

із
м

ів
 у

п
р

ав
л

ін
н

я
 і

 п
о-

зи
ти

вн
ог

о 
св

іт
ов

ог
о 

д
ос

ві
д

у
.

Ч
и

н
н

и
к

и
 в

п
л

и
ву

 н
а 

«
ек

ол
ог

іч
н

у
 

си
ст

ем
у

 р
ег

іо
н

у
»

Р
оз

р
об

к
а 

і 
р

еа
л

із
ац

ія
 

ст
р

ат
ег

ій
 

р
ац

іо
н

ал
ьн

ог
о 

ви
к

ор
и

ст
ан

н
я

 
п

р
и

р
од

-
н

и
х

 р
ес

у
р

сі
в:

–
	

ві
д

тв
ор

ен
н

я
 

і 
ох

ор
он

а 
п

о-
ве

р
х

н
ев

и
х

 і
 п

ід
зе

м
н

и
х

 в
од

, 
св

оє
ч

ас
н

е 
за

п
р

ов
ад

ж
ен

н
я
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у

ч
ас

н
и

х
 ф

ор
м

 в
од

ог
о-

сп
од

ар
сь

к
и

х
 

п
ід

п
р

и
єм

ст
в,

 
л

ік
ві

д
ац

ія
 

за
бр

у
д

н
ен

н
я

 в
од

н
и

х
 о

б’
єк

ті
в;

–
	

п
і

д
т

р
и

м
к

а 
л

іс
ог

ос
п

од
ар

сь
к

и
х

 
п

ід
п

р
и

єм
ст

в,
 

л
іс

оп
ер

ер
об

н
и

х
 

п
ід

п
р

и
єм

ст
в,

 
л

іс
оп

ер
ер

об
н

и
х

 
к

л
ас

те
р

ів
, 

л
іс

ов
и

р
об

н
и

ч
и

х
 т

ех
н

оп
ар

к
ів

, 
д

ог
л

я
д

 і
 

за
го

ті
вл

я
 л

іс
оп

р
од

у
к

ц
ії

;
–

	
р

ац
іо

н
ал

ьн
а 

ор
га

н
із

ац
ія

 
ви

д
об

у
тк

у
 

к
ор

и
сн

и
х

 
к

оп
ал

и
н

 
у

 
д

оз
ві

л
ьн

и
х

 м
еж

ах
 т

ощ
о.

С
тв

ор
ен

н
я

 
п

р
ав

ов
и

х
, 

ад
м

ін
іс

тр
ат

и
вн

и
х

, 
ін

ст
и

ту
ц

ій
н

и
х

 
і 

ек
он

ом
іч

н
и

х
 

у
м

ов
 

зб
ер

еж
ен

н
я

 
і 

р
оз

-
ви

тк
у

 е
к

ол
ог

іч
н

ої
 с

и
ст

ем
и

 р
ег

іо
н

у
.

Р
оз

р
об

к
а 

ст
р

ат
ег

ій
, 

п
р

ог
р

ам
 і

 п
л

ан
ів

 
р

оз
ви

тк
у

, 
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во
єн

н
я

 
і 

зб
ер

іг
ан

н
я

 
ек

ол
ог

іч
н

ої
 с

и
ст

ем
и

 р
ег

іо
н

у
.

Р
ац

іо
н

ал
ьн

е 
ви

к
ор

и
ст

ан
н

я
 п

р
и

р
од

н
и

х
 

р
ес

у
р

сі
в 

(з
ем

л
і,

 в
од

и
, 

к
ор

и
сн

и
х
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оп

а-
л

и
н
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П

ер
ех

ід
 

н
а 

м
ал

ов
ід

х
од

н
і 

р
ес

у
р

со
- 

та
 

ен
ер

го
зб

ер
іг

аю
ч

і 
те

х
н

ол
ог

ії
.

Н
ад

ан
н

я
 

п
од

ат
к

ов
и

х
 

п
іл

ьг
 

п
р

и
-

р
од

оо
х

ор
он

н
и

м
 

п
ід

п
р

и
єм

ст
ва

м
 

і 
п

ід
п

р
и

єм
ст

ва
м

 р
ес

у
р

со
д

об
у

вн
и

м
 і

 р
е-

су
р

со
п

ер
ер

об
н

и
м

.
С

тв
ор

ен
н

я
 

п
р

и
р

од
оо

х
ор

он
н

и
х

 
зо

н
 

д
ов

к
іл

л
я

.
П

ід
ви

щ
ен

н
я

 
к

ом
п

ет
ен

ц
ій

 
д

ер
ж

ав
н

и
х

 
сл

у
ж

бо
вц

ів
, 

ф
ах

ів
ц

ів
, 

к
ер

ів
н

и
к

ів
 і

 н
а-

се
л

ен
н

я
 в

 п
и

та
н

н
я

х
 о

х
ор

он
и

 д
ов

к
іл

л
я

.
У

д
ос

к
он

ал
ен

н
я

 
ін

ст
и

ту
ц

ій
н

ог
о,

 
ор

га
н

із
ац

ій
н

о-
у

п
р

ав
л

ін
сь

к
ог

о 
і 

ст
р

у
к

-
ту

р
н

ог
о 

у
п

р
ав

л
ін

н
я

.
У

н
ор

м
у

ва
н

н
я

 
ч

ас
ти

н
и

 
п

р
и

бу
тк

у
 

і 
об

ор
от

н
ог

о 
к

ап
іт

ал
у

 
д

л
я

 
зд

ій
сн

ен
н

я
 

л
ок

ал
ьн

и
х

 п
р

ое
к

ті
в 

п
ід

тр
и

м
к

и
 з

бе
р

е-
ж

ен
н

я
 і

 р
оз

ви
тк

у
 н

ав
к

ол
и

ш
н

ьо
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 с
е-

р
ед

ов
и

щ
а.

Ч
и

н
н

и
к

и
 в

п
л

и
ву

 н
а 

«
со

ц
іа

л
ьн

у
 

си
ст

ем
у

 р
ег

іо
н

у
»

П
ов

н
оц

ін
н

а,
 я

к
іс

н
а 

й
 е

ф
ек

ти
вн

а 
со

ц
іа

л
ьн

а 
ін

ф
р

ас
тр

у
к

ту
р

а.
З

ап
р

ов
ад

ж
ен

н
я

 
ін

н
ов

ац
ій

н
ої

 
п

ол
іт

и
к

и
 с

оц
іа

л
ьн

ог
о 

р
оз

ви
тк

у
.

З
ап

р
ов

ад
ж

ен
н

я
 

ви
со

к
и

х
 

со
ц

іа
л

ьн
и

х
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н

д
ар

ті
в 

ж
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тт
я

.
Н

ад
ій

н
і 

у
м

ов
и

 б
ез

п
еч

н
ог

о 
п

р
ож

и
-

ва
н

н
я

.
Р

ац
іо

н
ал

ьн
а 

ар
х

іт
ек

то
н

ік
а 

со
ц

іа
л

ьн
ог

о 
се

р
ед

ов
и

щ
а 

р
ег

іо
н

у
.

З
н

и
ж

ен
н

я
 р

и
зи

к
ів

 у
р

ба
н

із
ац

ії
.

Ф
ор

м
у

ва
н

н
я

 
і 

п
ід

тр
и

м
к

а 
еф

ек
ти

вн
и

х
 

за
х

од
ів

 
р

оз
ви

тк
у

 
аг

л
ом

ер
ац

ій
н

и
х

 п
р

оц
ес

ів
.

С
тв

ор
ен

н
я

 
 

ат
м

ос
ф

ер
и

 
к

он
к

у
р

ен
тн

ос
ті

 
ск

л
ад

ов
и

х
 

р
оз

-
ви

тк
у

.
Р

оз
ви

то
к

 ін
ф

ор
м

ац
ій

н
и

х
 п

р
оц

ес
ів

 
і 

м
он

іт
ор

и
н

гу
 с

оц
іа

л
ьн

ог
о 

р
оз

ви
т-

к
у

.
В

и
х

ов
ан

н
я

, ф
ор

м
у

ва
н

н
я

 і 
за

бе
зп

е-
ч

ен
н

я
 с

оц
іа

л
ьн

ої
 в

ід
п

ов
ід

ал
ьн

ос
ті

 
вл

ад
и

, 
к

ер
ів

н
и

к
ів

 
со

ц
іа

л
ьн

и
х

 
за

к
л

ад
ів

 і
 н

ас
ел

ен
н

я
.

Ін
н

ов
ац

ій
н

е 
н

ап
ов

н
ен

н
я

 
со

ц
іа

л
ьн

и
м

 
зм

іс
то

м
 

у
п

р
ав

л
ін

н
я

 
со

ц
іа

л
ьн

ою
 

сф
ер

ою
, 

еф
ек

ти
вн

а 
р

еа
л

із
ац

ія
 

ф
у

н
к

ц
ій

 
со

ц
іа

л
ьн

ог
о 

у
п

р
ав

л
ін

н
я

.
С

тв
ор

ен
н

я
 

м
ер

еж
 

со
ц

іа
л

ьн
ої

 
сп

ів
п

р
ац

і,
 

со
ц

іа
л

ьн
ог

о 
за

х
и

ст
у

 
і 

со
ц

іа
л

ьн
ог

о 
сп

ів
р

об
іт

н
и

ц
тв

а,
 

ви
х

ов
ан

н
я

 б
аж

ан
н

я
 д

о 
су

сп
іл

ьн
о 

к
ор

и
сн

и
х

 о
бо

в’
я

зк
ів

.
З

ап
р

ов
ад

ж
ен

н
я

 
за

х
од

ів
 

і 
ф

ін
ан

со
ви

х
 

п
іл

ьг
 

д
л

я
 

р
еа

л
із

ац
ії

 
п

р
ог

р
ам

 і
 п

л
ан

ів
 с

оц
іа

л
ьн

ог
о 

р
оз

-
ви

тк
у

.
Р

оз
р

об
к

а 
і 

п
ід

тр
и

м
к

а 
бр

ен
д

ін
гу

 
те

р
и

то
р

ії
 

р
ег

іо
н

у
, 

м
іс

т,
 

гр
ом

ад
, 

(е
ти

ч
н

ої
, е

ст
ет

и
ч

н
ої

, е
к

он
ом

іч
н

ої
, 

ек
ол

ог
іч

н
ої

, 
іс

то
р

и
ч

н
ої

 с
п

ад
щ

и
н

и
 

і 
її

 а
к

ти
ві

в 
у

 м
ай

бу
тн

ьо
м

у
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Ч
и

н
н

и
к

и
 в

п
л

и
ву

 н
а 

си
ст

ем
у
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л

ю
д

сь
к

и
й

 р
оз

ви
то

к
»

Н
ая

вн
іс

ть
 у

я
вл

ен
н

я
 п

р
о 

л
ю

д
и

н
у

 я
к

 о
б’

єк
та

 і
 с

у
б’

єк
та

 
р

оз
ви

тк
у

.
О

св
іт

н
ій

, 
п

р
оф

ес
ій

н
и

й
, 

к
ва

л
іф

ік
ац

ій
н

и
й

, 
н

ау
к

ов
и

й
, 

ві
к

ов
и

й
 с

к
л

ад
 н

ас
ел

ен
н

я
.

С
оц

іа
л

ьн
а 
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те

гр
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і 
со

ц
іа

л
ьн

а 
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то
вн

іс
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д
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у

ч
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 у
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во

р
ен

н
я
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Ч
іт

к
о 

ви
зн
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ен

і 
і 

п
ід

тр
и

м
у

ва
н

і 
со

ц
іо

к
у

л
ьт

у
р

н
і 

й
 

м
ор

ал
ьн

о-
ет

и
ч

н
і 

ц
ін

н
ос

ті
 т

ер
и

то
р

іа
л

ьн
и

х
 г

р
ом

ад
.

Ід
ео

л
ог

іч
н

а,
 

м
ор

ал
ьн

а 
і 

к
у

л
ьт

у
р

ол
ог

іч
н

а 
п

ол
іт

и
к

а 
м

іс
ц

ев
ої

 в
л

ад
и

.
О

п
ан

у
ва

н
н

я
 

си
ст

ем
н

и
м

 
м

и
сл

ен
н

я
м

, 
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ч
ен

н
я

м
 

і 
р

еа
л

із
ац

ія
 в

л
ад

ою
 п

ол
іт

и
к

и
 с

оц
іо

п
р

и
р

од
н

ої
 ц

іл
іс

н
ос

ті
, 

вр
ів

н
ов

аж
ен

ос
ті

, 
зб

ал
ан

со
ва

н
ос

ті
 

і 
га

р
м

он
із

ац
ії

 
ві

д
н

ос
и

н
 

м
іж

 
л

ю
д

ьм
и

, 
м

іж
 

вл
ад

н
и

м
и

 
ор

га
н

ам
и

 
і 

су
б’

єк
та

м
и

 г
ос

п
од

ар
ю

ва
н

н
я

 в
 п

р
ос

то
р

і 
р

ег
іо

н
у

.
Д

ос
я

гн
ен

н
я

 в
и

со
к

и
х

 с
та

н
д

ар
ті

в 
ж

и
тт

я
.

Ш
и

р
ок

а 
у

ч
ас

ть
 г

р
ом

ад
и

 у
 в

р
я

д
у

ва
н

н
і 

м
іс

ц
ев

и
х

 п
р

об
л

ем
, 

за
ох

оч
ен

н
я

 і
 с

ти
м

у
л

ю
ва

н
н

я
 б

аг
ат

ос
то

р
он

н
ьо

ї 
л

ю
д

сь
к

ої
 

сп
ів

п
р

ац
і.

В
и

х
ов

ан
н

я
 с

оц
іа

л
ьн

ої
 л

ю
д

и
н

и
, 

р
оз

р
об

к
а 

«
м

од
ел

ей
»

 ї
ї 

ви
х

ов
ан

н
я

.
Р

оз
ви

то
к

 а
д

ап
та

ц
ій

н
и

х
 з

д
іб

н
ос

те
й

 д
о 

зм
ін

, 
са

м
ор

оз
ви

т-
к

у
, 

са
м

ор
еа

л
із

ац
ії

 і
 с

ам
оз

ах
и

ст
у

.
Ф

ор
м

у
ва

н
н

я
 і

н
ст

и
ту

ц
ій

 к
ор

п
ор

ат
и

вн
ог

о 
гр

ом
ад

я
н

ст
ва

.
П

ос
ті

й
н

і 
ін

ве
ст

и
ц

ії
 в

 л
ю

д
сь

к
и

й
 к

ап
іт

ал
.

Ф
ор

м
у

ва
н

н
я

 
і 

п
ос

ті
й

н
а 

п
ід

тр
и

м
к

а 
ін

н
ов

ац
ій

н
ог

о 
со

ц
іа

л
ьн

ог
о 

се
р

ед
ов

и
щ

а 
д

л
я

 р
оз

ви
тк

у
 в

сі
х

 в
ер

ст
в 

н
ас

е-
л

ен
н

я
.

С
тв

ор
ен

н
я

 
м

от
и

ва
ц

ій
н

и
х

 
у

м
ов

 
д

л
я

 
п

ог
л

и
бл

ен
ої

 
со

ц
іа

л
ьн

ої
 в

за
єм

од
ії

 і
 п

ор
оз

у
м

ін
н

я
 с

оц
іу

м
у

 р
ег

іо
н

у
 у

 
ф

ор
м

у
ва

н
н

і 
со

ц
іа

л
ьн

и
х

 ц
ін

н
ос

те
й

, 
д

у
х

ов
н

ог
о 

і 
к

у
л

ьт
у

р
-

н
ог

о 
сп

р
и

й
н

я
тт

я
, з

бе
р

еж
ен

н
я

 і 
р

оз
ви

тк
у

 н
ав

к
ол

и
ш

н
ьо

го
 

се
р

ед
ов

и
щ

а.
З

ап
р

ов
ад

ж
ен

н
я

 к
ор

п
ор

ат
и

вн
ої

 к
у

л
ьт

у
р

и
, 

к
ор

п
ор

ат
и

зм
у

 
і 

к
ор

п
ор

ат
и

вн
ос

ті
 т

ер
и

то
р

іа
л

ьн
и

х
 г

р
ом

ад
 і

 в
л

ад
и

.
З

ао
х

оч
ен

н
я

 і
 с

ти
м

у
л

ю
ва

н
н

я
 б

аг
ат

ос
то

р
он

н
ьо

ї 
л

ю
д

сь
к

ої
 

сп
ів

п
р

ац
і;

С
тв

ор
ен

н
я

 п
р

ав
ов

и
х

, 
ад

м
ін

іс
тр

ат
и

вн
и

х
, 

ін
ст

и
ту

ц
ій

н
и

х
 

у
м

ов
 л

ю
д

сь
к

ог
о 

р
оз

ви
тк

у
.

З
ап

р
ов

ад
ж

ен
н

я
 

си
ст

ем
 

п
р

еф
ер

ен
ц

ій
 

за
 

ак
ти

ві
за

ц
ію

 
і 

я
к

іс
ть

 з
д

ій
сн

ен
н

я
 з

ах
од

ів
 р

оз
ви

тк
у

.
Р

оз
ви

то
к

 
ін

те
л

ек
ту
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ьн

ог
о 

п
от

ен
ц
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л

у
 

л
ю

д
сь

к
ої

 
сп

іл
ьн

от
и

 (
зд

ат
н

ос
те

й
 д

о 
р

оз
у

м
ов

ої
 д

ія
л

ьн
ос

ті
) 

–
 о

св
іт

а,
 

к
ва

л
іф

ік
ац

ія
, 

я
к

і 
х

ар
ак

те
р

и
зу

ю
ть
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у

м
у

 з
н

ан
ь 

за
св

оє
н

и
х

 
і 

ви
к

ор
и

ст
ов

у
ва

н
и

х
. 

З
д

об
у

тк
и

 і
н

те
л

ек
ту

ал
ьн

ої
 п

р
ац

і 
–

 
н

ау
к

ов
і,

 у
р

еч
ев

л
ен

і,
 і

н
ст

и
ту

ц
ій

н
і.
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конкретні ресурси, які можуть бути за-
діяні для досягнення поставлених цілей 
за допомогою використовуваних меха-
нізмів. «Потенціал» є більш ємним по-
няттям за «механізм», яке відрізняється 
стабільністю існування своїх складових, 
тому механізм місцевого самоврядуван-
ня слід розглядати як комплексний еле-
мент його потенціалу, що призначається 
для досягнення поставлених цілей. Між 
цими поняттями існує тісний зв’язок. 
Потенціал місцевого самоврядування не 
може бути реалізований без його меха-
нізму, і навпаки, існування самого лише 
механізму не в змозі забезпечити резуль-
тативність місцевого самоврядування.

З урахуванням вищенаведеного су-
купний потенціал місцевого самовря-
дування регіонів щодо забезпечення їх 
сталого розвитку структурно слід ви-
значати як комплекс потенціалу розви-
тку економічної, соціальної, екологічної 
системи, системи людського розвитку і 
потенціалу органів місцевого самовряду-
вання.

Ключовими аспектами розвитку по-
тенціалу місцевого самоврядування регі-
онів є його ресурси (кадрові, сировинні, 
фінансові, інституційні, управлінські 
та ін.). Їх поділяють на виробничі і ма-
теріально-грошові, з якими постійно 
працюють ОМС (керівники і виконавці 
процесів розвитку), і нематеріальні (ін-
телектуальні, інформаційні, стратегіч-
не мислення, виконавча майстерність, 
професійна компетентність, духовна 
моральність влади, громади і господа-
рюючих суб’єктів). Освіта, компетенції, 
інноваційне мислення, моделі економіч-
ної, соціальної і екологічної поведінки 
ОМС та їх соціально значуща спрямова-
ність недостатньо враховуються у зміс-
ті використання потенціалу здійснення 
стратегій, програм, планів і проектів 
соціоеколого-економічного розвитку в 
напрямі забезпечення рівноваги і зба-
лансованості процесів життєдіяльності, 
хоча саме ці ресурси на сьогодні набува-
ють пріоритетного значення і впливу.

Створення умов для раціонального 
використання потенціалу розвитку ре-
гіону повинно включати такі кроки: ви-
значення системних складових простору 

регіону, конкретизація елементів ресур-
сів, що входять до кожної із систем, вио-
кремлення видів локальних потенціалів, 
використання їх у стратегіях і планах 
розвитку, обґрунтування ключових на-
прямів розвитку систем регіону, вибір 
і використання інноваційних механіз-
мів і технологій публічного управління 
й адміністрування, створення системи 
моніторингу результатів, стану і пли-
ну процесів розвитку за системою їх по-
казників і критеріїв результативності, 
інституційне забезпечення оновленого 
змісту і організації діяльності місцевого 
самоврядування з огляду на підвищення 
ролі ОМС як рушійної сили, що акуму-
лює потенціал і прискорює розвиток ре-
гіонів.

Каскадну структуру філософії фор-
мування потенціалу системи управління 
інтегрованим процесом сталого розвитку 
регіону можна уявити з рис. 2.

Формуючи теоретичні основи і кон-
цепцію управління потенціалом розви-
тку регіону з боку ОМС, слід брати до 
уваги й адаптувати існуючі закони роз-
витку та побудови його процесів (закон 
єдності і боротьби протилежностей; за-
кон переходу кількості в якість; закон 
пропорційного розвитку; закон економії 
часу; закон продуктивності праці; закон 
раціоналізації та ін.), врахування яких 
дозволяє отримати впевненість у пра-
вильності обраних тенденцій, напрямів 
розвитку і шляхів їх досягнення, ство-
рити прозору, обґрунтовану і організа-
ційно впорядковану діяльність розроб-
ників і виконавців стратегій розвитку, 
обрати ефективні методи управління для 
утримування стійкої динаміки процесів 
і накопичування резервів.

Організація управління розвитком 
потенціалу регіону повинна забезпечи-
ти надійний управлінський вплив і без-
перервний контроль за станом і резуль-
татами цього розвитку. Використання 
цільового, системного, структурного і 
ресурсного підходів до визначення по-
тенціалу місцевого самоврядування до-
зволяє чітко визначити завдання і на-
прями вдосконалення управління ним. 
Організація управління потенціалом 
розвитку регіону повинна передбачати 
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доповнення змісту виконуваних функ-
цій і завдань та розстановки нових ас-
пектів у внутрішній структурі управ-
ління, фокусування діяльності всіх 
підрозділів і державних службовців на 
визначенні і підтримці потенціалу з 
урахуванням впливових чинників, по-
повненні інформації про його стан і ви-
користання, а також на поглибленні 
корпоративної відповідальності. Слід 
усвідомити і необхідність удосконалення 
інституційного підґрунтя розвитку регі-
онів як складової потенціалу місцевого 
самоврядування. Існує необхідність пе-
регляду характеру функцій управління 
за рахунок надання їм більш інтегрую-
чого характеру, більшої комунікатив-
ності, адаптивності, трансформаційності 
та інших рис. До використовуваних тра-
диційних принципів управління необ-
хідно додати принципи превентивності, 
передбачуваності, запобігання, пересто-
роги, дотримання обмежень та принци-
пів сумарності, які в повсякденній 
операційній діяльності не завжди вико-
ристовуються.

На сьогодні в органах місцевої вла-ди 
відсутні спеціальний підрозділ чи окремі 
фахівці, які мають виняткову 
компетенцію з питань підвищення по-
тенціалу розвитку території та здатність 
швидко реагувати й адаптуватися до 
змінюваних умов навколишнього серед-
овища, які можуть створювати загрози 
для розвитку. Безальтернативною стає 
необхідність подальшого пошуку інно-
ваційних методів і механізмів місцевого 
самоврядування для формування якісно-
го, гнучкого й ефективного управління, 
використання потенціалу і науково-ме-
тодологічного забезпечення цих методів 
і механізмів.

На сучасному етапі сфера і сила нега-
тивних впливів на стан процесів сталого 
розвитку регіонів майже необмежена.

Висновки. Наукове осмислення зміс-
ту терміна «потенціал місцевого само-
врядування» в проекції на розвиток 
регіону дозволяє в умовах збільшення 
повноважень місцевої влади підвищити 
увагу і спрямувати діяльність на раці-
ональне використання потенціалу роз-
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Рис. 2. Каскадна структура філософії формування потенціалу системи управлін-
ня процесами сталого розвитку регіону
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витку регіону шляхом запровадження 
нового бачення ролі потенціалу у форму-
ванні цього процесу. 

Гармонізація регіонального потен-
ціалу з обраними темпами розвитку ре-
гіонів, запровадження нового порядку 
управління процесами розвитку з вико-
ристанням сукупності впливових чин-
ників і інноваційних методів управління 
дозволить регіонам реалізовувати і наро-
щувати власні можливості, покращува-
ти добробут населення.

Подальшими напрямами досліджень 
потенціалу повинні стати: визначен-

ня стратегічних позицій, стратегічних 
альтернатив і цільових настанов розви-
тку потенціалу в контексті визначених 
шляхів розвитку регіонів, його інсти-
туційного забезпечення, формування 
показників і параметрів потенційних 
можливостей систем регіонів, погли-
блення формальної і неформальної скла-
дових публічного управління і місце-
вого самоврядування (адміністрування 
і взаємовідносини з територіальними 
громадами, урядовими і неурядовими 
інституціями та інші, пов’язані з ними, 
проблемні питання).
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Філософія міста в Україні – право городян на участь 
в муніципальному управлінні на прикладі м.Суми

О.І. ДЕМІХОВ
Сумський державний університет, м. Суми, Україна

Авторське резюме
В статті вивчаються, починаючи від міфології стародавнього світу, процеси ста-

новлення міст, формування спільнот городян і трансформація мислення міського 
населення. Відстежується історична типологія міст, дається характеристика містам-
державам. Розкриваються особливості формування свідомості українських городян 
від епохи Київської Русі до сьогодення. З урахуванням актуальності для України 
вказаного питання вивчено історичний досвід трансформації сприйняття міста ві-
тчизняним суспільством. На підставі аналізу сформованого типу особистості «homo 
soveticus» пропонуються висновки щодо сучасної моделі сприйняття міста укра-
їнським городянином. Надається характеристика міжособистісним мотиваційним 
зв’язкам у структурі управління сучасним українським містом. Для об’єктивності 
подання матеріалу використовуються публікації в засобах масової інформації та нау-
кові статті дослідників. В результаті дослідження, на прикладі м.Суми, напрацьовані 
висновки і надані пропозиції щодо подальших процесів формування та розвитку від-
критого громадянського суспільства в містах нашої держави на засадах впроваджен-
ня в свідомість сучасників принципів відповідального городянина, який впливає на 
управління містом.      

Philosophy of the city in Ukraine – citizens` right to participate in 
municipal management for example Sumy

O.I. DEMIKHOV
Sumy state university, Sumy, Ukraine

Abstract
The article is devoted to the process of city`s stay, forming communities and citizens 

thinking urban transformation, from the mythology of the ancient world. It describes 
the historical typology of cities, and the city-state. There are features of the formation 
of Ukrainian citizens` consciousness from the era of Kievan Rus to the present. Author 
studied the relevance to Ukraine issues of historical experience transforming the percep-
tion of city domestic society. On the basis of the prevailing personality type «homo soveti-
cus» author proposed conclusions about modern model of perception of the city Ukrainian 
citizen. There are motivational characteristics of interpersonal relations in the govern-
ance structure of modern Ukrainian city. For objectivity presentation material author 
used the publication of the media and scientific research articles. By the example of Sumy 
city, we have conclusions and submitted proposals on further processes of formation and 
development of open civil society in urban areas of our country on the basis of imple-
mentation in the minds of contemporary principles of responsible citizen that affects the 
management of the city.

© О.І. Деміхов, 2016

Ключові слова: урбанізм; українське місто; відкрите громадянське суспільство; 
адміністративна реформа; децентралізація. 

Key words: urbanism; Ukrainian city; open civil society; administrative reform; de-
centralization.
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Постановка проблеми. Філосо-фів 
усіх часів турбувала проблематика 
гармонійного розвитку суспільства, і 
перш за все - в рамках моделі існування 
спільноти людей у місті. Платон в праці 
«Держава»,  Кампанелла в роботі «Міс-
то Сонця», Августін в «Граді Божому» 
вивчають тему ідеальної держави і по-
ліса. Подальший розвиток філософської 
думки в цьому напрямку продовжують 
Х.Кокс і Р.Декарт. 

Насущність питання на теперішній 
час зумовлена новими викликами су-
часності – розширення мегаполісів на 
технічному і кібернетичному горизонтах 
приводить до одночасного пригнічення 
внутрішнього світу людини-городянина, 
схематизації і примітивізації його мис-
лення, а також звуження його реальних 
механізмів впливу на умови життя в міс-
ті.   

Метою дослідження є вивчення фі-
лософського досвіду осмислення зако-
нів побудови і розвитку міського сус-
пільства в усіх його проявах та спроба 
виробити нові підходи до аналізу су-
часної моделі світогляду українського 
городянина, який намагається брати 
участь в управлінні своїм містом. 

Формування поняття міста. До по-
няття міста, як метафори ідеальної по-
будови суспільного життя, звертаються 
древні невідомі автори ще за часів скла-
дання германо-скандинавських оповідей 
про космогонічні світи богів-деміургів. 
У скандинавській міфології існує небес-
не місто, обитель богів-асів, які побуду-
вали укріплений Асґард (Ásgarðr - сели-
ще). Асгард протиставлений нижньому 
місту - Мідгарду, який є житлом людей. 

Визначення «поліс» виникає в анти-
чності. Поліс (фінік., грец. πόλις, лат. 
civitas)  в сучасному значенні — місто-
держава, міська громада; звідси політія 
— особлива форма соціально-економіч-
ної та політичної організації суспіль-
ства, типова для Стародавньої Греції та 
Риму. Зазвичай під полісом розуміло-
ся не поселення як таке, а насамперед 
міська громада, колектив громадян пев-
ного міста. Територія поліса складала-ся 
з міста (або міст) та сільської округи 
(хори), з розташованими на ній земле-
робськими поселеннями. Феномен по-
ліса виник у VIII–VII ст. до н. е. Місто-
держава, або поліс мав свій специфічний 
внутрішній устрій, різноманітність уря-
дів, організацію тощо. Характерними 
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Философия города в Украине – право горожан на участие в муни-
ципальном управлении на примере г.Сумы

А.И. ДЕМИХОВ
Сумской государственный университет, г. Сумы, Украина

Авторское резюме
В статье изучаются, начиная от мифологии древнего мира, процессы становления го-

родов, формирования сообществ горожан и трансформация мышления городского населе-
ния. Отслеживается историческая типология городов, дается характеристика городам-го-
сударствам. Раскрываются особенности формирования сознания украинских горожан от 
эпохи Киевской Руси до современности. С учетом актуальности для Украины указанного 
вопроса, изучен исторический опыт трансформации восприятия города отечественным 
обществом. На основании анализа сложившегося типа личности «homo soveticus» пред-
лагаются выводы относительно современной модели восприятия города украинским 
горожанином. Дается характеристика межличностным мотивационным связям в струк-
туре управления современным украинским городом. Для объективности подачи мате-
риала используются публикации в средствах массовой информации и научные ста-тьи 
исследователей. В результате исследования, на примере г.Сумы, наработаны выводы и 
даны предложения по дальнейшим процессам формирования и развития отк-рытого 
гражданского общества в городах нашего государства на основе проецирования в соз-
нание современников принципов ответственного горожанина, вовлеченного в управление 
городом.

Ключевые слова: урбанизм; Украинский город; открытое гражданское общество; 
административная реформа; децентрализация.
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рисами такої державної організації було 
спільне громадянство.

Термін «місто» має набагато пізні-
ше походження. Метрополією ж вважа-
лась «самостійна одиниця розселення з 
управлінням в центрі цього поселення», 
яке має свої колонії.

Як правило, історично міста-держа-
ви були частинами більшої цивілізації: 
наприклад міста-держави Стародавньої 
Греції, Стародавнього Риму, Фінікії 
(Карфаген), міста-держави майя та ацте-
ків доколумбійської Мезоамерики, міс-
та-держави Малої Азії (Троя), Месопота-
мії (Шумер), китайських династій Шан, 
Чжоу та доби італійського Відродження. 

На території сучасної України до 
нашої ери було створено низку грець-ких 
міст-держав. Це античні міста 
Північного Причорномор’я: Керкіні-
тида (м.Євпаторія), Тіра (м.Білгород-
Дністровський), Ольвія, Борисфеніда (на 
території Миколаївської області), Хер-
сонес, пізніше Корсунь (м.Севастополь), 
Феодосія (м.Феодосія), Пантікапей  
(м.Керч). 

Цікаво, що нині в світі офіційно іс-
нують декілька міст-держав: це Сінга-
пур - економічне диво Азії, Ватикан - 
незалежна держава з папою Римським 
на чолі, князівство Монако і Республіка 
Сан-Марино на європейському узбереж-
жі Середземного моря. 

Філософія міста в Україні. В те-
перішній час українське суспільство 
намагається сформувати для себе на-
ціональну ідею. На наш погляд, запро-
понований вітчизняним істеблішментом 
для країни варіант «патріотизму» як на-
ціональної ідеї є важливим, але не уні-
версальним. 

Пропонуємо розглянути ідею розви-
тку населених пунктів (як міст, так і по-
селень) України як домінуючу в розрізі 
формування менталітету сучасного гро-
мадянина нашої держави. Адже еконо-
мічний розвиток і безпека наших місць 
проживання напряму стосуються кож-
ного і вказаний напрямок реформ може 
розглядатись як механізм трансформа-
ції громадянської свідомості сучасного 
українця. Особливої актуальності вка-
зане питання набуває в розрізі розгор-

нутої децентралізації влади в державі.
Почнемо з того, що ми безуспішно 

намагаємося збудувати систему відносин 
в наших містах по європейських прин-
ципах, по лекалах західного лібераліз-
му. Однак Україна не пройшла стадії 
європейського бюргерства, який дав 
світу масовий прошарок городян. Наші 
городяни в Сумах сьогодні – це здебіль-
шого вихідці з сільської місцевості в тре-
тьому – четвертому поколіннях. Укра-
їнські городяни були від самого початку 
тонкою плівкою в структурі суспільства, 
а сучасне населення наших міст назвати 
городянами можливо лише з великою 
натяжкою.     

Ось чому ми чудово знаємо про єв-
ропейські моделі розвитку міст і тери-
торій, однак перекручуємо їх з метою 
власної тимчасової вигоди. Вказані яви-
ща є наслідками нерозвинутої свідомості 
як менеджерів міст, так і самої громади, 
яка дозволяє ігнорувати себе і свої власні 
колективні інтереси. Таким чином, 
робимо висновок, що Суми були і 
залишаються в ментальному сенсі коза-
цькою слободою, військовим поселен-
ням, а сучасні зовнішні форми скуп-
чення спальних районів нічого не 
змінюють у свідомості городян та градо-
начальників. Тобто Суми є урбаністич-
ним поселенням, «ерзац-містом» [9].

Проблема становлення українського 
міського менталітету, особливо східно-
українського – в тому, що Україна три-
валий історичний період була сателітом 
Російської імперії, елементом радян-
ських економічних і політичних кон-
струкцій, які виховували покірність, 
безініціативність, керованість з єдиного 
центру. Вказані чинники приглушили 
самоідентифікацію українців, намага-
ючись перетворити їх на малоросів. Це 
простежується навіть у таких «зовніш-
ніх  дрібницях»,  як геральдика  м. Суми 
– початковий герб міста був з козацьки-
ми полковими елементами хреста і ліку 
Пресвятої Богородиці, але, з метою ви-
корінення національної символіки, був 
цілеспрямовано замінений указом Кате-
рини ІІ на інший – срібний французький 
щит з трьома чорними мисливськими 
сумками із золотими ґудзиками, який 
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існує і дотепер. Геральдична реформа в 
той час не випадково торкнулась бага-
тьох міст України.    

Таким чином, ми стикаємось з про-
блематикою пошуку власної української 
культурної форми міської ідентичності, 
з проблемою усвідомлення українського 
міського культурного феномена.   

Місто – це живий організм, який по-
стійно змінюється. Сьогодні по всьому 
світу відбувається внутрішня міграція 
населення з малих поселень у великі 
міста, що спричиняє труднощі зростан-
ня міст. Європа додатково зіткнулась з 
проблемою біженців. Основні питання 
для всього світу і України в тому числі: 
в якому напрямку розвивати місто як 
основну культурну форму життєдіяль-
ності населення, як будувати міську по-
літику?

Скандинави з повагою називали 
Київ-ську Русь Гардарікою – «Країною 
міст», яка у вигляді укріплених міст-
слобід і міст-храмів розміщувалась 
уздовж рік по торгівельних шляхах. 
Парадокс у тому, що за наявності у нас 
стародавньої історії створення міст та 
існування вже тоді активних спільнот 
городян, які були здатні вигнати з Києва 
неугодного князя, поступово елементи 
відкритого громадянського суспільства в 
українському місті були пригнічені і 
далі вза-галі знищені. В більшості міст 
України не було класичного сталого 
європейсько-го розвитку магдебурзького 
права на протязі декількох поколінь 
городян. Напевне, відіграв свою роль 
період монголо-татарського ярма і 
сформоване під впливом історичних 
подій напівазіатське розуміння поняття 
державництва і містобудування москови-
тами, які постійно до теперішнього часу 
проводять свою експансію на українські 
тенета. Така специфіка не укладається в 
європейську модель сприйняття міста і 
городянина. Якщо брати до уваги 
європейські стандарти, то громадянське 
суспільство та міська спільнота по своїй 
суті взаємно виводяться одна з одної. В 
такому випадку в ментальному сенсі в 
Україні міст давно не існує. І вони 
намагаються формуватися лише зараз 
[9].    Складне питання з’ясування при-

чин таких явищ в українському сус-
пільстві. Якщо розглядати пересічного 
городянина України, то можна сміли-во 
назвати його «homo soveticus» - лю-
диною-пристосуванцем з радянським 
минулим. Вказана модель особистості 
виховувалась довго і в муках: «homo 
soveticus» вижив після першої сітової, 
громадянської війни, голодомору, ре-
пресій, Другої світової війни, зумів вбу-
дуватись у радянську командно-адмі-
ністративну систему, в подальшому, в 
період незалежності України, «знайшов 
себе» через власну мімікрію шляхом по-
стійного політичного перефарбовуван-
ня, бізнес-гнучкості і номенклатурної 
покірливості. Таким чином у сучасного 
сумчанина сформувалось мислення та 
світосприйняття «людини-хамелеона». 
Такий менталітет досить важко перефор-
матувати, оскільки він виправдав себе 
емпірично – довів власну стійкість і 
користь для людини, яка його застосо-
вує в надзвичайно складних життєвих 
обставинах. В подальшому мімікрія в 
свідомості призвела до викривлення оці-
нок дійсності і поведінки (своєї і оточую-
чих). Виник умовний поділ в свідомості 
«людини-хамелеона» всього свого «бут-
тя» на два горизонти:

- «моє» - буду його берегти, при-
множувати, передавати нащадкам;

- «немоє (колективне, комуналь-не, 
державне, нічиє)» - буду ним тільки 
користуватись, бажано безкоштовно.

І вказана градація стосується не тіль-
ки майна, але й нематеріальних активів 
та людського капіталу, досвіду, освіти, 
стосунків та ін.   

Найбільш «гнучкі» «люди-хамеле-
они» спромоглись перевести «немоє» у 
власне – і відразу змінити до нього своє 
внутрішне ставлення - з безвідповідаль-
ного його користувача стати дбайливим 
господарем. 

Відбулось ментальне відчуження 
того, що «не моє». Тому наші багато-
поверхівки не сприймаються мешкан-
цями як своя власність, нехай і спільна 
сумісна. Бетонні споруди сірого кольору 
психологічно заклали в декількох поко-
ліннях городян відчуття відторгнення 
непривабливих зовнішніх форм. Меш-
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канець будинку зацікавлений лише в 
добробуті власної квартири. До спільної 
власності в будинку ми здебільшого фік-
суємо інфантильне, незріле, безвідпові-
дальне ставлення як до «чужого» майна.  

Наслідки таких цінносних мутацій 
свідомості городянина-егоїста ми спо-
стерігаємо і сьогодні. Іноземці найчас-
тіше кажуть про наше українське місь-
ке «буття» так: «все зламане і брудне». 
Щодо управлінської діяльності в місті 
Суми можемо констатувати факт зрос-
тання цілого покоління «псевдонових 
менеджерів і виконавців»: 

- одні імітують управління, при цьо-
му досягаючи власних меркантильних 
цілей;

- інші, в черговий раз пристосовую-
чись, створюють видимість покори до 
керманича, при цьому намагаючись збе-
регти власний локальний механізм отри-
мання хоча б мінімальної вигоди, інак-
ше не виживуть.

Таким чином, склалась система мов-
чазного самовиживання управлінця і 
того, ким керують, окремо один від од-
ного, поза внутрішніх і зовнішніх по-
дразників (байдуже по яких вертика-лях 
управління в суспільстві). Вказана 
модель відносин набула форми мовчаз-
ного суспільного договору городян, з 
яким всі змирилися задля збереження 
ситуативних компромісів. І тільки на-
родне повстання 2014 року в Україні за-
початкувало боротьбу з таким суспіль-
ним ладом–мутантом, але до перемоги 
ще далеко. Насправді надбані під час ви-
живання умовні «рефлекси хамелеона» 
у більшості громадян нашої країни ще 
досить стійкі.  

Який вихід із такої складної ситу-
ації? Вважаємо єдиним універсальним 
рішенням тільки проведення реформ. 
Докорінні зміни мають показати сус-
пільству реальний ефект, і тим самим 
буде здійснюватися виховання нового 
українського громадянського суспіль-
ства. Всі реформи починаються в насе-
лених пунктах, тому особливо чутли-
вими кластерами реформ є міста – як 
географічно, так і ментально. Зміна дер-
жінститутів та галузей економік у місті 
закладає також і трансформацію світо-

гляду як чиновника, так і городянина. 
Позитивні приклади початку таких сис-
темних змін свідомості городян в Сумах: 
введення електронної системи бюджет-
них закупівель «ProZorro», відкриття 
центрів надання адмінпослуг в муніці-
палітеті, початок створення поліції, ре-
алізація проекту партиципаторного бю-
джету, активізація роботи громадських 
експертних комісій як форми самоорга-
нізації свідомого населення. Нині перед 
філософами-урбаністами всього світу 
стає головна проблема – як дати горо-
дянину можливість і заохочення стати 
активним учасником планування життя 
в своєму місті? Муніципалітети і великі 
економічні гравці в місті не зацікавлені 
в активному громадянському суспіль-
стві, вони стимулюють процес атомізації 
мешканця міста, який все більше «відхо-
дить у себе» і не контактує з соціумом. 
Сучасний городянин частіше за все не 
бачить себе активним регулятором всіх 
міських процесів. Чому?

Сучасний досвід урбанізму свідчить 
про поступове згортання, звуження сві-
тогляду і мислення городянина – вну-
трішньо він вже представляє себе 
гвинтиком абстрактної машини. І чим 
більше місто, тим більше стискається у 
людини горизонт критичного сприйнят-
тя навко-лишньої урбаністичної картини 
– людина загортається у власний 
«кокон». Квартири перетворюються на 
бетонні гнізда, міжособистісні контакти 
сусідів по будинку і навіть родичів 
зводяться до мінімуму.  

Цікаво, що величезну роль в процесі 
зменшення контактів людей в місті віді-
грає інформаційне середовище – мережа 
інтернет, Wi-Fi, гаджети, смарт-ТБ при-
водять до миттєвого доступу до будь-якої 
інформації. В сільській місцевості все ж 
таки фізичний труд не дає людині 
повністю зануриться в кібер-середови-
ще. При цьому абсолютна доступність 
будь-якої інформації приводить до її 
знецінення. Користувач починає ціну-
вати лише «яскраву» інформацію, а не 
знання, не вникає в суть відомостей. Ви-
користання інформаційних ресурсів пе-
рейшло в процес споживання інформа-
ції, а далі – в інформаційну розвагу. Це 
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спричинило спрощення як форми подачі 
інформації, так і способів її використан-
ня і засвоєння. Саме примітивізація мо-
делей подачі і споживання інформації 
спровокувала «калейдоскопічність» сві-
тогляду городянина. 

Доступність інформації призводить 
до пересичення і подальшого її оттор-
гнення, здійснюється підміна знання на 
інформацію, а в подальшому – на інфор-
маційний шум, який дезорієнтує «всіх 
про все». Вказаний процес зростає по 
всьому світу, особливо в середовищі мо-
лоді. Ні про яку активну участь мешкан-
ця міста в плануванні життя поліса вже 
не може йти й мови. Городянин може 
лише в режимі «он-лайн» спостерігати 
на екрані за черговими політичними ба-
таліями, економічними новинами і кри-
мінальною хронікою. 

Таким чином, вже сформовані вірту-
альні механізми «псевдоучасті» горо-
дянина в процесі життя міста і країни. 
Необхідно відзначити, як поступово про-
гресивну філософську думку в сфері ур-
банізму починають нівелювати в світі 
реалії сьогодення. Так, концепції мере-
жевого телематичного кіберполісу з ви-
користанням потужностей гіпермедіа 
Т.Нельсона і М.Серрса (які з успіхом 
використовує ЦРУ) на наших очах опе-
ратори медіаринків перетворюють в ін-
формаційний розважальний атракціон 
– таким шляхом висока ідея низводить-
ся до рівня поп-культури [1; 2; 3; 4; 5; 8; 
10]. 

Футурологи пророчать динамічне 
розростання міст – від мегаполісів до 
мегалополісів, від традиційних європей-
ських столиць до космополісів, які з гео-
метричною прогресією будуть вбирати в 
себе культуру, релігію і менталітет 
сотень народів усього світу. 

З огляду на вказане, вимальовують-
ся наступні тенденції розвитку міста, що 
руйнують його традиційний ментальний 
уклад:

- розпад міста як  локації попере-
дніх епох, простору традиційної зустрічі 
«віч-на-віч». Відбувається розрив кла-
сичних міжособистісних комунікацій, 
вони замінюються на «електронний кон-
нект», що повільно почало призводити 

до аномії особистості людини і суспіль-
ства в цілому; 

- місто перестає бути таким у кла-
сичному сенсі, виникає «постмісто» як 
множина паралельних просторів (геогра-
фічних, особистісних, групових, кіберп-
лощин). Як гармонійно жити в усіх цих 
просторах городянину – велике питання;

- у городянина постіндустріальної 
(інформаційної, в майбутньому - гума-
ністичної) ери стає все більше життєвих 
ролей, вони перестають бути постійними 
в сенсі місця проживання, способу жит-
тя, освіти, професії, членства в родині, 
світогляду і лінгвістичних орієнтирів, 
життя мешканця міста стає все більш 
динамічним;    

- традиційно мала доля активних 
громадян в місті і постійне збільшення 
аморфної маси населення, яка слабко 
укорінена в середовищі проживання, 
ментально відчужена від неї і відносить-
ся до міста як споживач;

- фрагментарний характер сприй-
няття міста городянином: «спальний 
район – транспорт – робота – транспорт 
– спальний район», що впливає на поси-
лення споживчих настроїв.

- збільшення диспропорцій масшта-
бів міста і людини. Ментальне осягнен-
ня поліса городянином ускладнюється;

- городянин вдягає на себе маску 
«конструктивної агресивності» в пове-
дінці - в зв’язку з високим темпом жит-
тя і конкуренцією в суспільстві [6; 7; 8; 
9; 10].

Рецептів для розв’язання всіх цих 
проблем поки що не існує. Однак для 
локалізації таких загроз необхідно пер-
шочергові заходи зосередити на роз-
витку міста як машини для винаходу 
майбутнього. Місто необхідно планува-
ти як корпорацію думаючих людей (під-
приємців і науковців – у першу чергу), в 
якій зберігаються старі і формуються 
нові знання, традиції та історія [6]. І кі-
берплощину в місті необхідно викорис-
товувати для просвітництва і задіяння в 
активні громадські процеси молоді че-
рез креативні заходи, які подаються на 
сприйнятній сучасній мові. Для м.Суми 
актуальним є розвиток свідомості відпо-
відального громадянського суспільства 
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через його виховування на прикладі по-
зитивних результатів реформ у житті 
міста і країни в цілому.    

Висновки. Отже, досвід філософ-
ського розуміння поняття міста як ло-
кації людей та ядра накопичених знань і 
світоглядів допомагає нам розібратись у 
проблемах самоідентифікації укра-
їнського поліса та подальших шляхах 
його  розвитку. Основною проблемою в 
філософії міста в Україні вважаємо  фор-
мування свідомості городянина, готового 
до участі в управлінні своїм містом. 

Пропозиції. Запропонований нами 
новий підхід до розуміння проблематики 
урбанізму на українських теренах може 
бути застосований в аналізі сучасних 
умов трансформації свідомості вітчиз-
няного міського суспільства. Основною 
проблемою в філософії міста в Україні є, 
на нашу думку, вивчення процесу фор-
мування нової ментальності городянина. 

Створення активного прошарку городян, 
які здатні брати участь у керуванні 
містом і контролювати владу й економіч-
ні монополії – такий головний результат 
реформ повинен бути.  І поетапне вирі-
шення в Сумах назрілих проблем мож-
ливо лише через ефективну реалізацію 
реформ міського життя. Позитивні змі-
ни в житті є інструментом коригування 
світогляду мешканця населеного пунк-
ту, поступово виховуючи і перетворюю-
чи його на свідомого громадянина свого 
міста. Громадянин міста є повноправ-
ним членом свідомої спільноти людей, 
які мешкають та постійно взаємодіють 
між собою на одній території, зацікав-
лені у власній доброчесній участі в пла-
нуванні всіх видів діяльності міста для 
досягнення спільних корисних резуль-
татів. Ця гармонічна модель діяльності 
активних міських спільнот стає над-
звичайно важливою.  
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Формування громадянських компетентностей 
територіальних громад з використання програмно-цільових 

підходів: теоретичний аналіз
О.С. КОНДРАТИНСЬКИЙ

Дніпропетровський регіональний інститут державного управління  
Національної академії державного управління при Президентові України,

Дніпропетровськ, Україна

Авторське резюме
У статті здійснено порівняльний аналіз понять: компетентність, компетенція. Встанов-

лено взаємозв’язок між цими поняттями, обґрунтовано їх розмежування. 
В контексті реформи децентралізації влади в Україні все виразніше вимальовується 

проблема – неготовність територіальних громад безпосередньо брати відповідальність на 
себе в управлінні місцевим розвитком. На жаль, громадянське суспільство на локальному 
рівні так само проявляє неготовність брати участь у формуванні політик.

Здатність громадянського суспільства брати участь в управлінні місцевим розвитком 
автор пропонує, на основі трьох базових понять «територіальна громада», «громадянське 
суспільство», «компетентність», визначити як «громадянські компетентності територіаль-
них громад». Через розкриття цих термінів у загальному розумінні розкрито зміст поняття 
громадянські компетентності територіальних громад та запропоновано дефініцію цього ви-
значення.

Здійснено аналіз програмно-цільового підходу до публічного управління як значущого 
засобу розвитку демократії участі на рівні територіальних громад. У статті робиться особ
ливий наголос на важливості використання програмно-цільових підходів для формування 
громадянських компетентностей територіальних громад.

Процеси формування компетентного громадянського суспільства на локальному рівні 
залишаються мало дослідженими та потребують ґрунтовного наукового аналізу для впро-
вадження нових інтенсивних механізмів впливу на розвиток громадянського суспільства в 
Україні.

© О.С. Кондратинський, 2016

Ключові слова: демократія; громадянське суспільство; компетентність; компетенція; 
територіальна громада; програмно-цільовий підхід; громадянські компетентності територі-
альних громад.

Formation of civic competences of local communities with using 
program-oriented approaches: a theoretical analysis

O.S. KONDRATINSKII
Dnipropetrovsk regional institute of public administration of National  
academy for public administration under the President of Ukraine,  

Dnipropetrovsk, Ukraine
Abstract
Article provides a comparative analysis of concepts: competence, сompetentia. The inter-

relation between these concepts grounded their separation. 
In the context of decentralization of power reform in Ukraine is clearly a problem emerges 

directly unwillingness of communities to take responsibility in managing local development. 
Unfortunately, the civil society at the local level as well showing no willingness to participate in 
shaping policies.

The author based on an analysis of different approaches to the definition of competentia and 
competence: competentia - a range of issues in which the subject is knowledgeable (or has the 
authority); competence - acquired in the ability of integrated entity consisting of knowledge, 
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тентности территориальных общин.

experience, values and attitudes that can holistically implemented in practice.
The ability of civil society to participate in the management of local development by offer-

ing based on three basic concepts of “local community”, “civil society”, “competence”, defined 
as “civic competence of local communities.” After disclosure of the terms in the general sense of 
the content of the concept of civic competency of local communities and proposed a definition of 
this definition.

The analysis of program-oriented approach to public administration as an important tool of 
participatory democracy at the level of local communities. The article is special emphasis on the 
importance of using target-oriented approaches to development of civic competencies of local 
communities.

Analyzing target-oriented approach by determining that modern quality management ac-
tivities should be based on the use of program-oriented approach. The author states that the 
target-oriented approach is the most effective approach for the development of participatory 
democracy at the local level.

The process of forming competent civil society at the local level remain little studied and re-
quire thorough scientific analysis for intensive implementation of new mechanisms to influence 
the development of civil society in Ukraine.

Формирование гражданских компетентностей территориальных 
сообществ с использованием программно-целевых подходов: 

теоретический анализ
А.С. КОНДРАТИНСКИЙ

Днепропетровский региональный институт государственного управления
Национальной академии государственного управления при Президенте Украины,

Днепропетровск, Украина

Авторское резюме
В статье осуществлен сравнительный анализ понятий: компетентность, компетенция. 

Установлена взаимосвязь между этими понятиями, обосновано их разграничение.
В контексте реформы децентрализации власти в Украине все отчетливее вырисовы-

вается проблема с неготовностью территориальных общин непосредственно брать ответ-
ственность на себя в управлении местным развитием. К сожалению, гражданское общество 
на локальном уровне также проявляют неготовность принимать участие в формировании 
политик.

Способность гражданского общества принимать участие в управлении местным раз-
витием автор предлагает на основе трех базовых понятий – «территориальная община», 
«гражданское общество», «компетентность», определить как «гражданские компетент-
ности территориальных общин». Через раскрытие этих понятий, в общем понимании, 
раскрыто содержание понятия гражданские компетентности территориальных общин и 
предложено дефиницию этого определения.

Осуществлен анализ программно-целевого подхода к публичному управлению как 
значимого средства развития демократии участия на уровне территориальных общин. В 
статье делается особый упор на важности использования программно-целевых подходов 
для формирования гражданских компетенций территориальных общин.

Процессы формирования компетентного гражданского общества на локальном уровне 
остаются малоисследованными и требуют основательного научного анализа для внедрения 
новых интенсивных механизмов влияния на развитие гражданского общества в Украине.

Key words: democracy; civil society; competence; competency; local community; pro-
gram-oriented approach; civic competence of local communities.
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Постановка проблеми. У контексті 
реформи децентралізації влади в Украї-
ні все виразніше вимальовується пробле-
ма неготовності територіальних громад 
безпосередньо брати на себе відповідаль-
ність в управлінні місцевим розвитком, 
участь у формуванні політик реалізації 
стратегічних цілей. Тому все частіше  
говорять про формування здатності гро-
мадян здійснювати функції громадян-
ського суспільства, про їх «громадянські 
компетентності (компетенції)». При цьо-
му виникають наукові дискусії з при-
воду адекватності використання понять 
«компетенція» та «компетентність», які 
часто ототожнюють, хоча більшість нау-
ковців схиляються до думки, що смисло-
ве навантаження цих термінів відмінне 
одне від одного. Отже, виникає необхід-
ність розмежувати ці поняття у контек-
сті подальшого опрацювання підходів 
до забезпечення реальної здатності гро-
мад, зокрема об’єднаних членів терито-
ріальних громад брати активну участь в 
управлінні, в реалізації стратегічних та 
щоденних завдань підтримки процесів 
життєзабезпечення на територіях, функ-
цій моніторингу дій місцевої  влади. 

Здатність громадян-членів територі-
альних громад брати участь в управлін-
ні місцевим розвитком автор пропонує 
виразити шляхом синтезу трьох базо-
вих понять: «територіальна громада», 
«громадянське суспільство», «компе-
тентність/компетенція» через розкриття 
яких пролягає шлях до визначення по-
няття «громадянські компетентності те-
риторіальних громад».

Окрім неготовності громадянського 
суспільства брати участь в управлінні 
місцевим розвитком, виникає проблема 
застарілості та неефективності існую-
чих механізмів залучення громадян до 
такої участі. В країнах із розвинутою 
демократією паралельно з розвитком 
представницької форми демократії роз-
вивається партисипативна демократія 
(демократія участі). За представницької 
демократії участь громадянського сус-
пільства в більшій мірі зводиться до во-
левиявлення під час виборів (тобто один 
раз на кілька років) та у процесах лобі-
ювання певних рішень громадськими 

об’єднаннями, а партисипативна демо-
кратія пропонує для громадян механіз-
ми залучення до щоденної роботи орга-
нів влади.

Ще одну паралель можна провести 
між все більш широким застосуванням в 
українському місцевому самоврядуванні 
програмно-цільових підходів та появою 
хоча й окремих, але досить успішних 
практик залучення громадян до управ-
ління місцевим розвитком, які пере-
важно базуються на впровадженні про-
грамно-цільового підходу до управління.  
Висвітлення зв’язку між використан-
ням зазначеного підходу й підвищенням 
здатності громадян до управління місце-
вими справами поки що не має систем-
ного характеру в науковому середовищі. 
Зазначеним зумовлюється актуальність 
досліджень, представлених у статті.  

Аналіз досліджень і публікацій. У 
контексті реформування місцевого са-
моврядування та територіальної орга-
нізації влади все більшої уваги набуває 
проблематика розвитку та участі гро-
мадянського суспільства в управлінні 
місцевим розвитком. Про це свідчать 
матеріали викладені в «Концепції ре-
формування місцевого самоврядування 
та територіальної організації влади в 
Україні». Відповідно до концепції од-
ними з найважливіших проблем, які по-
требують розв’язання, є: 

- запровадження ефективних меха-
нізмів участі громадськості у вироблен-
ні органами місцевого самоврядування 
важливих управлінських рішень; 

- нерозвиненість форм прямого наро-
довладдя, неспроможність членів громад 
до солідарних дій, спрямованих на за-
хист своїх прав та інтересів, у співпраці 
з органами місцевого самоврядування і 
місцевими органами виконавчої влади 
та досягнення спільних цілей розвитку 
громади;

- забезпечення права територіальних 
громад на місцевий референдум;

- удосконалення процедури утворен-
ня органів самоорганізації населення, 
визначення чіткого порядку надання їм 
частини повноважень органів місцевого 
самоврядування, а також надання кош
тів для здійснення зазначених повнова-
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жень, витрачання ними таких коштів, 
звітування про їх використання;

- поширення практики утворення ор-
ганів самоорганізації населення, зокре-
ма у територіальних громадах, до яких 
належать жителі більш як одного насе-
леного пункту [5].

Фундаментальний теоретичний 
аналіз понятійного апарату здійсни-
ли Армстронг М., Байденко В.І., Баку-
менко В.Д., Вакуленко В.М., Говору-
ха В.В., Грицяк І.А., Загорський В.С.,  
Іжа М.М., Ковбасюк Ю. В., Лебединська 
О.Ю., Овчарук О. В., Орлатий М.К., По-
пов С.А., Рудік О.М., Серьогін С.М.,            
Сурмін Ю. П., Трощинський В. П. та ін..

Науковцями досить плідно розробля-
ються і різнобічно розглядаються понят-
тя компетенції та компетентності, проте 
ці поняття ще не мають однозначного 
змісту і визначення, хоча для розвитку 
сучасної науки їх дослідження має важ-
ливе значення.

Дослідження окремих проблем 
щодо впровадження програмно-цільо-
вого підходу, пошук механізмів його 
ефективного застосування в системі 
публічного управління займалися такі 
вчені, як: Бабаєв В.М., Батанов О.В.,                   
Бойко-Бойчук О.В., Гошко А.О., Дзюн-
дзюк В.Б., Корженко В. В., Куц Ю.О., 
Маматова Т. В., Мамонова В.В., Сергієн-
ко Е.О., Шумляєва І.Д., Шаров Ю.П. та 
ін.

Мета дослідження полягає в зміс-
товному аналізі понять «громадянське 
суспільство», «територіальна громада», 
«компетенція», «компетентність»,  у 
розкритті сутності громадянських ком-
петентностей територіальних громад 
та дослідженні потенційного впливу на 
їх формування широкого застосування 
програмно-цільових підходів для управ-
ління місцевим розвитком. 

Виклад основного матеріалу. На 
думку автора, найбільш вдало про-
блематику, наведену в «Концепції ре-
формування місцевого самоврядуван-
ня та територіальної організації влади 
в Україні» [5], можна визначити як 
громадянські компетентності терито-
ріальної громади, що  поєднує в собі 
такі терміни державного управління, 

як «громадянське суспільство», «тери-
торіальна громада» та «компетенція/
компетентність». В першу чергу необ-
хідно приділити увагу поняттям «ком-
петенція» та «компетентність». Ці по-
няття іншомовні та увійшли в сучасний 
обіг від латинських «сompetentia» та 
«competens». Часто поняття «competere» 
помилково відносять як основоположне 
до понять «сompetentia» та «competens», 
або плутають з одним із них, але в пе-
рекладі з латині «competere» означає 
застосовний. В свою чергу латинське 
«соmpetentia» перекладається, як ком-
петенція та означає: відповідати, підхо-
дити; а «competens» перекладається як 
компетентність та означає: належний, 
здібний, знаючий.

Відносно початку роботи над форму-
люванням понять, то вони беруть свій 
початок із кінця ХХ ст. та тривають по 
сьогоднішній день. Так, у 1982 р. в США 
були опубліковані результати наукових 
досліджень В. Макелвіла, які теоре-
тично доводили, що сутністю будь-якої 
організації, її основою є наявний набір 
компетенції всіх працівників компанії 
[10, с. 167]. 

Спершу терміни «компетентність» 
і «компетенція» як у наукових дослід
женнях, так і в практиці роботи служб 
персоналу використовувалися як сино-
німи. Однак, на думку Ч. Вудруфа, слід 
розрізняти зазначені поняття:

компетентність — це поняття стосу-
ється людини, воно передбачає аспекти 
поведінки, що стоїть за компетентним 
виконанням роботи; 

компетенція — це поняття стосуєть-
ся роботи, сфери професійної діяльнос-
ті, в якій людина є компетентною [15, с. 
30]. 

Англієць М. Армстронг схиляєть-
ся до думки, що термін компетентність, 
по-перше, корисний для опису того типу 
поведінки (тих його аспектів), який по-
трібен організації для досягнення ви-
сокого рівня ефективності. Це поняття 
допомагає сконцентрувати увагу на клю-
чових питаннях поведінки, що вплива-
ють на результати. По-друге, поняття 
компетентність можна використовувати 
для опису тих знань і вмінь, які очіку-
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ються від працівника для ефективного 
виконання його обов’язків [1, с.  277].

Звернемося до енциклопедичних 
джерел і словників, щоб зрозуміти при-
роду цих понять. У перекладі на англій-
ську латинське «соmpetence» означає: 
здатність, уміння; компетентність; ком-
петенція, повноправність [14]. Тлумачні 
словники англійської мови трактують це 
поняття як відповідність, достатність, 
уміння виконувати певну роботу, зав
дання та обов’язок; розумові здібності 
або загальні уміння та навички [13, c. 
200]; властивість за значенням «ком-
петентний» [12, c. 116]. Варто зазначи-
ти, що в англомовних джерелах засто-
совується також слово «competency», 
яке має ті ж самі значення, що й 
«соmpetence». Окрім того, аналіз ети-
мологічної інформації тлумачного слов-
ника доводить, що саме «competency» 
походить від латинського «сompetentia» 
[13, c. 200], а це означає, що його потріб-
но перекладати як компетенція.

В основі терміну компетенція лежить 
латинське «competentia», що тлумачить-
ся, як: взаємно прагну, відповідаю, під-
ходжу; знання, коло повноважень особи, 
досвід, а під компетентністю розумієть-
ся поінформованість, обізнаність, авто-
ритетність; кваліфікація, результатив-
ність. 

У тлумачних та енциклопедичних 
словниках компетенція визначається як 
«добра обізнаність із чим-небудь; коло 
повноважень якої-небудь організації, 
установи, особи»; «коло питань, в яких 
хто-небудь добре обізнаний; коло чиї-
хось повноважень, прав»; «коло повно-
важень, наданих законом, статутом або 
іншим актом конкретному органу або 
посадовій особі; знання і досвід у певній 
галузі; «коло питань, явищ, в яких дана 
особа авторитетна, має досвід, знання; 
коло повноважень, галузь належних для 
виконання ким-небудь питань, явищ» 
[6; 7; 11].

Тлумачення поняття компетентність 
в українських та російських словни-
ках хоча дещо й відрізняються за своїм 
змістом, але містять загальні аспекти: 
«1) який має достатні знання в якій-не-
будь галузі; який з чим-небудь добре 

обізнаний; тямущий; який ґрунтуєть-
ся на знанні; кваліфікований; 2) який 
має певні повноваження; повноправний, 
повновладний» ; «знаючий, обізнаний, 
авторитетний в якій-небудь галузі; який 
володіє компетенцією»; «обізнаний, ви-
знаний знавець з певного питання; який 
володіє компетенцією, повноправний». 
За психологічним словником компетент-
ність – психосоціальна якість, що озна-
чає силу і впевненість, витікаючи від по-
чуття особистої впевненості і корисності, 
що дає людині усвідомлення своєї здат-
ності ефективно взаємодіяти з оточен-
ням [6; 7; 11].

Аналіз понять компетенція i ком-
петентність дає підстави зробити на-
ступні висновки: компетенція – це коло 
питань, в яких суб’єкт добре обізнаний 
(або має повноваження); компетентність 
– набута у процесі діяльності інтегрова-
на здатність суб’єкта, яка складається 
із знань, досвіду, цінностей і ставлення, 
що можуть цілісно реалізовуватися на 
практиці. 

На основі проведеного автором тер-
мінологічного аналізу таких понять дер-
жавного управління, як «громадянське 
суспільство», «територіальна громада» 
та «компетентність», можна запропону-
вати наступне визначення: громадянські 
компетентності територіальних громад 
¬– це інтегративне поняття, що об’єднує 
в собі знання, уміння, навички, досвід і 
особистісні властивості та стиль колек-
тивної поведінки членів територіальної 
громади, які обумовлюють прагнення, 
здатність і готовність впливати на владу 
для реалізації власних потреб у системі 
самоврядування конкретної територіаль-
ної громади.

Відносно підходів до розвитку гро-
мадянських компетентностей територі-
альних громад, то загальновизнаним є 
думка, що програмно-цільовий підхід 
служить найважливішим інструментом 
здійснення управлінням місцевим роз-
витком. 

Витоки програмно-цільового управ-
ління йдуть углиб попередніх десяти-
літь і навіть століть. Будучи одним з 
найбільш яскравих проявів системного 
підходу в управлінні, програмно-цільо-
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ве управління в неявній формі було при-
таманне всім процесам управління, по-
будованих на системній основі. Поняття 
мети та управління, орієнтованого на 
досягнення цілей, містилося ще в робо-
тах давньогрецьких філософів. Великі 
технічні творіння мозку і рук людських 
не могли б бути здійснені без програм 
їх втілення, хоча ці програми і не отри-
мували вираженого документального 
оформлення. Безсумнівно, що існували, 
принаймні в устах їхніх творців, програ-
ми великих походів, завоювань, еконо-
мічних перетворень, господарського об-
лаштування.

При всьому цьому офіційне, до-
кументальне народження програм як 
інструменту планування, управління 
відноситься до початку XX в. У 1920-
1930-х роках програмно-цільове управ-
ління починає проявлятися як один з 
напрямків в управлінні соціально-еконо-
мічними об’єктами і процесами, а також 
спосіб вирішення гострих великомасш-
табних проблем  [8]. 

Програмно-цільовий підхід отримав 
комплексне наукове осмислення, і необ-
хідно вказати на існування робіт, в яких 
велася розробка цього напрямку з різ-
них позицій і напрямів, але в свою чергу 
для розвитку громадянської компетент-
ності територіальних громад даний під-
хід використовувався менш інтенсивно.

У сучасній літературі, присвяченій 
управлінню соціально-економічними 
процесами, об’єктами, відносинами, все 
більш широко використовуються по-
няття «програмно-цільове планування», 
«програмно-цільове управління», «про-
грамно-цільові методи», «програмно-
цільовий підхід», «цільові програми». 
Починаючи з другої половини XX ст. 
програмно-цільова методологія неухиль-
но проникає в усі нові сфери діяльнос-
ті людей, в бізнес-сферу, некомерційну 
сферу, а також у діяльність місцевих 
і державних органів управління, зна-
ходить відображення у світових еконо-
мічних, соціальних, природоохоронних 
процесах.

У міру виникнення й загострення 
політичних, національних, соціаль-
но-економічних, морально-етичних, 

релігійних, екологічних проблем, що 
вимагають для свого рішення проведен-
ня комплексу взаємопов’язаних і вза-
ємообумовлених заходів, використання 
найрізноманітніших ресурсних джерел, 
роль програмно-цільових методів, цільо-
вих програм в управлінні буде неухиль-
но зростати.

Програмно-цільовий підхід – це син-
тез підходів, оскільки пов’язаний з роз-
робкою цільових програм (цільовий і 
програмний підходи) діяльності (сис-
темний підхід) в єдності її елементів 
(структурний підхід) і функцій (функці-
ональний підхід) по всіх напрямках ді-
яльності (комплексний підхід). Таким 
чином, у програмно-цільовому принципі 
здійснюються інтеграція і синтез основ
них принципів керування: цільового 
(спрямованості на кінцевий результат), 
комплексності, зв’язку цілей і ресурсів, 
конкретності, єдності галузевого та те-
риторіального планування [8].

Призначення програмно-цільово-
го підходу полягає в обґрунтуванні 
концентрації ресурсів для: вирішення 
комплексних проблем; забезпечення ко-
ординації видів діяльності та заходів, 
що здійснюються окремими відомствами 
і різними рівнями управління; підви-
щення ефективності виконання прийня-
тих рішень. Програмно-цільовий підхід 
є способом вирішення великих і склад-
них завдань за допомогою вироблення 
та здійснення системи, програмних за-
ходів, орієнтованих на цілі, досягнення 
яких забезпечує розв’язання проблем, 
що виникли. Основний наголос про-
грамно-цільового методу в державному 
управлінні зроблено на обов’язковості 
досягнення максимально можливого та 
соціально вагомого ефекту в результаті 
використання коштів, сплачених плат-
никами податків. 

Науковці та спеціалісти з держав-
ного управління ще не дійшли одно-
стайності у розумінні визначення само-
го програмно-цільового методу. Так,  
Л. Дідківська зазначає, що: «програм-
но-цільовий метод – це розробка важ-
ливих програм вирішення найакту-
альніших соціальних, економічних, 
екологічних, науково-технічних, регіо-
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нальних проблем розвитку суспільства» [3].
 Д. Стеченко вважає, що «програм-

но-цільовий метод в управлінні регіо-
нальним розвитком – це система науко-
во-методичних заходів, яка забезпечує 
розв’язання проблем міжгалузевого 
та міжрегіонального характеру шля-
хом ув’язування цілей з ресурсами» [9,  
с. 117]. Досліджуючи проблеми про-
грамно-цільового методу управління, 
Н. Карданська зазначає, що «програм-
но-цільова модель забезпечує прив’язку 
цілей плану і проекту з ресурсами за до-
помогою спеціальних програм, що нала-
штовує на комплексне здійснення про-
ектних робіт та ефективний розвиток 
виробництва» [4].

Основними поняттями програмно-
цільового управління є мета і програма. 
«Мета – це очікуване, бажаний стан сис-
теми, обов’язково передбачає досягнен-
ня заздалегідь визначеного результату» 
[4].

Уточнюючи це визначення,  
В.Г. Афанасьєв називає вимоги до мети: 
конкретність, реальність, контрольова-
ність. Оскільки мета має складний ха-
рактер, то в ній виокремлюються час-
тини, які й впливають на складання 
цільових програм  [2, с. 258].

Специфіка конкретних методик про-
грамно-цільового управління визнача-
ється особливостями цільових програм. 
Програма – поняття багатоаспектне, ши-
роко поширене в найрізноманітніших 
сферах людської діяльності і в залеж-
ності від сфери застосування має різне 
смислове навантаження.

Подібним чином програмно-цільова 
діяльність має найрізноманітніші фор-
ми, що отримали назву «програмно-ці-
льове планування», «програмно-цільо-
ве управління», «соціально-економічне 
програмування». Всі форми, види діяль-
ності, що охоплюють планування, про-
гнозування, організацію, координацію 
на програмно-цільовий основі, викорис-
товують загальну методологію, звану 
програмно-цільовим підходом або про-
грамно-цільовим методом. Така методо-
логія найбільш характерна для процесів 
вироблення та реалізації управлінських 
рішень, пов’язаних із завданнями про-

блемного характеру, що виникають у 
різних галузях життя, економіки, ви-
робництва, обміну, споживання [8].

У широкому сенсі слова програмно-
цільовий метод є спосіб вирішення ве-
ликих і складних проблем за допомогою 
вироблення і проведення системи, про-
грамних заходів, орієнтованих на цілі, 
досягнення яких забезпечує вирішення 
виниклих проблем. Природно, що в по-
дібному короткому визначенні, що від-
биває головні риси програмно-цільового 
методу, не втілюється все розмаїття ха-
рактеристик його ознак. До того ж, при 
безпосередньому застосуванні програм-
но-цільового методу до конкретних про-
блем, об’єктів, процесів проявляються 
його специфічні особливості, зумовлені 
природою предметів і об’єктів, характе-
ром проблем, на вирішення яких спря-
мовані програмні заходи.

Узагальнюючи наукові підходи різ-
них авторів і практичний досвід засто-
сування програмно-цільового методу 
для розвитку територій, можна конста-
тувати, що програмно-цільовий метод 
належить до найбільш сучасних спосо-
бів управління соціально-економічним 
розвитком. Використання цього мето-
ду підсилює цільову спрямованість в 
управлінні місцевим розвитком, забез-
печує комплексність та безперервність 
соціально-економічних процесів при до-
сягненні поставлених цілей суспільного 
розвитку і являє собою систему елемен-
тів механізму регіонального управлін-
ня, яка спрямована на реалізацію довго-
строкових цілей соціально-економічного 
розвитку країни та її регіонів на основі 
використання наявних ресурсів та узгод
ження інтересів суб’єктів соціально-еко-
номічних процесів.

Висновки. Проведений порівняль-
ний аналіз понять «компетентність» і 
«компетенція» продемонстрував, що ці 
терміни є взаємопов’язаними та взаємо-
обумовленими, але нетотожними один 
одному, тому їх потрібно розрізняти 
при застосуванні по відношенню до пев-
ного суб’єкта. Компетенція – це коло 
питань, в яких суб’єкт добре обізнаний 
або має повноваження (міра повнова-
жень суб’єкта), а компетентність – це 
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інтегративне поняття, що є результатом 
опанування численних компетенцій, що 
можуть цілісно реалізовуватися на прак-
тиці (реалізаційна здатність суб’єкта).

На основі аналізу термінів «грома-
дянське суспільство», «територіальна 
громада», «компетентність» автор про-
понує наступне визначення: громадян-
ські компетентності територіальних 
громад –  це інтегративне поняття, що 
об’єднує в собі знання, уміння, навички, 
досвід і особистісні властивості та стиль 
колективної поведінки членів територі-
альної громади, які обумовлюють праг-
нення, здатність і готовність впливати 
на владу для реалізації власних потреб у 
системі самоврядування конкретної те-
риторіальної громади. 

За результатами проведеного теоре-
тичного аналізу стає очевидним, що за-
стосування програмно-цільового підходу 

до управління місцевим розвитком та 
формування громадянських компетент-
ностей територіальних громад є нероз-
ривно пов’язаними елементами функці-
онування місцевого самоврядування та 
ефективного управління місцевим роз-
витком. Формування громадянських 
компетентностей територіальних громад 
відбувається при використанні програм-
но-цільового підходу – з одного боку, а 
з іншого боку – впровадження програм-
но-цільового підходу потребує розвитку 
громадянських компетентностей терито-
ріальних громад. 

Отже, подальшого наукового до-
слідження потребує аналіз впливу іс-
нуючих практик впровадження про-
грамно-цільового підходу до управління 
місцевим розвитком на формування гро-
мадянських компетентностей територі-
альних громад.
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Реформування місцевих фінансів в умовах євроінтеграції
С.С. СЕРЬОГІН     

Університет митної справи та фінансів, Дніпропетровськ, Україна
Авторське резюме
Виявлено суть місцевих фінансів, яка проявляється в економічних відносинах, 

а їх структура є сукупністю бюджетів місцевого самоврядування, спеціальних бюд
жетних фондів цільового призначення; позабюджетних фондів органів місцевого 
самоврядування; фондів грошових коштів комунальних банків, якщо їх статутний 
капітал утворюється за рахунок коштів місцевого самоврядування; фондів комуналь-
них підприємств, установ та організацій. Зроблено аналіз щодо фундаментальних на-
укових розробок з питань формування місцевих бюджетів. Визначено призначення 
місцевих бюджетів. Систематизовано теоретичне визначення поняття муніципальні 
фінанси. Сформовано вплив реформування місцевих фінансів на забезпечення по-
кращення соціально-економічного стану регіонів до вимог Європейського Союзу для 
більш впевненої інтеграції України до європейського простору. Встановлено, що ре-
алізуючи бюджетну політику в частині видатків, органи місцевого самоврядування 
орієнтуються на пріоритети програми соціально-економічного розвитку регіону чи 
адміністративно-територіальної одиниці в руслі загальнодержавних засад, визначе-
них програмними документами уряду. Виявлено актуальні проблеми формування 
місцевих бюджетів, як: існування істотних протиріч у нормативно-законодавчій базі, 
- надмірна централізація управління місцевими бюджетами, нестабільність джерел 
формування доходів місцевих бюджетів, недосконалість міжбюджетних відносин. 
З’ясовано, що аби докорінно змінити існуючу систему функціонування місцевих бюд
жетів, потрібний як значний часовий інтервал, так і вдосконалення теоретико-мето-
дологічної та нормативної бази функціонування місцевих бюджетів. 
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Abstract
Revealed the essence of local finance manifested in economic relations, and their struc-

ture is a combination of local budgets, special purpose budget funds; budget funds of local 
governments; public funds of funds banks if their share capital formed at the expense of lo-
cal governments; fund municipal enterprises, institutions and organizations. The analysis 
on fundamental scientific research on local budgets. Defined-purpose local governments. 
Systematized theoretical definition of municipal finances. Formed impact of reform of lo-
cal finance to ensure the improvement of socio-economic status of the region to the Euro-
pean Union for more confident of Ukraine’s integration into Europe. Found that imple-
menting fiscal policy in terms of spending, local authorities are guided by the priorities 
of socio-economic development of the region or administrative unit in line with national 
principles defined government policy document. Discovered topical issues of local budgets 
as the existence of significant differences in the regulatory and legislative framework - the 
excessive centralization of local budgets unstable sources of local revenues inadequacy of 
intergovernmental relations. It was found that to radically change the existing system of 
functioning of local budgets, as required considerable time gap and improving the theoreti-
cal and methodological and regulatory framework of the local budgets.
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Реформирование местных финансов в условиях евроинтеграции
С.С. СЕРЕГИН

Университет таможенного дела и финансов, Днепропетровск, Украина
Авторское резюме
Выявлено суть местных финансов, которая проявляется в экономических отношени-

ях, а их структура представляет собой совокупность бюджетов местного самоуправления, 
специальных бюджетных фондов целевого назначения; внебюджетных фондов органов 
местного самоуправления; фондов денежных средств коммунальных банков, если их 
уставный капитал образуется за счет средств местного самоуправления; фондов комму-
нальных предприятий, учреждений и организаций. Сделан анализ фундаментальных на-
учных разработок по вопросам формирования местных бюджетов. Определено назначение 
местных бюджетов. Систематизировано теоретическое определение понятия муниципаль-
ные финансы. Сформировано влияние реформирования местных финансов на обеспечение 
улучшения социально-экономического положения регионов с требованиями Европейско-
го Союза для более уверенной интеграции Украины в европейское пространство. Установ-
лено, что реализуя бюджетную политику в части расходов, органы местного самоуправ-
ления ориентируются на приоритеты программы социально-экономического развития 
региона или административно-территориальной единицы в русле общегосударственных 
принципов, определенных программными документами правительства. Выявлено акту-
альные проблемы формирования местных бюджетов, как: существование существенных 
противоречий в нормативно-законодательной базе, - чрезмерная централизация управле-
ния местными бюджетами, нестабильность источников формирования доходов местных 
бюджетов, несовершенство межбюджетных отношений. Выяснено, что чтобы коренным 
образом изменить существующую систему функционирования местных бюджетов, нужен 
как значительный временной интервал, так и совершенствования теоретико-методологи-
ческой и нормативной базы функционирования местных бюджетов.
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Key words: Local governments; decentralization; municipal finance; intergovern-
mental transfers; fiscal policy.

Ключевые слова: местные бюджеты; децентрализация; муниципальные финан-
сы; межбюджетные трансферты; бюджетная политика.

Постановка проблеми. На шляху 
постійних політичних та економічних 
перетворень задля успішної інтеграції 
до європейського простору, великою 
проблемою постає низький рівень соці-
ально-економічного розвитку регіонів. 
Недосконалість систем розрахунку до-
ходної та нераціональність розподілу ви-
даткової частин місцевих бюджетів при-
зводить до соціальних та економічних 
розривів у процесі розвитку регіональ-
них одиниць, що, в свою чергу, сповіль-
нює рух усієї країни до євроінтеграції.

Невирішені раніше частини загаль-
ної проблеми. Основним призначенням 
місцевих бюджетів є фінансове забез-
печення розвитку регіонів, вирішення 
соціально-економічних завдань органів 
місцевого самоврядування. 

Ефективним шляхом покращення 
соціально-економічного стану регіонів є 

реформування місцевих фінансів відпо-
відно до вимог Європейського Союзу для 
більш впевненої інтеграції України до 
європейського простору.

Аналіз досліджень і публікацій. Про-
блеми муніципальних ресурсів, зміц-
нення їх фінансової бази, оптимізації 
механізму формування місцевих бюд
жетів, визначення обсягів міжбюджет-
них трансфертів досліджували такі віт_
чизняні вчені: І. Боярко, О. Василик, 
Н. Виговська, А. Горник, Г. Гончар,  
І. Дробуш, Ю. Каспрук, О. Кириленко, 
О. Люта, А. Маглаперідзе, О. Ніколаєва, 
Т. Паутова, Н. Пігуль та ін. 

Мета дослідження. У цьому зв’язку 
виникає потреба теоретичного аналізу 
питання реформування та підвищення 
ефективності функціонування місцевих 
бюджетів, що стало дослідницьким зав
данням цієї статті.
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Виклад основного матеріалу. Суть 
місцевих фінансів проявляється в еко-
номічних відносинах, а їх структура є 
сукупністю бюджетів місцевого самовря-
дування, спеціальних бюджетних фондів 
цільового призначення; позабюджетних 
фондів органів місцевого самоврядуван-
ня; фондів грошових коштів комуналь-
них банків, якщо їх статутний капітал 
утворюється за рахунок коштів місцево-
го самоврядування; фондів комунальних 
підприємств, установ та організацій. 

Базис та значення будь-якої еко-
номічної категорії проявляється через 
функції, які вона виконує, тобто внут
рішні властивості, які реалізуються в 
економічному середовищі. 

Можна виділити такі функції місце-
вих фінансів: розподільчу, регулюючу, 
контрольну. 

Місцеві фінанси, у тому числі місце-
ві бюджети, виступають як інструменти 
перерозподілу суспільного продукту між 
різними сферами діяльності, соціальни-
ми верствами населення, окремими ад-
міністративно-територіальними форму-
ваннями. Центральний інститут системи 
місцевих фінансів – місцеві бюджети, 
які є інструментом фінансування дер-
жавних видатків, головним чином тих, 
які безпосередньо пов’язані з вирішен-
ням проблем економічного і соціального 
розвитку територій. 

Сучасні зміни у сфері місцевих фі-
нансів спрямовані на їх подальшу розбу-
дову і вдосконалення з метою досягнен-
ня таких цілей: стабілізація економічної 
системи; адаптація суб’єктів господарю-
вання, зокрема малих і середніх підпри-
ємств, до ринкових перетворень; форму-
вання інвестиційно-інноваційної моделі 
суспільного розвитку; забезпечення фі-
нансової незалежності органів місцевого 
самоврядування; формування самодос-
татніх територіальних утворень; реалі-
зація завдань державної регіональної по-
літики; стимулювання підприємницької 
діяльності та інвестиційної активності; 
вирішення соціальних, демографічних, 
екологічних, національних та інших 
проблем регіонів [2, С. 520]. 

До складу місцевих фінансів можна 
віднести їх утворюючу похідну як муні-

ципальні фінанси. Переходячи безпосе-
редньо до визначення сутності поняття 
«муніципальні фінанси», необхідно за-
значити, що ця категорія містить сукуп-
ність фінансових ресурсів, які форму-
ються та розподіляються бюджетними 
установами, суб’єктами господарюван-
ня, домогосподарствами та населенням 
даного міста й акумулюються органами 
місцевої влади з метою економічного і 
соціального розвитку території. 

Таким чином, характерні цій кате-
горії особливості полягають у такому: 
всеохоплююче управління фінансовими 
ресурсами комунальних і приватних під-
приємств та фінансами домогосподарств 
і населення міста; здійснення місцевими 
органами влади прямого (в межах бю-
джетних установ) та опосередкованого (в 
розрізі приватних підприємств) впливу 
на розподіл фінансових ресурсів; акти-
візація залучення інвестиційних ресур-
сів та стимулювання соціальної відпові-
дальності бізнесу. 

Проводячи детальне дослідження 
кожного з вищерозглянутих аспектів ка-
тегорії муніципальні фінанси, необхідно 
зауважити, що тільки за умови синх-
ронізації всіх фінансових потоків, які 
формуються на території міста в проце-
сі діяльності суб’єктів господарювання 
всіх форм власності, домогосподарств і 
населення, органи місцевого самовряду-
вання мають можливість досягти макси-
мально раціонального розподілу фінан-
сових ресурсів відповідно до завдань, які 
на них покладені. 

Так, постійний контроль та чіткий 
облік вхідних та вихідних потоків, які 
формують муніципальні фінанси, забез-
печують можливість проводити органа-
ми місцевої влади не лише врівноваже-
ну економічну та соціальну політику, а 
й досягти максимальної оперативності 
та своєчасності реалізації прийняття 
управлінських рішень [1, С. 20]. 

Однією з особливостей муніципаль-
них фінансів є можливість органів міс-
цевого самоврядування розпоряджатися 
не тільки фінансовими ресурсами бюд
жетних установ, а також коштів, сфор-
мованих за рахунок податків і зборів, 
субсидій і місцевих запозичень, а й здій-
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снювати вплив на перерозподіл фінан-
сових ресурсів приватних підприємств 
різної форми власності, домогосподарств 
і населення. В розрізі цього аспекту му-
ніципальні фінанси необхідно зазначи-
ти, що встановлення відповідної бази 
оподаткування і ставок місцевих подат-
ків та зборів органи місцевого самовря-
дування поряд із жорсткою фіскальною 
політикою мають можливість додатково 
збільшувати власну ресурсну базу та за-
лучати суб’єктів господарювання і насе-
лення до комплексу різноспрямованих 
соціальних програм. 

У межах третього аспекту «муніци-
пальні фінанси» доцільно зауважити, 
що збільшення ресурсної бази місцевих 
органів самоврядування можливе також 
за рахунок створення сприятливого ін-
вестиційного клімату в регіоні, що з ча-
сом не тільки призведе до збільшення 
кількості платників податків і місцевих 
зборів, а й сприятиме покращенню соці-
альної складової розвитку міста в межах 
підвищення зайнятості населення. 

Крім того, зважена на економічні й 
природні особливості міста і чітко ско-
ординована в часі інвестиційна політика 
розвитку регіону приведе до формування 
позитивної репутації дій, які здійсню-
ються органами місцевої влади не лише 
в межах визначеної держави, а й за її 
кордонами. 

В результаті цих дій, незважаючи 
на нестабільну політичну і фінансову 
ситуацію, інвестори будуть впевнені в 
економічній доцільності вкладання ко-
штів саме в даний регіон. Додатково до 
зазначеного вище необхідно сказати, що 
на законодавчому рівні, в межах певно-
го міста, органи управління мають влад-
ні важелі та інструменти до заохочення 
бізнесу стосовно соціальної відповідаль-
ності його діяльності, тим самим вирі-
шуючи соціальні питання, покладені на 
місцеві органи влади за рахунок приват-
них підприємців [3]. 

Таким чином, на відміну від кате-
горії місцевих фінансів, муніципаль-
ні фінанси містять: грошові ресурси, 
на формування і розподіл яких органи 
місцевого самоврядування не можуть 
здійснювати прямого впливу, зокре-

ма: фінансові ресурси, які формуються 
суб’єктами господарювання, домогоспо-
дарствами та населенням, які здійсню-
ють господарську діяльність на терито-
рії міста, та фінансові ресурси, залучені 
у вигляді інвестицій від суб’єктів, які 
здійснюють діяльність за межами міста. 

Розглядаючи кожну складову струк-
тури муніципальних фінансів більш де-
тально, необхідно зазначити, що осно-
вою ресурсного забезпечення діяльності 
органів місцевого самоврядування є міс-
цевий бюджет. 

Додатково до коштів, закріплених 
у місцевих бюджетах, збільшення фі-
нансових ресурсів міста можливе за 
рахунок прибутку комунальних під-
приємств. Важливою складовою муніци-
пальних фінансів також можуть висту-
пати позикові кошти. 

Так, з метою фінансування соціаль-
них або інвестиційних проектів органи 
місцевого самоврядування здатні за-
лучати кредитні ресурси або випускати 
муніципальні облігації. Основною про-
блемою в розрізі цієї складової муніци-
пальних фінансів є той факт, що темпи 
зростання дохідної частини ресурсів міс-
та будуть менші за темпи зростання за-
боргованості за отриманими запозичен-
нями, що в результаті може призвести 
до місцевого дефолту [4, С. 15]. 

Додатковою складовою також мо-
жуть бути добровільні внески фізичних 
та юридичних осіб, страхові збори, над-
ходження від штрафів та інші надход
ження, але питома вага цих фінансових 
ресурсів у загальному обсязі коштів міс-
та є незначною та виступає більше допо-
міжною частиною. 

Окремою складовою необхідно роз-
глядати міжбюджетні трансферти. Так, 
до їх складу, відповідно до Бюджетного 
кодексу України, входять: дотації вирів-
нювання; субвенції; кошти, що переда-
ються до Державного бюджету України 
та місцевих бюджетів з інших місцевих 
бюджетів; інші дотації. 

Виходячи з вищерозглянутих видів 
міжбюджетних трансфертів, можна зау-
важити, що ця складова муніципальних 
фінансів є особливо важливим елемен-
том соціально-економічного розвитку те-
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риторій, які не мають можливості само-
стійно покривати власні витрати. 

Тобто саме дана складова дає можли-
вість рівномірного розвитку адміністра-
тивно- територіальних одиниць у межах 
всієї території держави та виконання не 
лише програм соціального захисту і реа-
лізації інвестиційних проектів, а й ком-
пенсації витрат, пов’язаних з наданням 
пільг, встановлених на державному рів-
ні [5]. 

На основі вищерозглянутого поді-
лу фінансових ресурсів за відповідними 
напрямками можна стверджувати, що 
у вітчизняній практиці місцеві органи 
самоврядування навіть у нормативному 
аспекті орієнтуються на традиційні ін-
струменти залучення фінансових ресур-
сів. 

Напрямки, які б обумовлювали по-
ліпшення інвестиційної складової міста 
з метою додаткового залучення фінансо-
вих ресурсів суб’єктів господарювання 
інших регіонів та інноваційні програми 
і розробки з акумуляції додаткових гро-
шових коштів, не простежуються в жод-
ній з наведених складових муніципаль-
них фінансів. 

Обставини розширення структури 
муніципальних фінансів викликають не-
обхідність постійного зростання і зміц-
нення фінансової бази органів місцевої 
влади, покращення методів формуван-
ня, освоєння і використання фінансових 
ресурсів та створення новітніх методів 
акумуляції грошових коштів, специфіч-
них для даної території [6, С. 75]. 

Ураховуючи всі зміни, котрі ста-
новлять великий вплив на процес фор-
мування місцевих бюджетів, зокрема 
бюджету м. Дніпропетровська, маємо 
можливість навести прогнозні розра-
хунки окремо по видатках та доходах на 
2017 рік, спираючись на дані Звіту про-
екту РЕОП «Бюджетний прогноз до 2017 
року для Дніпропетровська».

Упродовж прогнозованого періоду 
2013–2017 рр. сукупні номінальні дохо-
ди бюджету Дніпропетровська характе-
ризуватимуться середньорічним темпом 
зростання на 8,9 % щороку й сягнуть 
5,2 млрд. грн. у 2017 р. порівняно з 4,1 
млрд. грн. у 2012 р. (рис. 3.2)

 
Рисунок 3.2 – Сукупний обсяг реаль-

них та номінальних доходів бюджету м. 
Дніпропетровська, 2010-2017 рр., млн. 
грн.

Такі темпи середньорічного зростан-
ня нижчі, ніж темпи зростання номі-
нального обсягу виробництва, яке про-
гнозується на рівні 12,4 % упродовж 
того ж періоду. У реальному вимірі, тоб-
то за мінусом інфляції, середньорічне 
зростання доходів буде менш потужним 
і фактично демонструватиме низькі тем-
пи зростання лише на рівні 0,3 % за рік 
упродовж періоду 2013–2017 рр.

Що ж стосується видаткової частини 
бюджету, то зростання видатків місько-
го бюджету Дніпропетровська сповіль-
ниться до 9,4 % упродовж 2013–2017 
рр. у номінальному вимірі (рис. 3.3). 
Попри те, що статей видатків порівняно 
з доходами є набагато більше, можна ви-
ділити три найбільші галузі фінансуван-
ня: освіта, соціальний захист і соціальне 
забезпечення та житлово-комунальне 
господарство, сукупна частка видатків 
на які становить 68,9 % обсягу сукуп-
них видатків за 2012 р/ [7-9].

 Рисунок  3.3 – Сукупний обсяг ре-
альних і номінальних видатків у бюдже-
ті м. Дніпропетровська, 2012-2017 рр., 
млн. грн.

Переходячи до аналізу загальних 
підходів до управління муніципальни-
ми фінансами, висвітлених у наведених 
нормативно-правових актах, зазначимо, 
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що в Конституції України наведенj ви-
значення категорії «місцеве самовряду-
вання» та розглянуті системоутворюючі 
елементи їх матеріальної і фінансової 
баз. 

Глобалізація всіх життєвих процесів 
на нашій планеті є основною тенденцією 
XXI ст. Україна – невід’ємний учасник 
глобальної системи відносин у таких 
сферах, як фінанси, торгівля, інвести-
ції, інформаційні потоки, транспорт і 
зв’язок, науково-технічний прогрес, 
освітній простір та ін. 

Однак це не означає неминучого під-
порядкування країни нинішній моделі 
глобалізації, її темпам і формам. Укра-
їна, як і будь-яка незалежна держава, 
має свої особливості й можливості, що 
дозволяють максимально використа-
ти переваги глобалізації та скоротити 
її можливі негативні впливи. У цьому 
зв’язку важливим стає розуміння і ви-
вчення механізмів, що регулюють про-
цеси адаптації вітчизняної фінансової 
політики до глобалізаційних та інтегра-
ційних процесів у світовій економіці. 

Проблеми глобалізації мають свою 
специфіку для країн із перехідною 
економікою, й зокрема для України. 
Необхідність адаптації національно-
го господарства до вимог і викликів 
глобалізації, нейтралізації ризиків, 
пов’язаних із нею та її негативними на-
слідками, збіглася у часі із процесами 
трансформації економічної і фінансової 
систем, переходом від централізованого 
планового господарства до ринкової еко-
номіки. 

У результаті Україна відчула на собі 
два шоки різної природи, вплив кожно-
го з яких на національну економіку вза-
ємно підсилився й визначив додаткові 
труднощі розв’язання економічних про-
блем [10, С. 422]. 

Формування інституціональної 
структури фінансової системи є важли-
вим елементом державної фінансової 
політики. Цей процес відбувається як 
шляхом еволюції вже наявних елемен-
тів системи, так і через створення нових. 
На цьому тлі актуальним стає вивчення 
механізмів, що забезпечують адапта-
цію фінансової політики держави до ін-

ституціональних змін зовнішнього (за-
позичення інститутів) і внутрішнього 
(удосконалення інститутів) характеру. 
Основним завданням адаптивної фінан-
сової політики є розробка механізму за-
хисту інституційних трансформацій, 
викликаних процесами фінансової гло-
балізації. 

Розходження в рівнях фінансового 
розвитку країн та сформованих у них 
інститутів – причини того, що одні вияв-
ляються лідерами, інші – аутсайдерами. 
Тому інституціональні реформи в Укра-
їні мають бути орієнтовані на ефективні 
інституційні зразки [11, С. 35]. 

Історичний досвід мирного співжит-
тя багатьох народів та релігійних кон-
фесій, їх взаємозбагачувальний вплив 
становлять велику цінність для різних 
країн світу, у тому числі для України. 
Ця цінність ще більше зростає в умовах 
глобалізації, коли масові міграційні по-
токи змінюють етнічний і культурний 
склад Європи, Північної Америки та ін-
ших частин світу. 

Нинішня фінансова політика, що ре-
алізується через фінансову систему краї-
ни, не відповідає стандартам економічно 
розвинених країн ЄС, не забезпечує пов
ноцінну фінансову самостійність орга-
нів державної влади різних рівнів. Від-
сутність ефективної моделі бюджетного 
устрою країни, системи оцінки фінан-
сового становища та якості управління 
фінансами перешкоджають ефективно-
му розвитку державної фінансової сис-
теми в умовах євроінтеграційного курсу 
України. Відтак необхідним є вивчення 
досвіду високорозвинених європейських 
країн із реформування державної фінан-
сової системи і формування відповідної 
фінансової політики. 

Підвищення ролі державних та міс-
цевих фінансів у країнах ЄС у вирішенні 
соціально-економічних завдань обумов-
лено чітким розмежуванням дохідних і 
видаткових повноважень між рівнями 
державної та місцевої влади, забезпечен-
ням фінансової самостійності останніх. 
Відбувалося впровадження механізмів 
надання фінансової підтримки різним 
рівням місцевої влади, що ґрунтуються 
на об’єктивних показниках і індикато-
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рах реальної необхідності в державній 
підтримці конкретних територій [11, С. 
37]. 

Адаптація і розвиток фінансової по-
літики України в умовах глобалізації та 
євроінтеграції вимагає проведення ін-
ституціональних перетворень. В Україні 
формується нова парадигма фінансової 
системи держави, яка передбачає транс-
формацію не тільки форм регулювання 
фінансів, але і їх принципово-концепту-
альних основ – розширення змісту функ-
цій фінансів, переходу від контролю 
витратності фінансів до контролю ре-
зультатів, забезпечення прозорості фі-
нансових потоків тощо. 

Зазначені заходи повинні супровод
жуватися твердою інституціоналізацією 
фінансів держави з урахуванням вимог 
фінансової глобалізації, впровадженням 
міжнародних стандартів, активізацією 
діяльності контрольних органів за фор-
муванням і витратою фінансових ресур-
сів держави для запобігання фінансовим 
кризам [4, С. 10]. Проблема оптималь-
ного перерозподілу повноважень та фі-
нансових ресурсів між центральними та 
місцевими органами влади та самовря-
дування є однією з найбільш актуальних 
у контексті підвищення ефективності 
бюджетної системи України. 

Зволікання з передачею власних 
повноважень, а також порушення про-
порцій: власні доходи – власні видат-
ки, закріплені доходи та міжбюджетні 
трансферти – делеговані видатки, що по-
стійно спостерігаються в Україні, ведуть 
до протистояння загальнодержавних та 
місцевих і регіональних інтересів. За 
цих умов гальмуються процеси фінансо-
вої децентралізації та її складових.

Децентралізація – це розширення і 
зміцнення прав та повноважень місцево-
го та регіонального самоврядування сто-
совно незалежного прийняття рішень та 
виконання делегованих державною вла-
дою повноважень. 

Відповідно податкова децентраліза-
ція – це розширення і зміцнення прав та 
повноважень місцевого та регіонального 
самоврядування стосовно незалежного 
прийняття рішень та виконання делего-
ваних державною владою повноважень 

щодо формування територіальних бюд
жетів за рахунок надходжень податків, 
зборів та інших обов’язкових платежів 
[12, С. 26]. Децентралізація надходжень 
податків до місцевих бюджетів відбува-
ється за рахунок переведення податків із 
загальнодержавних до місцевих, що до-
зволить досягти самостійності управлін-
ня місцевими грошовими ресурсами на 
користь регіону.

Методами податкової децентраліза-
ції є податкова деволюція та податкова 
деконцентрація. Податкова деволюція 
передбачає передачу податкових повно-
важень органам місцевого та регіональ-
ного самоврядування. При податковій 
деконцентрації центральний уряд лише 
передає частину загальнодержавних по-
датків, зборів та обов’язкових платежів 
до територіальних бюджетів у вигляді 
закріплених та регулюючих доходів [12, 
С. 29]. 

Бюджетна та податкова децентралі-
зація передбачає створення належних 
матеріальних, фінансових та організа-
ційних умов органів місцевого самовря-
дування. Для цього було здійснено на-
ступні кроки (рис. 1.2).

Шляхи реалізації реформи

Забезпечення 
бюджетної автономії 

та фінансової 
самостійності 

місцевих бюджетів

Зміцнення податкової 
бази органів місцевого 

самоврядування

Самостійне формуван-
ня місцевих бюджетів 
(незалежне від термінів 
прийняття державного 
бюджету)

Зміна механізму опо-
даткування

Самостійний вибір роз-
порядниками коштів 
місцевих бюджетів 
установи з обслу-
говування власних 
надходжень бюджет-
них установ (в орга-
нах казначейства чи 
банківських установах)

Запровадження 
акцизного подат
ку (ставка 5%) з 
роздрібного продажу 
підакцизних товарів 
(пиво, алкогольні 
напої, тютюнові виро-
би, нафтопродукти) – 
кошти зараховуються 
до місцевих за місцем 
розміщення об’єктів, 
в яких провадиться 
діяльність, що підлягає 
оподаткуванню

Скорочено терміни 
виконання платіжних 
доручень казначей
ською службою
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Спрощення надання 
місцевих гарантій та 
здійснення запози-
чень від міжнародних 
фінансових організацій 
шляхом запровад-
ження принципу 
«мовчазної згоди»

Віднесення до категорії 
місцевих податків 
плати за землю та 
включення її до складу 
податку на нерухоме 
майно

Стимулювання територіальних громад до 
об’єднання та формування спроможних 

територіальних громад

Стан справ План дій

Внесено зміни до Бюд-
жетного та Податково-
го кодексів України

Прийняття 
законодавчої основи 
щодо децентралізації 
фінансів, розширення 
дохідної бази місцевих 
бюджетів шляхом 
закріплення (або 
збільшення відсотків) 
окремих податкових 
платежів та зборів за 
місцевими бюджетами

Рисунок 1.2 – Основні шляхи реалі-
зації реформи бюджетної та податкової 
децентралізації.

Податкова реформа є ключовим еле-
ментом у визначенні необхідних ре-
сурсів для бюджетної децентралізації. 
При перегляді податків повинні врахо-
вуватися видатки, для того щоб дати 
можливість їм виконувати взяті на себе 
повноваження. Успіх бюджетної децен-
тралізації залежить від громадського 
контролю та контролю центральних ор-
ганів за органами місцевого самовря-
дування. Без них децентралізація має 
всі шанси сприяти корупції. Бюджет-
на децентралізація не є спасінням від 
більшості проблем на місцях. У першу 
чергу, це ефективний інструмент для 
можливих змін. Чи правильно його ви-
користають залежить від того, як швид-
ко громадяни навчаться будувати інсти-
туції, приводити до влади ефективних 
менеджерів та контролювати їх діяль-
ність. Без дотримання цих умов децент
ралізація може стати черговою фікцією 
та втраченим шансом для економічного 
розвитку. 

Висновки. Реалізуючи бюджетну по-
літику в частині видатків, органи міс-
цевого самоврядування орієнтуються на 

пріоритети програми соціально-еконо-
мічного розвитку регіону чи адміністра-
тивно-територіальної одиниці в руслі 
загальнодержавних засад, визначених 
програмними документами уряду. Цей 
підхід відповідає принципам програм-
но-цільового методу бюджетування, 
оскільки планування видатків на серед-
ньострокову перспективу забезпечує роз-
поділ обмежених ресурсів за найбільш 
пріоритетними напрямками.

Загалом на сьогоднішній день можна 
виділити такі актуальні проблеми фор-
мування місцевих бюджетів в Україні 
як: 

- існування істотних протиріч у нор-
мативно-законодавчій базі, що регулює 
формування і використання фінансових 
ресурсів місцевих бюджетів, а саме: ді-
ють протилежні за змістом законодавчі 
норми, кожна з яких використовується 
урядом залежно від завдань, що поста-
ють в новому бюджетному році; існують 
неузгодженості в термінології; 

- надмірна централізація управлін-
ня місцевими бюджетами та відсутність 
чіткого розподілу компетенції щодо ви-
рішення конкретних завдань між цент
ральними органами влади і органами 
регіонального та місцевого самовряду-
вання; 

- нестабільність джерел формуван-
ня доходів місцевих бюджетів та від-
сутність ефективного механізму міжре-
гіонального перерозподілу державних 
доходів; 

- недосконалість міжбюджетних від-
носин, що зумовлена їх невідповідністю 
швидким змінам, що відбуваються.

Щоб докорінно змінити існуючу сис-
тему функціонування місцевих бюд
жетів, потрібен як значний часовий 
інтервал, так і вдосконалення теорети-
ко-методологічної та нормативної бази 
функціонування місцевих бюджетів. 
Чинна структура сучасної бюджетної 
системи України не є досконалою, все 
ще існують ознаки централізації коштів 
за бюджетами вищих рівнів. Треба про-
вести більшу децентралізацію коштів та 
посилити дохідну базу місцевих бюдже-
тів базового рівня.

Комплексне трактування децентралі-
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зації передбачає поєднання трьох скла-
дових: 

- бюджетна децентралізація (зокре-
ма, через прийняття змін до бюджетного 
та податкового кодексів України) задля 
передачі на місцевий рівень необхідних 
ресурсів (насамперед фінансових) для 
реалізації повноважень, переданих з 
Центру до регіонів; 

- зміна адміністративно-територі-
ального устрою країни (насамперед 
шляхом оптимізації розміру грома-
ди, запровадження дієвих стимулів 
щодо добровільного об’єднання гро-
мад) задля наближення публічних по-
слуг до їх безпосереднього спожива-

ча – члена територіальної громади.
Зазначене дозволяє стверджувати, 

що реформи самоврядування в Україні 
започатковані. Їх підґрунтям є норма-
тивна база, яка частково створена й ак-
тивно формується. 

Водночас в умовах кризи суттєво за-
гострюється проблема ресурсного за-
безпечення реформ. Необхідна також 
політична воля, підтримана спільним 
бажанням і в центрі, і на місцях здій-
снити необхідні перетворення. Тому до-
сягти успіху на шляху розбудови нової 
регіональної політики і децентралізації 
можливо лише шляхом цілеспрямова-
ної, копіткої та системної роботи.
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УМОВИ ПРИЙМАННЯ МАТЕРІАЛІВ ДО ДРУКУ 
1. Технічні вимоги. Статті приймаються на електронному носії або електронною поштою: as-

pects@ua.fm. Обсяг – не менше 12 сторінок. Вимоги до параметрів тексту: формат аркуша – А4 
(210х297 мм), поля – 2 см, розмір символа (кегель) – 14, інтервал – 1,5. Текстові матеріали по-
винні бути підготовлені в редакторі MS Word (*.doc). Сторінки нумерувати непотрібно. До статті 
наводиться УДК (у лівому верхньому куті). Таблиці та рисунки повинні бути пронумеровані від-
повідно до змісту статті. Статистична та інша деталізація наводиться під таблицею у примітках. 
Табличні матеріали розміщують у тексті безпосередньо після першої згадки про них. Рисунки 
нумерують у порядку їх обговорення в тексті. Усі елементи тексту в зображеннях (графіках, діа-
грамах, схемах), якщо це можливо, повинні мати гарнітуру Тimes New Roman. Зображення піс-
ля сканування при роздрукуванні повинно бути чітким, не гіршим за чіткість основного тексту. 

2. Довідка про автора включає в себе: прізвище, ім’я, по батькові, посаду, наукове звання 
та ступінь, контактний  телефон, електронну та поштову адреси, повну офіційну назву науково-
го закладу та його адресу. Ця інформація подається українською, російською, англійською мо-
вами. Звертаємо увагу на необхідність вказати не довільний переклад, а загальноприйняту або 
офіційну назву наукового закладу.

3. Вимоги до структури статті. Статті приймаються однією з трьох мов – українською, ро-
сійською, англійською. Редколегія альманаху рекомендує наступні розділи статті: постановка 
проблеми; аналіз досліджень і публікацій; мета дослідження; виклад основного матеріалу; ви-
сновки. 

Назви цих розділів просимо виділяти напівжирним шрифтом.  
4. Авторське резюме є обов’язковою частиною публікації і додається українською, росій-

ською, англійською мовами.  Обсяг близько 1100–1400 знаків. Ключові слова: 4–6 слів, жодне з 
яких не дублює слова з назви статті. 

 «Abstract» (реферат англійською мовою). Обсяг 2200–2800 знаків. Реферат повинен бути 
чітким та інформативним, оригінальним, змістовним, структурованим, «англомовним» (написа-
ним бездоганною англійською мовою). 

5. Бібліографічні посилання («Библиографические ссылки» чи «References») подаються в 
кінці статті (розмір символа (кегель) – 12, інтервал – 1). Список літератури повинен включати 
не менше 10 посилань, бажано, щоб частина їх була видана не раніше як 5 років тому. Перелік 
літературних посилань наводиться за алфавітом, а не за порядком згадування у тексті. Прикла-
ди на сайті видання www.aspects.org.ua.

6. Посилання на список літератури. Посилання в тексті позначається цифрою в квадратних 
дужках відповідно до номера у списку літератури, наприклад [5] чи [8; 10]. Якщо в тексті вжи-
то цитату, необхідно, крім посилання на джерело, зазначити сторінку, наприклад [1, с. 54], де 
1 – порядковий номер у списку літератури, 54 – номер сторінки; [7, арк.67], де 7 – порядковий 
номер у списку літератури, 67 – номер аркуша архівної справи. 

7. Публікації статей здійснюються за результатами внутрішнього та зовнішнього рецензу-
вання. Автори, які не мають наукового ступеня, супроводжують свої наукові статті рецензією 
наукового керівника – кандидата/доктора наук за фахом публікації або витягом із протоколу 
засідання кафедри про рекомендацію статті до друку. Для науковців, які мають вчений ступінь, 
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8. Публікації здійснюються на платній основі після затвердження статті членами редакцій-
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 9. Детальна інформація щодо умов публікації та приклади оформлення статей на сайті  ви-
дання www.aspects.org.ua

РЕДАКЦІЯ ПРИЙМАЄ ДО ДРУКУ СТАТТІ, РЕЦЕНЗІЇ ТА НАУКОВІ ПОВІДОМЛЕННЯ  
З ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ
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Тел.: +38(056)744-42-39, 744-38-35, aspects@ua.fm, www.aspects.org.ua
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