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Розвиток  наукової спеціальності  «Державна служба» у Дніпропетровську
Н.А. Липовська     

Дніпропетровський регіональний інститут державного управління  
Національної академії державного управління при Президентові України,

м. Дніпропетровськ, Україна
e-mail: lna-67@yandex.ru

Авторське резюме
У статті розкрито тенденції розвитку наукової спеціальності «Державна служба» в Україні протягом 

1997 – 2012 рр., проаналізовано існуючі наукові школи, висвітлено тематику дисертаційних робіт за 
спеціальністю 25.00.03 – державна служба, показано роль видатних науковців у формуванні і локаліза-
ції наукових шкіл, зокрема першого доктора наук за спеціальністю «Державна служба», професора, За-
служеного діяча науки і техніки України Сергія Михайловича Серьогіна та обгрунтовано провідну роль 
Дніпропетровської наукової школи у розвитку наукової спеціальності «Державна служба».

Ключові слова: державна служба, наукова спеціальність, дисертаційні дослідження.

The development of scientific specialty «Government service» in Dnepropetrovsk

N.A. Lypovska      
Dnepropetrovsk regional institute of public administration, the National academy of public  

administration, office of the President of Ukraine, Dnepropetrovsk, Ukraine 
e-mail: lna-67@yandex.ru

Abstract
In the article progress of scientific speciality trends are exposed«Government service» in Ukraine during 

1997 - 2012, existent scientific schools are analysed, the subjects of dissertation works are reflected after spe-
ciality 25.00.03 is government service, the role of prominent scientists is shown in forming and localization of 
scientific schools, in particular the first doctor of sciences after speciality«Government service», professor, 
Honoured worker of scitech Ukraine Serhiy Mykhailovych Seryohin and the leading role of Dnepropetrovsk 
scientific school is reasonable in development of scientific speciality«Government service».

Keywords: government service, scientific speciality, dissertation researches.

Постановка проблеми. Вже 10 років у галу-
зі знань «Державне управління» в Україні іс-
нує наукова спеціальність 25.00.03 «Державна 
служба». Захищено 14 докторських та близько 
60 кандидатських дисертацій, розроблено по-
над 10 науково-дослідних тем, проведено 5 на-
уково-практичних конференцій. Незважаючи 
на це, час від часу лунають думки, що такої на-
уки немає, що ці дослідження  – лише напрям 
адміністративного права. Важко погодитись із 
цими твердженнями, тому що значна кількість 
наукових розробок успішно використовується у 
практиці державного управління. В умовах ре-
алізації завершального етапу адміністративної 
реформи  відбувається певне «перезавантажен-
ня системи», тому здається важливим підбиття 
певних підсумків попереднього етапу розви-
тку наукової галузі «Державна служба» та ви-
значення її потенціалу і можливих подальших 
векторів її розвитку. 

Аналіз досліджень і публікацій. Висвіт-
лення спектра наукових пошуків науки «Дер-
жавне управління» здійснювалось такими до-
слідниками, як В. Бакуменко, С. Серьогін,  

В. Чмига та ін. При цьому територіальна лока-
лізація наукових шкіл певним чином залиши-
лась поза межами досліджень.

Метою дослідження є аналіз розвитку нау-
кової спеціальності «Державна служба» у місті 
Дніпропетровськ.

Виклад основного матеріалу. Спеціальність 
«державна служба», за якою проводяться за-
хисти докторських і кандидатських дисерта-
цій у галузі науки «Державне управління», як 
відомо, була введена наказом ВАК України від 
9 вересня 2002 року № 368. Перші захисти дис-
ертацій за цією спеціальністю відбулися у спе-
ціалізованій вченій раді Д 26.810.01 у Націо
нальній академії державного управління при 
Президентові України у 2003 році. Раніше (а 
саме з 1997 року) проблематика, що стосується 
формування, діяльності та розвитку державної 
служби досліджувалася здебільшого в межах 
спеціальності «організація і управління в дер-
жавних установах», а також інших спорідне-
них спеціальностей [1]. 

Спеціальність «Державна служба» охоплює 
дослідження державної служби як інституту 

© Н.А. Липовська, 2013
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державного управління, покликаного забезпе-
чити реалізацію положень Конституції, зако-
нодавчих та інших нормативно-правових актів 
щодо впровадження цілей, завдань і функцій 
держави. 

Серед тих, хто першим привернув увагу до 
цих проблем були Володимир Яцуба, Петро Це-
гольник, Анатолій Рачинський, Петро Павлен-
чик, Володимир Яцюк та інші автори. 

Фактично до 2003 р. відбувся процес нукле-
ації в межах наукової спеціальності «Державна 
служба» і почали формуватися два потужні на-
укові центри – у Києві і Дніпропетровську. 

Першим доктором наук за спеціальністю 
«Державна служба» в 2004 р. став Сергій Ми-
хайлович Серьогін. Його монографія	 « Д е р -
жавний службовець у відносинах між владою і 
суспільством» і навчальний посібник «Влада і 
державна служба: Історичний аспект» до цього 
часу мають один з найвищих індексів цитуван-
ня. 

Результати дослідження були використа-
ні у розробці теоретичних та методологічних 
засад і здійсненні практичних заходів з фор-
мування позитивного іміджу влади в Україні, 
створення концептуальних основ реформуван-
ня державної служби в напрямі її гуманізації.

В межах цього напряму під керівництвом 
доктора наук з державного управління, про-
фесора, заслуженого діяча науки і техніки 
України Сергія Михайловича Серьогіна вико-
нано і успішно захищено чимало дисертацій-
них досліджень за спеціальністю 25.00.03 – 
державна служба : «Формування й реалізація 
державної кадрової політики в установах, ор-
ганізаціях і на підприємствах аграрного секто-
ра економіки України» (Н.Т.Гончарук, 2003), 
«Професійний розвиток державних службов-
ців на засадах самотренінгу» (Т.В.Кошова, 
2005); «Організаційно-правові засади ре-
формування державної служби в Україні» 
(В.Ю.Захарченко, 2007); «Управління кадро-
вими ресурсами в умовах модернізації Дер-
жавної митної служби України» (С.П.Петрусь, 
2007); «Адаптація до професійної діяльності 
на державній службі: соціально-психологіч-
ний аспект» (Н.К.Рашитова, 2007); «Фор-
мування інтегрованого інституту публічної 
служби в Україні» (О.С.Петренко, 2008); «Ви-
користання конструктивного ресурсу конф
лікту в системі державної служби України» 
(О.А.Тертишна, 2010). Крім цього, підготовле-
ні С.М. Серьогіним доктори наук з державного 
управління  (В.В.Баштанник, В.М.Дрешпак, 
Н.А.Липовська, І.В.Письменний, І.І.Хожило) 
значну частину своїх наукових пошуків зосе-
реджують у просторі державної служби, їхні 
учні також здійснюють і успішно захищають 
дисертації за спеціальністю «Державна служ-

ба». Науковці, які представляють спеціаль-
ність 25.00.03 – державна служба, міцно  кон-
солідовані у професійну спільноту, поєднані 
не тільки творчими, але й міжособистісними 
відносинами, повагою один до одного. Але з фі-
зики відомо: якщо є тяжіння – має бути центр, 
точка відліку. З впевненістю можу зазначити, 
що для більшості з нас таким центром тяжін-
ня, Лідером, Вчителем є Сергій Михайлович 
Серьогін. Комусь він підказав напрям науково-
го руху, подарував ідею, у когось виступив опо-
нентом на захисті, в багатьох був рецензентом 
чи експертом, для когось став дороговказом на 
все життя. Ці відчуття – вдячності, поваги, за-
хоплення – викликали потребу систематизува-
ти наш шлях, визначити етапи розвитку і пер-
спективи на майбутнє.

Із 2003 р. в межах Дніпропетровської на-
укової школи виокремлюється потужний 
напрям наукової рефлексії – професіоналі-
зація державних службовців (дисертаційні 
дослідження Т.В.Кошової, Н.Ф.Артеменко, 
Ю.В.Яшиної, наукові праці С.М.Серьогіна, 
Н.А.Липовської, Н.Т.Гончарук, І.В.Шпек
торенка).

Під впливом наукових ідей С.М.Серьогіна 
став розвиватися інституційний підхід у дослі-
дженні державної служби (В.Ю.Захарченко, 
Н.А.Липовська, В.В.Баштанник, О.С.Петрен
ко, І.В.Письменний).  

Творчі пошуки керівника наукової шко-
ли щодо типових рис особистості державно-
го службовця обумовили формування окре-
мого напряму досліджень, присвяченого 
соціально-психологічним аспектам їх професій-
ної діяльності (Н.К.Рашитова, Н.А.Липовська, 
Є.Є.Курасова, Н.Ф.Артеменко, Т.Ю.Витко, 
О.О.Марценюк, Ю.В.Яшина).

Актуальність і наукова значущість дисер-
таційного дослідження О.С. Петренко «Фор-
мування інтегрованого інституту публічної 
служби в Україні» була особливо підкреслена 
на засіданні експертної ради ВАК МОН Украї-
ни. Дисертація присвячена дослідженню засад 
формування інтегрованого інституту публічної 
служби в Україні в умовах трансформації дер-
жавного управління.

Привертає увагу і та обставина, що саме в 
межах наукової школи С.М.Серьогіна сформу-
валась практика вивчення особливостей роз-
витку спеціалізованих видів державної служ-
би – митної (І.В.Письменний, Н.А.Липовська, 
С.П.Петрусь, Є.Є.Курасова, І.М.Квеліашвілі, 
О.О. Марценюк, В.В. Ченцов), податкової  
(О.А. Чикаренко, науковий керівник Ю.П. Ша-
ров), виконавчої (С.М.Саване, науковий керів-
ник В.В.Баштанник). 

У Дніпропетровській науковій школі під-
готовлено ще кілька кандидатів наук за спеці-
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альністю «Державна служба» : «Реформуван-
ня кадрових служб органів державної влади 
та місцевого самоврядування в Україні» (Ко-
лесніков Б.П., 2005); «Механізм формуван-
ня кадрового потенціалу державної служби 
в Україні» (Пархоменко-Куцевіл О.І., 2005); 
«Формування престижу державної служби (на 
прикладі митної служби України)» (Курасова 
Є.Є., 2007); «Реформування системи професій-
ного навчання державних службовців в Украї-
ні в контексті досвіду країн Східної Європи та 
пострадянського простору» (Харченко О.А., 
2009); «Розвиток Державної митної служби як 
суб’єкта національної безпеки України» (Кве-
ліашвілі І.М., 2010); «Формування змісту ви-
щої освіти за спеціальністю «Державне управ-
ління» (Терентьєв М.В., 2010), «Управління 
професіоналізацією кадрів державної служби 
України» (Артеменко Н.Ф., 2011);  «Удоско-
налення добору кадрів на державну службу в 
Україні» (Витко Т.Ю., 2011); «Управління роз-
витком Державної податкової служби України: 
програмно-цільовий підхід» (О.О. Чикарен-
ко, 2011), «Розвиток соціально-психологічної 
компетентності працівників Державної мит-
ної служби України» (Марценюк О.О., 2011), 
«Формування професійної культури державних 
службовців» (Сидоренко Н.С., 2011); «Аудит 
персоналу в органах місцевого самоврядування 
України» (Савченко-Сватко О.М., 2011); «Соці-
альні фактори професійного розвитку держав-
них службовців України» (Яшина О.В., 2012); 
«Забезпечення професійної діяльності в системі 
державної виконавчої служби: організаційно-
правові засади» (Саване С.М., 2012); «Особли-
вості діяльності  керівника органу державного 
управління охороною здоров’я в умовах рефор-
мування галузі» (Акуленко О.В., 2013). 

Ще один доктор наук з державного управ-
ління за спеціальністю «Державна служба», 
наукова кар’єра якого почалась під керівни-
цтвом С.М.Серьогіна, це – Н.Т. Гончарук, яка 
в 2008 р. захистила докторську дисертацію 
«Управління керівним персоналом у сфері дер-
жавної служби України»  під керівництвом 
Н.Р.Нижник. Н.Т. Гончарук також підготу-
вала учнів за спеціальністю «Державна служ-
ба» (О.А.Харченко, Н.Ф.Артеменко, О.М.Сав
ченко-Сватко).

У 2012 р. Дніпропетровський регіональ-
ний інститут НАДУ при Президентові Укра-
їни поповнився ще одним доктором наук за 
спеціальністю 25.00.03 – державна служба. 
І.В.Шпекторенко захистив дисертацію за те-
мою «Управління професійною мобільністю 
державних службовців» та підготував 2 канди-
датів наук за спеціальністю 25.00.03 – держав-
на служба : М.В. Терентьєва і Н.С.Сидоренко.

Протягом цих років у Дніпропетровському 

регіональному інституті державного управлін-
ня Національної академії державного управ-
ління при Президентові України підготовлено 
ще низку робіт за спеціальністю «Державна 
служба».

Одним з перших у новоствореній Спеціалі-
зованій вченій раді інституту захистив дисерта-
цію Б.П. Колесніков «Реформування кадрових 
служб органів державної влади та місцевого са-
моврядування в Україні». 

Як уже зазначалося, тривав пошук опти-
мальних шляхів удосконалення системи профе-
сійного навчання державних службовців. Пер-
шим на цьому шляху у Дніпропетровську стало 
дослідження М.П.Міненка «Науково-теоретич-
ні основи діяльності центрів перепідготовки та 
підвищення кваліфікації працівників органів 
державної влади, органів місцевого самовряду-
вання, державних підприємств, установ і орга-
нізацій в Україні». 

Дослідженню кадрових процесів присвяти-
ла свою роботу «Механізм формування кадро-
вого потенціалу державної служби в Україні» і 
випускниця магістратури Дніпропетровського 
регіонального інституту державного управлін-
ня національної академії державного управлін-
ня при Президентові України О.І. Пархоменко-
Куцевіл. 

Результатом наукової співпраці з Івано-
Франківським університетом нафти і газу стало 
виконання в нашому інституті дисертаційного 
дослідження Т.Ю.Витко «Удосконалення до-
бору кадрів на державну службу в Україні», а 
згодом, вже у 2012 р. – підготовка фундамен-
тального навчального посібника «Державна 
служба».

Індикатором зміни теоретико-методологіч-
них підходів у дослідженні державної служби 
стала дисертація Чикаренка О. О. «Управління 
розвитком Державної податкової служби Укра-
їни: програмно-цільовий підхід» (науковий ке-
рівник – д.держ.упр., проф.Ю.П.Шаров).

Продовженням ідеології розробки пробле-
матики спеціалізованої державної служби ста-
ло дисертаційне дослідження Саване С.М. «За-
безпечення професійної діяльності в системі 
державної виконавчої служби: організаційно-
правові засади» (науковий керівник – д.держ.
упр., доц.В.В.Баштанник). 

Ще одна робота з проблематики професій-
ного розвитку державних службовців – дисер-
тація Яшиної Ю. В. «Соціальні фактори про-
фесійного розвитку державних службовців 
України» (науковий керівник – д.держ.упр., 
доц. І.І.Хожило).  

Таким чином, ми спостерігаємо інститу-
ціоналізацію наукової школи, адже відбува-
ється, за словами М.О.Бердяєва, «відтворен-
ня спільноти», коли з’являються 3 покоління 

АСПЕКТИ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ Теорія та історія публічного управління
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науковців – «учні учнів» д.держ.упр., проф.                      
С.М. Серьогіна.

За період з 2003 по перше півріччя 2013 
року в Україні за спеціальністю «державна 
служба» було захищено 14 докторських і понад 
60 кандидатських дисертацій. При цьому за-
гальна динаміка захищених дисертацій постій-
но зростала. 

Із 2005 року встановилася і тримається 
на рівні 5-6 дисертацій на рік кількість за-
хищених кандидатських дисертацій. Доктор-
ські дисертацій за спеціальністю «держав-
на служба» найбільш активно захищалися в  
2007 – 2008 та 2011 – 2012   роках. На сьогодні 
в Україні 14 докторів наук з державного управ-
ління, які захистилися за спеціальністю «Дер-
жавна служба» [1].

На цей час в Україні діють три спеціалізо-
вані вчені ради, де захищають дисертації за 
спеціальністю «державна служба», зокрема 
докторські – в Національній академії держав-
ного управління при Президентові України та в 
Інституті законодавства Верховної Ради Укра-
їни; кандидатська – в Дніпропетровському ре-
гіональному інституті державного управління 
Національної академії державного управління 
при Президентові України. Із 14 докторських 
дисертацій 9 захищено в Національній ака-
демії державного управління при Президен-
тові України, а 5 – в Інституті законодавства 
Верховної Ради України [1]. 

З початку діяльності Спеціалізованої вче-
ної ради у Дніпропетровському регіональному 
інституті державного управління НАДУ при 
Президентові України щорічно захищають-
ся декілька здобувачів, які виконували свої 
дослідження в інших навчальних закладах.

Протягом 2003 – 2013 рр. кандидатські 
дисертації захищалися: у Дніпропетровському 
регіональному інституті державного управлін-
ня – 34; у Національній академії державного 
управління при Президентові України – 24, в 
Інституті законодавства Верховної Ради Украї-
ни – 3 . 

Таким чином, може йти мова про форму-
вання в Україні кількох центрів з підготовки 
та атестації наукових кадрів вищої кваліфіка-
ції за спеціальністю «державна служба». Така 
спеціалізація, на наш погляд, є позитивним 
явищем, оскільки дозволяє більш якісно про-
водити підготовку, попередню апробацію ди
сертацій, атестацію здобувачів [1].

Роль дисертаційних досліджень за спеці-
альністю «державна служба» у сучасних про-
цесах формування та розвитку інституту дер-
жавної служби в Україні, професіоналізації 
державних службовців чітко проявляється у 
ході аналізу тематики цих дисертацій. Чинний 
на сьогодні паспорт спеціальності «державна 

служба», затверджений  постановою президії 
ВАК України від 14.01.2007 р. № 46–06/11, 
передбачає 17 напрямів досліджень. Здебіль-
шого роботи виконуються в межах одного з 
цих напрямів, але окремі роботи своєю темати-
кою охоплюють декілька напрямів досліджень, 
прагнучи вирішити низку взаємопов’язаних 
проблем державної служби. З огляду на це точ-
на та чітка структуризація дисертаційних робіт 
за їх тематикою є дещо проблематичною. Ра-
зом з тим, під час аналізу тематики дисертацій 
яскраво виявляються основні тенденції щодо 
вибору напрямів досліджень здобувачами. 

Зараз є принаймні два домінуючих напря-
ми досліджень за спеціальністю «державна 
служба», що користуються найбільшою по-
пулярністю серед здобувачів. Близько чвер-
ті  дисертацій за спеціальністю «державна 
служба» виконані в межах напряму «форму-
вання та розвиток системи професійного на-
вчання державних службовців, службовців 
органів місцевого самоврядування; тенденції 
та порівняльний аналіз розвитку їх професій-
ного навчання». Ще чверть робіт присвячена 
проблемам, які можна віднести до напряму 
«організація, мотивація, оцінювання та сти-
мулювання професійної діяльності державних 
службовців і службовців органів місцевого са-
моврядування; психологічні, соціологічні та 
інші аспекти». Тож увага половини науковців, 
що займаються питаннями державної служби, 
прикута в основному до питань освіти держав-
них службовців і соціально-психологічних ас-
пектів їх діяльності. По 4 – 5 дисертацій можна 
за тематикою віднести ще до двох популярних 
напрямів досліджень: «формування, реаліза-
ція та припинення державно-службових від-
носин у системах служби; принципи, методи, 
технології, механізми, процедури, особливості 
добору кадрів та проходження державної служ-
би» і «кадрова політика й управління персо-
налом у сфері державної служби та служби в 
органах місцевого самоврядування». Декіль-
ка робіт безпосередньо зорієнтовані на напрям 
«професіоналізація державної служби та служ-
би в органах місцевого самоврядування: зміст, 
форми, методи». Ще 7 – 8 напрямів досліджень 
представлені однією чи двома дисертаційними 
роботами. Таким чином, чверть напрямів дослі-
джень, передбачених паспортом спеціальності 
«державна служба», практично залишаються 
недослідженими, половина – малодосліджени-
ми. На наш погляд, така ситуація пояснюєть-
ся тим, що здобувачі переважно спираються на 
попередній досвід науковців у галузях педаго-
гічних наук, соціології, психології. А розробка 
так званих піонерських для державної служби 
наукових напрямів вочевидь не приваблює мо-
лодих науковців, - зазначає С.М. Серьогін [1].

АСПЕКТИ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯТеорія та історія публічного управління
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Висновок. У цій ситуації, спираючись на 
функціональний підхід в державно-управлін-
ській практиці, слід укотре підняти питання 
про необхідність перспективного планування 
науково-дослідних робіт, тематики дисерта-
ційних досліджень, їх зорієнтованість не лише 
на поточні, але й перспективні проблеми укра-
їнської системи державного управління. Так, 
лише побічно в дисертаційних роботах пред-
ставлений базовий напрям «теорія й історія 
державної служби та служби в органах місце-
вого самоврядування». Більшої уваги в сучас-
них умовах, на наш погляд, потребують такі 
напрями, як:

- «управлінська діяльність і надання послуг 
в органах державної влади й органах місцевого 
самоврядування»; 

- «нормування та стандарти професійної ді-
яльності державних службовців і службовців 
органів місцевого самоврядування, методи, ме-
тодики та процедури»; 

- «управління системою державної служби 

та регулювання службою в органах місцевого 
самоврядування».

	 Набуває актуальності розробка теоре-
тичних засад модернізації державної служби, 
особливостей її функціонування в умовах реа-
лізації нового Закону України «Про державну 
службу». 

Розвитку наукової спеціальності «Держав-
на служба» сприяють і щорічні конференції 
«Теорія і практика державної служби», які 
проводяться у Дніпропетровському регіональ-
ному інституті державного управління Націо-
нальної академії державного управління при 
Президентові України. 

Еволюція наукової  спеціальності «дер-
жавна служба» як одна із важливих складових 
професіоналізації кадрів державного управлін-
ня повинна знайти належне місце в державній 
кадровій політиці України, а результати про-
ведених досліджень матимуть позивний вплив 
на процеси формування та розвитку кадрового 
потенціалу державного управління в Україні. 
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Партнерство влади та бізнесу: європейські підходи і концепції
С.А. Квітка       

Дніпропетровський регіональний інститут державного управління  
Національної академії державного управління при Президентові України,

м. Дніпропетровськ, Україна
e-mail: skvitka@i.ua

Авторське резюме
У статті розглянуто найбільш поширені в Європі наукові концепції взаємодії влади та бізнесу. На їх 

основі проведено аналіз основних досягнень і недоліків теоретико-методологічних підходів до вивчення 
бізнесу як політичного актора. Групи інтересів та групи тиску є різновидами протекціоністських груп, 
які впливають на дії сучасної влади, як в Європі так і в Україні. З погляду плюралізму, суспільство скла-
дається з великої кількості груп інтересів і груп тиску, які представляють всі значні інтереси населення 
і конкурують між собою за вплив на державну владу. Ця конкуренція проходить у рамках міжсекто-
рального партнерства, тобто досягнутого консенсусу з приводу базових основ економічної і політичної 
системи та допустимого рівня конфлікту. Конкуренція між групами - між секторами суспільства - забез-
печує такий стан, при якому жодна з груп не домінує і зберігається баланс інтересів. Цей баланс відіграє 
вирішальну роль для стабільності існуючої соціальної системи. Автор робить висновок, що подальший 
розвиток партнерських відносин держави та бізнесу в Україні у дусі європейської традиції має виходити 
з  принципів ліберального корпоративізму.

Ключові слова: бізнес, влада, держава, політичні групи інтересів, групи тиску, корпоративізм, плю-
ралізм.

Partnership of power and business: european approaches and conceptions

S.A. Kvitka      
Dnepropetrovsk regional institute of public administration, the National academy of public  

administration, office of the President of Ukraine, Dnepropetrovsk, Ukraine
e-mail: skvitka@i.ua

Abstract
The article reviews the most common European scientific concept of interaction between government and 

business. On this basis, the analysis of the main achievements and shortcomings of theoretical and methodo-
logical approaches to the study of business as a political actor. Interest groups and pressure groups are a form 
of protective groups that influence the actions of the modern authorities, both in Europe and in Ukraine . In 
terms of pluralism, society is composed of a large number of interest groups and pressure groups represent-
ing the interests of all significant population and compete for influence over state power. This competition 
takes place in the framework of multi-sectoral partnerships that achieved consensus on the basic foundations 
of economic and political systems and the acceptable level of conflict. Competition between groups - between 
sectors of society - provides a condition in which no group dominates and remains a balance of interests . This 
balance is crucial for the stability of the existing social system. The author concludes that further develop-
ment of partnership relations between the state and business in Ukraine in the spirit of European tradition 
should be based on the principles of liberal corporatism.

Keywords: business, government, state, political interest groups, pressure groups , corporatism,  
pluralism.

Постановка проблеми. Роль, яку бізнес віді-
грає у житті сучасного суспільства, не могла не 
привернути до нього пильної уваги з боку на-
укового співтовариства і, перш за все, представ-
ників наук з державного управління. Ця тема 
набула особливої актуальності з активізацією 
участі України у глобалізаційних процесах та 
посиленням ролі держави у соціально-економіч-
ному житті суспільства. Некерований розвиток 
бізнесу почав гальмувати подальший прогрес 
країни і суперечити загальносвітовим тенденці-
ям у цій сфері. Тож, на нашу думку, вивчення 
феномена співпраці та партнерства влади й біз-
несу у сучасних умовах є нагальною проблемою, 

тим більше що у «західній» науці вже накопи-
чена чимала теоретична база з цього приводу. 
Оскільки глибокий аналіз взаємодії держави та 
бізнесу в Україні тільки починається, теорети-
ко-методологічні підходи до цього питання, які 
вже напрацьовані у світі, можуть стати осно-
вною для подальших досліджень українських 
особливостей цього феномена.      

Аналіз досліджень і публікацій. На сьогод-
ні існує достатньо широкий спектр наукових 
публікацій, який охоплює різні управлінські 
аспекти взаємодії держави та бізнесу. Голов
ну теоретичну базу складають роботи закор-
донних авторів, таких як Уілсон Г., Бьюке- 

© С.А. Квітка, 2013
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нен Дж., Липсет С. М., Сен К.-Р., Тор- 
рес Діс.Ч.,  Ослунд А., Хайєк Ф.А. фон,  Френк 
Р.,  Етціоні А., Еггертссон Т., Aдамс Р., Джор-
дан Г., Адамс Р., Поланьи К., Джонстон М. та 
інші. Специфіка міжсекторального соціаль-
ного партнерства, соціальна відповідальність 
бізнесу та його політичних інтересів, інші те-
оретичні та методологічні аспекти вивчення 
ролі бізнесу як політичного актора розкриті у 
дослідженнях українських та російських уче-
них Л.Абалкіна, В.Вєлкова, С.Перегудова,  
А.Гельмана, С.Караганова, Г.Клейнера,  В.Су
пян, В.Макарова, А.Шохіна, В.Радаєва, 
Ф.Шамхалова та ін.

Метою дослідження є визначення основних 
теоретико-методологічних підходів до вивчення 
бізнесу, які сформувалися у наукових концепці-
ях Європи та США у ХХ столітті і є актуальною 
базою для продовження досліджень у цьому на-
прямку в Україні. Незважаючи на різноманіття 
поглядів на це питання, серед науковців існує 
єдина точка зору на те, що державне управління 
у соціально-економічній сфері в сучасному світі 
неможливе без урахування діяльності та впливу 
бізнесових структур  як політичних акторів.  

Виклад основного матеріалу. Cеред вели-
кої кількості наукових підходів щодо вивчен-
ня бізнесу як соціально-політичного актора ми 
зупинимость на тих, що на сьогодні є найбільш 
визнаними і використовуються при аналізі та в 
дослідженнях взаємодії влади та бізнесу.

Першою можна виділити концепцію «інду-
стріальних відносин», яка  розглядає систему 
влада-бізнес в якості мінливої матриці узгоджу-
ваних взаємодій між державою, роботодавцями 
та профспілками на рівні фірм і галузей. Держа-
ва й бізнес разом з профспілками беруть участь 
у виробленні і застосуванні правил, мета яких 
зберігати мир, регулювати суперечки і генеру-
вати передбачуваність. Даний підхід виходить 
з того, що існує обмежений набір видів діяль-
ності, які постійно необхідно здійснювати, щоб 
координувати роботу в індустріальних суспіль-
ствах. Як наслідок, вони набувають форму, при-
близно схожу в усіх суспільствах, що перебува-
ють на аналогічній стадії розвитку. Зазначимо, 
що таких країн стає дедалі все менше і Україна 
знаходиться у процесі переходу від «індустрі-
альної» до «постіндустріальної» стадії розвитку.

Концепція «індустріальних відносин» голов
ним стрижнем суспільно-політичних та соці-
ально-економічних відносин вважає питання 
інтересів, влади, контролю та конфліктів, які 
лежать в основі трудових відносин. При цьому 
питання про механізми та технології їх вирі-
шення відходять на другий план. Цим поясню-
ється відхід від традиційної концентрації ува-
ги виключно на інституціональних аспектах та 
прагнення до вивчення більш широкого кола 
соціальних явищ, що впливають на відносини 

працівників, працедавців та влади. Досліджен-
ня «індустріальних відносин» грунтуються на 
багатющій базі даних. Однак цей підхід дещо 
спрощує ситуацію, розглядаючи акторів в обме-
женому просторі їх місця роботи як системи, що 
носить більш-менш самостійний характер. Втра-
чається присутність і валентність акторів і про-
цесів, що відіграють головну роль у формуванні 
та збереженні самої державної системи. Заслуго-
вує на увагу й «інструменталістська» концепція 
взаємовідносин бізнесу і держави. Прихильники 
цього підходу стверджують, що держава в сучас-
ному суспільстві є знаряддям економічно панів-
ного класу капіталістів. Відповідно до уявлень 
інструменталістів, клас капіталістів, в умовах 
демократії, практично повністю підпорядковує 
своїй волі державний апарат і здійснює за його 
допомогою політичне панування над суспіль-
ством, над підлеглими класами, насамперед ро-
бітничим класом. Інструменталісти вказують на 
найважливіші способи, техніки, за допомогою 
яких капіталісти перетворюють свою економіч-
ну могутність на політичну владу, підкоряють 
державу власній волі. Серед них: безпосередня 
участь бізнесу в роботі державного апарату і в 
тісно пов’язаних з державою групах з розробки 
політики; фінансування політичних партій та 
кандидатів; лобістська діяльність окремих капі-
талів, галузей і підприємницьких спілок; мані-
пулювання політичною свідомістю виборців за 
допомогою підконтрольних капіталу мас-медіа.

Дана концепція взаємовідносин «панівно-
го класу» і держави, висхідна до К.Маркса та 
Ф.Енгельса, цілковито домінувала у радянській 
політичній науці [5;2] . Одним з найважливіших 
її недоліків є те, що вона представляє відносини 
між «панівним класом» і державою в буржуаз-
ному суспільстві як суто суб’єктивні відносини 
і зводить відносини соціального класу і держави 
до міжособистісних відносин індивідів. У цих 
суб’єктивних, інтерперсональних відносинах 
капіталісти, на думку інструменталістів, різни-
ми способами навмисно впливають на чиновни-
ків (лобізм, фінансування тощо), підпорядкову-
ючи їх своїй волі, своїм цілям. Зосереджуючись 
на суб’єктивних, міжособистісних відносинах 
між капіталістами, чиновниками і цілеполага-
ючих формах впливу перших на других, інстру-
менталісти не бачать, що ці відносини і форми 
впливу відіграють другорядну роль у механізмі 
класового панування. Досить слушно відзна-
чив Н.Пуланзас: «Відносини між буржуазним 
класом та державою є об’єктивними відносина-
ми.  Це означає, що якщо функція держави у 
визначеній соціальній формації та інтереси па-
нуючого в цій формації збігаються, то це виті-
кає з самої системи: безпосередня участь членів 
пануючого класу у держапараті є не причиною, 
а наслідком і, більше того, можливістю, і при-
чому випадковою можливістю і притому випад-
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ковою можливістю цього об’єктивного збігу» 
[7, p.245]. Дійсно, саме розміщення держави в 
структурі буржуазної соціальної функції ста-
вить її в об’єктивну залежність від економіки, 
від процесу капіталістичного виробництва та 
накопичення. В силу цієї залежності, внаслідок 
імперсональних, структурних примусів, держа-
ва зацікавлена і змушена проводити політику, 
що сприяє капіталістичному відтворенню, що 
відповідає інтересам класу капіталістів. Завдя-
ки об’єктивній, структурній залежності держа-
ви від економіки, від процесу виробництва та 
накопичення, капіталісти, що організують і на-
правляють цей процес, можуть в якості інвес-
торів здійснювати на державу непрямий вплив, 
причому роль цього «тиску інвесторів» у меха-
нізмі класового панування капіталу набагато 
важливіше ролі навмисних форм впливу, що ак-
центується «інструменталістами».

Для капіталізму характерним є унікальний 
інституціональний розподіл між «економічним» 
і «політичним». Держава в капіталістичному 
суспільстві приймає форму відносно ізольова-
ного від економіки так би мовити «надбудова-
ного» над нею апарату публічної влади. Вона 
виключена з продуктивного ядра економіки, 
в якій провідну роль грає приватний капітал.  
Тоб-то можна говорити, що у капіталістичній 
системи політична влада відсторонена від орга-
нізації виробництва відповідно до свох власних 
політичних критеріїв. Але, будучи в цілому від-
стороненою від організації процесу капіталіс-
тичного виробництва та накопичення, держава 
та, передусім, політична еліта, об’єктивно за-
лежать від капіталістичної економіки.  К.Оффе 
та Ф.Ронге відзначають: «Оскільки держава за-
лежить від процесу накопичення, організувати 
який не в її владі, кожний володар державної 
влади в основному зацікавлений у підтриманні 
умов, найбільш сприятливих для накопичення. 
Цей інтерес не походить із союзу певного уряду 
з певним класом, який є також зацікавленим у 
накопиченні,  не походить він і з будь-якої полі-
тичної влади класу капіталістів, який здійснює 
тиск на володарів державної влади з тим, щоб 
проводити свій класовий інтерес. Скоріш за все, 
він походить з власного інституціонального ін-
тересу держави, який обумовлений тим фактом, 
що державі відмовлено у здатності контролюва-
ти потіктих ресурсів, які потрібні для викорис-
тання державної влади. Агенти накопичення 
незацікавлені у «використанні» влади держави, 
але держава має бути зацікавленою - заради сво-
єї власної влади - у забезпеченні та гарантуванні  
здорового процесу накопичення, від якого вона 
залежить» [6, p.250].

Роль бізнесу як важливого політичного ак-
тора також може бути проаналізована і з точки 
зору більш загальних методологічних підходів, 
характерних для сучасної науки державного 

управління. Зокрема це стосується  плюраліс-
тичного підходу в рамках якого  бізнес розгля-
дається як одна з груп інтересів або груп тиску. 
При цьому не віддаючи перевагу будь-якій з 
численних класифікацій цих груп, важливо ви-
значити ту роль, яку вони грають у політичному 
житті сучасного суспільства. 

А.Бентлі визначає «групи інтересів» як «…
об’єднання громадян, що розглядаються не як 
абстрактна фізична одиниця, а як масова діяль-
ність…» . Їх взаємодія з інститутами держави 
має велике значення, оскільки саме у соціаль-
но-економічній сфері узгодження позицій груп 
інтересів та держави є визначальним фактором 
державної політики. Існує чітко визначена по-
літична складова у діяльності цих груп, оскіль-
ки державні інститути є виразником балансу 
інтересів різних груп, які пронизують суспіль-
ство знизу доверху. Як тільки у суспільстві, в 
міру його розвитку, відбуваються зміни, зміню-
ється і структура балансу інтересів. Це неми-
нуче приводить до відповідних модифікацій у 
законодавстві та у співвідношенні повноважень 
між різними гілками влади. При цьому головне 
завдання полягає в тому, щоб не нав’язувати 
рішення окремим групам, а зуміти привести 
до консенсусу найбільш великі та впливові з їх 
числа [8, p.20].

Д. Трумен, який визначав політичний про-
цес, перш за все, як процес групової конкуренції 
у боротьбі за владу над розподілом ресурсів, від-
носив  до  «політичних груп інтересів» асоціації 
бізнесу, оскільки вони  в прагненні досягти мети 
діють через урядові інститути, тобто чинять на 
них політичний тиск. Їх значення він бачить у 
тому, що групи інтересів в цілому не тільки слу-
жать стабілізації суспільства, але й сприяють 
підвищенню рівня політичної участі громадян в 
управлінні державою. Д.Трумен вважав, що по 
мірі диверсифікації суспільства у ньому авто-
матично виникають нові групи інтересів.  Вони 
порушують існуючий баланс сил та стимулюють 
появу «контргруп» для його відновлення [9]. 

Російський вчений В.А.Ачкасов групами 
інтересів, у рамках плюралістичної концепції, 
називає інституційні структури різного типу 
(підприємницькі, профспілкові, релігійні, ет-
нічні, культурні і т.д.), які, не претендуючи на 
політичну владу, намагаються впливати на неї, 
виступаючи як посередники у забезпеченні спе-
цифічних інтересів своїх членів [1, c.168].

Найбільш широко в сучасній західній по-
літичній науці стосовно бізнес-асоціацій ви-
користовується термін «група тиску». І хоча 
деякі фахівці не бачать суттєвої різниці між та-
кими поняттями, як «групи інтересів» і «групи 
тиску», термін «група тиску» найчастіше ото-
тожнюється з «протекціоністськими» групами. 
Відстоюючи, насамперед, матеріальні інтереси 
своїх членів, вони мають можливість застосову-
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вати санкції, тобто здійснювати прямий тиск, 
щоб домогтися своїх цілей. Однак можна пого-
дитися з тією точкою зору, що такого роду од-
нозначне тлумачення дій «протекціоністських» 
груп явно переоцінює значення методів впливу 
на владу і, навпаки, недооцінює роль компро-
місу і націлених на співпрацю з урядом форм 
узгодження інтересів. Можна погодитись з тим, 
що більш коректно  використовувати це понят-
тя стосовно до тих угрупувань і організацій, які 
домагаються свого, спираючись головним чином 
на власну силу і на залежність влади від цієї 
сили. Причому головне тут не методи, не демон-
стрування грубої сили, а здатність реалізувати 
свої цілі. Тиск же може бути самим «делікат-
ним» і навіть непомітним для стороннього ока 
[3].

З погляду плюралізму, суспільство склада-
ється з великої кількості груп інтересів і груп 
тиску, які представляють всі значні інтереси 
населення і конкурують між собою за вплив на 
державну владу. Ця конкуренція проходить у 
рамках міжсекторального партнерства, тобто до-
сягнутого консенсусу з приводу базових основ 
економічної і політичної системи і допустимо-
го рівня конфлікту. Конкуренція між групами 
- між секторами суспільства - забезпечує такий 
стан, при якому жодна з груп не домінує і збе-
рігається баланс інтересів. Цей баланс відіграє 
вирішальну роль для стабільності існуючої соці-
альної системи.

Таким чином, плюралістична концепція по-
середництва розглядає процес функціонування 
держави, як тиск різних груп інтересів і розпо-
діл, відповідно, влади в суспільстві. Виходячи 
з цього, плюралізм можна визначити як сис-
тему представництва інтересів, в якій складо-
ві її елементи організовані у невизначену без-
ліч складних, добровільних, конкуруючих, 
неієрархічних і таких, що самовизначаються 
(як щодо типу, так і сфери інтересів) утворень, 
які спеціально не ліцензуються, не визнають-
ся, не субсидуються або яким-небудь чином не 
контролюються (у відношенні вибору лідерства 
чи вираження інтересів) державою і не праг-
нуть до монополії репрезентативної активності 
серед відповідних утворень. При даному підході 
державне управління суспільством являє собою 
власне розподіл урядом дефіцитних ресурсів під 
тиском зацікавлених груп, які є активними чин-
никами політичного процесу, тоді як держава в 
особі уряду виконує функцію реагування на ді-
яльність зацікавлених груп. Тобто можна від-
значити, що плюралістичний підхід є обмеже-
ним у тому відношенні, що він акцентує увагу 
скоріше на уряді, ніж на державі в цілому. Він 
не враховує таку дуже важливу обставину, що 
учасники політичної діяльності з боку держави 
мають свої власні інтереси, які включаються в 
процес формування політики. Отже, плюраліс-

тичний підхід не дозволяє в повній мірі дослід
жувати політику, як систему взаємопов’язаних 
відносин держави і суспільства, в якій держава 
є не просто агентом відповіді на виклики груп 
тиску, а активним учасником кооперації. При 
плюралізмі групи інтересів здійснюють тиск на 
політичні еліти більш спонтанним чином. 

Однією з найважливіших рис плюралізму 
є велике число акторів, що беруть участь у по-
літичному процесі. Плюралістичний розподіл 
благ має більш стихійний характер, близький до 
ринкової конкуренції. Перерозподіл благ і при-
вілеїв є ефектом організованого тиску, а процес 
прийняття політичних рішень відбувається в ре-
зультаті гострої конкуренції, а не співпраці груп 
інтересів, оскільки малі групи інтересів віднос-
но рідко керуються цінностями, пов’язаними з 
громадськими інтересами, орієнтуючись, пере-
важно, на отримання вигоди. На нашу думку 
найбільш вдалою для аналізу взаємодії влади та 
бізнесу є концепція «корпоратизму». Вона по-
своєму вирішує проблему взаємовідносин між 
суспільними інтересами та державними струк-
турами оскільки виникла почасти як критич-
ний відгук на недоліки плюралістичного під-
ходу до посередництва інтересів. На противагу 
плюралізму корпоратизм розглядає державу як 
найважливішого інституціонального елемен-
та відносин між групами інтересів і політикою. 
У класичному визначенні, яке запропонував у 
1974 р. Ф.Шміттер, сучасний корпоратизм ви-
значається як «система представництва інтере
сів, складові частини якої організовані в кілька 
особливих, примусових, неконкурентних, ієрар-
хічно впорядкованих, функціонально різних 
розрядів, офіційно визнаних або дозволених (а 
то й просто створених) державою, що наділяє їх 
монополією на представництво в своїй сфері в 
обмін на відомий контроль за підбором лідерів і 
артикуляцією вимог і прихильностей» [4, c.15].

Можна відрізняти авторитарний і лібераль-
ний корпоратизм. Останній є особливим типом 
участі великих організованих груп у виробленні 
державної політики, по перевазі в сфері еконо-
міки, що відрізняється високим рівнем міжгру-
пової кооперації. Ліберальний корпоратизм не 
претендує на підміну інституційних механізмів 
парламентського та партійного правління, але 
в той же час сприяє більшій інтегрованості по-
літичної системи. Його не можна ототожнювати 
лише з консультаціями і співпрацею уряду і за-
цікавлених груп. Його відмінна риса - високий 
ступінь кооперації між самими цими групами 
у виробленні економічної політики. Сутнісни-
ми характеристиками ліберального корпорати-
візму є високий рівень інституційної інтеграції 
конфліктуючих груп і високий ступінь коопе-
рації між самими цими групами у виробленні 
державної політики. Прихильники концепції 
ліберального корпоративізму вважають, що 
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зацікавлені групи виконують в умовах демо-
кратії, поряд з артикуляцією інтересів і «тис-
ком» на владу, надзвичайно важливу функцію 
контролю за діяльністю державної адміністра-
ції (підрозділи якої самі є групами інтересів).

Висновки. Оцінюючи теоретичні підходи до 
вивчення бізнесу, як політичного актора необ-
хідно враховувати і ту обставину, що всі ці під-
ходи дуже тісно пов’язані із загальними ідео-
логічними установками того чи іншого автора. 
Незважаючи на деклароване прагнення до на-
укової об’єктивності, прихильність тим чи ін-
шим політичним поглядам не може не впливати 
на позицію конкретного дослідника, особливо по 

такому політично гострому питанню, яким сьо-
годні є питання про відносини бізнесу і влади. 

З розглянутих у статті концепцій, що ана-
лізують взаємодію влади та бізнесу, вважаємо 
найбільш прийнятною для українських реалій 
корпоративістський підхід. Розгляд держави як 
окремої корпорації, яка має свої відмінні від біз-
нес-структур інтереси і при цьому будує з ними 
партнерські відносини, надає можливості більш 
детально аналізувати організаційні форми вза-
ємодії влади та бізнесу, особливості державного 
управління у цій сфері, до того ж  враховуючи 
тенденції глобалізації, що накладають свої обме-
ження на цю взаємодію.

список літератури:
1. Ачкасов В.А. Сравнительная политология. СПб.: СПбГУ, 2002. С. 400.
2. Бурлацкий Ф.М., Галкин А.А. Современный Левиафан: Очерки политической социологии капитализма. 
М.: Мысль, 1985. С.380.
3. Перегудов С.П., Лапина Н.Ю., Семененко И.С. Группы интересов и Российское государство. М.: 
Эдиториал УРСС, 1999. С. 350.
4. Шмиттер Ф. Неокорпоратизм // Политические исследования. 1997. №2. С.14-22.                                                                   
5. Политические системы современности: Очерки / Отв.ред. Ф.М.Бурлацкий, В.Е.Чиркин. М.: Наука. 
1976. С. 252.
6. Offe C., Ronge V. Theses on the Theory of the State // Classes, power and conflict: Classical and contemporary 
debates / Ed. By A.Ciddens, D.Held. Berkeley; Los Angeles Univ. of California Press, 1982. P. 640
7. Poulantzas N. The Problem of the Capitalist State // Ideology in Social Science: Readings in critical social 
theory / Ed. By R.Blackburn. London: Collins, 1973. P.382.
8. Richardson J. (ed.) Pressure Groups. Oxford: Oxford University Press, 1994. P.288.
9. Truman D. The Governmental Process. Political Interests and Public Opinion. New York: Knopf, 1971. P.576.

Referances:
1. Achkasov V.A. Sravnitelnaya politologiya (Comparative politics). SPb.: SPbGU, 2002. Р.400.
2. Burlatskiy F.M., Galkin A.A. Sovremennyy Leviafan: Ocherki politicheskoy sotsiologii kapitalizma (Modern 
Leviathan: Essays on the political sociology of capitalism). M.: Mysl, 1985. Р.380.
3. Peregudov S.P., Lapina N.Yu., Semenenko I.S. Gruppy interesov i Rossiyskoe gosudarstvo (Interest groups and 
the Russian state.). M.: Editorial URSS, 1999. Р.350.
4. Shmitter F. Neokorporatizm (Neocorporatism). Politicheskie issledovaniya. 1997. №2. Р.14-22.                                                                   
5. Politicheskie sitemy sovremennosti: Ocherki / Otv.red. F.M.Burlatskiy, V.Ye.Chirkin (Sitemy political moder-
nity: essays). M.: Nauka. 1976. Р.252.
6. Offe C., Ronge V. Theses on the Theory of the State. Classes, power and conflict: Classical and contemporary 
debates. Ed. By A.Ciddens, D.Held. Berkeley; Los Angeles Univ. of California Press, 1982. P.640
7. Poulantzas N. The Problem of the Capitalist State. Ideology in Social Science: Readings in critical social theo-
ry. Ed. By R.Blackburn. London: Collins, 1973. P.382.
8. Richardson J. (ed.) Pressure Groups. Oxford: Oxford University Press, 1994. P.288.
9. Truman D. The Governmental Process. Political Interests and Public Opinion. New York: Knopf, 1971. P.576.

Квітка Сергій Андрійович  – докторант, кандидат філософських наук, доцент 
Дніпропетровський регіональний інститут державного управління Національної академії 
державного управління при Президентові України
Адреса: 49044, м. Дніпропетровськ, вул. Гоголя, 29, ауд. 209
Телефон: +38 (056) 794-57-37, e-mail: skvitka@i.ua

Kvitka Serhii Andriiovych   – doctoral candidate, PhD in philosophy, associate professor
Dnepropetrovsk regional institute of public administration, the National academy of public adminis
tration, office of the President of Ukraine
Address: 29, Gogol str., r. 209, Dnipropetrovsk, 49044
Phone: +38  (056) 794-57-37, e-mail: skvitka@i.ua

АСПЕКТИ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯТеорія та історія публічного управління



15№ 1 (1) вересень 2013

УДК 378.22/351 (438)

Польський досвід державної атестації науково-педагогічних кадрів
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Авторське резюме
У статті подано грунтовний аналіз правового регулювання у сфері атестації науково-педагогічних 

кадрів у Республіці Польща з урахуванням найновіших законодавчих змін. Охарактеризовано архітек-
туру наукових ступенів і польську національну систему підготовки й атестації наукових і науково-педа-
гогічних кадрів найвищої кваліфікації. Польща, як і Україна, має два наукові ступені: доктора (PhD) і 
доктора габілітованого (Dr.Hab.). Управління й регулювання у цій сфері здійснюють Міністерство науки 
та вищої освіти, Центральна комісія у справах ступенів і звань, вищі навчальні заклади університет-
ського типу та наукові установи (їх структурні підрозділи, яким надано таке право). Ступінь доктора 
присуджується на інституційному рівні, ступінь доктора габілітованого – Центральною комісією разом 
з ученою радою університету. Детально розглянуто процедури та умови присудження ступенів доктора і 
доктора габілітованого в аспекті порівняння норм Закону «Про вчені ступені і звання» 2003 року та Зако-
ну «Про внесення змін до законів…» 2011 року. Крім того, стаття містить характеристику критеріїв, які 
беруться до уваги при наданні ліцензії академічному підрозділу університету або наукової установи на 
присвоєння ступеня доктора, розгляд габілітаційних справ, а також їх відповідальність. Звернено увагу 
на правила та зміни у вимогах до наукових публікацій для здобуття ступенів доктора і доктора габіліто-
ваного.

Ключові слова: державна атестація, закон, науковий ступінь, вчена рада, доктор наук, доктор габі-
літований, професор, Польща.
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Abstract
The article presents a detailed analysis of the legal regulation in the field of the academic certification (at-

testation) of the teaching and research staff in Poland taking into consideration the latest legislative amend-
ments. The author provides the architecture of academic degrees and Polish national system of training and 
attestation of research and pedagogical staff of the highest qualification. Poland, like Ukraine, has got two 
academic degrees: Doctor (PhD) and Habilitated Doctor (Dr.Hab.). Management and regulation in this area 
are performed by the Ministry of Science and Higher Education and by the Central Commission for degrees 
and titles, as well as universities and research institutions (or their units who have been granted such permis-
sion). Doctor’s degree is awarded at an institutional level; the degree of Habilitated Doctor is awarded by the 
Central Commission together with Academic Council of the University (or faculty). The paper reviewed the 
procedures and conditions for the award of degrees Doctor and Habilitated Doctor both in terms of the Law 
«On the degrees and titles» (2003) and the Law «On Amendments to the Laws ...» (2011). In addition, the ar-
ticle contains a description of the criteria to be taken into account when granting licenses (permission) to aca-
demic unit of the university or research institution for awarding the PhD and degree of Habilitated Doctor, as 
well as reviewing habilitation thesis. The regulations and changes of requirements to scientific publications 
for PhD and Habilitation are emphasized.

Keywords: state academic certification (attestation), regulation, academic degree, scientific council, doc-
tor, habilitated doctor, professor, Poland.

Постановка проблеми. В Україні в умовах 
реформування вищої освіти і науки важливим 
постає питання забезпечення належного дер-
жавного управління системою підготовки та 
атестації наукових і науково-педагогічних кад
рів. Перший заступник міністра освіти і науки 
Є.Суліма зауважив, що максимальне набли-
ження вітчизняної моделі атестації науковців 

до кращих світових зразків з метою її входжен-
ня у світовий освітньо-науковий простір є од-
нією зі стратегічних цілей удосконалення 
системи державної атестації науковців вищої 
кваліфікації [6]. У ході модернізації держав-
ного управління галуззю і реформування самої 
системи слід неодмінно враховувати позитив-
ний досвід інших європейських країн, близь-
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ких за історико-культурним досвідом, зокрема 
Польщі, яка зуміла зберегти і двоступеневу 
систему (доктор і доктор габілітований), і побу-
дувала державно-громадську модель управлін-
ня атестацією наукових і науково-педагогічних 
кадрів.

Аналіз досліджень і публікацій. Польська 
проблематика, зокрема різні питання управ-
ління та реформування вищої освіти і науки 
Республіки Польща, часто ставала предме-
том наукових досліджень українських учених 
(Ф.Андрушкевич, І. Беганська, А. Василюк, 
А. Вишневський, Л. Гриневич, Я.Гречка, 
О.Карпенко, М. Карпуленко, К. Корсак, 
Н.Ничкало, Л. Прокопенко, Ю. Соколович-
Алтуніна, В. Щербаченко, Л. Юрчук та ін.) 
та численних польських науковців. Аналіз 
українських і зарубіжних традицій атестації 
науково-педагогічних кадрів здійснено у пра-
цях Я.Ганіткевича, С. Клепка, Л. Лобанової, 
В.Майбороди, В. Солощенка, А. Якушева та ін. 
Але питання державної атестації науково-педа-
гогічних кадрів Польщі є досить складним і по-
требує окремого більш детального вивчення та 
ґрунтовного висвітлення. 

Мета дослідження – проаналізувати право-
ве регулювання атестації науково-педагогіч-
них кадрів у Республіці Польща з урахуванням 
найновіших законодавчих змін, дати харак-
теристику системі управління у сфері прису-
дження наукових ступенів доктора та доктора 
габілітованого .

Виклад основного матеріалу. Як учасник 
Болонського процесу Польща має триступе-
неву систему вищої освіти: бакалавр, магістр, 
доктор. Але відповідно до традицій та чинного 
законодавства, у Польщі все-таки існує дво-
рівнева модель наукових ступенів, що прису-
джуються з певної галузі науки чи мистецтва 
(гуманітарних наук): доктор (Doktor, Doktor 
sztuki – аналог українського ступеня кан-
дидата наук), доктор габілітований (Doktor 
habilitowany, Doktor habilitowany sztuki, укра-
їнський відповідник – доктор наук). 

Архітектуру наукових ступенів і вчених 
звань, механізми державного й громадського 
управління, повноваження спеціального орга-
ну визначають закони «Про наукові ступені і 
наукові звання та ступені і звання в мистецтві» 
від 14 березня 2003 р., «Про вищу освіту» від 
27 липня 2005 р., «Про зміну закону – «Про 
вищу освіту», «Про наукові ступені і наукові 
звання та ступені і звання у галузі мистецтва» 
та деяких інших» від 18 березня 2011 р. [7-9].

Державне регулювання у сфері атестації 
науково-педагогічних кадрів покладено на Мі-
ністерство науки та вищої освіти і спеціально 
створену інституцію – Центральну комісію у 
справах ступенів і звань (Centralna Komisja do 

Spraw Stopni i Tytu w), діяльність якої регла-
ментується Законом «Про наукові ступені…» 
2003 р. та Статутом, затвердженим Головою 
Ради Міністрів (Прем’єр-міністром) Польщі  
4 червня 2012 р. Стаття 33 Закону [7] визначає, 
що Центральна комісія діє при Голові Ради 
Міністрів (підпорядковується безпосередньо 
Прем’єр-міністру) і в межах своїх повноважень 
виконує функцію центрального органу вико-
навчої влади. Її основним завданням [7; 11] є 
експертиза й надання висновку щодо проектів 
нормативних актів, пов’язаних із присуджен-
ням наукових ступенів доктора і доктора габі-
літованого та вченого звання професора. Цен-
тральна комісія також проводить експертизу 
кандидатів на посаду «надзвичайного професо-
ра» (profesor nadzwyczajny), які не мають сту-
пеня доктора габілітованого. 

Голову Центральної комісії призначає 
Прем’єр-міністр з двох кандидатур, поданих 
Комісією (кандидати на посаду голови повинні 
бути членами Комісії). Адміністративне обслу-
говування Комісії здійснюють відповідні під-
розділи Міністерства науки та вищої освіти та 
Бюро Центральної комісії. Каденція Комісії 
триває чотири роки і розпочинається з почат-
ку календарного року (ст. 34). Членом Комісії 
може бути громадянин Польщі, який має зван-
ня професора і не старший 70 років. Важливо, 
що не можна поєднувати функції члена Цент
ральної комісії з посадами в інших державних 
або колегіальних органах науки та вищої осві-
ти (наприклад, у Польській комісії акредита-
ційній, Головній раді науки і вищої освіти), 
функціями ректора, проректора або декана у 
ВНЗ, проректора Польської академії наук або 
іншої наукової установи та ін. Кандидатів ви-
сувають ради тих інституційних одиниць (фа-
культетів), які мають право присвоювати сту-
пінь доктора. До складу Центральної комісії 
входить як мінімум по 3 представники від кож-
ної галузі науки та мистецтв. Процедура вибо-
рів визначається розпорядженням Голови Ради 
Міністрів. Центральна комісія працює у фор-
маті пленарних сесій або через свої органи: го-
лову, президію та секції. У складі Комісії діють 
сім спеціалізованих секцій: гуманітарних і сус-
пільних наук; економічних наук; біологічних, 
аграрних, лісотехнічних і ветеринарних наук; 
медичних наук; математичних, фізичних, хі-
мічних і наук про Землю; технічних наук; сек-
ція мистецтв. Пленарні засідання скликаються 
як мінімум двічі за період каденції комісії.

Центральна комісія вносить пропозиції, а 
Прем’єр-міністр ухвалює рішення й приймає 
відповідні розпорядження стосовно адміністра-
тивної та фінансової діяльності Центральної 
комісії, умови оплати праці, відшкодування 
витрат на відрядження членів комісії та при-
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значених рецензентів. Ухвали Центральної 
комісії стосовно присудження ступенів опри-
люднюються в Урядовому віснику Польщі 
«Польський монітор». 

Міністерство науки та вищої освіти після 
консультацій із Центральною комісією визна-
чає загальні процедури та умови підготовки й 
захисту докторських дисертацій, габілітації та 
надання звання професора (Ст. 31 Закону 2011 
р. [9]), зокрема; 

1) перелік документів, які повинен надати 
кандидат на здобуття наукового ступеня док-
тора, доктора габілітованого та претендент на 
звання професора;

2) форма анкети оцінки наукових досягнень 
в усіх галузях науки особи, яка претендує на 
звання професора;

3) склад і порядок діяльності комісій і 
груп, утворюваних вченою радою факультетів, 
що здійснюють підготовку докторів і мають 
право присуджувати ступені або розглядати пи-
тання надання звання професора;

4) можливість та умови повторного скла-
дання докторських іспитів;

5) перелік сертифікатів, що підтверджують 
знання іноземних мов;

6) спосіб представлення, оцінки доктор-
ських дисертацій та прийняття рішення про 
присудження ступеня доктора або доктора габі-
літованого;

7) обов’язкові елементи дипломів доктора 
та доктора габілітованого, при цьому доктор-
ський диплом видається на інституційному 
рівні і містить емблему вищого навчального 
закладу або іншої інституції, підписується 
ректором (або директором іншого підрозділу), 
головою ради та науковим керівником (промо-
тором); а диплом габілітаційний – емблему на-
вчального закладу (його підрозділу) або іншої 
установи, підписи ректора (директора, керів-
ника іншого підрозділу), голови ради та голови 
габілітаційної комісії;

8) розмір плати за видачу дипломів доктора 
та доктора габілітованого, а також їх дубліка-
тів та англомовної версії, що повинна не пере-
вищувати вартість підготовки документів;

9) форма повідомлення, що надсилається до 
Міністра науки та вищої освіти і Центральної 
комісії про надання ступенів доктора та докто-
ра габілітованого, а також спосіб оголошення 
прізвищ осіб, яким було присуджено ці ступе-
ні;

10) спосіб оприлюднення Центральною ко-
місією відгуків (рецензій) на дисертації, інфор-
мації про процедуру у Бюлетені публічної ін-
формації.

Міністерство також визначає умови та спо-
сіб присвоєння нагород у галузі науки і техні-
ки. Крім того, міністр у справах вищої освіти 

шляхом прийняття розпорядження визначає 
спосіб подання радами заяв на надання ліцензії 
(uprawnienia) присуджувати ступені доктора та 
доктора габілітованого, а також перелік основ
них документів [7-11]: 1) довідка про підроз-
діл (факультету, університету і т.ін.), його на-
уково-дослідну або творчу діяльність протягом 
останніх трьох років, що передують даті подачі 
такої заяви; 2) поіменний перелік осіб, що ма-
ють звання професора або ступінь доктора габі-
літованого та працюють за основним місцем ро-
боти у цій інституції; 3) поіменний склад ради 
цього підрозділу; 4) характеристика досягнень 
у викладацькій діяльності та підготовці на-
укових кадрів; 5) характеристика науково-тех-
нічної бази підрозділу. Перелік підрозділів, 
інституцій, яким надано право присуджувати 
ступені доктора і доктора габілітованого, із за-
значенням назв наукових ступенів оголошуєть-
ся Центральною комісією і публікується в Уря-
довому віснику Польщі «Польський монітор». 

Науковий ступінь доктора наук (PhD) на-
дається на інституційному рівні вищими на-
вчальними закладами університетського типу  
і може бути присуджено особам, які, відповід-
но до ст.11 Закону «Про наукові ступені…»: 1) 
мають ступінь магістра, магістра-інженера, 
лікаря або рівноцінний; 2) склали докторські 
екзамени, визначені спеціальною радою науко-
вих установ або університетів; 3) представили 
та захистили дисертацію (Rozprawa doktorska). 
Докторанти складають 3 докторські екзамени: 
екзамен з основної наукової дисципліни від-
повідно до тематики дисертації; екзамен з до-
даткової дисципліни; екзамен з іноземної мови 
(або наявність мовного сертифікату, визначено-
го Міністром науки та вищої освіти). 

Особа, яка бажає підвищити власну на-
укову кваліфікацію, може вступити до докто-
рантури (studia doktoranckie) вищих навчаль-
них закладів, яким надано право здійснювати 
таку підготовку та присуджувати PhD (дозвіл 
надає Центральна комісія з наукових ступе-
нів і звань). Польська докторантура подібна до 
української аспірантури: дві форми навчання 
(стаціонар, заочна), конкурсна основа прийнят-
тя на навчання, процедура вступу (проект нау-
кової роботи, співбесіда (інтерв’ю), врахування 
оцінок дипломів бакалавра і магістра. 

Докторант працює над дисертацією під ке-
рівництвом наукового керівника (promotora). 
Дисертація повинна становити собою ори-
гінальне вирішення наукової або гумані-
тарної (артистичної) проблеми, а також 
демонструвати високий рівень теоретичної під-
готовки кандидата у певній науковій дисциплі-
ні та здатність до самостійної наукової роботи. 
Дисертація може являти собою проектну робо-
ту, конструкторську, технологічну або артис-
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тичну, якщо відповідає вищезазначеним прин-
ципам. Дисертація також може бути частиною 
колективного дослідження, якщо чітко визна-
чено індивідуальний внесок кандидата та від-
повідає вищезазначеним умовам. 

Процедура докторату така: 1) затвердження 
(відкриття) докторату та призначення керів-
ника; 2) визначення рецензентів; 3) прийняття 
дисертації та допущення її до захисту; 4) пуб
лічний захист; 5) надання ступеня доктора. По 
кожному пункту рада приймає рішення. Важ-
ливо зазначити, що ступінь доктора присуд
жує вчена рада факультету, університету (rada 
wydzia u) чи наукової установи (rada naukowa) 
по процедурі успішного захисту дисертацій-
ної роботи, рішення ради остаточне, не підля-
гає затвердженню у вищій інстанції та набуває 
чинності з моменту ухвалення. 

Слід звернути увагу на деякі зміни, що від-
булися у порядку атестації наукових і науково-
педагогічних працівників з прийняттям Закону 
«Про зміни до Закону…» від 18.03.2011 р. [7; 9] 
(табл.1.).

Таблиця 1. Порівняльний аналіз норм за-
конів 2003 р. та 2011 р. у частині присудження 
наукового ступеня доктора

Закон 2003 р. Закон 2011 р. 

Докторат

Допуск до захисту:
Немає вимог стосовно 
публікацій як допуску 
до відкриття докторату 
(початку процедури) 

Умова для відкриття 
докторату – принаймні 
1 книга, розділ у книзі, 
публікація у науковому 
журналі з індексом або 
рецензованому збірнику 
міжнародної наукової 
конференції.

Науковий керівник: 
Промотор Промотор, консультант 

(помічник)

Мова дисертації:
Польська (інша як особ
ливий виняток)

Будь-яка мова (за згодою 
Ради). У випадках, якщо 
дисертація не має писем-
ної форми, то необхідно 
подати оглядову харак-
теристику (на зразок ав-
тореферату) польською 
та англійською мовами.

Формат дисертації:
Дисертація (рукопис) Різні форми: рукопис 

книги, видана книга, 
низка статей в індексо-
ваних наукових журна-
лах.

Рецензенти:
1 зовнішній+1 внутріш
ній рецензент.
Максимум 1 рецензент 
може бути працівником 
установи, в якій вико-
нується дисертація, або 
установи, де працює док-
торант.

2 зовнішні рецензенти.
Жоден рецензент не 
може бути працівником 
установи, в якій вико-
нується дисертація, або 
установи, де працює док-
торант.

Публічність:
Немає вимог стосовно 
розміщення інформації 
про докторську працю 
та рецензій на інтернет-
сторінках.

Стислий виклад (ре-
зюме) дисертації та 
рецензії повинні бути 
розміщені на інтернет-
сторінці тієї інституції, 
що проводить захист.

Доктор габілітований (Dr.Hab.) є найвищим 
науковим ступенем (аналогом ступеня доктора 
наук в Україні) і присуджується тим особам, 
що мають ступінь доктора і зробили значний 
внесок у певну галузь науки чи мистецтва та 
успішно пройшли процедуру габілітації. Слід 
зауважити, що, крім Польщі, габілітація іс-
нує у багатьох європейських країнах: Франції, 
Швейцарії, Німеччині, Австрії, Данії, Болгарії, 
Португалії, Швеції та Фінляндії, Чехії, Угор-
щині, Словаччині, Словенії, Латвії, Молдові 
тощо. У Польщі габілітація дає право на при-
своєння вченого звання професора та титулу 
професора надзвичайного (найвищі у науковій 
кар’єрі). Процедура габілітації передбачає на-
явність габілітаційної праці, яка може являти 
собою цикл публікацій, та великий науковий 
доробок (вартісні наукові публікації). Надання 
габілітації, на відміну від докторського ступе-
ня, регулює, контролює та затверджує Цен-
тральна комісія у справах ступенів і звань. 
Порядок та критерії визначає Міністр науки 
та вищої освіти. Звернемо увагу на порядок 
присудження ступеня доктора габілітованого 
(табл.2.) [7; 9].

Таблиця 2. Порівняльний аналіз норм за-
конів 2003 р. та 2011 р. у частині присудження 
наукового ступеня доктора габілітованого

Закон 2003 р. Закон 2011 р. 

Габілітація 

Порядок подання до-
кументів: 
Кандидат подає до-
кументи до Ради, яка 
приймає рішення сто-
совно захисту. 

Кандидат подає докумен-
ти до Центральної комісії 
і вказує Раду, де може від-
буватися захист (якщо та 
Рада відмовляється, тоді 
Центральна комісія сама 
призначає таку раду).
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Критерії присуджен-
ня габілітації:
Оцінювання дисерта
ційної праці (яка 
може являти собою 
книгу-монографію 
або цикл статей на 
одну тематику) і всьо-
го наукового доробку. 

Оцінювання виключно на-
укового доробку. Кандидат 
повинен вказати свої на-
укові досягнення (це може 
бути монографія, цикл те-
матичних статей, частина 
у колективній праці, якщо 
доведено індивідуальний 
внесок), а також подати 
список публікацій.

Рецензенти: 
Вчена рада (Rada 
W y d z i a u / R a d a 
Naukowa) визначає 2 
рецензентів. 

Центральна комісія 
призначає 2 рецензен
тів. 

Рецензенти подають 
рецензії у термін 3 мі-
сяці. 

Центральна комісія у тер-
мін 6 тижнів скликає галу-
зеву комісію, яка склада-
ється з 7 осіб:

1) 4 членів, призначених 
ЦК, фахівців у певній га-
лузі високого класу з між-
народною науковою ре-
путацією, у тому числі 2 
рецензенти і 1 керівник; не 
можуть бути членами ради.

2) 3 членів призначає Вчена 
рада (Rada Wydzia u (Rada 
Naukowa), у тому числі се-
кретаря і рецензента.
Рецензенти подають рецен-
зії у термін 6 тижнів.

Порядок присуджен-
ня ступеня доктора 
габілітованого:
1. На підставі рецен
зій Рада приймає рі-
шення стосовно допу-
щення кандидата до 
колоквіуму габіліта-
ційного. 

2. Габілітаційний ко-
локвіум та голосуван-
ня за його прийняття.

3. Лекція габілі-
таційна (Wyk ad 
habilitacyjny).

4. Після колоквіуму 
та виступу габіліта-
ційного Рада  приймає 
рішення стосовно 
присудження канди-
датові ступеня докто-
ра габілітованого. 

1. На підставі рецензій та 
обговорення під час за-
сідання, Комісія у термін 
21 день приймає рішення 
про надання або відмову 
у наданні ступеня докто-
ра габілітованого шляхом 
відкритого голосування 
(кандидат може вимагати 
таємного голосування), для 
цього кандидат може бути 
запрошений до Комісії 
(необов’язкова норма).

2. Скасування колоквіуму 
та лекції як умов отриман-
ня габілітації.

3. Комісія представляє 
Раді ухвалу, що містить ви-
сновок про надання ступе-
ня доктора габілітованого. 
Рада протягом місяця при-
ймає своє рішення (ухвала 
Ради). 

Публічність:
Немає особливих ви-
мог стосовно розмі-
щення інформації на 
інтернет-сторінках 
факультету чи універ-
ситету.

На інтернет-сторінках ін-
ституції, яка проводить 
габілітацію, розміщуєть-
ся інформація про перебіг 
габілітаційного процесу 
(заява, автореферат, склад 
комісії, перелік наукових 
праць, рішення ради).

Отже, відповідно до вищенаведеного меха-
нізму габілітації, процедура габілітаційна не 
повинна тривати більше ніж 142 дні (7 днів+6 
тижнів +6 тижнів + 21 день+ 30 днів, тижні <5 
міс.) від дати подання заяви до Центральної ко-
місії. У випадку, якщо процедура габілітаційна 
закінчується невдало і особі відмовлено у при-
судженні габілітації, повторно можна подавати 
документи через 3 роки; цей термін може бути 
скорочений до 1 року, якщо кандидат дійсно 
досяг великих наукових результатів і значно 
збагатив науковий доробок за цей час (ст. 21, 
п.3) [9].

Особа, яка здобула ступінь доктора у Поль-
щі або за її межами і під час роботи в іншій 
державі, і яка протягом 5 років керувала на-
уково-дослідним колективом, має значні на-
укові досягнення та працює у вищому навчаль-
ному закладі, може бути призначена ректором 
на посаду професора надзвичайного або про-
фесора запрошеного, про своє рішення ректор 
інформує Центральну комісію у листі, що міс-
тить опис професійної діяльності та перелік 
публікацій такої особи. Рішення ректора всту-
пає в силу через 3 місяці від дня повідомлення 
Центральної комісії, яка може винести своє 
адміністративне рішення, висловити протест 
та скасувати рішення ректора. Ректор може 
оскаржити рішення Центральної комісії в Ад-
міністративному суді протягом 30 днів.

Слід зауважити, що основним адміністра-
тивним суб’єктом державної атестації науко-
вих і науково-педагогічних кадрів є вчені ради 
вищих навчальних закладів та наукових уста-
нов (український аналог – спеціалізована вчена 
рада ВНЗ/НДІ). Право присуджувати науко-
ві ступені радам надає Центральна комісія у 
справах ступенів і звань, беручи до уваги такі 
критерії: рівень наукової діяльності організа-
ції, кількість наукових працівників (у тому 
числі незалежних працівників науки), які ма-
ють звання професора або ступінь доктора габі-
літованого у певній царині науки та мистецтв. 
У прийнятті рішення стосовно надання права 
вченій раді університету присуджувати науко-
ві ступені Центральна комісія консультується 
з Головною радою вищої освіти: висновок Ради 
має бути надісланий до Центральної комісії у 
термін 3 місяці з дня отримання звернення. 
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Ліцензію (Uprawnienie) на присудження 
ступеня доктора може отримати академічний 
підрозділ університету або наукової установи, 
якщо у нім за основним місцем роботи працю-
ють принаймні 8 осіб, які мають звання профе-
сора  або доктора габілітованого у певній галузі 
науки та мистецтв. Ліцензію на присудження 
ступеня доктора габілітованого може отримати 
академічний підрозділ університету (факуль-
тет) або наукової установи, якщо у нім за осно-
вним місцем роботи працюють принаймні 12 
осіб, які мають титул професора  або доктора 
габілітованого у певній галузі науки та мис-
тецтв, і 6 з них повинні мати звання професора. 

Центральна комісія оцінює рівень науко-
вої діяльності факультету, що є підставою  для 
присудження ступенів доктора та доктора га-
білітованого. Якщо оцінка виявляється нега-
тивною, Центральна комісія може: 1) обмеж-
ити дозвіл/ліцензію (Uprawnienie) шляхом 
зобов’язання інституції подавати ухвали про 
надання ступеня доктора до Центральної комі-
сії; 2) тимчасово призупинити дію дозволу на 
певний час, але не більше, ніж 3 роки; 3) позба-
вити дозволу. 

У випадку призупинення або позбавлення 
ліцензії, уся діяльність стосовно дисертацій 
докторських і габілітаційних, що виконували-
ся у цій раді, передається іншій організаційній 
одиниці (раді), визначеній Центральною комі-
сією. Поновлення діяльності ради після призу-
пинення або позбавлення ліцензії відбувається 
за умови дотримання усіх вимог для надання 
цього дозволу. 

Науковий ступінь, присуджений інститу-
цією у межах держав ЄС, організації OECD або 
Угоди про вільну торгівлю (EFTA), Європей-
ського економічного простору, прирівнюються 
до наукових ступенів у Польщі. 

Науковим керівником (промотором) док-
торанта, рецензентом дисертації або членом 
габілітаційної комісії може бути особа, яка 
має звання професора або ступінь доктора га-
білітованого у певній або суміжній з нею на-
уковій галузі, або особа, яку прирівняно до 
доктора габілітованого, яка займається на-
уковою або викладацькою діяльністю у пев-
ній галузі знань. Консультантом (рromotorem 
pomocniczym) у підготовці дисертації може 
бути особа, яка виконує допоміжні функції у 
роботі з докторантом, зокрема у ході плануван-
ня досліджень, їх реалізації та аналізу резуль-
татів, і яка має ступінь доктора у певній науко-
вій дисципліні і не отримала права керувати 
докторськими роботами. Слід також звернути 
увагу, що останнім часом більш серйозними та 
жорсткими стали вимоги до наукових публіка-
цій, це зумовлено тим, що усі наукові видання 
проходять обов’язкове рецензування, і вони 

ранжуються за рівнем (є рейтинг наукових ви-
дань). До 2011 р. діяло правило «120 пунктів», 
яке полягало у тому що науковець, автор стат-
ті, отримує певну кількість пунктів (балів) за 
свою публікацію, що, відповідно, залежить від 
рейтингу журналу. Також бали нараховуються 
за наукові монографії та розділи у них, обсягом 
не менше 1 др. арк. Інші наукові публікації, у 
тому числі матеріали конференцій, пунктів (ба-
лів) не мають. Ради факультетів, які здійсню-
ють проведення процедури габілітації, могли 
не допустити до захисту кандидатів, з рейтин-
гом наукових публікацій нижче 120 пунктів 
(переважно у технічних та природничих на-
уках).

Нові критерії габілітації було затверджено 
розпорядженням Міністра науки і вищої освіти 
[10], і тепер вагу мають публікації у виданнях, 
що входять до науково-метричних баз та мають 
індекси цитування: у сфері гуманітарних наук 
– публікації у виданнях, що входять до баз 
Web of Science (WoS), European Reference Index 
for Humanities (ERlH); у сфері суспільних 
наук – Journal Citation Report (JCR), European 
Reference Index for Humanities. Крім того, кри-
теріями є: авторство або співавторство моно-
графій, наукових публікацій у міжнародних 
журналах або інших польських виданнях, які 
знаходяться в інших базах відповідно до галузі 
науки; сумарний імпакт-фактор наукових пуб
лікацій відповідно до Journal Citation Report 
(JCR) за роками виходу публікацій; кількість 
цитувань за базою Web of Science; індекс Гірча 
наукових публікацій; керування національни-
ми або міжнародними науково-дослідними про-
ектами або наявність державних нагород за на-
укову діяльність; виступи на національних та 
міжнародних наукових конференціях.

Вчене звання (Tytu  naukowy (tytu  naukowy 
profesora) надається Президентом Республіки 
Польща особі, яка вже має ступінь доктора га-
білітованого і є т.зв. незалежним (самостійним) 
науковим працівником, має наукові або артис-
тичні досягнення, які набагато переважають 
обов’язкові вимоги для габілітації, а також 
мають високі дидактичні досягнення (у викла-
дацькій діяльності), зокрема у підготовці на-
укових кадрів. 

Як виняток таке звання може бути нада-
но особі зі ступенем доктора, яка має видатні 
досягнення у науці. Крім титулу професора, 
система вищої освіти Польщі, як і України, 
має у своїй архітектурі посаду професора: про-
фесор університету (або іншого ВНЗ, profesor 
uczelniany), професор надзвичайний (profesor 
nadzwyczajny), професор звичайний (profesor 
zwyczajny), запрошений професор (profesor 
wizytuj cy), почесний професор (profesor 
emeritus). Зауважимо, що процедура надання 
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професорського титулу також досить складна і 
потребує окремого розгляду. 

Висновки. Таким чином, детальний аналіз 
польського досвіду державної атестації науко-
вих та науково-педагогічних кадрів дає змогу 
систематизувати усі процедури та чинні право-
ві норми регулювання цієї сфери та подати ці-
лісну картину системи підготовки докторів та 
докторів габілітованих у Польщі. Польський 

досвід доводить диверсифікацію систем атеста-
ції наукових кадрів у Європі і дає можливість 
більш глибоко проаналізувати наявні в Україні 
проблеми та визначити, яких системних змін у 
підготовці та атестації наукових кадрів вищої 
кваліфікації потребує українська вища школа 
і наука в умовах Болонського процесу та вход
ження до Європейського простору вищої осві-
ти.
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Структура та функції комунікативної підсистеми державного управління
В.М. Дрешпак        

Дніпропетровський регіональний інститут державного управління  
Національної академії державного управління при Президентові України,

м. Дніпропетровськ, Україна
e-mail: profi1@ua.fm

Авторське резюме
Сформульовано загальний підхід до визначення структури та функцій комунікативної підсистеми 

державного управління. Обґрунтовано виокремлення в структурі комунікативної підсистеми державно-
го управління підсистем нижчого рівня: підсистеми суб’єктів комунікації, технологічної, технічної та 
семіотичної підсистем. Виокремлено основні внутрішні та зовнішні функції комунікативної підсистеми 
державного управління. Внутрішні функції комунікативної підсистеми спрямовані на створення, не-
перервне використання та трансформацію (залежно від змін системи державного управління, її серед-
овища та самої комунікативної підсистеми) інформаційно-комунікаційної структури та семіотичних 
систем. Це – функція формування та підтримання усталених комунікативних зв’язків і функція вироб-
ництва та зберігання значень і смислів. Зовнішні функції семіотичної підсистеми державного управлін-
ня спрямовані на забезпечення за допомогою технічних і семіотичних засобів впливів системи державно-
го управління на внутрішнє та зовнішнє середовище. Це – номінативна функція та функція соціального 
управління.

Ключові слова: державне управління, система державного управління, комунікація, комунікативна 
підсистема державного управління, структура системи, функції системи, структурно-функціональний 
аналіз.

Structure and function of communication subsystem of communication 
subsystem of public administration

V.M. Dreshpak       
Dnepropetrovsk regional institute of public administration, the National academy of public  

administration, office of the President of Ukraine, Dnepropetrovsk, Ukraine 
e-mail:profi1@ua.fm

Abstract
A general approach to the structure and function of communication subsystem of public administration 

were presented. Is a defined structure in the communication subsystem of public administration low-level 
subsystems: subsystems of subjects of communication, technological, technical and semiotics subsystems. 
The basic function of the internal and external communication subsystem public administration selected. The 
internal functions of communicative subsystem are directed on creation, continuous use and transformation 
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(depending on the changes of the system of public administration, its environment and communicative sub-
system), informatively communication structure and semiotics systems. It is a function of forming and main-
tenance of withstand communicative connections and function of production and storage of values and senses. 
The external functions of semiotics subsystem of public administration are directed on providing by technical 
and semiotics facilities of influences of the system of public administration on an internal and external envi-
ronment. It is a nominativ function and function of social management.

Keywords: public administration, system of public administration, communication, communication sub-
system of public administration, the structure of the system, system functions, structural and functional 
analysis.

Постановка проблеми. Специфіка держав-
ного управління як соціальної системи, що є 
відкритою та саморегульованою, обумовлює 
особливу важливість таких системоутворю-
ючих факторів, як наявність і підтримання 
певної структури зв’язків між елементами 
системи, окремих цих елементів і системи в 
цілому з її середовищем, існування взаємодії 
між системою державного управління та її се-
редовищем. Тобто, державне управління як 
діяльність є за своєю суттю комунікативною, 
адже воно пов’язане з безперервними процеса-
ми творення, передавання, пошуку й отриман-
ня інформації як у межах самої системи, так і 
з використанням  встановлених зв’язків з її се-
редовищем. І саме на цих комунікативних про-
цесах ґрунтуються управлінські впливи.  

Ця специфіка системи державного управ-
ління відображається й у її структурі, що 
складається з низки підсистем, зв’язки між 
якими забезпечують цілісність цієї системи, 
її основні властивості. З огляду на зазначене 
вище, особливу роль серед них грає комуні-
кативна підсистема. На думку російської до-
слідниці Н. Глазунової, сутнісну частину цієї 
підсистеми складають інформаційні зв’язки й 
управлінські відносини, офіційні (юридично 
врегульовані) та неофіційні (ділові та нефор-
мальні) зв’язки суб’єктів управління між со-
бою по горизонталі та вертикалі, їх взаємодія 
з громадськими інститутами, організаціями, 
громадянами, тобто та складна комунікація 
в управлінні – у статиці й динаміці, без якої 
функціонування системи управління немож-
ливо уявити [1, с. 394]. Проте, на наш погляд, 
цей опис комунікативної підсистеми держав-
ного управління потребує суттєвого уточнення 
та доповнення. Ця підсистема є значно струк-
турованішою та, у свою чергу, поділеною на 
підсистеми нижчого рівня. Таким чином, про-
блема полягає у невідповідності теоретичних 
уявлень про структуру та функції комунікатив-
ної підсистеми державного управління реаль-
ному стану речей. Відповідно на практиці зна-
чення комунікативної діяльності в державному 
управлінні або применшується, або перебіль-
шується, що веде до диспропорцій у структурі 
та функціональній спроможності державно-
управлінської системи. Усе зазначене акту-

алізує необхідність деталізації структури та 
функції комунікативної підсистеми державно-
го управління, на основі чого уможливлюється 
подальша розробка прикладних розробок і ре-
комендацій.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. В 
українській науці державного управління уже 
складається окремий напрям досліджень, зо-
рієнтований на вивчення комунікативної під-
системи державного управління. До цієї гру-
пи відносимо роботи: О.Бабінової, Н.Грицяк, 
Н.Дніпренко, С.Колоска, І.Колосовської, 
Н.Піроженко, Г.Почепцова, Ю.Работи, 
Л.Руїс Мендісабаль, А.Серанта, С.Серьогіна, 
А.Стойки й інших авторів щодо різних аспек-
тів забезпечення зв’язків системи державно-
го управління з громадськістю; С.Бронікової, 
Н.Драгомирецької, О.Крутій щодо теоретико-
методологічних і прикладних аспектів комуні-
кативної діяльності в державному управлінні; 
С. Хаджирадєвої щодо концептуальних засад 
і стратегії модернізації технологій підготов-
ки державних службовців до професійно-мов-
леннєвої комунікації; С.Чукут, А.Семенченка 
щодо розвитку системи електронного вряду-
вання та систем засобів масової інформації. 
У нашому дослідженні ми також спиралися 
на результати, отримані раніше не лише в га-
лузі науки державного управління, але й у 
політології, соціології, юридичній науці, на-
уці соціальних комунікацій такими дослідни-
ками, як: І.Арістова, В.Бебик, С.Демченко, 
О.Литвиненко, В.Полянська, Б.Потятиник, 
Г.Почепцов, В.Речицький, О. Соснін, Ю. Сур-
мін, іншими. Водночас багатоманітні аспекти 
структурної організації та функціонування ко-
мунікативної підсистеми державного управлін-
ня у вітчизняній науці поки що є малодослі-
дженими. Тому окреслена нами проблематика 
нині є актуальною та потребує подальшої роз-
робки як один із напрямів досліджень комуні-
кативної діяльності в державному управлінні 
в цілому. З позицій системного підходу аналіз 
структури та виявлення функцій є одним з най-
важливіших етапів дослідження будь-якої сис-
теми, що й визначило мету дослідження, осно-
вні результати якого викладені у цій статті.   

Мета дослідження. Метою статті є деталіза-
ція сутнісних ознак комунікативної підсистеми 
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державного управління, зокрема її структури 
та функцій.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Сутнісно комунікативна підсистема охоплює 
не лише інформаційні зв’язки й управлінські 
відносини, процеси взаємодії суб’єктів управ-
ління між собою та з іншими суспільними ін-
ститутами. До неї належить також інфраструк-
тура, що забезпечує творення, передавання, 
пошуку й отримання державно-управлінської 
інформації, тобто інформації, що обертається в 
цій системі та використовується для реалізації 
державно-управлінських взаємодій і впливів. 
Тобто, комунікативна підсистема державного 
управління охоплює всі складові, що характе-
ризують комунікацію як таку: повідомлення, 
суб’єкти комунікації, комунікативні канали, 
власне комунікативні процеси. 

Відповідним чином комунікативна під-
система державного управління складається 
з низки підсистем, що формують її структуру. 
Ці підсистеми забезпечують реалізацію дер-
жавно-управлінських комунікацій, основними 
елементами яких є: власне повідомлення, що 
має свою знакову (семіотичну) форму та зміст 
(контент); його джерело й отримувач (суб’єкти 
комунікацій); комунікативний канал; про-
цеси трансляції та сприйняття повідомлення, 
що включають кодування (створення) та деко-
дування (сприйняття та розуміння) повідом
лення. 

З позицій структурно-функціонального роз-
гляду комунікативної підсистеми державного 
управління та комунікативної діяльності в сис-
темі державного управління можемо виділити 
чотири притаманні їм основні складові: 1) со-
ціальна складова – це окремі особи та соціаль-
ні групи, які є учасниками комунікативної ді-
яльності, джерелами й отримувачами контенту 
– саме ця складова визначає сутнісні характе-
ристики комунікативної діяльності загалом; 2) 
технологічна складова – способи та прийоми 
створення, трансляції, отримання й розуміння, 
зберігання повідомлень; 3) технічна складова – 
системи та засоби створення, трансляції, отри-
мання й декодування, зберігання повідомлень; 
4) семіотична складова – окремі знаки та зна-
кові системи, які є формою для контенту, його 
носіями. Таким чином, варто вести мову про 
таку специфічну рису комунікативної підсис-
теми, як її гетерогенність, що обумовлена поєд-
нанням в одному цілому елементів соціальних, 
технологічних, технічних і знакових систем. 

З огляду на викладені позиції, комуніка-
тивна підсистема державного управління, на 
наш погляд, складається з таких підсистем: 1) 
підсистеми суб’єктів комунікації; 2) техноло-
гічної підсистеми; 3) технічної підсистеми; 4) 
семіотичної підсистеми. Кожна з них склада-

ється з елементів одного роду та виконує специ-
фічні функції. 
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Рис. 1. Місце комунікативної підсистеми в 
системі державного управління.

Запропонований підхід до визначення 
основних сутнісних особливостей та загаль-
ної структури комунікативної підсистеми дер-
жавного управління має як теоретичне, так і 
практичне значення. Зокрема, аналіз сучасно-
го стану комунікативної підсистеми держав-
ного управління в Україні та світі свідчить 
про наявність низки практичних проблем, 
пов’язаних, на нашу думку, перш за все із різ-
ними напрямами та темпами розвитку цієї під-
системи в цілому, її підсистем і середовища, 
інших підсистем державного управління. Ро-
зуміння комунікативної підсистеми держав-
ного управління як гетерогенної за складом, 
спрямованої на забезпечення творення, переда-
вання, пошуку й отримання державно-управ-
лінської інформації, такої, що складається з 
підсистем суб’єктів комунікації, технологічної, 
технічної та семіотичної, дозволяє синхронізу-
вати розвиток усіх складових цієї підсистеми 
та забезпечити її ефективне функціонування.

Функціями системи є вираження власти-
востей, якостей системи у взаємодії з іншими 
об’єктами, певної та усталеної реакції системи 
на зміни її внутрішнього стану та зовнішнього 
середовища. Функції виражають цілеспрямова-
ну діяльність системи, взаємозалежність її еле-
ментів. Функцію системи також розуміють як 
реакцію на впливи зсередини та ззовні, своє-
рідний специфічний спосіб поведінки системи, 
засіб розв’язання постійної суперечності між 
системою та середовищем [5, с. 329 – 330]. 

Функції систем поділяються на зовнішні та 
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внутрішні. Зовнішні функції спрямовані на ви-
конання призначення системи у зовнішньому 
середовищі і являють собою активні, спрямова-
ні впливи системи на зовнішнє середовище для 
досягнення поставленої мети, забезпечують зо-
внішні результати системи. Внутрішні функції 
спрямовані на перетворення системи, які ма-
ють забезпечувати здатність системи реалізову-
вати своє призначення, реалізація внутрішніх 
функцій забезпечується природою системи [6, 
с. 134,137, 351 – 352].

Функції підсистем тісно пов’язані з функ-
ціями систем вищого рівня і обумовлюються 
ними. Тому, визначаючи функції комуніка-
тивної підсистеми державного управління, ми 
маємо виходити із сутності функцій усієї сис-
теми державного управління. Під функціями 
державного управління розуміють різні види 
управлінських впливів держави, специфіка 
яких визначається предметом, змістом і спосо-
бом перетворення об’єктів управління або його 
власних управлінських компонентів. Функції 
державного управління тісно пов’язані із сус-
пільними функціями держави й відображають 
способи здійснення останніх, а також розкри-
вають і характеризують взаємозв’язки держави 
як цілісного суб’єкта управління [2, с. 211].

З огляду на наведені теоретичні положен-
ня, припустимо, що функції комунікативної 
підсистеми державного управління мають за-
галом відображати: 1) властивості цієї підсис-
теми у взаємодії з іншими системами (підсис-
темами), 2) реакції цієї підсистеми на зміни її 
внутрішнього стану та зовнішнього середовища 
і 3) різні види управлінських впливів держави 
та взаємозв’язки держави як цілісного суб’єкта 
управління. Також за своїм спрямуванням 
вони можуть поділятися на зовнішні та вну-
трішні, при цьому має враховуватися гетеро-
генна природа та структура цієї підсистеми.

Властивості комунікативної підсистеми 
державного управління визначаються тим, що 
вона є поєднанням природних і штучних за 
своїм походженням елементів (це – соціальні 
об’єкти; інформаційні, комунікаційні та ко-
мунікативні технології; технічні засоби; зна-
ки, емблеми, символи та складні семіотичні 
утворення тощо). Елементи комунікативної 
підсистеми державного управління обслугову-
ють не лише систему державного управління, 
а й інші соціальні системи. Окремі елементи 
комунікативної підсистеми можуть належати 
також іншим підсистемам системи державно-
го управління, у такий спосіб «зв’язуючи»їх в 
одне ціле, а також «виходити за межі»системи 
державного управління, забезпечуючи її кон-
такт із зовнішнім середовищем. Таким чином, 
властивості комунікативної підсистеми дер-
жавного управління обумовлюють її функці-

ональне призначення як обслуговуючої для 
системи державного управління, що визначає 
характер її взаємодії з іншими підсистемами 
та місце в ієрархії, і як адаптивної (вона забез-
печує взаємне пристосування системи держав-
ного управління та її середовища), що характе-
ризує її зв’язки та типи обмінів, до яких вона 
залучена. 

Реакції комунікативної підсистеми на змі-
ни її внутрішнього стану та зовнішнього се-
редовища обумовлені описаною специфікою 
її елементів і факторами впливу на систему 
державного управління, її середовище та без-
посередньо на комунікативну підсистему. Ура-
хування цих – «реактивних» – властивостей 
комунікативної підсистеми державного управ-
ління, на наш погляд, надзвичайно актуальне 
для практики державного управління. Адже 
нині система державного управління все біль-
ше залежить від впливів громадськості, що 
легітимовані домінуючими в сучасному світі 
демократичними принципами публічного вря-
дування.

Функції комунікативної підсистеми дер-
жавного управління у їх взаємозв’язку з 
функціями державного управління можуть 
розглядатися як спеціальні, зорієнтова-
ні на застосування комунікативних засо-
бів, види управлінських впливів держави та 
взаємозв’язків держави як цілісного суб’єкта 
управління. З цих позицій ключовими функці-
ями даної підсистеми є функції репрезентації 
та легітимації системи державного управлін-
ня, а також забезпечення цілеспрямованого 
державно-управлінського впливу. Для цього 
використовується комплекс інформаційно-ко-
мунікаційних і семіотичних систем, засобів і 
технологій, що керуються (застосовуються) від-
повідними суб’єктами. 

На підставі синтезу виявлених функцій 
комунікативної підсистеми державного управ-
ління, ці функції можна описати і класифіку-
вати таким чином. За спрямуванням можна 
виокремити внутрішні та зовнішні функції. 
Внутрішні функції даної підсистеми спрямова-
ні на створення, неперервне використання та 
трансформацію (залежно від змін системи дер-
жавного управління, її середовища та самої ко-
мунікативної підсистеми) інформаційно-кому-
нікаційної структури та семіотичних систем. 

Основними внутрішніми функціями цієї 
підсистеми, на наш погляд, є такі:

- формування та підтримання усталених ко-
мунікативних зв’язків між елементами систе-
ми державного управління та ними й елемента-
ми середовища;

- виробництва та зберігання значень і 
смислів, носіями яких є елементи семіотич-
ної підсистеми, що забезпечує генерування та 
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збереження державно-управлінської інфор-
мації, а також створює «ідейно-смисловий 
каркас»системи державного управління.

Зовнішні функції семіотичної підсистеми 
державного управління спрямовані на забез-
печення за допомогою технічних і семіотичних 
засобів впливів системи державного управлін-
ня на внутрішнє та зовнішнє середовище. Осно-
вними зовнішніми функціями цієї підсистеми, 
на наш погляд, є такі функції:

- номінативна, що полягає у відображен-
ні через певні семіотичні елементи предметів, 
явищ і процесів, притаманних системі держав-
ного управління, шляхом встановлення устале-
них зв’язків між цим означуваним та означни-
ком – функція називання цих предметів, явищ 
і процесів;

- соціального управління, що полягає у ви-
користанні комунікативних засобів для упо-
рядковування та спрямування діяльності лю-
дей, забезпечення її ціннісного наповнення. 

У межах зазначених основних функцій ко-
мунікативної підсистеми державного управлін-
ня можемо виділити низку функцій нижчого 
порядку, ступінь конкретизації яких залежить 
від конкретизації зв’язків системи державного 
управління, а також підсистем комунікативної 
підсистеми та характеру змін цих систем і їх 
середовища. 

Наприклад, функція соціального управлін-
ня є специфічною функцією даної підсистеми 
як підсистеми державного управління. Добір і 
використання під час державно-управлінських 
комунікацій адекватних комунікативних за-
собів, каналів, інструментів, семіотичних 
елементів може забезпечити високий ступінь 
впливу на об’єкти державного управління. На-
приклад, такий семіотичний елемент як сим-
вол є давнім ефективним інструментом комуні-
кацій, оскільки володіє властивістю містити в 
собі великі обсяги інформації та «підключати» 
людей до інших, більш інформаційно насиче-
них сфер [3, с.11]. Відповідно стандартний про-
цес комунікативного впливу Г. Почепцов подає 
як послідовність: зміни в комунікації – змі-
ни в громадській думці – зміни в поведінці [4, 
с.157]. З огляду на зазначене, дана функція, на 
нашу думку, поєднує такі функції нижчого по-
рядку:

- легітимації системи державного управ-
ління в цілому, окремих суб’єктів державного 
управління та державно-управлінських впли-
вів, що забезпечує їх визнання громадською 
думкою;

- ідеологічну, що полягає у встановлен-
ні «рамок поведінки»для суспільства, зразків 
соціальної поведінки, мети певної соціальної 
діяльності і забезпечує усвідомлене підпоряд-
кування людей державно-управлінським впли-
вам. 

Подібну деталізацію можна застосувати й 
для інших зазначених вище функцій. При цьо-
му можуть бути виокремлені та деталізовані 
функції підсистеми суб’єктів комунікації, тех-
нологічної, технічної, семіотичної підсистем. 
Наприклад, підсистема суб’єктів комунікації 
виконуватиме тут у першу чергу такі функції:

- керування, що полягає в застосуванні ці-
леспрямованих впливів на технічні засоби та 
використанні технологій;

- інтерпретації семіотичних елементів, що 
являтиме собою встановлення необхідних (обу-
мовлених цілями управління) зв’язків між зна-
ковими формами та значеннями (смислами).

Висновки. Визначені у такий спосіб основні 
сутнісні особливості структури комунікативної 
підсистеми державного управління як такої, 
що складається з підсистем суб’єктів комуні-
кації, технологічної, технічної та семіотичної, 
дозволяє вирішити практично орієнтовані за-
вдання щодо синхронізації розвитку всіх скла-
дових цієї підсистеми та забезпечення її ефек-
тивного функціонування за умов постійних 
змін зовнішнього та внутрішнього середовищ. 
Дана підсистема державного управління реа-
лізує низку внутрішніх і зовнішніх функцій, 
які в сукупності відображають властивості цієї 
підсистеми, її реакції на зміни внутрішнього 
стану й зовнішнього середовища та співвідно-
сяться з функціями системи державного управ-
ління. Подальший аналіз функцій комуніка-
тивної підсистеми державного управління за 
запропонованим підходом дозволяє визначити 
основні напрями та способи впливів, здатних 
попередити та/або виправити дисфункціональ-
ні прояви в цій підсистемі та системі державно-
го управління в цілому, а відтак, забезпечить 
їх цілісність і стабільність розвитку.
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Адміністративна реформа в Україні: сучасний стан та перспективи
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Авторське резюме
У статті проаналізовано сучасний стан та перспективи здійснення адміністративної реформи в Укра-

їні. Метою адміністративної реформи в Україні є побудова ефективної моделі врядування на загально-
державному, регіональному та місцевому рівнях. Враховуючи те, що роль регіонів у побудові якісного 
модернізованого суспільства неухильно зростає, реформування публічної адміністрації на місцевому 
та регіональному рівні є виконанням суспільного замовлення на ефективні, відповідальні та відкриті 
інститути виконавчої влади і місцевого самоврядування та належне врядування. На основі результатів 
аналізу досвіду проведення реформ в Україні наприкінці 1990-х рр. робиться висновок про об’єктивну 
необхідність проведення адміністративної реформи на всіх рівнях управління. Від темпів реформи за-
лежить пришвидшення соціально-економічного розвитку як держави в цілому, так і окремих її адміні-
стративно-територіальних одиниць. 

Ключові слова: соціально-економічні реформи, адміністративна реформа, державне управління, 
місцеве самоврядування, державна служба, служба в органах місцевого самоврядування, критерій ефек-
тивності. 
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Abstract
The current state and prospects of administrative reform in Ukraine are analysed in the article. The pur-

pose of the administrative reform in Ukraine is to build an effective model of governance at the national, re-
gional and local levels. Given that the role of regions in building a high quality modernized society is steadily 
increasing, the reform of public administration at local and regional level is the implementation of the social 
order for effective and responsible public institutions of executive power and local self-government and good 
governance. Based on the experience gained from the Ukrainian reforms in the late 1990’s the conclusion of 
an objective need for administrative reform at all levels of government is made. It is noted that the accelera-
tion of socio-economic development of the state as a whole and its administrative-territorial units will depend 
on the reform momentum.

Keywords: social and economic reforms, administrative reform, public administration, local self-govern-
ment, public service, service in local self-government, criterion of efficiency.
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Постановка проблеми. Системні соціально-
економічні реформи і модернізацію країни не-
можливо ефективно проводити без здійснення 
адміністративної реформи, оскільки існуюча 
система публічної адміністрації залишається 
недостатньо ефективною, не забезпечує надан-
ня якісних і в повному обсязі державних і ко-
мунальних, у тому числі адміністративних, 
послуг, не відповідає стратегічному курсу дер-
жави на демократію й європейські стандарти 
врядування.

Метою адміністративної реформи є побу-
дова ефективної моделі врядування на загаль-
нодержавному, регіональному та місцевому 
рівнях. Враховуючи те, що роль регіонів у по-
будові якісного модернізованого суспільства 
неухильно зростає, реформування публічної ад-

міністрації на місцевому та регіональному рів-
нях є виконанням суспільного замовлення на 
ефективні, відповідальні та відкриті інститути 
виконавчої влади і місцевого самоврядування 
та належне врядування.

Сьогодні актуальним є аналіз сучасного ста-
ну та перспективи здійснення адміністративної 
реформи з урахуванням попереднього досвіду 
для досягнення поставленої мети. Вирішення 
цього питання прямо пов‘язано із важливими 
науковими та практичними завданнями дер-
жавного управління.

Аналіз останніх досліджень і публікацій, в 
яких започатковано розв’язання даної пробле-
ми, показав, що такі науковці як: Авер‘янов 
В.Б., Алексєєв В.М., Бакуменко В.Д., Колі-
ушко І.Б., Кондик П.М., Кравченко С.О., Куй- 
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біда В.С., Лахижа М.І., Нижник Н.Р., Пашко 
Л.А., Прокопенко Л.Л., Серьогін С.М., Сур-
мін Ю.П., В.П. Тимощук, Шаров Ю.П., Яцюк 
В.А. та інші присвятили різним аспектам ад-
міністративної реформи багато уваги. На до-
слідження цих науковців, а також на практику 
адміністративної реформи в незалежній Украї-
ні спирається автор цієї статті. 

Слід зазначити, що стан системи публічної 
адміністрації, який уже зазнав суттєвих змін, 
продовжує постійно змінюватися як через вну-
трішньосистемні зміни, так і через зовнішні. І 
це потребує додаткового аналізу та відповідних 
уточнень з урахуванням обставин сьогодення. 

Мета дослідження. Саме тому метою даної 
статті є аналіз сучасного стану та перспектив 
здійснення адміністративної реформи в Украї-
ни.  

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Безпосереднім початком проведення в Украї-
ні адміністративної реформи стало прийняття 
Указу Президента України від 2 жовтня 1997 
р. № 1089 «Про Державну комісію з проведен-
ня в Україні адміністративної реформи». 

Сама Концепція адміністративної реформи 
була схвалена Указом Президента України 22 
липня 1998 р. № 822 та передбачала виконан-
ня цілісного комплексу заходів, спрямованих 
на формування ефективної системи державного 
управління. Вона торкнулася переважної біль-
шості проблем побудови і функціонування цієї 
системи. 

Концепція, фактично, стала документом, 
який у довгостроковій перспективі визначав 
державну політику України щодо реформуван-
ня у відповідній сфері [23]. 

На початковому етапі здійснення адміні-
стративної реформи перетворення зачепили не 
тільки центральний, але й регіональний та міс-
цевий рівні влади. Були ухвалені закони Укра-
їни «Про місцеве самоврядування в Україні» 
(червень 1997 р.), «Про місцеві державні адмі-
ністрації» (квітень 1999 р.) та «Про службу в 
органах місцевого самоврядування» (червень 
2001 р.) [1; 3; 4], якими визначено правовий 
статус, компетенції та засади діяльності місце-
вих державних адміністрацій, органів місцево-
го самоврядування та їх посадових осіб.

Важливе значення для розвитку адміні-
стративної реформи на регіональному і міс-
цевому рівнях упродовж перехідного періоду  
мали такі акти законодавства: Концепція адап-
тації інституту державної служби в Україні 
до стандартів Європейського Союзу, схвалена 
Указом Президента України від 5 березня 2004 
р. № 278/2004; Концепція розвитку законодав-
ства про державну службу, схвалена Указом 
Президента України від 5 січня 2005 р. № 1 та 
її нова редакція, схвалена Указом Президента 

України від 20 лютого 2006 р. № 140; Концеп-
ція державної регіональної політики, схвалена 
на засіданні Уряду 2 липня 2008 р.; Концепція 
реформи місцевого самоврядування, схвалена 
розпорядженням Кабінету Міністрів України 
29 липня 2009 р., а також інші акти [5; 11; 12]. 

Разом з тим доводиться констатувати, що 
протягом 1996-2010 рр. очікуваного прогресу 
в здійсненні адміністративної реформи досягти 
не вдалося, було отримано лише часткові ре-
зультати у напрямі досягнення майже всіх за-
декларованих цілей адміністративної реформи. 

Сучасний стан здійснення адміністративної 
реформи з позитивного боку характеризується 
тим, що сьогодні в Україні сформовано біль-
шість інститутів публічної адміністрації, ство-
рено нову правову базу, що регламентує дер-
жавне управління та місцеве самоврядування. 
Порівняно з 1998 р., коли була схвалена Кон-
цепція адміністративної реформи, кількість 
центральних органів виконавчої влади значно 
зменшилася. Відповідно до Указу Президента  
України від 9 грудня 2010 р. замість 111 цен-
тральних та урядових органів було утворено 74 
(16 міністерств та 57 інших ЦОВВ) [7].

На регіональному рівні до системи органів 
виконавчої влади входили Рада Міністрів Авто-
номної Республіки Крим та 502 місцеві держав-
ні адміністрації. Станом на перше січня 2012 р. 
до системи місцевого самоврядування входило 
понад дванадцять тисяч органів місцевого са-
моврядування, у тому числі 457 міських рад, 
783 селищні ради, 10278 сільських рад; у сфе-
рі публічної служби працювали 367308 осіб, з 
них 268104 державних службовців і 99204 по-
садових осіб місцевого самоврядування [22].

Разом з тим позитивні результати ще не 
набули тієї критичної маси, яка б дала змогу 
досягти якісного, ефективного та результатив-
ного перелому у функціонуванні системи пу-
блічної адміністрації, більш повному забезпе-
ченні потреб громадян, значному підвищенню 
їх життєвого рівня. Публічна адміністрація на 
місцевому та регіональному рівнях сьогодні  не 
відповідає стратегічному курсу держави на мо-
дернізацію. 

Сучасний стан здійснення адміністратив-
ної реформи на місцевому та регіональному 
рівнях характеризується тим, що ми маємо, 
перш за все: недостатнє їх правове забезпечен-
ня; законодавчу невизначеність щодо відпо-
відальності органів державної влади, органів 
місцевого самоврядування та їх посадових осіб 
при проведенні реформи; нечітке розмеж-
ування повноважень між органами виконавчої 
влади та органами місцевого самоврядуван-
ня, неефективність їх взаємодії, неефективне 
місцеве самоврядування та нераціональний 
адміністративно-територіальний устрій, фінан-
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сову неспроможність базової ланки місцевого 
самоврядування, відсутність чіткого розподілу 
повноважень і відповідальності між органами 
місцевого самоврядування різного рівня, від-
сутність повноцінного місцевого самоврядуван-
ня на рівні району та області, диспропорції у 
розвитку областей, районів, міст, сіл і селищ. 

Саме тому здійснення реформи публічної 
адміністрації потребує прийняття низки від-
повідних законів, які нададуть системнос-
ті, комплексності і, що головне, забезпечать 
успішне її проведення. 

Враховуючи це, восени 2011 року в рам-
ках адміністративної реформи уже розпочала-
ся реформа територіальних органів виконавчої 
влади та місцевих державних адміністрацій, 
планується реформування місцевого самовря-
дування. Так, згідно з розпорядженням Прези-
дента України від 9 вересня 2011 р№ 277/2011-
рп «Про деякі питання щодо реалізації заходів, 
пов’язаних з оптимізацією системи централь-
них та місцевих органів виконавчої влади» 
Кабінет Міністрів України затвердив граничну 
чисельність працівників територіальних орга-
нів центральних органів виконавчої влади; мі-
ністерства, інші центральні органи виконавчої 
влади подали свої пропозиції, зокрема щодо 
оптимізації механізму реалізації державної по-
літики на місцевому рівні, у тому числі щодо 
функціонування територіальних органів мініс-
терств, інших центральних органів виконавчої 
влади [8].

Слід зазначити, що засади реформу-
вання місцевого самоврядування були 
визначені у Концепції реформи місце-
вого самоврядування, схваленій розпоря-
дженням Кабінету Міністрів України від 
29 липня 2009 р. [12]. Мета реформування міс-
цевого самоврядування полягає в забезпеченні 
становлення та розвитку ефективного місцево-
го самоврядування, органи якого будуть спро-
можні надавати, відповідно до законодавства, 
якісні публічні послуги населенню і забезпечу-
вати поліпшення якості життя у територіаль-
них громадах. Для досягнення цілей рефор-
мування місцевого самоврядування має бути 
проведена адміністративно-територіальна ре-
форма, яка забезпечить побудову раціональної 
просторової основи організації публічної адмі-
ністрації, доступність та якість надання соці-
альних та адміністративних послуг населенню, 
ефективне використання публічних ресурсів, 
сталий розвиток усіх територіальних громад 
України. 

Розроблено також проект Закону Украї-
ни «Про об’єднання територіальних громад» 
[13], який забезпечить врегулювання питань 
об’єднання громад, визначення території та 
меж адміністративно-територіальних одиниць. 

Прийняття цього Закону, а також  нової редак-
ції законів України «Про місцеві державні ад-
міністрації» та «Про місцеве самоврядування в 
Україні» забезпечить законодавчу основу для 
реформування адміністративно-територіально-
го устрою та розвитку місцевої влади відповід-
но до сучасних викликів. У 2008 році схвалено 
Кабінетом Міністрів України Концепцію дер-
жавної регіональної політики [11]. 

Основні положення цієї Концепції врахо-
вують вплив ринкової конкуренції та світової 
економіки на регіони і спрямовані на розвиток 
регіонів (зміцнення економічної спроможності 
регіонів, розвиток їх бізнес-можливостей). Од-
ним із основних напрямів здійснення адміні-
стративної реформи є реформування публічної 
служби – державної служби (насамперед в ор-
ганах виконавчої влади) та служби в органах 
місцевого самоврядування. Необхідність ре-
формування публічної служби викликана, на-
самперед, тим, що вона сьогодні залишається 
недостатньо неефективною та авторитетною, 
заполітизованою, схильною до корупції, не від-
повідає європейським принципам. Це також є 
чинником стримування адміністративної ре-
форми. Метою реформування публічної служби 
є створення професійної, політично нейтраль-
ної, відповідальної та авторитетної публічної 
служби.

Реформування публічної служби має здій-
снюватися за кількома напрямами. Насамперед 
слід прискорити реформування законодавчих 
засад державної служби. Важливим кроком у 
здійсненні правового забезпечення реформу-
вання державної служби було прийняття зако-
нів України «Про центральні органи виконав-
чої влади», «Про засади запобігання і протидії 
корупції» та «Про адміністративні послуги»; 
указів Президента України: «Про оптимізацію 
центральних органів виконавчої влади», «Про 
стратегію державної кадрової політики на 
2012-2016 роки», «Про Президентський кад
ровий резерв «Нова еліта нації», якими визна-
чено основні напрями формування й реалізації 
державної кадрової політики на довгострокову 
перспективу та засади формування Президент-
ського кадрового резерву «Нова еліта нації» 
шляхом реалізації програми добору та підго-
товки (перепідготовки) кадрів державної служ-
би; «Питання управління державною службою 
в Україні», яким створено Національне агент-
ство України з питань державної служби, що 
забезпечує формування та реалізацію єдиної 
державної політики у сфері державної служби; 
«Питання Національної академії державного 
управління при Президентові України», яким 
затверджена Концепція реформування  НАДУ 
та її перетворення на сучасний центр підготов-
ки і перепідготовки кадрів; розробка та схва-
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лення ряду інших нормативно-правових актів, 
які врегульовують низку проблемних питань 
функціонування державної служби [6; 7; 10; 
16-20 ]. 

Актуальність питання правового забезпе-
чення державної служби сьогодні підсилено 
після прийняття  Верховною Радою України 
нової редакції Закону України «Про державну 
службу» від 17 листопада 2011 № 4050-VI, під-
писаного Президентом України 10 січня цього 
року», який набуває чинності з першого січня 
2013 року і спрямований на зміщення акцен-
тів з «управління» на «надання послуг» на-
селенню. Цей Закон передбачає суттєву зміну 
системи державної служби, зокрема, підходів 
до визначення посад, процедур і процесів про-
ходження державної служби та вимагає їх нор-
мативно-правового врегулювання. Саме тому в 
Україні нинішній 2012 рік проголошено Роком 
комплексного реформування державної служ-
би.  На цей рік припав основний етап розробки 
механізмів реформування державної служби, 
базою якого є нова редакція Закону України 
«Про державну службу»[15]. 

Вкрай необхідним є прийняття в новій ре-
дакції Закону України «Про службу в органах 
місцевого самоврядування», який має врегулю-
вати відносини у сфері служби в органах місце-
вого самоврядування, забезпечити формування 
патріотичного, професійного, політично ней-
трального та відповідального корпусу посадо-
вих осіб місцевого самоврядування. 

Здійснення адміністративної реформи на 
місцевому та регіональному рівнях дасть змогу 
забезпечити: створення ефективної системи ор-
ганів виконавчої влади та органів місцевого са-
моврядування; належний та оптимальний роз-
поділ функцій між центральним, регіональним 

та місцевим рівнем публічної адміністрації; фі-
нансову самодостатність громад, спроможних 
надавати необхідний обсяг якісних публічних 
послуг [21; 24]. 

Висновки. Отже, коротко охарактеризу-
вавши сучасний стан та перспективи здійснен-
ня в Україні адміністративної реформи як на 
центральному, так і на місцевому та регіо-
нальному рівнях, можемо констатувати, що це 
об’єктивно назрілий процес. Від його якнай-
швидшого початку залежить пришвидшення 
позитивного соціально-економічного розвитку 
як держави в цілому, так і окремих її адміні-
стративно-територіальних одиниць. 

Таким чином, на новому етапі адміністра-
тивної реформи в Україні передбачається: 
впровадити нові ефективні моделі публічної ад-
міністрації, створити раціональну та стабільну 
систему органів виконавчої влади не лише на 
центральному, але й на місцевому рівні, здій-
снити ефективний розподіл функцій і повнова-
жень між органами публічної влади та рівнями 
публічної адміністрації, децентралізувати на-
дання адміністративних послуг громадянам та 
підвищити їх якість, забезпечити розвиток міс-
цевого самоврядування, створити професійну, 
політично нейтральну, відповідальну та авто-
ритетну державну службу та службу в органах 
місцевого самоврядування, утвердити партнер-
ські відносини між державою та громадянами.

Критерієм ефективності проведення на всіх 
рівнях адміністративної реформи  буде підви-
щення рівня добробуту українських громадян. 

Подальші наукові  розвідки  у даному на-
прямку досліджень мають розкрити органі-
заційні аспекти та механізми здійснення ад-
міністративної реформи на сучасному етапі 
державотворення.
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Вплив процесу європейської інтеграції на європеїзацію державного 
управління в Україні

Н.М. Рудік       
Дніпропетровський регіональний інститут державного управління  
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Авторське резюме
Розглядається вплив європейської інтеграції на європеїзацію державного управління в Україні. За 

допомогою запропонованого критерію наявності елементів обумовленості ЄС у відносинах з Україною 
аналізуються основні засоби цього впливу – двосторонні документи та односторонні ініціативи ЄС, – які є 
ключовими віхами процесу європейської інтеграції України. Особлива увага приділяється аналізу впли-
ву обумовленості ЄС на національну адміністративну систему. Державне управління є однією із ключо-
вих систем для досягнення умов і критеріїв членства, тому для України надзвичайної актуальності набу-
ває успішне завершення адміністративної реформи та підвищення ефективності публічного управління 
на основі наближення до стандартів ЄС. Робиться висновок про те, що Угода про асоціацію здатна, у 
разі прийняття та набуття чинності, радикально змінити природу взаємовідносин між ЄС та Україною. З 
одного боку, це надасть Україні чітку перспективу набуття членства й поглибить її інтеграцію в європей-
ський політичний, економічний та адміністративний простір, а з іншого – значно посилить асиметрію на 
користь ЄС стосовно виконання зобов’язань та адаптації до європейських умов та вимог.

Ключові слова: державне управління, європейська інтеграція, європеїзація, відносини Україна – 
ЄС, обумовленість ЄС, критерій обумовленості, адміністративна обумовленість.

The european integration impact on the europeanization of public  
administration in Ukraine

N.M. Rudik        
Dnepropetrovsk regional institute of public administration, the National academy of public  

administration, office of the President of Ukraine, Dnepropetrovsk, Ukraine 
e-mail: n.m.rudik@ukr.net

Abstract
The impact of European integration on the Europeanization of public administration in Ukraine is consid-

ered. By means of a proposed criterion for the presence of conditionality elements in EU – Ukraine relations 
the basic tools of the influence is analysed. These tools are bilateral agreements and unilateral EU initiatives 
that are key milestones of European integration of Ukraine. Particular attention is paid to analyzing the im-
pact of EU conditionality on national administrative system. The public administration is a one of the key sys-
tems for achieving EU membership criteria. That is why, successful completion of administrative reform and 
improving the efficiency of public administration based on approximation to EU standards are very actual 
and important for Ukraine. It is concluded that the Association Agreement can, in case of adoption and entry 
into force, radically changes the nature of relations between the EU and Ukraine. On the one hand, it gives 
Ukraine a clear perspective of EU membership and deepen its integration into European political, economic 
and administrative space, and the other – it significantly increases the asymmetry in favor of the EU concern-
ing meeting commitments and adaptation to European conditions and requirements.

Key words: public administration, European integration, Europeanization, Ukraine – EU relations, EU 
conditionality, conditionality criterion, administrative conditionality.

Постановка проблеми. Починаючи з 1990-х 
рр. науковцями приділяється все більше уваги 
процесу європейської інтеграції посткомуніс-
тичних країн, значенню критеріїв вступу та ви-
мог ЄС у реалізації ними національних страте-
гій реформ. Дослідницький інтерес науковців 
до аналізу європейської інтеграції цих країн 
зумовлений тим, що цей процес дав величезний 
обсяг емпіричного матеріалу, який потребує 
наукового осмислення, тим більше, що євро-
пеїзація посткомуністичних країн не заверши-

лася з набуттям членства в ЄС. Особливу увагу 
зарубіжні вчені приділяють аналізу впливу ЄС 
на трансформаційні процеси, які відбулися в 
країнах-кандидатах у процесі їх європейської 
інтеграції.

В основі теоретичного доробку зарубіжних 
дослідників у цій сфері лежить концепція єв-
ропеїзації як процесу системних змін, що від-
буваються в усіх сферах суспільного життя дер-
жав-членів або держав-кандидатів під впливом 
процесу європейської інтеграції. Рушійними 
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силами європеїзації є зовнішні стимули (вина-
городи) та санкції ЄС, які країна, що здійснює 
прийняття правил і норм Союзу, враховує під 
час розрахунку вигід і витрат цього процесу. 
На думку учених, саме ця пояснювальна мо-
дель, яка керується логікою наслідків, дозво-
ляє зрозуміти динаміку, що лежить в основі 
обумовленості ЄС, тобто набору наперед обгово-
рених та зафіксованих політичних зобов’язань, 
які є передумовою початку переговорів про 
вступ, а згодом і набуття повноцінного член-
ства в Союзі. 

Аналіз досліджень і публікацій. Вітчизня-
них науковців процес європеїзації найчастіше 
цікавить під час аналізу ними впливу вимог ЄС 
на Україну в контексті курсу на європейську 
інтеграцію. Як правило, досліджується процес 
адаптації українського законодавства до зако-
нодавства ЄС, проблеми та перспективи запро-
вадження норм і правил ЄС у конкретній сфері 
державного управління України або галузі на-
ціональної економіки. В ряді праць І. Гриця-
ка, О. Оржель, О. Рудіка, Л. Прокопенка, М. 
Лахижі, Н. Шаповалової, І. Озимок, К. Волчук 
та інших науковців проаналізовано дефініцію 
європеїзації, розглянуто певні аспекти та тен-
денції розвитку цього процесу, показано його 
вплив на систему публічного адміністрування, 
проаналізовано вплив обумовленості ЄС на тре-
ті країни. 

З огляду на завершеність роботи над Уго-
дою про асоціацію та на перспективи її підпи-
сання й набуття чинності перед вітчизняними 
науковцями постало завдання глибокого дослі-
дження та ретельного аналізу сутності й дина-
міки процесу європеїзації. У світлі наявності в 
ЄС адміністративного критерію вступу, особли-
вої уваги науковців потребує процес європеїза-
ції системи державного управління в Україні, 
наближення її до європейських стандартів під 
впливом адміністративної обумовленості ЄС.

Метою дослідження є з’ясування впливу 
процесу європейської інтеграції на процес євро-
пеїзації державного управління в Україні.

Виклад основного матеріалу. Аналізую-
чи вплив ЄС на Україну в цілому та на націо-
нальну адміністративну систему зокрема, до-
цільно зазначити, що процес європеїзації має 
принаймні три зовнішні виміри, які можна 
класифікувати так [8, p. 5]: 1) європеїзація дер-
жав-членів, яка полягає у постійному та ціле-
спрямованому впливі ЄС на держави, що вже 
є членами Союзу; 2) європеїзація країн-канди-
датів, яка охоплює країни, що отримали чітку 
та недвозначну перспективу набуття членства 
в Союзі, і діє переважно у формі обумовленос-
ті ЄС з виразними елементами асиметричності; 
3) європеїзація третіх країн, яку можна оха-
рактеризувати як явний чи опосередкований 

вплив ЄС на країни, що є його сусідами або 
партнерами, деякі з яких прагнуть вступити в 
Союз, але поки що не мають чіткої перспекти-
ви членства. Останній вимір цілком поширю-
ється й на Україну. Прагнення вступити в ЄС є 
важливою особливістю внутрішньої та зовніш-
ньої політики будь-якої третьої європейської 
країни, оскільки об’єктивно піднімає відноси-
ни з ЄС на якісно новий рівень, що суттєво по-
силює його вплив на неї. ЄС може впливати на 
треті країни як силою прикладу (неформаль-
но), так і за допомогою укладання та реалізації 
двосторонніх угод та інших документів (фор-
мально). Формалізований вплив ЄС може міс-
тити елементи обумовленості, дія яких значно 
посилюється після отримання країною статусу 
кандидата на вступ. На нашу думку, критерієм 
застосування Європейським Союзом елементів 
обумовленості у відносинах з Україною є наяв-
ність у двосторонніх документах та односторон-
ніх ініціативах Союзу положень, що містять 
вимогу виконання Україною певних політич-
них зобов’язань (узгодженість та послідовність 
трансформаційних змін і реформ, прийняття 
правил і норм ЄС тощо) як передумови набуття 
членства в Союзі в цілому або переходу до на-
ступного етапу реалізації національної страте-
гії європейської інтеграції зокрема. 

Для України, як перехідної країни, що 
прагне вступити в ЄС, але не має чітко визна-
ченої перспективи членства, зовнішніми сти-
мулами або винагородами ЄС можуть бути 
будь-які дії або рішення Союзу, які можна 
трактувати як кроки, що прямо або опосеред-
ковано підтверджують європейський вибір на-
шої держави, враховують її інтеграційні інтер-
еси під час вироблення європейської політики 
або сприяють досягненню цілей національної 
стратегії європейської інтеграції. Такими дія-
ми є, наприклад, рішення ЄС щодо початку пе-
реговорів про укладення нового базового (поси-
леного) договору між Україною та ЄС (2007 р.) 
нині відомого як Угода про асоціацію. Безпере-
чним стимулом для України є також підписан-
ня двосторонньої угоди про спрощення оформ-
лення віз (червень 2007 р.), а згодом і рішення 
про надання Україні плану дій зі скасування 
візового режиму (2010 р.).  

Розвиток відносин між ЄС та Україною з 
моменту набуття нею незалежності можна в 
цілому охарактеризувати як конструктивний і 
взаємовигідний, але непослідовний та обмеже-
ний, особливо з огляду на існуючий потенціал 
у стосунках між найбільшим і найпотужнішим 
європейським регіональним міждержавним 
об’єднанням і найбільшою за розміром євро-
пейською країною з розвиненою промисловіс-
тю та сільським господарством. Основні віхи 
співробітництва України з ЄС знайшли своє 
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відображення у відповідних двосторонніх до-
кументах або документах чи ініціативах ЄС: 
Угода про партнерство і співробітництво між 
Україною і Європейськими Співтовариствами 
та їх державами-членами (УПС), Європейська 
політика сусідства (ЄПС), План дій Україна – 
ЄС (ПД), ініціатива «Східне партнерство», По-
рядок денний асоціації Україна – ЄС (ПДА). 
Нарешті, це Угода про асоціацію, невід’ємною 
частиною якої є Угода про створення зони віль-
ної торгівлі (ЗВТ), та Угода про безвізовий ре-
жим, які сьогодні є основними документами, 
що визначають відносини між Україною та ЄС.

Основним документом, що регулює дво-
сторонні відносини між Україною та ЄС і є їх 
правовою основою, є Угода про партнерство і 
співробітництво між Україною і Європейськи-
ми Співтовариствами та їх державами-члена-
ми, підписана в 1994 р. (Україна стала першою 
з пострадянських держав, з якою ЄС уклав по-
дібну угоду). УПС набрала чинності в лютому 
1998 р. Строк дії даної Угоди офіційно завер-
шився в березні 2008 р., але вона автоматично 
підлягає пролонгації до моменту набуття чин-
ності нової Угоди про асоціацію.

Політико-правовий статус УПС суттєво від-
різнявся від Європейських угод про асоціацію, 
підписаних у 1991 – 1992 рр. з посткомуніс-
тичними країнами ЦСЄ, які на той час обрали 
курс на європейську інтеграцію. Україна нато-
мість демонструвала орієнтацію на пострадян-
ський простір, що обумовило повільні темпи 
політичних і економічних реформ, що  надало 
можливість Європейській Комісії і лідерам дер-
жав-членів ЄС уникнути обговорення питання 
членства України в Союзі. Фактично україн-
ська влада погодилася з цим рішенням і співро-
бітництво на рівні УПС на той час оцінювалося 
як політично виправданий і взаємовигідний 
крок. Зрозуміло, що УПС не могла містити 
жодного елемента обумовленості, оскільки 
була лише базовим документом, який започат-
ковував співробітництво між Україною і ЄС з 
широкого кола політичних, торгівельно-еконо-
мічних та гуманітарних питань на найближче 
десятиріччя. 

В 1998 – 2004 рр. у відносинах України з 
ЄС характерним було створення нормативно-
правових та інституційних засад двосторон-
нього співробітництва. Саме в ці роки набула 
чинності і почала діяти УПС, було сформовано 
інституційну основу співробітництва ЄС (зокре-
ма створено Українську частину Ради та Комі-
тету з питань співробітництва між Україною та 
ЄС), затверджено стратегію та програму інте-
грації України в ЄС, створено механізм адапта-
ції законодавства України до законодавства ЄС. 
Даний період можна назвати «інкубаційним» 
для створення передумов формування обумов-

леності ЄС щодо України, у межах якого у дво-
сторонніх відносинах створювалася критична 
маса для їх подальшого поглиблення. 

Масштабне розширення ЄС на Схід в 2004 – 
2007 рр. не лише перетворило Україну на без-
посереднього сусіда ЄС. По-перше, членами ЄС 
стали пострадянські країни Балтії і посткому-
ністичні країни ЦСЄ, які не тільки на практи-
ці довели правильність та життєздатність об-
раного ними наприкінці 1980-хх – на початку 
1990-х рр. курсу на європейську інтеграцію, а 
й наочно продемонстрували свою спроможність 
щодо успішної реалізації національних страте-
гій реформ, що і дозволило їм вступити в ЄС. Зі 
вступом в ЄС колишніх «побратимів» по СРСР 
та Східному блоку європейська інтеграція на-
була для українців більш знайомих та зрозу-
мілих обрисів, наповнивши досить абстрактне, 
бідне за змістом поняття Європейського Со-
юзу та європейської інтеграції, конкретними 
рисами. По-друге, табір прихильників всту-
пу України в ЄС поповнився країнами, які на 
основі власного історичного досвіду вважали 
критично необхідною успішну європейську ін-
теграцію України і наполягали на необхідності 
її системної підтримки з боку ЄС. Всередині ЄС 
з’явилася досить велика група країн, що про-
понували Європі нове бачення України – як по-
тенційного кандидата на вступ. 

Нарешті, на момент вступу перших країн 
ЦСЄ, ЄС набув значного досвіду формування 
обумовленості та застосування її інструментів, 
з урахуванням їх особливостей як посткому-
ністичних. Європеїзація, що спочатку існувала 
лише як теоретичний концепт, набула вираз-
ного практичного виміру і характеристик, які 
можна було якісно і кількісно оцінити. Одно-
часно із черговим розширенням, керуючись 
необхідністю створення на своїх кордонах сму-
ги стабільності та безпеки, ЄС у травні 2004 р. 
започаткував Європейську політику сусідства, 
що поширювалася й на Україну. Ця політика 
на основі єдиного підходу охопила 16 держав-
сусідів ЄС, включаючи країни Східної Європи, 
Північної Африки та Близького Сходу. Осно-
вними інструментами ЄПС є плани дій, які 
укладені з 10 країнами, у тому числі й з Украї-
ною. Слід зазначити, що ЄПС із самого початку 
свого існування і до сьогодні залишається одно-
сторонньою ініціативою (політикою) ЄС і не є 
результатом двосторонніх угод з країнами, що 
підпадають під її дію. 

Зміна влади, що відбулася в Україні на по-
чатку 2005 р., надала нового імпульсу україно-
європейським відносинам. Керівництво країни 
запропонувало ЄС переглянути вже сформова-
ний на той час погляд на майбутнє Об’єднаної 
Європи не просто в географічному, а в між-
народно-політичному і безпековому вимірах. 

	         № 1 (1) вересень 2013

АСПЕКТИ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯТеорія та історія публічного управління



37№ 1 (1) вересень 2013

Нова редакція Плану дій Україна – ЄС, яку піс-
ля тривалих і складних двосторонніх консуль-
тацій прийняли у лютому 2005 р., була покли-
кана вивести відносини між Україною та ЄС на 
якісно новий рівень.

Імплементація розрахованого на три роки 
ПД мала на меті сприяти реалізації положень 
УПС як діючої основи співробітництва України 
та ЄС та підтримувати мету України щодо по-
дальшої інтеграції до європейських економіч-
них та соціальних структур шляхом значного 
наближення українського законодавства, норм 
та стандартів до законодавства ЄС, закладення 
міцної основи для подальшої економічної ін-
теграції, у тому числі через ЗВТ (після вступу 
України до СОТ). З тексту документа виплива-
ло, що результати досягнення цілей ПД впли-
нуть на загальний розвиток відносин Україна 
– ЄС, а це, у свою чергу, стане основою для роз-
гляду можливості укладення нової посиленої 
угоди та її рамок. Зазначені перспективи стали 
тими винагородами, на які могла розраховува-
ти Україна у разі сумлінного виконання нею 
визначених у ПД пріоритетів діяльності. Серед 
пріоритетів, яким у ПД приділялася особли-
ва увага, були такі, що повністю відповідають 
Копенгагенським критеріям вступу: посилення 
стабільності та ефективності органів, що забез-
печують демократію та верховенство права; за-
безпечення поваги до свободи ЗМІ та свободи 
слова; поступова ліквідація обмежень та нета-
рифних бар’єрів, які перешкоджають двосто-
ронній торгівлі та реалізації необхідних регу-
лятивних реформ; покращення інвестиційного 
клімату шляхом запровадження недискримі-
наційних, прозорих і передбачуваних умов ве-
дення бізнесу, спрощення адміністративних 
процедур та боротьби з корупцією; податкова 
реформа, покращення функціонування подат-
кової адміністрації та ефективне використання 
державних коштів; наближення законодавства, 
норм та стандартів України до законодавства, 
норм та стандартів ЄС; посилення дієздатності 
адміністративних та судових органів [4].

Ще однією односторонньою ініціативою 
ЄС є «Східне партнерство», яка стала одні-
єю з регіональних та багатосторонніх програм 
співробітництва у межах ЄПС. На початку 
травня 2009 р. відбувся установчий саміт цієї 
ініціативи, за результатами якого було при-
йнято Спільну заяву, згідно з якою «Східне 
партнерство» є доповненням до двосторонніх 
договірних відносин між ЄС та кожною з країн-
партнерів (вихідна позиція України). З огляду 
на те, що Україна не розглядає «Східне парт-
нерство» як рамкову політику, двосторонній 
вимір ініціативи для України зводиться до тих 
його нових елементів, яких ще не було у дво-
сторонніх відносинах з ЄС. До них належать 

Програма Всеохоплюючої інституційної роз-
будови та Програма регіонального розвитку.В 
жовтні 2010 р. сторонами підписано Меморан-
дум про взаєморозуміння між Урядом Украї-
ни та Європейською Комісією щодо рамкового 
документа програми Всеохоплюючої інститу-
ційної розбудови. Урядом України затвердже-
но план інституційних реформ для виконання 
зазначеної програми [6], яким, поміж іншого, 
передбачені консультації з Комісією щодо під-
готовки технічного завдання для проведення 
комплексної інституційної оцінки системи дер-
жавного управління, а також щодо залучення 
програми SIGMA для проведення оцінки та під-
готовки пропозицій щодо плану інституційної 
реформи у сфері сприяння виконанню Угоди 
про асоціацію між Україною та ЄС. Серед пер-
спектив, які ЄС запропонував Україні у меж-
ах ЄПС, дослідники виділяють два потужні 
та комплексні стимули: укладення Угоди про 
асоціацію, невід’ємною частиною якої стануть 
положення про створення поглибленої та всео-
хоплюючої ЗВТ, і Угоди про безвізовий режим. 
Після визнання чергових парламентських ви-
борів (березень 2006 р.) такими, що відпові-
дають демократичним стандартам, сторони 
в лютому 2007 р. розпочали переговори про 
укладення нової посиленої угоди. 

Переговори про посилену угоду та ЗВТ на-
були нового змісту після Паризького саміту ЄС 
– Україна (вересень 2008 р.), на якому сторони 
прийняли спільну декларацію, в якій зазнача-
лося, що нова Угода, яка буде називатися Уго-
дою про асоціацію, залишає відкритим шлях 
до подальшого поступального розвитку відно-
син між Україною та ЄС, оскільки передбачає 
політичну асоціацію та економічну інтеграцію 
України з ЄС. Європейський Союз визнав єв-
ропейські прагнення України та привітав її єв-
ропейський вибір. Документ уперше закріпив 
визнання України з боку ЄС як європейської 
держави, що має спільні цінності з ЄС.

На виконання домовленостей щодо підго-
товки нового практичного інструменту на за-
міну Плану дій Україна – ЄС, термін чинності 
якого спливав у березні 2009 р., в червні 2009 
р. сторонами було схвалено «Порядок денний 
асоціації Україна – ЄС для підготовки та спри-
яння імплементації Угоди про асоціацію». Ме-
тою цього документа є забезпечення підготовки 
до реалізації Угоди про асоціацію між Украї-
ною та ЄС ще до завершення переговорів, під-
писання та набрання нею чинності. Документ 
набув чинності 23 листопада 2009 р. 

ПДА принципово відрізняється від Плану 
дій Україна – ЄС тим, що його реалізація здій-
снюватиметься на принципах спільної влас-
ності та спільної відповідальності за кінцевий 
результат. З огляду на зазначену вище мету, 
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можна з упевненістю стверджувати, що ПДА 
містить елементи обумовленості ЄС у вигляді 
пріоритетів і завдань, які вимагають негайних 
дій до набуття чинності Угоди про асоціацію. 
Вони охоплюють усі найважливіші питання, 
пов’язані з виконанням груп політичних та 
економічних критеріїв вступу в ЄС, зокрема 
«існування стабільних інститутів, що є гаран-
тами демократії», «верховенство права, повага 
до прав людини і меншин та їх захист», «іс-
нування діючої ринкової економіки» та «спро-
можність упоратись з ринковими силами та 
тиском конкурентного середовища в межах Єв-
ропейського Союзу» [5].

Підтвердженням наявності в ПДА елемен-
тів обумовленості є також закріплене в цьому 
документі положення про те, що його імпле-
ментація відбуватиметься відповідно до таких 
спільних керівних принципів, як: досягнен-
ня суттєвих результатів шляхом прогресивної 
імплементації практичних заходів та спільне 
оцінювання. Саме вимірюваність досягнутих 
результатів та їх спільне оцінювання дозволя-
тимуть сторонам, а особливо ЄС, робити висно-
вки щодо серйозності інтеграційних намірів 
України і на їх основі вдаватися до конкретних 
кроків у вигляді винагороди або санкцій.

На сьогодні Угода про асоціацію між Укра-
їною та ЄС за своїм обсягом та змістом є най-
більшим міжнародно-правовим документом 
за всю історію України та найбільшою між-
народною угодою з третьою країною, коли-не-
будь укладеною Європейським Союзом. В МЗС 
України зазначають, що «порівняно з УПС Уго-
да про асоціацію є якісно новим, поглибленим 
форматом відносин між Україною та ЄС. Угоди 
такого типу були укладені свого часу з країна-
ми Центральної та Східної Європи і є важли-
вим та логічним кроком на шляху наближення 
в перспективі до наступного етапу – укладення 
угод про вступ до ЄС. Завдяки цьому Україна 
наблизилася до балканських країн, які кілька 
років тому уклали з ЄС угоди про стабілізацію 
та асоціацію» [3]. Експерти зазначають, що з 
набранням чинності Угода могла б стати осно-
вою та орієнтиром для важливих комплексних 
і системних політичних, соціально-еконо-
мічних, правових та інституційних реформ в 
Україні, та остаточно підтвердити вибір євро-
пейської моделі суспільного та економічного 
розвитку. Закладені в Угоді взаємні та одно-
сторонні зобов’язання сторін (які потребують 
окремого аналізу), у тому числі значний обсяг 
зобов’язань України щодо наближення свого 
законодавства та практики його застосування 
до права ЄС та відповідних міжнародних стан-
дартів, перетворюють її на потужний інстру-
мент європеїзації національної системи дер-
жавного управління [2]. 

Аналіз досвіду нових держав-членів ЄС і 
країн-кандидатів, які виконували або викону-
ють Угоди про асоціацію, свідчить про те, що 
урядами цих країн здійснювалася спеціальна 
підготовча робота з управління змінами, спіль-
ними рисами якої стали [1, c. 1 – 2]:

– створення спеціального органу вико-
навчої влади для координації роботи уряду з 
імплементації положень Угоди, комунікації 
з іншими спеціальними органами виконавчої 
влади та зацікавленими гравцями;

– розробка та прийняття національної 
програми виконання Угоди про асоціацію як 
стратегічного документа, що містить заходи з 
виконання зобов’язань на основі визначених 
коротко-, середньо- та довгострокових пріори-
тетів;

– розбудова інституційної спроможності ви-
конавчої вертикалі (центральні, територіаль-
ні та місцеві органи виконавчої влади) в усіх 
секторах, охоплених зобов’язаннями країни за 
угодою з ЄС.

Якщо взяти до уваги, що і створення коор-
динаційного органу, і прийняття національ-
ної програми потребують відповідного рівня 
адміністративної спроможності (горизонталь-
на координація, стандарти якості, методоло-
гія виконання національних програм, система 
моніторингу виконання програм, звітування, 
контроль) та належного кадрового забезпечен-
ня (кваліфікаційні вимоги, система підготовки 
та підвищення кваліфікації державних служ-
бовців), то стане зрозумілим той обсяг роботи з 
реформування адміністративних систем та при-
ведення їх у відповідність до європейських ви-
мог, з яким стикаються всі країни-кандидати 
або країни, які бажають вступити в ЄС.

Підготовка та підписання Угоди, хоч який 
складний і виснажливий цей процес, є лише 
створення передумов для реалізації амбітного 
завдання – запровадження в Україні європей-
ських стандартів, зокрема адміністративних, 
що є надзвичайно складним для виконання 
завданням навіть за ідеальних умов, не гово-
рячи вже про українську специфіку. Безпере-
чно, Угода сприятиме європеїзації державного 
управління в Україні, оскільки ініціює дію ад-
міністративної обумовленості ЄС, яка є пере-
віреним часом інструментом формування та 
територіального поширення європейського ад-
міністративного простору. 

Угода про ЗВТ, яка є частиною Угоди про 
асоціацію, та Угода про безвізовий режим та-
кож сприятимуть європеїзації, незважаючи на 
те, що є досить вузькоспеціалізованими доку-
ментами. Так, метою створення ЗВТ між Укра-
їною та ЄС є формування спільного економіч-
ного простору у рамках поступової економічної 
інтеграції до спільного європейського ринку 
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шляхом поетапної реалізації чотирьох свобод – 
вільного руху товарів, послуг, капіталу та робо-
чої сили. Оскільки створення ЗВТ, окрім суто 
економічних заходів, передбачає наближення 
внутрішньої політики України, зокрема у сфері 
конкуренції, корпоративного управління, за-
хисту прав інтелектуальної власності, держав-
них закупівель до загальноприйнятих правил 
міжнародної та європейської практики, а та-
кож забезпечення прозорості та передбачува-
ності регулювання внутрішнього ринку нашої 
держави, то стає очевидним, що для укладення 
Угоди та її реалізації необхідне докорінне ре-
формування політики і управління в торговель-
но-економічній сфері. З огляду на це, Угода 
про ЗВТ міститиме багато елементів обумовле-
ності, виконання яких поглибить процес євро-
пеїзації України в цілому, і державного управ-
ління зокрема.

Висновки. Підводячи підсумок аналізу 
основних двосторонніх документів Україна – 
ЄС та односторонніх документів чи ініціатив 
ЄС щодо їх впливу на європеїзацію державного 
управління в Україні, можна зробити такі ви-
сновки:

– починаючи з 2005 р., спостерігається ви-
разна тенденція до поступового посилення 
впливу ЄС на зміст та спрямованість внутріш-
ньої політики України шляхом уміщення еле-
ментів європейської обумовленості в контекст 
односторонніх або двосторонніх документів чи 
ініціатив;

– попри значний досвід формування та за-
стосування обумовленості, який ЄС набув у 
процесі європейської інтеграції посткомуніс-
тичних кран ЦСЄ, зміст її для України не є 
незмінним, через існування тенденції до вису-
вання нових і більш детальних умов, особливо 

в міру поглиблення двосторонніх відносин і ви-
знання європейської перспективи нашої краї-
ни;

– ступінь обумовленості, яку ЄС застосовує 
до України, значно варіюється від документа 
до документа, перш за все, через непослідов-
ність та високий ступінь непередбачуваності 
національної політики європейської інтеграції, 
а також внаслідок так званого стомлення від 
розширення, яке переживає Союз після при-
йняття 12 нових членів;

– державне управління України є однією 
з ключових для досягнення умов і критеріїв 
членства систем, на яку спрямована дія обу-
мовленості ЄС; у цьому зв’язку надзвичайної 
актуальності набуває успішне завершення ад-
міністративної реформи, підвищення ефектив-
ності публічного управління на основі набли-
ження до стандартів ЄС; у будь-якому разі до 
уваги братиметься і загальний стан відносин 
між ЄС та Україною;

– Угоди про асоціацію та ЗВТ здатні, у разі 
прийняття та набуття чинності, радикально 
змінити природу взаємовідносин між ЄС та 
Україною, з одного боку, надавши нашій краї-
ні чітку перспективу набуття членства й погли-
бивши її інтеграцію в європейський політич-
ний, економічний та адміністративний простір, 
а з іншого – значно посиливши асиметрію на 
користь ЄС у виконанні зобов’язань та присто-
сування до європейських умов та вимог.

З огляду на зроблені вище висновки слід за-
значити, що, незважаючи на критичне ставлен-
ня та певний скептицизм експертів і дослідни-
ків щодо дієвості обумовленості ЄС у випадку 
з Україною, процес європейської інтеграції є 
важливим чинником європеїзації державного 
управління в Україні. 
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Авторське резюме
У статті аналізується процедура розгляду звернень громадян Уповноваженим Верховної Ради Укра-

їни з прав людини та його регіональними представництвами. Розглядаються можливості удосконалення 
механізму роботи зі зверненням та пропонуються шляхи його уніфікації.

Діяльність омбудсмена по виконанню покладених на нього обов’язків потребує чіткого механізму 
реалізації. Структурованість апарату Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини, спеціалі-
зація його представників, діяльність новостворених регіональних представництв є безперечно позитив-
ним аспектом діяльності з точки зору професіоналізму та швидкості  оцінки проблем, що постають перед 
Уповноваженим. Але під керівництвом однієї посадової особи в результаті розгляду звернень громадян 
апарат має не тільки відображати єдину законну позицію Уповноваженого, але й бути гармонізованим, 
злагодженим. Удосконалення потребує як система зв’язків між усіма структурними підрозділами апа-
рату і Уповноваженим у вертикальних та горизонтальних зв’язках, так і система технічної реєстрації 
та обробки даних щодо звернень. Доступність звернення має свою зворотну сторону, яка проявляється у 
величезній кількості звернень, яку складно розглянути у встановлені законом строки через обмеженість 
ресурсів, і різницю у розгляді звернень на центральному та регіональному рівнях. 
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Abstract
The article deals with the process of consideration of appeals by The Ukrainian Parliament Commissioner 

for Human Rights and its regional offices. Consider possibilities of improvement the mechanism of an appeal 
and the ways of its unification.

Activities of the Ombudsman to carry out its duties require a clear mechanism for implementation. Struc-
turing device of The Ukrainian Parliament Commissioner for Human Rights, the specialization of its mem-
bers, the activities of the new created regional offices is certainly a positive aspect of the business in terms 
of professionalism and speed estimation problems faced by the Commissioner. But under the direction of one 
officer as a result of consideration of appeals device should not only reflect the sole legal position of the Com-
missioner, but also must be harmonized, coordinated. Improving the system requires connections between all 
departments of the apparatus and the Commissioner in vertical and horizontal connections and system techni-
cal recording and processing of data on appeals. Availability of treatment has its downside, which manifests 
itself in an its enormous number, which is difficult to consider the statutory deadlines because of limited 
resources, and the difference in considering applications at central and regional levels.

Keywords: appeals, the act of response, The Ukrainian Parliament Commissioner for Human Rights, the 
regional representative of The Ukrainian Parliament Commissioner for Human Rights.

Постановка проблеми. Уповноважений 
Верховної Ради України з прав людини, як ін-
ститут омбудсмена у своїй сутності, сприяє за-
безпеченню прав і свобод людини і громадяни-
на, встановленню партнерських відносин між 
державою, особистістю і суспільством, а та-

кож відновленню справедливості при взаємно-
му примиренні сторін або дії в рамках «public 
relations». При цьому він реалізує функції: до-
слідницьку; сприяння парламентському контр-
олю; реформістську; консультативну; інформа-
ційну; виховну; інтегративну. Зміст діяльності 
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омбудсмена полягає в аналізі фактів порушень 
прав особистості. У процесі свого дослідження 
він вивчає, спостерігає, рекомендує, пропонує, 
інформує, консультує і т.д. Усі ці дії потребу-
ють чіткого механізму реалізації. Звернення до 
омбудсмена в країнах, що дотримуються курсу 
побудови демократичного державного управ-
ління, є, безумовно, позитивним елементом 
встановлення позитивного діалогу між народом 
і державною владою. Та при цьому процедуру 
звернення слід максимально спростити для за-
явника, який у встановлені законом строки 
повинен отримати акт реагування Уповнова-
женого, але в той же час не варто забувати про 
необхідність удосконалення процедури розгля-
ду звернення апаратом Уповноваженого. Тому 
дослідження діючої системи механізму робо-
ти із зверненнями Уповноваженого Верховної 
Ради України з прав людини як на центрально-
му, так і на місцевому рівнях є актуальним.

Аналіз досліджень і публікацій. Аналіз до-
сліджень із зазначеної теми свідчить про ін-
терес науковців до ситуації з захистом прав 
громадян в Україні у роботах Бойцової В. [2], 
Дідковської І. [3], Закоморної К. [4], Марце-
ляк О. [6], Тодики Ю. [9]. Питання механізмів 
у науці «Державне управління» досліджувало-
ся Королюк Ю. [5], механізму реалізації права 
громадян на звернення до органів державної 
виконавчої влади – Ткачовою Т.[7, 8]. Окрему 
увагу у своїх роботах приділив місцевим упо-
вноваженим з прав територіальної громади в 
механізмі захисту прав людини Батанов О [1].

Метою дослідження є визначення шляхів 
удосконалення механізму розгляду звернень 
громадян до Уповноваженого Верховної Ради 
України з прав людини та його регіональних 
представництв шляхом дослідження існуючо-
го механізму розгляду звернень для подальшої 
його уніфікації та спрощення.

Виклад основного матеріалу. Структура 
апарату Уповноваженого Верховної Ради Укра-
їни з прав людини має наступні підрозділи:

– Управління з питань дотримання проце-
суального законодавства;

– Управління міжнародного співробітни-
цтва;

– Управління адміністративно-господар-
ського забезпечення;

– Управління документального забезпечен-
ня та прийому громадян;

– Управління комунікативної політики та 
зв’язків з громадськістю;

– Управління з питань дотримання прав у 
галузі інформаційного права;

– Управління з питань дотримання прав ди-
тини, недискримінації та гендерної рівності;

– Департамент з питань дотримання соці-
ально-економічних та гуманітарних прав;

– Департамент з питань реалізації націо-
нального превентивного механізму;

– Відділ планово-фінансової діяльності та 
бухгалтерського обліку;

– Відділ кадрової роботи та державної 
служби;

– Відділ інформаційних технологій.
Управління та департаменти є підрозділами 

для роботи зі зверненнями громадян, відділи 
забезпечують внутрішню роботу апарату. На-
віть враховуючи особливості статусу Уповно-
важеного в системі органів державної влади, 
типова схема обробки документації органами 
державної влади зберігається, але опишемо її 
більш детально.

Незалежно від способу подачі, як-то – гаря-
ча лінія Уповноваженого, письмове звернення, 
особистий прийом, звернення за допомогою ме-
режі Інтернет, – звернення реєструється в Базі 
звернення громадян. Управління документаль-
ного забезпечення та прийому громадян про-
водить попередню класифікацію звернення, 
виходячи з даних, що заповнюються в картці 
звернення. У картці звернення зазначаються:

– дата реєстрації звернення;
– номер вхідного документа;
– особисті дані заявника, які включають в 

себе прізвище, ім’я, по батькові, адресу, а та-
кож установа, посада, номер телефону;

– особливості звернення (одноосібне або ко-
легіальне);

– кількість сторінок звернення;
– найменування суб’єкта, який порушив 

права заявника;
– вид звернення;
– форма звернення (гаряча лінія, письмове 

звернення, особистий прийом, мережа Інтер-
нет);

– категорія заявника;
– зміст питання звернення;
– підрозділ-виконавець;
– дані про попереднє звернення;
– реєстратор;
– класифікатор;
– резолюція;
– автор резолюції;
– до кого розподілено звернення;
– дата доручення;
– додаткова інформація.
Управління документального забезпечення 

та прийому громадян передає картки звернень 
з доданими до них документами Уповноваже-
ному Верховної Ради України з прав людини, 
або, в разі його відсутності, Керівнику Секре-
таріату Уповноваженого, які перевіряють кла-
сифікацію та можуть її змінити в разі незгоди. 
Після цього звернення повертаються до Управ-
ління документального забезпечення та прийо-
му громадян, яке передає звернення по розподі-
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лених класифікацією Управлінням. Начальник 
управління визначає начальника відділу, яко-
му підвідомча скарга. На цій стадії так само 
визначається необхідність залучення до роз-
гляду звернення додаткових департаментів або 
управлінь. Такі департаменти дають свій ви-
сновок, інформацію або ж інші залежні від них 
дані, про що вказують у довідці, яку відправ-
ляють начальнику відповідного управління. 
Разом з цією довідкою справа передається без-
посередньому виконавцю, який готує відповідь 
Уповноваженого.

Відповідь передається для перевірки вико-
навцем начальнику відділу, далі – начальнику 
управління, і, в результаті, Уповноваженому 
з прав людини. На цій стадії можливі повер-
нення для доопрацювання на будь-якому рівні 
будь-якого з виконавців. Підписана Уповно-
важеним (або, в разі його відсутності, Керів-
ником Секретаріату) відповідь повертається в 
Управління документального забезпечення та 
прийому громадян, звідки відправляється заяв-
нику у встановлені законом терміни.

Якщо у процесі розгляду справи виявляєть-
ся порушення прав і свобод людини і громадя-
нина, Уповноважений має право направити у 
відповідні органи акти реагування Уповнова-
женого у разі виявлення для вжиття цими ор-
ганами заходів для усунення відповідних пору-
шень. Законом України «Про Уповноваженого 
Верховної Ради України з прав людини» пе-
редбачено два види актів реагування: подання 
і конституційне подання Уповноваженого Вер-
ховної Ради України з прав людини. Консти-
туційне подання Уповноваженого – акт реагу-
вання до Конституційного Суду України щодо 
вирішення питання про відповідність Консти-
туції України (конституційності) закону Укра-
їни чи іншого правового акта Верховної Ради 
України, акта Президента України та Кабінету 
Міністрів України, правового акта Автономної 
Республіки Крим; офіційного тлумачення Кон-
ституції України та законів України. 

Подання Уповноваженого – акт, який вно-
ситься Уповноваженим до органів держав-
ної влади, органів місцевого самоврядування, 
об’єднань громадян, підприємств, установ, 
організацій незалежно від форми власності, 
їх посадовим і службовим особам для вжит-
тя відповідних заходів у місячний строк щодо 
усунення виявлених порушень прав і сво-
бод людини і громадянина. Акт реагування 
Уповноваженого не є обов’язковим елемен-
том розгляду кожного звернення, а є резуль-
татом комплексної роботи над зверненнями, 
виявлення основних загроз у порушеннях 
прав людини та громадянина і направлений 
на усунення цих загроз на масштабних рів-
нях (як-то: на рівні міста, області, держави).  

Так, звернення до Уповноваженого на цент
ральному рівні є принципово формалізованим, 
кожне звернення проходить певний набір дій 
для його розгляду, і у своїй абсолютній біль-
шості розгляд звернення є документальним. 
Це, звичайно, не є фактором, який впливає на 
якість розгляду звернення. Але розгляд звер-
нень на рівні представництв наразі має зовсім 
інший вигляд. По-перше, регіональні представ-
ництва не підключені до Бази звернень грома-
дян, і реєстрація звернень відбувається у Жур-
налі реєстрації звернень громадян, причому ці 
звернення і в подальшому не вносяться в Базу 
звернень громадян, а вносяться лише у статис-
тику Щорічної доповіді Уповноваженого. Але 
в Журналі реєстрації звернень реєструються 
не лише звернення, які надійшли на місце-
вому рівні, але й звернення, які надійшли до 
Уповноваженого у Києві і були класифіковані 
для розгляду відповідним представництвом. 
Тут вже виникає загроза дублювання звіт-
ності, адже частина звернень реєструється і в 
центральному апараті, а при розподіленні – ті 
самі звернення реєструються і в регіональному 
представництві, а в звітності представництво 
надає інформацію по розгляду всіх звернень, 
що зареєстровані в Журналі реєстрації звер-
нень. По-друге, основний вид роботи зі звер-
неннями у регіональних представництвах – це 
надання консультацій під час особистого при-
йому. Така кількість консультацій у рази пе-
ревищує кількість звернень, на які представ-
ництвом надається документально оформлена 
відповідь представництва (окрім звернень, що 
передані для розгляду представництва з цен-
трального органу). І фактично весь механізм 
розгляду звернення до представництва Упо-
вноваженого у регіоні має вигляд зворотних 
зв’язків «заявник-безпосередній виконавець». 

На перший погляд механізм розгляду 
звернень на центральному рівні досить склад-
ний, обтяжений великою кількістю зворотних 
зв’язків і перевірок підготовленого акта ре-
агування на різних стадіях його підготовки. 
При цьому механізм розгляду звернення на 
місцевому рівні занадто спрощений, є таким, 
що «випадає» з загального механізму розгля-
ду звернень, має поки що іншу функціональну 
направленість. Альтернативним варіантом уні-
фікації такої системи, на наш погляд, є можли-
вість застосування до неї схеми електронного 
документообігу. Вона дозволяє зменшити кіль-
кість зворотних зв’язків і оптимізувати рух 
обігу між структурними підрозділами апарату, 
при цьому звернення, які надходять до Уповно-
важеного через регіональні представництва, 
обов’язково мають реєструватися у загальній 
Базі звернень громадян через мережу Інтер-
нет. Також окремої уваги потребує одне з ново-

АСПЕКТИ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ Механізми публічного управління



44

введень у системі роботи зі зверненнями гро-
мадян – введення регіональних координаторів 
як частини апарату Уповноваженого. Система 
регіональних координаторів потребує окремо-
го наукового дослідження, але зауважимо, що 
регіональні координатори – це громадські орга-
нізації або громадські діячі, які призначаються 
в віддалених регіонах на громадських засадах, 
до яких також можуть надходити звернення. 
На нашу думку такі звернення також мають 
бути зареєстровані в Базі звернень громадян. 
При цьому слід враховувати необхідність вирі-
шення типових проблем впровадження систем 
електронного документообігу між центральним 
апаратом Уповноваженого і його регіональни-
ми представництвами, а також регіональними 
координаторами:

– консерватизм персоналу, недостатня осві-
ченість у галузі інформаційних технологій, не-
бажання навчатись і підвищувати кваліфіка-
цію, побоювання прозорості власної діяльності 
для керівництва, яка виникає внаслідок впро-
вадження системи електронного документообі-
гу;

– відставання нормативно-методичного за-
безпечення роботи з електронними документа-
ми від інформаційно-технологічного;

– різноманітність програмних засобів, які 
використовуються для автоматизації докумен-
тообігу в органах державного управління;

– часті структурні зміни в організації;
– паралельне існування традиційних «па-

перових» систем документообігу і систем елек-
тронного документообігу.

Хоча така схема дійсно зменшує кількість 
зворотних зв’язків між підрозділами, але її 
дещо проблематично застосувати до звернень 
до Уповноваженого через те, що офіційна від-
повідь Уповноваженого в будь-якому випадку 
повинна на кінцевій стадії потрапити до Упо-
вноваженого, а потім відправлена заявнику. 
Винятком є особистий прийом представництва-
ми та координаторами, який має консульта-
тивний характер. Можливою альтернативою 
є передача підготовленої відповіді безпосеред-
нім виконавцем самому Уповноваженому або 
Керівнику Секретаріату, тому що вони в будь-
якому випадку перевіряють відповідь перед 
підписанням. Другою альтернативою може 
бути виключення перевірки підготовленої від-
повіді відповідальним керівником або началь-
ником відділу, а залишити перевірку тільки на 
рівні начальника управління, що теж певною 
мірою спростить схему і зменшить кількість 
стадій проходження документа. При всій пози-
тивності діяльності Уповноваженого Верховної 
Ради України з прав людини як посередника 
між народом та владою, недостатньо працюва-
ти за стандартними схемами, не впроваджуючи 
результати аналізу тенденцій і не адаптуючи 
їх у роботі. Відповідність часу і сучасним спо-
собам роботи –  один із шляхів побудови орга-
нами державної влади громадянського суспіль-
ства в Україні.
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Авторське резюме
Функціонування правової держави вимагає втілення принципів верховенства права, при цьому ді-

яльність держави, її органів окреслена нормами Конституції, законодавчих актів, іншими норматив-
ними актами, а права і свободи людини та їх гарантії визначають пріоритети державної діяльності. За 
таких умов змінюється і роль суду як органу судової влади, що, здійснюючи судочинство на засадах за-
конності, об’єктивності та неупередженості, вирішує конфліктні ситуації в усіх сферах правових відно-
син, включаючи визначення міри відповідальності держави та її органів перед людиною і громадянином, 
особи перед особою та особи перед державою. Невід’ємною умовою побудови в Україні демократичної 
правової держави є становлення сильної та незалежної судової влади, дієвість якої передбачає передусім 
створення єдиної судової системи та гарантування незалежності здійснення правосуддя на основі функ-
ціонування раціональних механізмів державного регулювання у системі судової влади. Дослідження 
базуються на основі використання комплексу загальнонаукових і спеціальних наукових методів дослід
ження. Зокрема, застосування системного підходу надало можливість розглянути нормативно-правове 
регулювання організації та діяльності правосуддя в його розвитку і виявити причинну обумовленість 
такого розвитку. Застосування методу функціонального аналізу дозволило сформувати уявлення щодо 
проблемних питань у здійсненні правосуддя в Україні. Розвиток і вирішення сучасних проблем судової 
системи європейських країн обумовлені такими факторами, як: особливості проведення судових реформ; 
структура судоустрою; структура адміністративної юстиції (відділена від судової системи); визначальна 
роль Президента України у призначенні суддів, забезпечення незалежності суддів. Раціонально орга-
нізована система судів та органів, що забезпечують функціонування судової влади, є однією із гарантій 
справедливого й ефективного правосуддя. Така система потребує вдосконалення з метою реалізації засад 
судочинства, визначених Конституцією та міжнародними зобов’язаннями України щодо забезпечення 
права кожної особи на захист компетентним і неупередженим судом, а також з метою наближення пра-
восуддя до громадян. Для забезпечення права особи на розгляд справи в розумний строк, а також інших 
прав, гарантованих статтею 6 Європейської конвенції про захист прав людини і основоположних свобод 
доцільно побудувати таку систему загальних судів, яка була б оптимальною і відповідала потребам сус-
пільства.

Ключові слова: державна влада, судова влада, судова система, суд, механізми державного управлін-
ня, органи влади.
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Abstract
Functioning of of law demands implementation of the rule of law, the activities of the state, its agen-

cies outlined provisions of the Constitution, laws, other regulations, and the rights and freedoms and their 
guarantees determine the priorities of the state. Under these conditions change and the role of the court as a 
judicial body that exercise justice on the principles of legality, objectivity and impartiality solve conflicts in 
all areas of legal relations, including the determination of degree of responsibility of the state and its organs 
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Постановка проблеми. Реформування судо-
вої системи з огляду на надзвичайно важливі 
правові, соціальні, економічні, політичні й інші 
наслідки має бути науково обгрунтованим, сис-
темним та продуманим. Судова реформа безпо-
середньо стосується кожної людини, захисту її 
прав і свобод. Здійснювані впродовж останніх 
років заходи щодо реформування судової систе-
ми не привели до створення належних умов для 
функціонування безстороннього, незалежного 
і справедливого суду. Однією з основних при-
чин цього є здійснення такого реформування 
без раціонально побудованої стратегії, без чіт-
ко визначених цілей, нерідко - на хибних кон-
цептуальних засадах. Саме тому реформування 
має обов’язково ґрунтуватися на адаптації в 
Україні передового зарубіжного досвіду розроб-
ки ефективних моделей справедливого судочин-
ства в контексті побудови європейської моделі 
правової держави й одночасно – ефективної ме-
ханізму державного регулювання в системі су-
дової влади.

Питання функціонування судової влади тра-
диційно є актуальними і активно досліджують-
ся вітчизняною та зарубіжною юридичною на-
укою. Але переважна більшість наукових робіт 
присвячена спеціальним проблемам конститу-
ційного та процесуального права, питанням су-
дового устрою. Щодо відповідних загальнотео
ретичних проблем, то вони й досі залишаються 
малодослідженими. Це особливо стосується об-
ґрунтування владної природи судової системи, з 
чого випливають визначення її місця в системі 
поділу влади та системі державного управління.

Демократична трансформація українсько-
го суспільства передбачає перетворення в сфері 
парламентської, адміністративної, муніципаль-
ної, судової діяльності з метою створення умов 

формування в Україні демократичної, правової 
держави. Цієї мети можна досягти тільки за 
умови наявності ефективної державної влади, 
заснованої на принципі поділу влади. Актуаль-
ність даної статті обумовлена тим, що прийнят-
тя в 2010 р. нового Закону України «Про судо-
устрій і статус суддів» суттєво змінило зміст 
і напрям діяльності судів зі зміцнення закон-
ності в державі, захисту прав і свобод людини 
в адміністративному, конституційному, госпо-
дарському, цивільному і кримінальному судо-
чинстві. 

Таким чином, Україна одержала унікальну 
можливість створити таку судову систему, яка, 
спираючись на позитивний досвід діяльності су-
дових систем інших держав, змогла б ефектив-
но виконати призначену їй роль у суспільстві – 
стати надійним гарантом захисту прав і свобод 
людини. Однак специфіка судової влади – од-
нієї із самостійних гілок державної влади – до 
кінця не усвідомлена ні в суспільстві, ні на рів-
ні державного апарату. Без повноцінної судової 
влади інші гілки державної влади є неефектив-
ні, а це обумовлює й неефективність системи 
державної влади в цілому.

Аналіз досліджень і публікацій. Проблема-
тика раціональної побудови та функціонуван-
ня судової системи традиційно є актуальним 
науковим завданням і активно досліджується 
вітчизняною і зарубіжною юридичною наукою. 
Теоретичну основу дослідження щодо проблем 
структури судової системи та принципів її побу-
дови складають праці вітчизняних учених-пра-
вознавців В.Андрейцева, В.Бойка, В.Бринцева, 
А.Зайця, Р.Калюжного, І.Коліушка, А.Коло
дія, Р.Куйбіди, В.Копєйчикова, М.Козюбри, 
В.Котюка, С.Лисенкової, В.Маляренка, В.Оно
пенка, О.Петришина, Ю.Пивоварова, В.По

of man and citizen, person to individual and the individual to the state. Under these conditions, an essential 
condition for building in Ukraine a democratic state is to establish a strong and independent judiciary, the 
validity of which primarily provides a unified judicial system and thus guaranteeing the independence of 
justice, based on rational functioning mechanisms of public regulation in the judicial system. article based on 
the use of complex general and specific research methods. In particular, of system approach application pro-
vided an opportunity to consider the legal regulation of the organization and the judiciary in its development 
and to identify the causality of such development. Application of functional analysis allowed to form ideas 
about issues of justice in Ukraine. in the context of the application of European experience in reforming of the 
judiciary should be emphasized that the development and solution of contemporary problems of the judicial 
system of the European countries caused by factors such as characteristics of judicial reform, the structure 
of the judicial system, the structure of administrative justice (separate from the court system), which deter-
mines the role of the President of Ukraine in the appointment of judges, ensure the independence of judges.
rationally organized system of courts and to ensure the functioning of the judiciary is one of the guarantees 
of a fair and effective justice. Such system needs to be improved in order to implement the principles of jus-
tice, determined by the Constitution and its international commitments Ukraine to ensure the right of every 
person to protect a competent and impartial court and to the approximation of justice to citizens. To ensure 
the individual right to trial within a reasonable time, as well as other rights guaranteed by Article 6 of the 
European Convention on Human Rights and Fundamental Freedoms should build a system of courts of general 
jurisdiction, which would be optimal and meet the needs of society.

Keywords: state power, the judiciary, the judicial system, the court, mechanisms of public administra-
tion, public authority, independence of judges.
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горілка, С.Прилуцького, Д.Притики, О.Ригіної, 
А.Селіванова, В. Святоцького, В.Скоморохи,  
О. Скакун,  А. Стрижака, Є.Танчева, В.Тка
ченка, Ю. Тодики, М. Титова, В. Шаповала, 
Ю.Шемшученка В.Шишкіна, С.Шумського та 
ін.

Метою дослідження є комплексний ана-
ліз теоретичних та практичних проблем фор-
мування та реалізації механізмів державного 
регулювання здійснення судової реформи в 
Україні у контексті становлення ефективного 
правосуддя, яке відповідає європейським стан-
дартам захисту прав та інтересів людини і гро-
мадянина. Зазначена мета обумовила постанов-
ку і розв’язання наступних завдань, зокрема 
встановити особливості формування механізмів 
державного регулювання здійснення судової ре-
форми в Україні, визначити подальші напрями 
реформування судової системи України, вияви-
ти проблемні питання правового регулювання 
окремих інститутів, які потребують негайного 
вирішення  найближчим часом.

Невирішеними проблемами виступають тео-
ретичні та практичні проблеми реалізації судо-
вої реформи в Україні, сутність реформування 
судової системи, шляхи адаптації законодав-
ства України до європейських стандартів. Скла-
довими частинами проведеного дослідження 
стали питання визначення концептуальних на-
прямків здійснення реформи судової системи; 
здійснення правосуддя; з’ясування закономір-
ностей законодавчого та організаційного забез-
печення судової реформи в Україні; визначення 
проблемних питань, які повинні були вирішу-
ватись у ході проведення судової реформи.

Виклад основного матеріалу. Одним із осно-
воположних принципів громадянського сус-
пільства, змістом людського буття є соціальна 
справедливість. Її забезпечення й дотримання у 
сучасних країнах здійснює судова влада – скла-
дова державної влади, що чинить правосуддя 
уповноваженими на те державними органами 
(судами) шляхом справедливого розв’язання 
правових конфліктів між окремими громадяна-
ми, між громадянами та органами влади й орга-
нізаціями. Захист громадянських прав і свобод 
– визначальна характеристика правової держа-
ви [1; 256]. 

Завдання раціонально організованого дер-
жавного управління – сформувати раціональ-
ний механізм державного регулювання про-
цесів забезпечення конституційно визначених 
прав і свобод, їх реалізації та захисту. У свою 
чергу, механізм державного регулювання – це 
система нормативно визначених, взаємодіючих 
органів та організацій держави, створених для 
реалізації завдань і функцій та наділених спе-
ціальними повноваженнями у відповідній сфері 
діяльності. 

Судова влада є невід’ємною частиною меха-
нізму державного регулювання суспільних про-
цесів. В юридичній літературі, багатьох офіцій-
них документах судова влада ототожнюється 
з правосуддям. Однак саме правосуддя тлума-
читься і в широкому, і у вузькому значеннях: 
як будь-яка діяльність, що здійснюється судом 
і тільки як розгляд справ у судовому засіданні. 
З цих позицій правомірним є визначення по-
няття судової влади. Отже, судова влада – само-
стійна і незалежна гілка державної влади, утво-
рена для вирішення на основі закону шляхом 
здійснення правосуддя державними органами 
– судами в особі суддів і залучених у встановле-
них законом випадках до здійснення правосуд-
дя представників народу соціальних конфліктів 
між державою і громадянами, самими громадя-
нами, юридичними особами, контролю за кон-
ституційністю законів; захисту прав громадян 
у їх взаємовідносинах з органами виконавчої 
влади і посадовими особами; контролю за додер-
жанням прав громадян при розслідуванні; вста-
новленні юридичних фактів.

До поняття судової влади зазвичай включа-
ють сукупність таких відповідальних владних 
повноважень, якими наділено суд з метою по-
новлення порушеного права і справедливості, 
застосування заходів державного примусу до 
осіб, що зазіхають на державні інтереси, за-
конні інтереси громадян та їх об’єднань, у тому 
числі заходів кримінального покарання до зло-
чинців. Незалежна судова влада є важливим 
дійовим інструментом здійснення стримувань 
і противаг у механізмі поділу влади. За своїм 
призначенням і функціональними можливос-
тями вона має особливу перевагу перед іншими 
гілками влади, бо не існує такої діяльності дер-
жави в особі її органів, яка не підлягала б судо-
вому контролю. 

Правосуддя забезпечує дотримання прав 
і свобод громадян та захист їх у випадку пору-
шення, є гарантом законності й порядку у сус-
пільстві. Значення судових органів у сучасних 
державах полягає ще й у тому, що вони висту-
пають своєрідним регулятором відносин у сус-
пільстві, яке складається з різних, часто-гус-
то конфліктуючих груп та індивідів з різними 
цінностями, сподіваннями, інтересами [1; 87]. 
Система правосуддя має розв’язувати конф
лікти, що виникають між окремими грома-
дянами, між групами громадян (асоціаціями, 
організаціями, об’єднаннями), між окремим 
громадянином та державою. В.Лемак узагаль-
нює методологічні підходи до розуміння сутнос-
ті правової реформи у вітчизняній і зарубіжній 
юридичній науці, виділяє серед них такі: 1) 
правова реформа зводиться до реформування 
лише публічно-правової сфери суспільства і в 
цьому сенсі називається державно-правовою 
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реформою («вузький підхід»); 2) вона спрямо-
вана на реформування правової системи сус-
пільства, її структури та окремих компонентів 
(«розширений підхід»). При цьому правова ре-
форма – це державна політика, спрямована на 
системні перетворення за допомогою юридич-
них засобів сутності держави, її основних функ-
цій, правових основ стосунків із суспільством 
та окремими індивідами на основі принципів 
конституціоналізму та правової держави [2].

Відповідно до одного з визначень, що наве-
дені в тлумачних словниках англійської мови, 
«стандарт» – це ознаки певного явища, що вста-
новлені компетентним органом, звичаєм або 
за загальною згодою, як модель чи приклад. 
Зазначається, що слово стандарт (standard) 
утворює синонімічний ряд із словом критерій 
(criterion), яке застосовується щодо будь-яких 
ознак (характеристик), що можуть використо-
вуватись для перевірки якості певного об’єкта, 
незалежно від того, чи сформульовано такі ха-
рактеристики, як правило або принцип, чи ні. 
Отже, стандарт – це певний зразок (еталон, мо-
дель), що приймається за вихідний для порів-
няння з ним інших подібних об’єктів чи явищ 
[3;151]. 

Таким чином, стандарти судочинства є 
складовою частиною міжнародних стандартів 
прав людини, оскільки вони покликані забез-
печити належний рівень та ефективність судо-
вого захисту прав і свобод людини. Судочинство 
є важливою гарантією законності реалізації 
суб’єктами їхніх прав та обов’язків; надає мож-
ливість визначити якість їх виконання, дозво-
ляє реалізувати норми, що встановлюють від-
повідальність за невиконання або неналежне 
виконання своїх обов’язків, сприяє поновлен-
ню порушених прав, свобод та законних інтер-
есів суб’єктів. Разом із тим термін «європей-
ські стандарти» для більш детального вивчення 
можна розглядати не тільки на рівні Ради Єв-
ропи (під такими стандартами маються на ува-
зі положення Конвенції 1950 р. та практика їх 
застосування Європейським судом із прав люди-
ни, яка є надзвичайно важливою в аспекті тлу-
мачення Конвенції, забезпечення уніфікованого 
застосування її норм усіма державами-учасни-
цями та істотно впливає на формування єди-
них європейських стандартів) [4;55-62], але і на 
рівні правових систем окремих європейських 
держав. Отже, стандарти судочинства можна 
визначити, як систему правових норм, прин-
ципів і правових звичаїв, що встановлюють 
обов’язковий (мінімальний) рівень гарантова-
ності прав особи в судовому процесі та способи 
реалізації таких прав. Серед міжнародних стан-
дартів діяльності судів особливе місце займа-
ють стандарти доступності судочинства, його 
оперативності та своєчасності. Дані стандарти 

діяльності визначені Системою стандартів і ви-
мірювань успішності судів, яку було розроблено 
в США ще в 1987 p. Відповідно до положень да-
ної системи, доступність як стандарт діяльності 
суду передбачає його відкриту діяльність, мож-
ливість бути присутніми на судових засіданнях, 
зручність використання самого приміщення 
суду, право брати участь у судових засіданнях, 
незважаючи на наявні в особи фізичні вади, по-
вага до особи з боку працівників суду, справед-
ливий розмір судових зборів. Оперативність і 
своєчасність відображає дотримання строків 
вчинення процесуальних дій судом, починаючи 
з моменту відкриття провадження у справі до 
моменту вручення стороні копії рішення [5].

Аналіз нормативної бази у сфері судоустрою 
свідчить про те, що відсутність детально розроб
лених доктрин (концепцій) судового менедж-
менту спричиняє нечіткість і непослідовність 
пропозицій по вдосконаленню системи управ-
ління ефективністю правосуддя. Декларатив-
ною і відірваною від життя виглядає констата-
ція, що відповідно до принципу поділу влади 
судові і організаційно-управлінські функції не 
повинні поєднуватися в рамках судової влади й 
що «важливо – чітко розмежувати повноважен-
ня суддів і органів виконавчої влади». У фор-
мулюванні цього концептуального положення 
міститься кілька методологічних помилок. По-
перше, без належних конституційних підстав 
організаційно-управлінські функції виокрем-
люються зі складу судової влади. По-друге, 
усередині самої системи управлінські процеси 
жодним чином не перетинаються з повноважен-
нями виконавчої влади. Тому в такому контекс
ті непотрібно ніяких розмежувань.

Натомість у сучасній науково-теоретичній 
думці немає одностайності щодо визначення 
сутності державного впливу (управління) на су-
дову владу, зокрема, визначення поняття меха-
нізми державного регулювання в системі судо-
вої влади. Адже під державним управлінням у 
сфері судочинства не можна розуміти тільки за-
конодавче закріплення та матеріально-технічне 
забезпечення роботи судів. Дана діяльність є 
ширшою, до якої окремі автори відносять пи-
тання організації судових органів, управління 
кадрами судових органів, перевірку організа-
ції роботи судових органів та ін. Тобто, судове 
управління поєднує в собі функції, які сьогодні 
належать декільком органам. На нашу думку, 
даний інститут повинен розвиватися, тому що 
з’ясування шляхів удосконалення діяльності з 
організаційного забезпечення судів практично 
може відбуватися саме у контексті визначення 
ролі та місця державного управління судовою 
системою України.

Суспільні трансформації, що відбуваються 
на нинішньому етапі розвитку України, у пері-
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од становлення й розвитку правової держави, 
формування громадянського суспільства акту-
алізуються дослідження сутності судової вла-
ди й гарантій забезпечення її незалежності [6]. 
Незалежність судової влади є однією з вагомих 
демократичних засад суспільства, реалізація 
якої – важлива умова побудови правової дер-
жави. Проблема незалежності судової влади не 
обмежується окремою державою, а привертає 
увагу міжнародного співтовариства, тому мож-
ливо говорити про інтернаціоналізацію стандар-
тів у галузі судоустрою. Вступивши в 1995 р. до 
Ради Європи, Україна прийняла на себе певні 
зобов’язання щодо забезпечення незалежності 
судової влади та її носіїв. Аналіз судової прак-
тики зарубіжних країн засвідчив, що з позицій 
організації діяльності судової влади, судова не-
залежність – це незалежність судової системи 
в цілому від виконавчої та законодавчої гілок 
влади, що передбачає право людини на неза-
лежний суд, право й обов’язок судді бути неза-
лежним у процесі прийняття рішень, включає 
реальну матеріальну і фінансову незалежність 
суду й водночас базується на реальному держав-
ному механізмі закріплення особливого статусу 
суддів. 

Незважаючи на декларовану на конститу-
ційному рівні єдність органів судової влади, на 
сьогодні в Україні функціонують кілька само-
стійних судових систем, які мають відокремле-
не кадрове, фінансове та матеріально-технічне 
забезпечення, свої ради суддів, кваліфікацій-
ні комісії тощо [7]. Кожна з цих систем має й 
власне процесуальне забезпечення, у кожній з 
них навіть власне розуміння й основних кате-
горій доказового права. Першочерговими проб
лемами організаційного, процесуального та 
методологічного забезпечення сучасного судо-
чинства виступають: організаційне приведення 
органів судової влади України відповідно до за-
декларованого законодавством України прин-
ципу єдності судової системи та створення єди-
ного і рівного для всіх суб’єктів правовідносин 
державного суду з покладанням на нього здій-
снення функцій правосуддя у справах, що ви-
никають з будь-яких правовідносин; здійснення 
правосуддя має відбуватися в межах системи 
процесуальних норм, що підпорядковані єди-
ним принципам. Разом з тим, на підставі аналі-
зу міжнародно-правових актів у галузі організа-
ції судової влади слід зробити висновок про те,  

що незалежність суддів як носіїв судової влади 
включає й відповідні моральні вимоги. Особли-
вість професії судді з позиції етичних вимог по-
лягає в наявності морального права вирішува-
ти долю інших людей. Наділення правом бути 
суддею означає суспільну довіру йому, для збе-
реження якої з боку суспільства суддя повинен 
додержуватися загальновизнаних моральних 
вимог. Моральний самоконтроль судді, дотри-
мання ним етичних вимог робить суд доступ-
ним для членів суспільства, дозволяє виключи-
ти сумніви в безсторонності суддів.

Висновки. Судова влада - це той новий полі-
тичний і правовий феномен, який адекватно ві-
дображає прагнення побудувати на українській 
землі правову державу, засновану на доктрині 
поділу влади. Судова влада за своїм призна-
ченням і функціональними особливостями має 
особливу перевагу перед іншими гілками влади 
і полягає ця перевага в тому, що не існує такої 
діяльності держави в особі її органів, яка не 
підлягала б судовому контролю. Проведене до-
слідження показало, що судова реформа не буде 
ефективною, якщо вона проводитиметься окре-
мо від заходів, спрямованих на розбудову Укра-
їни як демократичної, соціальної та правової 
держави. 

Судова реформа має бути однією з компо-
нент правової реформи, за якої актуалізується 
вдосконалення законодавчого процесу, підви-
щення якості законів, приведення їх у повну 
відповідність із Конституцією України та між-
народних зобов’язань держави. У контексті 
формування сучасної парадигми реформування 
судової системи мають бути передбачені першо-
чергові й перспективні, системні й цілісні, на-
уково обгрунтовані й методологічно виважені 
заходи й засоби завершення судової реформи в 
Україні відповідно до потреб правової демокра-
тичної держави й громадянського суспільства. 
Розробка та реалізація ефективних механіз-
мів державного регулювання  системи судової 
влади, спрямованих на реформування судової 
системи, надасть змогу підготувати та внести у 
певній послідовності взаємоузгоджені зміни до 
Конституції та законів України, відтак завер-
шити формування самостійної судової влади в 
державі, запровадити дієвий неупереджений і 
незалежний механізм забезпечення прав і сво-
бод громадян, прав і законних інтересів фізич-
них та юридичних осіб.
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Державне управління системою ядерної безпеки в умовах гармонізації 
євроінтеграційних процесів 

І.П. Кринична          
Дніпропетровський регіональний інститут державного управління  

Національної академії державного управління при Президентові України,
м. Дніпропетровськ, Україна

e-mail: barkri@ua.fm 

Авторське резюме
Розглядаються державно-управлінські рішення щодо безпеки в енергетичній галузі в умовах гармо-

нізації євроінтеграційних процесів. Процес європейської інтеграції України передбачає реформування 
всіх секторів національної економіки на засадах інноваційної моделі розвитку. Угодою про партнерство 
та співробітництво між Україною та ЄС енергетика, ядерна безпека та охорона навколишнього середови-
ща віднесені до пріоритетних напрямів двосторонніх відносин. Аналізується національне законодавство 
у сфері забезпечення ядерної безпеки, протирадіаційного та соціально-економічного захисту населення, 
а також стосовно ліквідації наслідків Чорнобильської катастрофи. Робиться висновок про те, що при-
йняття відповідних законів не є достатнім фактором ліквідації наслідків катастрофічних явищ техноген-
ного і природного характеру. Потрібні науково обґрунтовані і забезпечені відповідним фінансуванням 
механізми імплементації програм запланованих заходів. В Україні відсутня загальнодержавна система 
поводження з радіоактивними відходами, що створює загрозу для національної безпеки і сталого розви-
тку економіки, а також може стати серйозною перешкодою на шляху європейської інтеграції України.

Ключові слова: ядерна безпека, гармонізація, європейська інтеграція, державне управління, радіо-
активні відходи, поводження з відходами, протирадіаційний захист населення.

State administration of system of nuclear safety in conditions of harmonization 
of european integrative processes

I.P. Krynychna
Dnepropetrovsk regional institute of public administration, the National academy of public  

administration, office of the President of Ukraine, Dnepropetrovsk, Ukraine
e-mail: barkri@ua.fm 

Abstract
Public administration decisions in the energy sector in terms of harmonization of European integration 

processes are considered. The process of European integration of Ukraine provides for reform of all sectors 
of the national economy on the basis of an innovative model of development. According to Agreement on 
Partnership and Cooperation between Ukraine and the EU, energy, nuclear safety and environmental protec-
tion referred to the priority areas of bilateral relations. The national legislation in the field of nuclear safety, 
radiation and socio-economic protection of population, as well as the consequences of the Chernobyl disaster 
are analysed. It is concluded that the adoption of appropriate laws is not sufficient factor for eliminations of 
the catastrophic effects of anthropogenic and natural disasters. It is required evidence-based measures and 
provided with appropriate funding mechanisms for the implementation of programs of planned activities. In 
Ukraine there is no national system for radioactive waste management that poses a threat to national security 
and sustainable economic development, and can be a serious obstacle to European integration of Ukraine.

Keywords: Nuclear safety, harmonization, European integration, public administration, radioactive 
waste, waste management, radiation protection of the population.

Постановка проблеми. Європейський Союз 
є найбільшим суспільно-політичним та еконо-
мічним утворенням на євразійському просторі, 
яке об’єднує країни з високим рівнем розви-
тку, з високим рівнем соціальної підтримки. 
Звичайно ж,  членство у такому союзі і пре-
стижне, і вигідне з точки зору рівня життя й 
існування країни. Всі ці фактори, а також ба-
жання жити на рівні країн ЄС приваблюють 
до вступу у Євросоюз нових кандидатів, серед 
яких активну позицію займає Україна. У сис-
темі зовнішньополітичних пріоритетів України 

особливе місце посідає співробітництво з ЄС. 
Європейський вибір нашої держави відкриває 
нові перспективи співробітництва з розвине-
ними країнами континенту, надає можливос-
ті економічного розвитку, зміцнення позицій 
України у світовій системі міжнародних відно-
син.

Розбудова незалежної України об’єктивно 
потребує входження її у світове господарство 
на організаційно-економічних засадах ринко-
вих відносин на принципах рівноправності та 
взаємної вигоди у співробітництві.

© І.П. Кринична , 2013
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Дипломатичне визнання молодої Україн-
ської держави більшістю країн світу приско-
рює й урізноманітнює розвиток її зовнішньое-
кономічних відносин. Об’єктивна необхідність 
інтеграції України у світове господарство і роз-
витку її міжнародних відносин безпосередньо 
випливає передусім з потреб використання у 
національній системі відтворення міжнародно-
го поділу праці для прискорення переходу до 
ринкової економіки країни з метою її розвитку 
і зростання багатства суспільства. Така необ-
хідність сприяє формуванню ефективної струк-
тури економіки країни, а на шляху інтеграції 
України до ЄС існує цілий ряд факторів, які 
уповільнюють цей процес. 

Європейська інтеграція є закономірним со-
ціальним процесом, який відбувається завдяки 
різним впливам  суспільного життя в держа-
вах-членах ЄС, у державах-кандидатах і в дер-
жавах-претендентах на вступ до ЄС, зокрема й 
управлінським. Виникнення в процесі євроін-
теграції різних проблем зумовлює потребу в їх 
успішному розв’язанні, яке здійснює європей-
ське управління через свою організаційну осно-
ву – інституційну систему. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретичний огляд наукової літератури з теми 
євроінтеграції України неоднозначний. Аналіз 
публікацій сучасних дослідників євроінтегра-
ційних процесів України, таких як Фіалко А., 
Осташ І., Маштабей В., Толстов С., Бурков-
ський І. дозволяє з оптимізмом дивитися на 
можливості вступу України до ЄС в найближчі 
роки, ряд інших дослідників Зарубінський О., 
Дерев’янко Г. менш оптимістично сприяють 
вступу  України до ЄС в найближчі роки і вва-
жають, що  «реальність вступу до ЄС достат-
ньо ілюзорною, процедуру цього вступу дуже 
складною, мотивації, за якими Україну хотіли 
б прийняти до Союзу, окрім «помаранчевої ре-
волюції» і сплеску демократизації, не так вже 
й багато». 

Основну базу дослідження становлять 
праці вітчизняних дослідників з питань пер-
спективи вступу України до ЄС, варіантів 
взаємовідносин та взаємозв’язків «Україна-
ЄС», зокрема найбільш повно ці проблеми ви-
кладені у роботах Антонюка Н., Завгороднє-
вої Н., Кисіль В., Кіцили Л., Раєвської О., 
Перейми Н., Ріля Д., Асланяна Г.П., Базилю- 
ка Я.Б., Бакаєвої І.Г., Гакмана С., Гнидюка 
Н.А., Дерев’янка Г., Зарубінського О., Мар-
циновського А., Мінської О.В., Пашкова М., 
Чалого В., Сірука М., Сушка О., Теплиць- 
кого Г.М., Чалої Н.Д. та ряду ін. Але питан-
ня якості та ефективності державно-управлін-
ських рішень системою  енергетичної безпеки  
через призму гармонізації євроінтеграційних 
процесів залишаються малодослідженими.

Віділення невирішених частин загальної 
проблеми. Обраний Україною курс на європей-
ську інтеграцію передбачає реформування всіх 
секторів національної економіки на засадах ін-
новаційної моделі розвитку. Угодою про парт-
нерство та співробітництво між Україною та ЄС 
енергетика, ядерна безпека та охорона навко-
лишнього середовища віднесені до пріоритет-
них напрямів взаємодії [3].

У зв’язку з тим, що енергетичний сектор 
постійно трансформується згідно із тенденція-
ми на світових енергетичних ринках та із вну-
трішніми процесами; змінюються пріоритети 
енергетичної політики як окремих країн ЄС, 
так і ЄС у цілому. Особлива увага приділяється 
гарантуванню безпеки енергопостачання, по-
водження з РАВ, зростанню впливу енергетики 
на довкілля, тенденцій щодо згортання ядерної 
енергетики в окремих країнах.

Актуальність роботи. Актуальність теми 
підтверджується прийняттям низки законодав-
чих та нормативних актів держави із зазначе-
них питань, зокрема: Закон України від 8 лю-
того 1995 року №39/95-ВР «Про використання 
ядерної енергії та радіаційну безпеку»; Закон 
України від 7 березня 2002 року № 3104-111 
«Про ратифікацію Угоди про співробітництво 
між Кабінетом Міністрів України та Європей-
ським Співтовариством з атомної енергії в га-
лузі ядерної безпеки та Угоди про співробіт-
ництво між Кабінетом Міністрів України та 
Європейським Співтовариством з атомної енер-
гії в галузі керованого термоядерного синтезу»; 
Розпорядження Президента України від 27 лю-
того 2001 року № 42/2001-рп «Про розроблен-
ня Енергетичної стратегії України на період до 
2030 року та дальшу перспективу»; Постано-
ва Кабінету Міністрів від 16 грудня 2004 р. № 
1691 «Про затвердження Державної програми 
забезпечення сталого розвитку регіону видобу-
вання та первинної переробки уранової сиро-
вини на 2006 – 2030 роки»; Угода про співро-
бітництво між Кабінетом Міністрів України та 
Європейським товариством з атомної енергії в 
галузі ядерної безпеки від 23 липня 1999 року.

В той же час значна кількість напрямків, 
зафіксованих у плані дій Україна – ЄС, зали-
шається нереалізованими, проблеми невирі-
шеними, що не дозволяє вважати Європейську 
політику України успішною. З цих позицій 
розгляд проблем та орієнтирів України на шля-
ху до ЄС є актуальним для докладного висвіт-
лення, аналізу і опрацювання. 

Мета дослідження роботи полягає у підви-
щенні якості та ефективності державно-управ-
лінських рішень системою  ядерної безпеки  в 
умовах гармонізації євроінтеграційних проце-
сів.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
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На сьогоднішній день майже 35% попиту кра-
їн ЄС на електроенергію задовольняється за ра-
хунок її виробництва на АЕС. В останні роки 
ця енергія є найбільш конкурентоспромож-
ною у порівнянні з традиційними джерелами 
її виробництва (крім ГЕС), при цьому правова 
система країн-членів ЄС підтримує встановле-
ні стандарти безпеки. В той же час, проблеми 
дальшого поводження з відпрацьованим ядер-
ним паливом та вплив фактора наслідків Чор-
нобильської аварії значно ускладнили перспек-
тиви розвитку атомної енергетики [1; 2; 3; 4].

Особливою проблемою є перетворення 
об’єкта «Укриття» на ЧАЕС в екологічно без-
печну систему. Рішення про проведення таких 
робіт прийнято у березні 2001 року Міжвідом-
чою комісією з питань вирішення проблем 
ЧАЕС. Роботи проводяться під патронатом ЄС 
за рахунок спеціального фонду, керівництво 
яким здійснює ЄБРР. 26 країн ЄС узяли на 
себе зобов’язання донорів по створенню фон-
ду у 768 мільйонів євро для будівництва ново-
го саркофага. Міжнародним проектом Shelter 
Implementation Plan (SIP) перетворення об’єкта 
«Укриття»  в екологічно безпечну систему пе-
редбачається провести в три етапи, заключний 
із яких має закінчитися у 2050 році. Це – ста-
білізація стану об’єкта, спорудження конфай-
мента (нової захисної оболонки), виймання ма-
теріалів, що містять паливо.

У липні 2003 року було підписано гранто-
ву угоду з ЄБРР на суму 75  мільйонів євро на 
виконання проекту стабілізації «Укриття». 
Проведення стабілізаційних заходів суттєво 
знизить вірогідність обрушення конструкцій 
об’єкта і дозволить перейти до наступного ета-
пу – спорудження нового безпечного конфай-
мента, завершення будівництва якого заплано-
вано на 2008 р. [1; 2; 3]. 

Підприємства атомно-промислового комп-
лексу при нормативному функціонуванні не є 
основними забруднювачами (існує міжнарод-
ний контроль рівня безпеки), але потенційна 
можливість аварій (типу Чорнобильської) та 
проблеми із зберіганням і похованням радіо-
активних відходів залишаються, що негативно 
впливає на розвиток галузі. 

На теперішній час в Україні  фінансово 
не забезпечені заходи щодо запобігання еко-
логічним катастрофам в ядерній енергетиці, 
головним з яких є: технічне переоснащення, 
перетворення об’єкта «Укриття» в екологічно-
безпечну систему; модернізація систем фізич-
ного захисту; удосконалення ядерного контр-
олю на об’єктах, де використовуються ядерні 
матеріали. Якщо уряд реалізує вищезазначені 
заходи та загальний рівень енергетичної безпе-
ки у 2030 році зросте у порівнянні до 2000 року 
[1; 4]. 

Так, у Законі України «Про Загально-
державну програму зняття з експлуатації 
Чорнобильської АЕС і перетворення об’єкта 
«Укриття» в екологічно безпечну систему», 
в якому відсутній термін введення в експлуа-
тацію НБК. Головним питанням залишається 
співпраця Європейського банку реконструкції і 
розвитку, який займається фінансовими питан-
нями. У 2009 р. ЄБРР виділив для України 135 
мільйонів євро для завершення будівництва 
саркофага, яке пов’язується з ЄВРО – 2012, що 
у черговий раз натякає на аморальність форму-
вання європейського адміністративного просто-
ру на користь політики.      

 Також сьогодні державою на законодав-
чому рівні не закріплені взаємовідносини між 
споживачами та постачальниками комуналь-
них послуг. При розробці схем з боку держав-
ного управління, відключення споживачів не 
враховуються наслідки погіршення медико-со-
ціального (епідеміологічного) стану. Якщо ра-
ніше АЕС України за критеріями безпеки не 
поступалися східноєвропейським АЕС, то зараз 
по оцінці експертів західноєвропейської асоці-
ації організацій ядерного регулювання, безна-
дійно відстали  від Угорщини, Чехії, Словаччи-
ни, Болгарії і навіть від Литви яка експлуатує 
реактори РБМК чорнобильського типу.

Усім відомо про вплив Чорнобиля на сві-
домість європейців, тому демократичні уряди 
змушені час від часу заспокоювати антиядерні 
настрої в суспільстві. Таким заходом була ви-
мога Євросоюзу до деяких центрально - євро-
пейських країн щодо закриття АЕС з реактора-
ми російського виробництва як умови їхнього 
вступу в ЄС. Незважаючи на те, що про термін 
закриття АЕС у країнах вже оголошено, це пи-
тання на сьогодні залишається відкритим [2].

В країнах ЄС поводження з відпрацьованим 
ядерним паливом є дуже важливим і актуаль-
ним питанням. Основні принципи державної 
політики України у сфері поводження з РАВ 
визначені в законі «Про поводження з радіоак-
тивними відходами» і Державною програмою 
поводження з радіоактивними відходами, яка 
затверджена постановою Кабінету Міністрів 
України від 25 грудня 2002 р. № 2015. В Украї-
ні накопичені значні об’єми РАВ. Вони утвори-
лись внаслідок аварії на ЧАЕС та експлуатації 
атомних електростанцій. 90% об’єму всіх РАВ 
сконцентровано в Зоні відчуження, яку утвори-
ли як змушену міру [1]. На сьогодні ця зона не 
виконує ролі бар’єрної функції на шляху мігра-
ції радіонуклідів, тому що владою не вирішені 
питання щодо перетворення об’єкта «Укриття» 
на екологічно безпечну систему і зняття АЕС з 
експлуатації, тому зона радіаційного заражен-
ня після Чорнобильської катастрофи не звузи-
лась.
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Також передбачені Меморандумом про за-
криття ЧАЕС, ключовими об’єктами інфра-
структури зняття ЧАЕС з експлуатації є схо-
вище відпрацьованого ядерного палива (СВЯП 
– 2), завод з переробки рідких радіоактивних 
відходів (ЗПРРВ) та промисловий комплекс із 
поводження з твердими радіоактивними від-
ходами (ПКПТРВ). Відповідно до загальнодер-
жавної «програми–2009» конкретні терміни 
введення в експлуатацію цих об’єктів взага-
лі не передбачаються. Таке ставлення уряду 
України і ЄБРР до проблеми об’єкта ЧАЕС 
– Укриття можна пояснити непрофесійним 
управлінням та використанням цієї проблеми 
на користь політичних амбіцій. Увага,  з якою 
громадська думка як України, так і світу до ви-
рішення проблем ЧАЕС – Укриття, зникла.

Так у 2007 році ООН прийняла резолю-
цію про завершення після 2016 року активної 
фази своєї діяльності з чорнобильських питань, 
а країни Великої сімки практично переста-
ли займатися проблемою будівництва об’єкта 
«Укриття». В свою чергу привертає до себе ува-
гу необов’язковість  і непрофесіоналізм на всіх 
рівнях управління процесом вирішення про-
блеми ЧАЕС – Укриття Асамблеї донорів Чор-
нобильського фонду України, тому що ЄБРР 
поправ усі терміни реалізації програм з будів-
ництва в Чорнобилі. Розвитку співпраці з кра-
їнами ЄС в ядерній галузі сприяло укладення 
Угоди про партнерство і співробітництво між 
Україною та ЄС. Продовженням цього проце-
су стало укладення Угоди про співробітництво 
в галузі керованого термоядерного синтезу від 
23 липня 1999 р. та Угоди про співробітництво 
між Кабінетом Міністрів України та Європей-
ським Співтовариством з атомної енергії в га-
лузі ядерної безпеки від 23 липня   1999 р.

Проте для більш широкого міжнародного 
співробітництва використовуються далеко не 
всі можливості. Так, Україна не вживає ніяких 
заходів, щоб стати членом Європейського цен-
тру ядерних досліджень – ЦЕРНу. У той же час 
його членами є Польща, Чехія, Угорщина, Сло-
ваччина, Болгарія, Румунія – держави, в яких 
значно нижчий рівень розвитку ядерної фізи-
ки. Членство в ЦЕРНі забезпечує більш при-
йнятний режим для розміщення в країні його 
замовлень, що є цільовою підтримкою фахів-
ців і підприємств, які працюють за передовими 
технологіями. Українські вчені мають нові роз-
робки, проте для їх впровадження в міжнарод-
ні поекти необхідно членство країни в ЦЕРНі 
(ЦЕРН – організація, що за своїм статусом вза-
ємодіє тільки з виконавчою владою). Поки що 
ЦЕРН зацікавлений в залученні українських 
можливостей, але якщо державна політика в 
цьому питанні залишиться без змін, Україна 
назавжди втратить останню можливість зберег-

ти своє місце серед провідних у ядерній фізиці 
країн.

Дуже важливою для України є участь у роз-
робці проекту міжнародного ядерного реакто-
ра INPRO, оскільки це забезпечить умови ово-
лодіння передовими ядерними технологіями і 
найскорішого їхнього впровадження у вітчиз-
няну енергетику. Треба збільшити зусилля по 
залученню інвестицій в наукові розробки, по-
ширювати роботи у рамках міжнародних про-
грам, що вже ведуться: по програмі TASIS (без-
пека АЕС), проекту SIP (спорудження об’єктів 
поводження з РАВ), проекту OSAD (участь у 
здійсненні програми «Міжнародна кооперація 
у ядерному розвитку», підготовка і підвищен-
ня кваліфікації фахівців по програмам МАГА-
ТЕ, обмін досвідом з інофірмами), проекту SAD 
(розробка електроядерної технології), проект 
ІТЕР (термоядерні технології) та ін. [7]. 

За часів Радянського Союзу загальне ке-
рівництво подолання наслідків аварії на Чор-
нобильській АЕС здійснювалось Урядовою 
Комісією, яка була наділена для цього всіма 
повноваженнями, необхідними для ефективно-
го вирішення цієї проблеми. Сьогодні такого 
органу в Україні немає, тому ЄБРР контролює 
Україну щодо використання коштів за призна-
ченням і ефективно. Також вся організація і 
технологічна діяльність щодо вирішення «чор-
нобильських проблем» теж має здійснювати 
Україна, але за західними стандартами.    

Тому, на наш погляд, виникла ситуація, 
коли вкрай необхідно підключити громад-
ськість та створити  професійно громадське 
управління процесами подолання наслідків 
Чорнобильської катастрофи, як самостійної 
системи загальнодержавного і світового зна-
чення. Обов’язковими, тісно пов’язаними 
елементами якої повинні стати гармонізація 
національних і європейських відносин  між 
Україною і ЄБРР у сфері розмежування прав, 
обов’язків і відповідальності кожної із сторін 
за кінцеві результати спільної роботи. 

Завдяки зв’язку між цілями і функціями в 
європейському управлінні необхідно побудува-
ти нову логічну схему, в якій цей зв’язок буде 
взаємообумовлений. Відкритість, участь, від-
повідальність, ефективність та узгодженість є 
складовими acquis communautaire, який  впли-
ває на європейське управління.  Кожна  скла-
дова важлива для встановлення демократично-
го й ефективного європейського управління та 
його подальшого розвитку. У сукупності вони є 
основою демократії і верховенства права і пови-
нні застосовуватись на всіх рівнях управління 
– глобальному, європейському, національному, 
регіональному й місцевому.       

Висновки. Україна практично не має су-
часної інфраструктури по збиранню, транспор-
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туванню, переробці, збереженню і похованню 
РАВ. Наявні елементи такої інфраструктури не 
забезпечують повною мірою надійне й безпечне 
поводження з РАВ, як це потрібно на сучасно-
му рівні, а комплексна програма поводження з 
радіоактивними відходами не виконується. 

Відсутність конструктивних і цілеспря-
мованих дій і заходів з боку всіх гілок влади 
України знижує якість та ефективність ви-
рішення глобальних питань щодо поховання 
радіоактивних матеріалів, а життя населення 
стає ще більш небезпечним. В Україні відсутня 
загальнодержавна система поводження з РАВ, 
яка повинна стати збалансованою з урахуван-
ням інтересів і взаємних обов’язків виробників 
РАВ і організацій, відповідних за їх зберігання 
і поховання. Така ситуація створює загрозу для 
національної безпеки і стійкого розвитку еко-
номіки, а також являє собою перешкоду для 
інтеграції в європейські структури, створення 
державного фонду поводження з РАВ та при-
йняттю довгострокової  національної цільової 

програми поводження з РАВ. Прийняття низ-
ки законодавчих актів, направлених на лікві-
дацію наслідків Чорнобильської катастрофи, 
в цілому, зіграло тільки частково позитивну 
роль. Поряд із цим затвердження недостатньо 
обґрунтованих законодавчих норм для при-
йняття рішень щодо протирадіаційного та со-
ціально-економічного захисту населення при-
звели до разбалансування витрат державного 
бюджету, більша частина яких направлялась 
на соціальні компенсації і дуже мало на про-
ведення контрзаходів. Прийняття законів не 
може бути достатнім фактором ліквідації на-
слідків катастрофічних явищ як техногенного, 
так і природного характеру, якщо механізми 
їх впровадження і практичної реалізації про-
грам запланованих заходів науково необґрун-
товані і не забезпечені відповідним фінансуван-
ням. Внаслідок відсутності дієвості державного 
управління  адаптувати систему ядерної без-
пеки в умовах гармонізації євроінтеграційних 
процесів дуже складно.
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Авторське резюме
Розглядаються теоретичні інтерпретації мети, завдань та функцій державної служби, визначаються 

контури наукової полеміки щодо поняття «державна служба», підкреслюються особливості зміни век-
торів розвитку державної служби в умовах її модернізації. Наголошується на стратегічному значенні 
державної кадрової політики у формуванні професійного кадрового складу органів публічної влади. Ро-
биться висновок про те, що державна служба є політичним, організаційно-управлінським та соціальним 
інститутом держави, який забезпечує комплекс відносин між окремими громадянами, громадянами та 
їх спільнотами та між державами, використовуючи при цьому владні ресурси. Визначаються причини 
актуальності проблем держави і влади, принципів, форм, механізмів і засобів діяльності державного апа-
рату та державної служби. 

Ключові слова: теорія державного управління, державне управління, державна служба, державні 
службовці, інститут, функція, держава.
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Abstract
The article the theoretical interpretation of the purpose, objectives and functions of the civil service are 

considered, the contours of scientific debate about the concept of «public service» are defined, the features 
of vectors change in public service in the context of modernization are highlighted. It is emphasizes on the 
strategic importance of personnel policy in shaping the professional staff of public authorities. The conclu-
sion is that public service is a political, organizational, managerial and social institutions of the state, which 
provides a set of relationships between individuals, individuals and communities and between nations, using 
the power of this resource. The causes of the need for state and government, principles, forms, mechanisms 
and activities of public administration and civil service are identified. 

Keywords: theory of public administration, public administration, civil service, civil servants, institu-
tion, function, the state.

Постановка проблеми. Необхідність ре-
формування й модернізації державної служби 
обумовлює пошук і теоретичне обґрунтування 
шляхів та напрямів розвитку цього важливо-
го соціального інституту. Формування висо-
копрофесійного кадрового складу державної 
служби і служби в органах місцевого самовря-
дування є одним із найбільш пріоритетних на-
прямів сучасної кадрової політики держави. 
Ключова проблема демократизації державної 
влади висуває на порядок денний спромож-
ність та вміння державних службовців і по-
садових осіб місцевого самоврядування нала-
годити широкомасштабний діалог у системі 
«держава – громадянин». Звідси – стратегічне 
значення державної кадрової політики у фор-
муванні професійного кадрового складу органів 
публічної влади, здатного ефективно працюва-

ти в умовах ринкової економіки, формування 
правової демократичної держави та розбудови 
громадянського суспільства. Державна служба 
є спеціально організованою професійною діяль-
ністю громадян з реалізації конституційних ці-
лей, завдань і функцій держави.

Актуальність вивчення стану та проблем 
державної служби визначається рядом факто-
рів, а саме:

– розвитком державності України та держа-
вотворчих процесів;

– становленням  правової,  демократичної,  
соціальної  держави  з соціально-орієнтованою 
економікою;

– потребою підвищення конкурентоздатнос-
ті української економіки:

– оновленням цілей, завдань, функцій дер-
жавної служби, спрямованих на задоволення 
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потреб населення, забезпечення прав і свобод 
людини і громадянина;

– запровадженням в Україні адміністратив-
ної реформи;

– необхідністю забезпечення результатив-
ності та ефективності державної служби;

– створенням умов для підвищення автори-
тету, іміджу та суспільного статусу державного 
управління.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретичні засади обґрунтування процесів 
створення і функціонування державної служби  
розглядаються у фундаментальних працях ви-
датних українських учених: В. Б. Авер’янова, 
С. Д. Дубенко, В. М. Князєва, О. Ю. Оболен-
ського, В. І. Лугового, Н. Р. Нижник та ряду 
науковців, що спрямовують свої творчі пошуки 
в межах наукової спеціальності 25.00.03 – дер-
жавна служба.

Однак є аспекти, що потребують подаль-
шого напрацювання й розвитку. Серед них на 
особливу увагу заслуговує, на наш погляд, до-
слідження процесів модернізації державної 
служби в Україні.

Метою дослідження є визначення завдань і 
функцій державної служби в умовах модерніза-
ційних перетворень.

Виклад основного матеріалу. Досліджен-
ня проблем державного управління, вивчення 
організації та діяльності інституту державної 
служби є порівняно новою сферою наукових 
пошуків для більшості країн посткомуністич-
ного простору, у тому числі й України. Така 
ситуація зумовлена історичним контекстом іс-
нування нашої країни, а саме тим, що понад 70 
років Україна була частиною тоталітарно-авто-
ритарної держави, за якої державне управлін-
ня розглядалось як досить вузька спеціальність 
у межах адміністративного права, здійснюва-
лось відповідно до потреб партійного керівни-
цтва й було підпорядковано загальносоюзній 
системі. Лише демократичні зміни 90-х рр. ХХ 
ст., насамперед отримання незалежності Укра-
їною в 1991 р., сприяли виникненню та розви-
тку вивчення державного управління в межах 
окремої наукової галузі й навчальної дисциплі-
ни. 

Останніми роками активізувалися наукові 
дослідження з проблем державного управління 
та державної служби. Однак уже перші наукові 
дослідження державного управління в країнах 
посткомуністичного простору виявили кризу в 
цій сфері не лише як теоретичної дисципліни, а 
і як практичної та освітньої галузі.

Донині точиться постійна полеміка навко-
ло змістовного наповнення терміна «державна 
служба». Це пов’язано з тим, що вказане по-
няття досить близьке до інших, таких як «дер-
жавне управління», «публічне управління», 

«публічна служба», «публічна адміністрація», 
до того ж змістовний характер цих понять до-
зволяє побачити їх взаємозв’язок, взаємодо-
повнення в сенсі реалізації. Однак жоден із них 
не вичерпує іншого. Тому визначення сутності 
державної служби доцільно починати зі вста-
новлення смислового значення служби в за-
гальному розумінні.

В історичному контексті державна служба 
тривалий час ототожнювалась з особою пра-
вителя та його оточенням, що відображено в 
працях філософів стародавнього світу – Конфу-
ція, Сократа, Платона, Арістотеля, Цицерона; 
у середні віки – Ф. Аквінського, Д. Аліґ’єрі, 
М.Лютера, Н. Макіавеллі, Т. Гоббса, Дж. Лок-
ка, Б. Спінози, Ф. Бекона; у період Реформа-
ції, Відродження та буржуазних революцій – 
Ш.Монтеск’є, Ж. Руссо, І. Канта, Г. Гегеля та 
ін. У новітні часи державну службу починають 
трактувати як бюрократію – інструмент, за до-
помогою якого в конкретних соціальних умо-
вах проводиться воля держави, що представле-
но в теорії М. Вебера про устрій суспільства.

Важливими віхами у вивченні державної 
служби стали дослідження, здійснені М. Вебе-
ром, В. Вільсоном та Ф. Гудноу (єдиний ієрар-
хічно побудований керівний центр із модер-
нізації людської цивілізації і досягнення нею 
добробуту), Т. Парсонсом (властивість систе-
ми, пов’язана з досягненнями її загальних ці-
лей), Г. Саймоном (неформальна організація), 
П.Блау, М. Крозьє (гуманізація організації), 
Д.Валдо та В. Остромом («чутлива» адміністра-
ція), М. Фуко, Е. Гідденсом  (елемент комуні-
кації сучасного суспільства), К. Марксом (орга-
нізм-паразит), Х. Мюнстербергом, М.Фоллетом 
(теорія людських відносин), Дж. Ст. Мілем, 
Г.Моска (технократичний менеджмент). Власні 
парадигми організації державної влади пропо-
нували також І. Бентам, К. Ясперс та ін.

Загальна теоретична увага до проблема-
тики державної служби, яка далася взнаки 
наприкінці 80-х і до кінця 90-х рр. ХХ ст., 
характерна для адміністративно-правових до-
сліджень майже у всіх без винятку країнах. 
Адже кінець ХХ ст. ознаменувався своєрідною 
хвилею адміністративних реформ, яка про-
йшла як у Європі (включаючи її східну час-
тину), так і у країнах Північної та Південної 
Америки. Значною мірою подібна актуальність 
дослідження проблем організації та функціо-
нування державної служби була зумовлена та-
кими явищами: так звана криза ідеї «держави 
загального добробуту»; швидкі темпи зростан-
ня публічного сектору; інтернаціоналізація і 
глобалізація; становлення постіндустріального 
суспільства; зниження рівня довіри населення 
до інституту державної служби та державної 
бюрократії та ін. [11, с. 375]. При цьому, як 
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доводять Д.Бостон та Д. Мартін, перед теорією 
державного управління, наукою адміністра-
тивного права та іншими дисциплінами, які 
так чи інакше пов’язані з проблемами функ-
ціонування та діяльності системи державної 
служби, постали класичні теоретичні питання, 
які здавалися вже давно вирішеними. Серед 
питань, які потребували відповіді, адекватної 
сучасним умовам державно-правового розви-
тку, названо такі: а) в чому полягає обов’язок 
державних службовців; б) перед ким і за що 
державні службовці повинні нести відповідаль-
ність; в) чим слід виміряти ефективність дер-
жавної служби; г) яким має бути оптимальний 
баланс між централізацією і децентралізацією 
в системі державного управління та організа-
ції державної служби; д) як провести межу між 
адміністративною і політичною діяльністю і чи 
потрібно взагалі це робити [12, с. 7-8].

Попри посилений інтерес науковців до про-
блематики державного управління і державної 
служби наукова дискусія у вітчизняному дис-
курсі щодо інтерпретації поняття державної 
служби триває понад 20 років. Навіть зважаю-
чи на доволі велику кількість спеціальної на-
уково-юридичної літератури, у якій розгля-
даються загальні проблеми теорії державного 
управління, історичного розвитку системи 
державної служби, сучасного стану і тенден-
цій розвитку державної служби в окремих 
країнах, а також конкретні проблеми порядку 
проходження державної служби, її законодав-
чого, кадрового, матеріально-технічного за-
безпечення, юридичної відповідальності дер-
жавних службовців та ін., ми не можемо не 
звертати увагу на те, що як у зарубіжній, так 
і у вітчизняній юридичній науці існують різні 
концепції державної служби, відмінні мето-
дологічні підходи до визначення її сутності та 
змісту.

На сьогоднішній день поняття державної 
служби, так само як і питання її теоретич-
ного аналізу, посідають одне з центральних 
місць як у науці адміністративного права, так 
і теорії державного управління. Це є цілком 
зрозумілим і природним, оскільки державна 
служба фактично представляє державу, яка 
оцінюється значною мірою саме через інститут 
державної служби [9, с. 21]. Водночас, оскіль-
ки у своїй взаємодії з державною владою та 
державними органами окремі громадяни та їх 
об’єднання майже завжди мають справу з кон-
кретними державними службовцями та посадо-
вими особами, то порядок функціонування сис-
теми державної служби фактично асоціюється 
з порядком у діяльності системи державного 
управління в цілому. Унаслідок цього ми має-
мо всі підстави твердити, що державна служба 
«персоніфікує» державний порядок і реально 

уособлює управлінські структури. Тому гро-
мадська думка стосовно ефективності функці-
онування держави (того, наскільки дієздатною 
бачать цю державу пересічні громадяни) зна-
чною мірою формується залежно від того, якою 
постає державна служба у своїй взаємодії з на-
селенням.

Майже будь-яке наукове дослідження дер-
жавотворчих процесів чи розвитку системи 
державного управління органічно включає в 
себе ціле коло проблем, пов’язаних із функці-
онуванням інституту державної служби. Так 
само щойно ми робимо предметом нашого ана-
лізу державну політику та способи її здійснен-
ня в сучасних системах державної влади, як 
ми знову таки змушені звертатися до аналізу 
інституту державної служби. Водночас харак-
терною рисою сучасних досліджень державної 
служби та її функціонування є те, що можна 
визначити як «змістовне» розширення аналізу 
цього поняття. Тобто державна служба розгля-
дається не лише як певний організаційно-пра-
вовий інститут, але і як складний соціальний 
і управлінський інститут суспільства, що ви-
конує основоположну функцію державного ре-
гулювання, зміст якої, за визначенням Н. Грі-
нівецької, полягає в тому, що державна служба 
забезпечує прогресивну участь найбільш зді-
бних управлінців, кращих громадян суспіль-
ства у вирішенні тих завдань, які стоять перед 
суспільним розвитком і виражаються у функці-
ях держави [4, с. 27].

Очевидно, що таке розуміння інституту 
державної служби у функціонуванні як систе-
ми державного управління, так і політичної 
системи в цілому не може вважатися випадко-
вою. Одним із перших, хто звернув увагу на ці 
питання й одночасно спробував пояснити про-
цеси генезису державної служби в контексті 
формування державної влади та легального 
панування, був відомий німецький дослідник 
М. Вебер. Фактично проблематика державної 
служби розглядалася М. Вебером у двох прин-
ципових аспектах. З одного боку, аналізуючи 
форми панування в суспільстві та державі, М. 
Вебер сформулював тезу про три типи реаліза-
ції влади (три типи панування), серед яких він 
виділив традиційний, харизматичний та раці-
онально-легальний. При цьому для останнього 
типу реалізації влади, який засновується на 
чіткому дотриманні встановлених правил об-
рання та функціонування управлінської елі-
ти, характерний бюрократичний тип організа-
ції державної влади, коли система державної 
служби являє собою раціонально організовану 
модель управління, якій властиві такі риси: а) 
твердо встановлена та неухильно дотримува-
на система вертикальних зв’язків (службова 
ієрархія); б) відрегульований, заснований на 
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спеціалізації розподіл праці; в) система пра-
вил і директив, що чітко встановлює права та 
обов’язки як органів управління, так і окремих 
державних службовців; г) система нормативно 
регламентованих методів виконання службо-
вих функцій.

Усебічний опис раціональної форми управ-
ління ми знаходимо в роботі «Три чисті типи 
легітимного панування» (1922). По суті в цій 
праці М. Вебер зазначає, що така система дер-
жавної служби формується за різних типів па-
нування, якщо її немає, то політична влада 
просто не може реалізовуватися через відсут-
ність тих, хто виконуватиме (організовуватиме 
виконання, слідкуватиме за виконанням тощо) 
державні рішення. Але такий тип державної 
служби, який характеризується ознаками про-
фесійності та раціональності, характерний 
лише для раціонально-легального панування. 
М. Вебер пояснює це так. Лише в такій системі 
управління державні службовці «проявляють 
послух не якійсь окремій особистості внаслі-
док її власних прав, а встановленим правилам, 
які й визначають, хто саме і якою мірою му-
сить ними керуватися» [3, с. 158]. При цьо-
му, описуючи специфіку організації подібної 
раціональної системи державної служби, М. 
Вебер пише, що в ній завжди виконується ряд 
обов’язкових правил, які дозволяють опису-
вати її як службу, а не як певний самодостат-
ній суспільний чи державний інститут. Цими 
обов’язковими правилами є:

– особа, яка видає розпорядження (приймає 
службові управлінські рішення), сама підлягає 
певним правилам: законові, регламентові, пев-
ній абстрактній формальній нормі. Тобто той, 
хто віддає розпорядження і стоїть на верхівці 
службової ієрархії, за своїм типом є таким ке-
рівником, чиє право на панування легітиму-
ється встановленими правилами його ділової 
компетенції. Такі межі визначаються за прин-
ципом спеціалізації службових повноважень 
(відповідно до функціональних міркувань, 
ділової доцільності чи відомчих інтересів) і 
обов’язково закріплюються на нормативно-пра-
вовому рівні;

– особа, яка виконує розпорядження, є 
освіченим (професійним) фахівцем, службові 
обов’язки якого визначені контрактом із чітко 
фіксованою і залежною від посадового рангу, 
а не від обсягу реальної праці заробітною пла-
тою та пенсійним забезпеченням. Такі служ-
бовці виконують управлінські функції як про-
фесійну роботу внаслідок ділового службового 
обов’язку; їх ідеал полягає в тому, щоб служи-
ти «без гніву та пристрасті», незважаючи на 
особисті мотиви й почуття, без сваволі і неспо-
діванок, керуючись міркуваннями ділової до-
цільності;

– усі обов’язки підпорядкування держав-
них службовців розподіляються відповідно до 
службової ієрархії, з підпорядкуванням одних 
службовців – іншим і встановленими проце-
дурами оскарження рішень, у результаті чого 
основою технічного функціонування державної 
служби стає службова дисципліна [3, с. 158-
159].

Надзвичайно показовим стосовно веберів-
ського розуміння державної служби є його по-
ложення, що реальна влада в сучасних сус-
пільствах, яка проявляється в повноваженнях 
повсякденного управління, належить саме 
службовцям, які утворюють специфічно орга-
нізовану управлінську систему і завдяки яким 
реалізується державна політика [3, с.126]. 
Більш того, наявність ефективної системи дер-
жавної служби, а також раціональних норм, 
які регулюють процес прийняття на державну 
службу та її проходження, на думку М. Вебе-
ра, є специфічною ознакою будь-якої великої 
демократичної держави (кажучи «велика», він 
має на увазі те, що вона має бути більшою, ніж 
«місто-поліс», яке може функціонувати на за-
садах самоврядування, не утворюючи при цьо-
му специфічний інститут державної служби). У 
зв’язку з чим, характеризуючи роль інституту 
державної служби для демократичної держа-
ви, він пише: «Демократія повністю виключає 
управління за допомогою феодальної, родової, 
патриціанської чи будь-якої іншої почесної чи 
спадкової знаті і використовує з цією метою 
службовців, які призначаються на державні 
посади... ці службовці приймають рішення сто-
совно всіляких повсякденних потреб і скарг» 
[3, с.127].

Згідно із ст. 1 Закону «Про державну служ-
бу» (№ 3723-XII від 16.12.1993) державною 
службою в Україні є професійна діяльність 
осіб, які займають посади в державних орга-
нах та їх апараті відповідно до практичного 
виконання завдань і функцій держави та одер-
жують зарплату за рахунок державних коштів 
[6]. За такого підходу визначення державної 
служби включає, по-перше, трудову професій-
ну діяльність осіб у державних органах та їх 
апараті, по-друге, виконання завдань і функ-
цій держави, по-третє, джерело оплати праці. 
Отже, поняття, основні риси, завдання й функ-
ції державної служби можна визначити, лише 
розкривши взаємозв’язки та взаємозалежність 
державної служби із цілями, завданнями, 
функціями, формами і методами діяльності 
держави.

Мета державної служби – упорядкування 
та підвищення ефективності процесів форму-
вання й реалізації державної влади і державно-
го управління за умови поєднання відповідаль-
ності за виконання повноважень за посадою 
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та соціально-економічних гарантій державної 
служби

Одним із важливих напрямів діяльності 
державної служби України є надання якісних 
послуг громадянам, територіальним громадам, 
об’єднанням громадян. Саме тому державна 
служба потребує оптимального визначення ці-
лей, завдань та функцій, які б забезпечували 
результативне та ефективне функціонування 
органів державної влади [8]. Державна служ-
ба, що являє собою найважливіший інститут 
державного управління, реалізує на практиці 
функції органів державної влади, забезпечую-
чи дотримання конституційних норм і гаран-
тій, функціонує в широкому спектрі суспіль-
ного життя. Аналіз функцій державної служби 
дає змогу оцінити її роль і призначення в меха-
нізмі держави, визначити міру її ефективності 
та значущості.

Слід зазначити, що нормативно-правове 
забезпечення державної служби перебуває в 
постійному оновленні, відображаючи запити 
суспільно-політичної системи та висуваючи 
актуальні орієнтири розвитку. Так, у Законі 
України «Про державну службу» (№ 4050-VI 
від 17.11.2011) [7] та Концепції державної ці-
льової програми розвитку державної служби 
України на 2011 – 2015 рр. визначається, що 
основними функціями державної служби є під-
готовка пропозицій з питань формування дер-
жавної політики, забезпечення її реалізації та 
надання публічних послуг фізичним і юридич-
ним особам, а також інша професійна діяль-
ність щодо практичного виконання завдань і 
функцій держави. Основними цілями і завдан-
нями державної служби сьогодні є забезпечен-
ня справедливої, результативної та стабільної 
діяльності  органів державної влади відповідно 
до їх завдань, повноважень і компетенції, за-
хист прав і свобод громадянина, а також ство-
рення умов для розвитку громадянського сус-
пільства. 

Суспільна роль державної служби полягає 
у виконанні завдань держави та реалізації її 
функцій. Завдання і функції держави, вико-
нання яких покладається на державну службу, 
випливають із Конституції та законів України. 
Суть їх полягає в забезпеченні суверенітету, не-
залежності, розвитку України як демократич-
ної, соціальної, правової держави, де людина, 
її життя і здоров’я, честь і гідність, недотор-
канність і безпека визнаються найвищою соці-
альною цінністю, а права і свободи людини та 
їх гарантії визначають зміст і спрямованість ді-
яльності держави. Утвердження й забезпечен-
ня прав і свобод людини є головним обов’язком 
держави (ст. 3 Конституції України). 

Якщо конкретизувати головні цілі та за-
вдання державної служби з метою визначення 

цілей та завдань окремих підсистем державної 
служби, серед головних доцільно визначити 
такі цілі:

– забезпечення досягнення цілей та вико-
нання завдань і функцій держави;

– забезпечення стабільності в політичній, 
економічній і соціальній сферах, що передба-
чає запровадження політики та механізмів по-
літичного і соціального партнерства.

	 До основних завдань державної служби 
належать: 

– захист прав, свобод і законних інтересів 
громадян, охорона конституційного ладу Укра-
їни; 

– створення та забезпечення умов для роз-
витку громадянського суспільства, політичного 
та соціального партнерства; 

– формування суспільно-політичних і пра-
вових умов для практичного досягнення цілей 
та здійснення завдань і функцій органів дер-
жавної влади та місцевого самоврядування; 

– забезпечення ефективного функціонуван-
ня механізму держави та державного апарату; 

– комплектування персоналу органів дер-
жавної влади висококваліфікованими фахівця-
ми, здатними професійно виконувати свої поса-
дові обов’язки; 

– удосконалення умов професійної діяль-
ності державних службовців; 

– забезпечення дії принципу прозорості в 
діяльності державних службовців і державного 
апарату, дотримання законності, викорінення 
бюрократизму, протекціонізму, корупції та ін-
ших негативних явищ у державній службі; 

– забезпечення належного функціонування 
системи підготовки, перепідготовки та підви-
щення кваліфікації державних службовців; 

– створення соціальних, інформаційних, 
матеріально-фінансових та інших умов, необ-
хідних для діяльності персоналу органів дер-
жавної влади та місцевого самоврядування, 
зокрема створення і підтримання сприятливих 
міжособистісних відносин, які б забезпечува-
ли розвиток позитивних особистих якостей 
працівників, їхніх здібностей та ефективність 
управлінської праці; удосконалення порядку 
добору кадрів, посування по службі, проведен-
ня атестацій, присвоєння рангів, стимулюван-
ня до сумлінної праці та відповідальності тощо.

Нормативно означені цілі й завдання дер-
жавної служби дозволяють виділити важли-
ві для науково-практичного розгляду функції 
державної служби. У загальній теорії управ-
ління поняття «функція» є формою, способом 
прояву залежності між різними соціальними 
процесами в рамках даної суспільної системи. 
Виділяються функції, без яких не може здій-
снюватися жоден управлінський цикл: аналіз, 
рішення, організація, регулювання, контроль 
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і облік [2]. Цей набір може бути доповнений і 
іншими функціями. При цьому кожна з них 
може ділитися на підфункції. Однак усі вони 
здійснюються в межах управлінського циклу, 
який можна визначити як сукупність цілеспря-
мованих і безупинних дій, що здійснюються 
суб’єктом управління в часі і просторі для до-
сягнення поставлених цілей.

Виявляючи основні функції державної 
служби в соціальному аспекті, уточнимо, що 
розуміння соціальної функції тісно пов’язане 
з ідеєю соціальної події, яка відбувається (чи 
може відбутися) в певній соціальній системі, де 
функція є комплексом процедур, необхідним 
для підтримки і сприяння роботі цієї системи 
[5, c. 416]. Різновиди функцій і їхній конкрет-
ний зміст у кінцевому підсумку визначаються 
природою соціальної організації, поділом праці 
в її рамках, спеціалізацією елементів (підсис-
тем) і їхньою кооперацією.

Функції державної служби визначаються 
основним її призначенням – виконання завдань 
держави з метою досягнення поставлених ці-
лей. Тому вони безпосередньо пов’язані з функ-
ціями держави і спрямовані на їх реалізацію. У 
широкому розумінні функції державної служ-
би – це основні напрямки практичної, соці-
ально корисної, професійної діяльності людей 
щодо виконання державою свого соціального 
призначення. Вони полягають у реалізації пра-
вових норм, що регулюють відносини в різних 
сферах, у досягненні цілей правового регулю-
вання в процесі створення державної служби та 
безпосередньої діяльності державних службов-
ців [1].

З урахуванням цих трактувань в управ-
лінському аспекті функції державної служби 
будуть виглядати так: 1) інформаційно-аналі-
тична; 2) планово-прогностична; 3) підготовки 
рішень (у тому числі у вигляді цільових про-
грам): 4) організації і виконання прийнятих 
державним органом рішень; 5) контролю. Роль 
державної служби в системі управління соці-
ально-економічними процесами відповідно до 
її визначення полягає в діяльності із «забезпе-
чення повноважень державних органів», а на-
бір розв’язуваних завдань буде визначаться, у 
першу чергу, загальними функціями управлін-
ня, вимогами різних етапів управлінського ци-
клу, підготовкою і прийняттям рішень.

У соціальному аспекті можна виділити такі 
функції державної служби: соціальної органі-
зації; соціальної комунікації; соціальної інфор-
мації; контролю; регулювання; виховну.

У процесі функціонування системи держав-
ної служби така спрямованість на забезпечення 
суспільних інтересів та пріоритетів суспільно-
го розвитку проявляється в тому, що зміню-
ється коло її стратегічних завдань. Зокрема 

стратегічною метою державної служби стає не 
стільки відтворення певного типу відносин все-
редині системи державної влади, скільки роз-
робка й впровадження рішень, спрямованих 
на розв’язання соціальних та економічних про-
блем [10, с.115].

Функції державної служби можна умовно 
розділити на два рівні. Функції першого рівня 
відображають роль державної служби в сус-
пільстві:  забезпечення ефективного функці-
онування органів влади; реалізація інтересів, 
прав і свобод громадян; забезпечення реалізації 
державної політики в управлінні суспільними 
процесами; створення умов для залучення на 
державну службу найбільш професійних та від-
даних справі кадрів.

Функції другого рівня виконуються без-
посередньо системою державної служби: від-
працювання кваліфікаційних вимог до посад 
персоналу державної служби; максимально 
об’єктивний і гласний відбір, прийом та посу-
вання кадрів на основі їх ділових та професій-
них якостей; статистичний облік кадрів за ка-
тегоріями і рангами; оцінка раціональності та 
ефективності затрат на апарат; складання ка-
дрового резерву та побудова кар’єри державних 
службовців; відповідне матеріально-технічне 
й технологічне забезпечення виконання дер-
жавними службовцями їх функцій; організа-
ція професійної підготовки, перепідготовки та 
підвищення кваліфікації персоналу державної 
служби; здійснення ефективного управління 
державною службою; розробка форм публічної 
відповідальності апарату. 

Ураховуючи висловлені міркування щодо 
мети, функцій і призначення державної служ-
би, можна визначити її основні завдання. Важ-
ливим серед них є створення належних умов 
для повноцінної реалізації громадянами своїх 
прав і свобод. Адже останнім часом, коли зни-
зилася роль багатьох політичних інститутів, 
саме державна служба залишається стабільною 
інституцією, через яку громадяни можуть реа-
лізувати свої законні права та інтереси. Звідси 
випливає ще одне завдання – якісного надання 
населенню різноманітних управлінських по-
слуг. Ще одним вагомим завданням державної 
служби є досягнення цілісності державного ме-
ханізму і стійкості засад державного управлін-
ня. Наступним завданням держслужби є забез-
печення ефективного функціонування органів 
влади. Його виконання можливе лише на осно-
ві постійного вдосконалення функціонування 
апарату, впровадження нових досягнень ад-
міністративно-управлінської науки, сучасних 
методів державного управління. До завдань 
державної служби можна також віднести по-
дальшу демократизацію діяльності апарату, 
подолання бюрократизму, корупції, протекці-
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онізму, створення сприятливих соціальних і 
правових умов для ефективної діяльності дер-
жавних службовців.

Таким чином, головне завдання державної 
служби полягає в ефективному забезпеченні 
комплексної взаємопов’язаної діяльності служ-
бовців, спрямованої на вироблення і реалізацію 
державної політики та управлінських рішень, 
здійснення регулятивних та обслуговуючих 
функцій в інтересах усього суспільства чи його 
окремих складових.

Висновок. Державна служба є політичним, 
організаційно-управлінським та соціальним 
інститутом держави, що забезпечує комплекс 
відносин між окремими громадянами, грома-
дянами і їх спільнотами та між державами, ви-
користовуючи владні ресурси. Незважаючи на 
багатовікові дослідження цього питання, про-
блеми держави і влади, принципи, форми, ме-
ханізми і засоби діяльності державного апарату 
та державної служби залишаються актуальни-
ми до цього часу, що обумовлено такими осно-
вними причинами:

– державна служба є однією зі складових 
такого фундаментального поняття, як держав-
на влада, а державні службовці завжди були 
окремою суспільною корпорацією осіб, набли-
жених до влади. Але за класичними принци-
пами корпорації з метою її збереження та за-
хисту вона має бути певним способом закритою 
від зовнішнього впливу на її внутрішній стан, 
що досить довгі часи вдавалося досягати, у 
тому числі використовуючи владний ресурс. У 
результаті державна влада залишалася недо-
сяжною для глибокого аналізу і дослідження, 
краще навіть сказати, до інформації про неї не 
допускалися дослідники, які намагалися дійти 
до джерел, механізмів, засобів влади. Зокрема, 
протягом багатьох віків навіть не порушувало-
ся питання щодо законності, легітимності дер-
жавної влади та її носіїв, а проголошувалося і 
навіть стверджувалося її неземне походження;

– за своєю суттю державна влада – одне з 
ключових, масштабних, багатогранних і визна-
чальних явищ у житті людського суспільства. 
А державна служба як форма, механізм і засіб 
реалізації державою владних функцій у своїй 

гносеологічній основі поєднує велику кількість 
сфер і галузей знання так, що державно-служ-
бова проблематика не вичерпується лише полі-
тологією, правознавством, соціологією або фі-
лософією влади; 

– державна служба як інститут влади міс-
тить великий людський потенціал, тому, до-
сліджуючи інституціональні особливості 
здійснення службовцями владних функцій і 
повноважень, слід постійно мати на увазі «люд-
ський фактор» державної служби з усіма на-
слідками, що випливають звідси. Отже, має 
враховуватися той факт, що влада здійснюєть-
ся саме через систему людських відносин, де 
громадянин і чиновник під час реального спіл-
кування можуть бути в різних, не завжди адек-
ватних економічних, політичних, соціальних, 
правових, психофізіологічних позиціях і ста-
нах;

– незважаючи на поширення останнім ча-
сом ідеї загальної лібералізації державної вла-
ди шляхом упровадження правових механізмів 
її децентралізації, деконцентрації, відкритос-
ті, гласності, важко уявити собі на практиці 
сучасну державу, державне управління без 
розвиненої і розгалуженої системи апарату 
державної служби, бо тільки прихильники ра-
дикальних утопічних учень, на зразок марк-
сизму або анархізму, можуть прогнозувати 
поступове «відмирання» держави і бюрокра-
тії. Справа в тому, що державна влада і її апа-
рат покликані виконувати на підставі законів, 
перш за все, суспільно-регулятивні функції – 
саме в цьому полягає їх головна місія, яка має 
забезпечувати стабільне існування держави і 
суспільства. 

Тому в динаміці свого розвитку державна 
служба має стати запорукою входження укра-
їнського суспільства у світове співтовариство, 
побудови своєї ідентичності як повноправної 
європейської і світової держави. Саме на це 
має бути зорієнтована діяльність усього управ-
лінського апарату країни, її кадрова політика, 
спрямована на збереження в умовах глобалі-
заційних та інтеграційних світових тенденцій 
власної державності, створення умов стабіль-
ності і розвитку власного суспільства. 
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Мотиваційноціннісний компонент готовності державних службовців до 
професійної діяльності в умовах сучасних глобальних змін
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Авторське резюме
У статті науково обґрунтовано та представлено результати оцінювання рівнів сформованості моти-

ваційно-ціннісного компоненту готовності державних службовців до професійної діяльності в умовах 
глобалізації. Актуальність статті обумовлена важливістю набуття державними службовцями уміння не 
лише усвідомлювати, а й ґрунтовно вибудовувати структурні елементи власної життєвої перспективи, 
оскільки осмислений підхід до формування системи ціннісних орієнтацій, висунення адекватних жит-
тєвих цілей, способів їх досягнення, складання проектів, планів, програм на майбутнє в умовах глобалі-
зації є надійною основою для реалізації спланованого у професійній діяльності. Виходячи з цього, автор 
статті припускає, що ціннісно-смисловий компонент є особливим у структурі уявлень про життєві пер-
спективи державних службовців. Сформованість мотиваційно-ціннісного компоненту готовності дер-
жавних службовців до професійної діяльності в умовах глобалізації оцінювалася автором за спеціально 
розробленим опитувальником та психологічними тестами.

Ключові слова: глобалізація, державна служба, готовність, професійна діяльність, мотиваційно-цін-
нісний компонент готовності.

Motivational-value component of preparedness of civil servants to the profes-
sion in contemporary global change

N.A. Lukasheva
Odessa regional institute of public administration of National academy of public administration, 

office of the President of Ukraine, Odessa, Ukraine 
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Abstract
The article is based on scientific assessments and evaluation of the results the levels of motivational readi-

ness component of the value of public servants to the profession in the context of globalization. Relevance 
of the article due to importance of gaining public officials the ability not only to understand but thorough 
structural elements to build their own life prospects as a meaningful approach to the formation of values, 
the nomination of appropriate life goals, how to achieve them, drafting, plans and programs for the future 
in terms of Globalization is a sound basis for the implementation of planned careers. Therefore, the author 
suggests that the value-semantic component in the structure is the understanding of the life prospects of civil 
servants. Formation of motivational readiness valuable component of public servants to the profession in a 
globalized author evaluated by a specially developed questionnaire and psychological tests.

Keywords: globalization, public service readiness, professional activity, motivational and valuable com-
ponent of readiness. 

Постановка проблеми.  За твердження-
ми більшості вчених (Л. Верещагина, Д. Мак-
клелланд, І. Кареліна, С. Занюк, Є. Ільїн, Х. 
Хекхаузен, С.Рубінштейн, О. Леонтьєв та ін.) 
першоосновою здійснення будь-якої діяльнос-
ті є мотиви [1; 4; 5 та ін.]. За словами О. Леон-
тьєва, «…діяльності без мотиву не буває;  «не-
вмотивована» діяльність – це діяльність не 
позбавлена мотивів, а діяльність із суб’єктивно 
чи об’єктивно прихованим мотивом» [9, с.104]. 
Цінними для розуміння проблем готовності дер-
жавних службовців до професійної діяльності в 
умовах глобалізації є висновки О. Вихонського 
про те, що мотивація – це сукупність рушійних 

сил, що стимулюють людину до виконання пев-
них дій [5, с.25-28]. 

Науковець звертає увагу на те, що залеж-
но від поведінки людини – це процес свідомого 
вибору нею того чи іншого типу дій, що визна-
чаються комплексним впливом зовнішніх і вну-
трішніх чинників; в управлінні – це функція 
керівництва, яка полягає у формуванні у пра-
цівників стимулів до праці, а також у довготер-
міновому впливі на працівника з метою зміни за 
заданих параметрів структури його ціннісних 
орієнтацій та інтересів, формування відповідно-
го мотиваційного ядра і розвитку на цій основі 
трудового потенціалу. Варто також зазначити, 
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що мотиваційний компонент готовності до про-
фесійної діяльності обов’язково включає в себе 
професійні установки, інтереси, прагнення здій-
снювати діяльність. 

У зазначеному контексті звернемо увагу на 
важливість уміння для державних службовців 
не лише усвідомлювати, а й ґрунтовно вибудо-
вувати структурні елементи власної життєвої 
перспективи, оскільки осмислений підхід до 
формування системи ціннісних орієнтацій, ви-
сунення адекватних життєвих цілей, способів 
їх досягнення, складання проектів, планів, про-
грам на майбутнє в умовах глобалізації  є надій-
ною основою для реалізації спланованого у про-
фесійній діяльності. 

Відтак можна припустити, що ціннісно-
смисловий компонент є особливим у структурі 
уявлень про життєві перспективи державних 
службовців. основу ж глобальної інтеграції 
становить загальнооб’єднувальна, всесвітньо-
глобальна система цінностей (загальнолюдські, 
глобалізаційні, національно-регіональні та ін-
дивідуальні), яка за необхідності має схвалюва-
тися всіма суб’єктами глобального об’єднання. 
Така система цінностей є пріоритетною відносно 
периферійної системи цінностей і здебільшого 
має приводити до усереднення нейтральності у 
ціннісних поглядах, аби таким чином не підда-
тися руйнації базових ціннісних факторів, яки-
ми керуються держави в процесі об’єднання. 
Саме тому в умовах глобалізації має йтися про 
так звану «транснаціональну систему ціннос-
тей», яка б працювала на інтеграцію держав, а 
не на протиставлення на основі відмінностей у 
національній системі цінностей, за якою живе 
кожна держава. З цього приводу відомі вчені (І. 
Галюс, В. Жуковська, У. Ханнерц та ін.) вка-
зують на те, що національне перед обличчям 
транснаціональних ринків товарів, фінансів та 
культур найвищою мірою втрачає своє значен-
ня для конструкції колективних ідентичностей 
та підпорядковується тим формам ідентичності, 
які частково по-новому визначені із соціально-
просторової точки зору, частково вони повністю 
є міжтериторіальними [2; 6; 7; 8 та ін.]. Фак-
тично тут йдеться про антиномічність ціннос-
тей, які складають основу глобальної інтеграції 
в її сучасному варіанті. 

Мета дослідження – науково обґрунтува-
ти і представити результати оцінювання рівнів 
сформованості мотиваційно-ціннісного компо-
нента готовності державних службовців до про-
фесійної діяльності в умовах глобалізації.

Виклад основного матеріалу. Мотивацій-
но-ціннісний компонент є важливою складовою 
структури готовності державних службовців до 
професійної діяльності в умовах глобалізації. 

Саме завдяки йому відбувається усвідомлен-
ня суспільної і особистої значущості, виникає 
потреба у здійсненні професійної діяльності з 

урахуванням специфіки глобалізаційних проце-
сів. 

Розглянемо ключові показники готовності 
державних службовців до професійної діяльнос-
ті в умовах глобалізації за мотиваційно-цінніс-
ним компонентом, а саме: 

• переконання державних службовців у цін-
ності здоров’я та потреба у здоровому способі 
життя;

• наявність у державних службовців про-
фесійних мотивів на консолідацію управлін-
ських зусиль щодо попередження/запобігання 
деструктивним явищам глобалізації на засадах 
корпоративної соціальної відповідальності та 
крос-культурного менеджменту;

• усвідомлення державними службовцями 
перспектив розвитку українського суспільства 
в умовах глобалізації через реалізацію спільних 
з громадськими організаціями екосоціокультур-
них проектів і програм. Сформованість моти-
ваційно-ціннісного компонента готовності дер-
жавних службовців до професійної діяльності в 
умовах глобалізації оцінювалася за спеціально 
розробленим опитувальником та психологіч-
ними тестами (Методика виявлення ціннісних 
орієнтацій (М. Рокіча), тест смисложиттєвих 
орієнтацій (ТСо), Методика діагностики особис-
тості на мотивацію до успіху (Т.Елерса). Резуль-
тати підрахунків за показниками подано на рис. 
1.

Рис. 1. Рівні сформованості мотиваційно-
ціннісного компонента готовності державних 
службовців до професійної діяльності в умовах 
глобалізації.

Як свідчать дані рис. 1, високий рівень за 
показником «переконання державних службов-
ців у цінності здоров’я та потреба у здоровому 
способі життя» засвідчили:

11,6% державних службовців; 
достатній – 26,3%; 
низький – 49,4%; 
незадовільний – 14,7%. 
Якісна оцінка результатів цього показни-

ка дозволяє констатувати наступне. Значний 
вплив здорового способу життя на ефективність 
роботи державних службовців в умовах гло-
балізації відмітили 87% респондентів. 49,3% 
держаних службовців здоровий спосіб життя 
пов’язують із  правильним харчуванням (спо-
живання якісної питної води, вітамінів, мі-
кроелементів тощо); 38,4% – з побутом (якість 
житла, відпочинок, рівень психічної і фізичної 
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безпеки); 33,1% – рухова активність (фізична 
культура і спорт, системи оздоровлення, фізич-
ний розвиток); 29% – з умовами праці (безпека, 
стимул професійного розвитку і т. ін.). 

Відповіді на запитання «Яка зі сфер 
здоров`я людини найбільш важлива для забез-
печення якості професійної діяльності держав-
них службовців в умовах глобалізації: фізична, 
психічна, соціальна або духовна?» були такі: 
83,1% респондентів визнали стан фізично-
го здоров’я головним чинником забезпечення 
якості професійної діяльності державних служ-
бовців в умовах глобалізації; на другому місці – 
духовне; на третьому – психічне і на четвертому 
– соціальне. 

Така позиція була підтверджена і результа-
тами тестування за методикою М. Рокіча. Се-
ред термінальних цінностей, за результатами 
ранжування (перша п’ятірка), домінували такі: 
здоров’я (фізичне і психічне); цікава робота; 
матеріальна забезпеченість життя (відсутність 
матеріальних труднощів); впевненість у собі 
(внутрішня гармонія, уникнення довготривалих 
суперечностей, сумнівів у власних можливос-
тях); продуктивне життя (максимально повне 
використання своїх можливостей, сил та зді-
бностей). 

Щодо цінностей, які за ранжуваннями за-
ймали у більшості випадків 15-18 місця – це 
краса природи і мистецтва (переживання пре-
красного у природі та мистецтві); щастя інших 
(добробут, розвиток і вдосконалення інших лю-
дей, всього народу, людства в цілому); розвиток 
(робота над собою, постійне фізичне та духовне 
вдосконалення). 

Що ж стосується інструментальних ціннос-
тей, які домінують у державних службовців, 
то це: самоконтроль (стриманість, самодисци-
пліна); сміливість у відстоюванні своєї думки, 
своїх поглядів; тверда воля (вміння домагатися 
свого, здатність переборювати труднощі); неза-
лежність (здатність діяти самостійно, рішуче); 
раціоналізм (уміння глибоко та логічно пра-
вильно мислити, приймати продумані раціо-
нальні рішення). 

Другорядні для більшості  державних служ-
бовців такі інструментальні цінності, як: чуттє-
вість (сенситивність, турботливість); терпимість 
(до поглядів та думок інших, уміння прощати 
їхні помилки); непримиренність до недоліків у 
собі та інших.

Важливо акцентувати увагу і на результатах 
тестування смисложиттєвих орієнтацій. 

Так, найвищі результати державних служ-
бовців були зафіксовані за субшкалами 2 (Про-
цес) і 4 (Локус контролю – Я); на другому місці 
за значущістю домінування субшкал 3 (Резуль-
тат) і 5 (Локус контролю – життя); найнижчі 
показники за субшкалою 1 (цілі). Це свідчить 
про неусвідомлене планування державними 

службовцями свого майбутнього життя, домінує 
модель «Зараз і тут», труднощі виникають при 
плануванні кар’єри, моделюванні траєкторії 
розвитку життєвих перспектив і т. ін.

Аналіз результатів діагностики особистості 
на мотивацію до успіху (за Т. Елерсом) показав, 
що державні службовці, які помірно і сильно 
орієнтовані на успіх, вважають за краще серед-
ній рівень ризику. Ті ж, хто боїться невдач, від-
дають перевагу малому або, навпаки, занадто 
великому рівню ризику. Чим вища мотивація 
державних службовців до успіху – досягнен-
ню мети, тим нижча готовність до ризику. При 
цьому мотивація до успіху впливає і на надію 
на успіх: за сильної мотивації до успіху надії на 
успіх зазвичай скромніші, ніж при слабкій мо-
тивації до успіху. 

До того ж, державним службовцям, мотиво-
ваних на успіх у професійній діяльності в умо-
вах глобалізації і мають великі надії на нього, 
властиво уникати високого ризику. Ті, хто силь-
но мотивований на успіх і мають високу готов-
ність до ризику, рідше потрапляють у нещасні 
випадки, ніж ті, які мають високу готовність до 
ризику, але високу мотивацію до уникнення не-
вдач (захист). І навпаки, коли у людини є висо-
ка мотивація до уникнення невдач (захист), то 
це перешкоджає мотивацію до успіху – досяг-
ненню мети. 

За другим показником – наявність у дер-
жавних службовців професійних мотивів на 
консолідацію управлінських зусиль щодо попе-
редження/запобігання деструктивним явищам 
глобалізації на засадах корпоративної соціаль-
ної відповідальності та крос-культурного ме-
неджменту – високий рівень було зафіксовано 
у 5,2% державних службовців; достатній  – у 
20,2%; низький – у 45,2%; незадовільний – у 
29,4%. 

При оцінці державними службовцями необ-
хідності здійснення  професійної діяльності в 
умовах глобалізації на засадах корпоративної 
соціальної відповідальності та крос-культурного 
менеджменту, більшість (54%) оцінила таку 
необхідність у 8-9 балів, 19% – у 5-7 балів; 21% 
– у 3-6 балів. Це свідчить про розуміння акту-
альності проблеми та позитивне ставлення щодо 
запровадження у професійну діяльність прин-
ципів корпоративної соціальної відповідальнос-
ті та крос-культурного менеджменту. Визнача-
ючи рівень впливу на здійснення державними 
службовцями професійної діяльності в умовах 
глобалізації основних принципів корпоратив-
ної соціальної відповідальності, що зазначені у  
Стандарті ISO-26000 «Керівництво з соціальної 
відповідальності», респонденти відзначили най-
більшу важливість принципів за такою послі-
довністю: 

1) права людини; 
2) етична поведінка; 
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3) взаємодія з заінтересованими сторонами; 
4) правові норми; 
5) міжнародні норми; 
6) прозорість; 
7) підзвітність.
На наш погляд, за таким ранжуванням, 

коли принципи «прозорість» і «підзвітність» на 
останньому місці, можна говорити про невмоти-
вованість більшості державних службовців до 
роботи у відкритих організаційних системах. 
Модель партнерства, яка потребує високого 
рівня відповідальності, не є пріоритетною для 
сучасних державних службовців в Україні. За 
третім показником – усвідомлення державними 
службовцями перспектив розвитку українсько-
го суспільства в умовах глобалізації через реа-
лізацію спільних з громадськими організаціями 
екосоціокультурних проектів і програм – лише 
у 4,2% державних службовців засвідчено ви-
сокий рівень; достатній – у 21%; низький – у 
54,7%; незадовільний – у 20,1%.

Так, якісна оцінка отриманих даних дозво-
ляє констатувати наступне. Переважна біль-
шість (75%) державних службовців вважають, 
що  громадські організації повинні брати участь 
у державно-громадському управлінні суспіль-
ним розвитком. На шкалі семантичної диферен-
ціації це відзначалося у межах від 5 до 10 балів. 
Вразила низька оцінка (від 1 до 5 балів) ствер-
дження про те, що громадські організації спри-
яють підвищенню якості державно-управлін-
ських послуг, які надаєють державна установа, 
організація, підприємство.  65% респондентів 
вважають, що громадські організації майже не 
беруть участі  у вирішенні проблем глобальної 
екологічної кризи (на шкалі семантичної дифе-
ренціації відмічено від 1 до 4 балів). У своїх ко-
ментарях державні службовці зазначали напри-
клад: 

– «На сьогоднішній день державний служ-
бовець не володіє достатніми знаннями та нави-
чками щодо залучення громадських організацій 
до діяльності органів державного управління. 
Тому він не бачить у громадських організаці-
ях партнера, спроможного допомогти в наданні  
якісних державно-управлінських послуг»;

– «Громадські організації займа-
ються своїми справами: пошуками ко-
штів для існування, лобіюванням сво-
їх інтересів у державі. Для виховання 
екологічної культури, громадянської позиції у 
них або не має бажання, або не вистачає часу»; 

– «Ознакою державно-громадського управ-
ління є поява горизонтальних управлінських 
структур у вигляді піклувальних рад, громад-
ських рад при обласних державних адміні-
страціях, асоціацій, громадських фондів тощо. 
Громадські організації  і влада спільними зу-
силлями можуть досягти успіху у розвитку не 
тільки місцевого або регіонального рівня, а й 

національного, міжнародного, плануючи спіль-
ну діяльність, розробляючи проекти, розвива-
ючи фандрайзингову діяльність, залучаючи всі 
сектори до співпраці задля ефективного функці-
онування». 

– Рівень впливу громадських організацій 
на діяльність органів влади  70% державних 
службовців  визначили як низький. Вони зазна-
чають, що це пов’язано з небажанням співпра-
цювати та нерозумінням користі від співпраці 
з боку громадських організацій, недостатньою 
інформованістю державних службовців про на-
явність та діяльність громадських організацій в 
певному регіоні. 

Опитування також показало, що 64% дер-
жавних службовців вважають, що результати 
діяльності державної установи напряму не зале-
жать від спільної роботи з громадськими органі-
заціями, а здебільшого від таких чинників, як 
особисті організаторські та фахові здібності дер-
жавного службовця, фахова підготовка і т. ін.

Діагностика рівня розуміння потреби за-
провадження у роботу органів влади сумісних 
проектів з громадськими організаціями вияви-
ла наступне. 37% респондентів вважають, що 
запровадження у роботу державних установ су-
місних проектів з громадськими організаціями 
сприяє модернізації всіх сфер життя суспіль-
ства, створює його позитивний імідж. Але ця 
ж категорія державних службовців рідко бере 
участь у сумісних проектах з громадськими ор-
ганізаціями. У своїх коментарях вони зазнача-
ли наприклад:

– «Громадські організації мало цікавляться 
соціально-екологічними проблемами. Вони шу-
кають спільні проекти з бізнесом, політиками 
для того щоб заробляти гроші для своєї органі-
зації»; 

– «Для державного службовця спільні про-
екти з громадськими організаціями – це спосіб 
розвитку творчості, самостійності, прагнення 
до створення позитивного іміджу влади за допо-
могою креативних дій і операцій у процесі ство-
рення конкретного продукту – проекту» і т. ін.

Як свідчать результати дослідження, дер-
жавні службовці не бачать у громадських орга-
нізаціях стратегічних партнерів. 

Це негативно впливає на роботу державних 
установ, тому що спільна діяльність з громад-
ськими організаціями може бути спрямована 
на розробку, прийняття й реалізацію систем-
них екологічних і соціальних рішень щодо змі-
ни зовнішнього й внутрішнього середовища, що 
забезпечує підвищення ролі влади в розвитку, 
навчанні й вихованні екологічної культури, 
екосвідомості; самовизначення й самореаліза-
цію українських громадян у соціальному серед-
овищі; оновлення сутності, змісту, форм і ме-
тодів управлінської діяльності з урахуванням 
соціального замовлення; залучення зовнішніх 
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ресурсів і засобів забезпечення якісної реалі-
зації екосоціокультурних та інших програм; 
оперативний обмін інформаційними потоками; 
позиціонування й створення іміджу установи, 
формування й підвищення культури в суспіль-
стві. 

В коментарях державних службовців щодо 
їх особистого ставлення до запровадження у 
роботу державної установи сумісних проектів з 
громадськими організаціями, наприклад, зазна-
чалося: «Саме державні службовці мають стати 
ініціаторами модернізації всіх сторін життя в 
умовах глобалізації за допомогою активного ви-
користання потенціалу проектних технологій. 

У руках кваліфікованого управлінця – це 
потужний ресурс, здатний забезпечити якіс-
ну зміну управлінського процесу, створити для 
державної установи конкурентні переваги, за-
безпечити умови для залучення нових талано-
витих управлінців, компетентних в управлінні 
проектами».

Аналіз усвідомлення державними службов-
цями перспектив розвитку державних установ 
через реалізацію спільних проектів з громад-
ськими організаціями показав наступне. 

Державні службовці (41,3%) відзначили, 
що спільні проекти з громадськими організаці-
ями забезпечать перспективний розвиток сус-
пільства. 23,9% респондентів зазначили, що 
спільні проекти допоможуть забезпечити само-
визначення щодо життя в умовах глобальної 
екологічної кризи. однак державні службовці 
не бачать громадські організації як ресурс за-
безпечення конкурентоспроможності влади на 
ринку державно-управлінських послуг та ство-
рення ситуації успіху. 

У своїх коментарях державні службовці за-
значали наприклад:

– «Спільна проектна діяльність владних 
структур і громадської організації – одна з най-
перспективніших складових суспільного розви-
тку»; 

– «Завдяки участі у спільних проектах дер-
жавним службовцям вдається сформувати чи 
вдосконалити такі групи особистісних якостей, 
як уміння розумітись в людях; морально-ко-
мунікативні якості; лідерські якості; уміння 
спиратися на колектив. Наявність цих якостей 
робить державного службовця більш привабли-
вим, близьким і зрозумілим людям, зміцнює 
його статус у системі міжособистісних стосун-
ків, сприяє професійному та особистісному зрос-
танню. 

Участь у проектах  допомагає йому знайти 
та вдосконалити себе, пізнати свої можливості, 
проявити творчість, розвинути здібності і впев-
неність у собі, навчитися  презентувати  себе і 
здобутки  влади перед  громадськістю, відчути 
себе  керівником та членом  команди»;

– «Реалізація проектів створює у владних 
структурах  і  громадських організаціях ситу-
ацію успіху. Саме завдяки участі в суспільно 
корисних і громадських проектах державний 
службовець  набуває вміння співпраці, здійсню-
ється бажання досягти спільного успіху, а най-
головніше – долати труднощі, а в умовах гло-
балізації це найважлива професійна якість для 
управлінця».

Кількісний та якісний аналіз результатів 
дає підстави зробити висновок, що більшість 
державних службовців виявляють байдуже 
ставлення до сумісних проектів з громадськими 
організаціями. 

Проявом цього є низький рівень усвідомлен-
ня ними сутності процесу співпраці як самостій-
ного структурного компонента управлінської ді-
яльності, особистісної та суспільної значущості 
ефективної реалізації сумісних проектів, нестій-
кий ситуативний інтерес та відсутність прагнен-
ня залучення громадських організацій до діяль-
ності влади. 

Рис. 2. Рівні сформованості мотиваційно- 
ціннісного компонента готовнос-
ті державних службовців до професій-
ної дія ль ності в умовах глобалізації.

отже, узагальнюючі результати оцінювання 
рівнів сформованості мотиваційно-ціннісного 
компонента готовності державних службовців 
до професійної діяльності в умовах глобалізації 
ми дійшли висновку, що більшість державних 
службовців (49,1%) мають низький рівень сфор-
мованості вищезазначеного компонента; 21,4% 
– незадовільний; 22,5% – достатній; 7% – висо-
кий. Унаочнено ці дані подані на рис. 2.

Висновки. Підводячи підсумки, зазначимо, 
що необхідно терміново запровадити тренінгові 
програми з формування мотиваційно-ціннісного 
компонента готовності державних службовців 
до професійної діяльності в умовах глобаліза-
ції. Доцільним є їх запровадження як у процесі 
фахової підготовки  державних службовців, так 
і в системі перепідготовки та підвищення квалі-
фікації державних службовців, посадових осіб 
органів місцевого самоврядування, керівників 
державних підприємств, установ і організацій.
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Державне управління системою професійного навчання державних 
службовців в Україні: аналіз інституційної бази
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Дніпропетровський регіональний інститут державного управління  
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м. Дніпропетровськ, Україна
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Авторське резюме
У статті досліджується діяльність інституцій, до відання яких належать питання державного управ-

ління системою професійного навчання державних службовців в Україні. Одним із пріоритетних напря-
мів соціально-економічного розвитку України та успішної реалізації завдань Програми економічних 
реформ України на 2012-2014 роки є якісне удосконалення системи підготовки, перепідготовки та під-
вищення кваліфікації посадових осіб місцевого самоврядування, належне організаційне забезпечення 
створення професійної та ефективної державної служби. У зв’язку з цим постає необхідність більш де-
тального розгляду діяльності суб’єктів державного управління системою професійного навчання дер-
жавних службовців в Україні. Проведений аналіз інституційної бази державного управління системою 
підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації державних службовців і посадових осіб місцево-
го самоврядування дозволяє сформулювати висновок про те, що державне управління цією системою в 
Україні має декілька характерних особливостей: по-перше, навчально-освітній процес здійснюється на 
засадах системного підходу в реалізації єдиної державної кадрової політики; по-друге, державне управ-
ління системою професійного навчання державних службовців здійснюється через механізми норма-
тивно-правового, методичного, інформаційного та кадрового забезпечення; по-третє, становлення цієї 
системи в Україні ґрунтувалось на принципах зміцнення керованості діяльністю системи, поступового 
розширення внутрішньосистемних та міжсекторальних взаємозв’язків з метою забезпечення чіткої ко-
ординації між всіма державними інституціями на різних рівнях управління.

Ключові слова: інституції державного управління, система професійного навчання, державні служ-
бовці, Національна академія державного управління при Президентові України.

State administration of system of professional education of public servant in 
Ukraine: analysis of institutional base
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Dnepropetrovsk regional institute of public administration, the National academy of public  

administration, office of the President of Ukraine, Dnepropetrovsk, Ukraine
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Abstract
Activities of institutions that deal with issues of public administration in the system of professional 

training for civil servants in Ukraine are researched in the article. Conducted analysis of institutional basis of 
public administration at the system of training and in-service training of civil servants an local government 
officials allows to comprise conclusion that public administration in this system in Ukraine has some peculi-
arities. First of all, educational process is being conducted on the ground of system approach in realization of 
unified state personnel policy; secondly, public administration in system of civil servants professional train-
ing is realized through mechanisms of legal, methodical, informational and personnel provision; then, estab-
lishment of this system in Ukraine was grounded on the principles of enhancement of system management, 
consecutive development of inter-system and inter-sectional relationships with the aim of clear coordination 
between every state institutions at different levels of administration. 

Key words: public administration institutions, system of professional training, civil servants, National 
Academy of Public Administration, attached to the Office of the President of Ukraine. 

Постановка проблеми. Одним із пріоритет-
них напрямів соціально-економічного розвитку 
України та успішної реалізації завдань Програ-
ми економічних реформ України на 2012-2014 
роки є якісне вдосконалення системи підготов-
ки, перепідготовки та підвищення кваліфіка-
ції державних службовців. Указом Президента 

України від 12 березня 2012 року № 187/2012 
«Про Національний план дій на 2012 рік щодо 
впровадження Програми економічних реформ 
на 2010-2014 роки «Заможне суспільство, кон-
курентоспроможна економіка, ефективна дер-
жава» визначено низку пріоритетних завдань 
щодо реформування державної служби, одним 
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з яких є завдання з організаційного забезпе-
чення створення професійної та ефективної 
державної служби [1]. У цьому зв’язку постає 
необхідність більш детального розгляду діяль-
ності суб’єктів державного управління систе-
мою професійного навчання державних служ-
бовців в Україні.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Розгляду теоретичних аспектів підвищення 
кваліфікації державно-управлінських кад
рів присвячено праці вітчизняних дослідни-
ків М.Білинської, Ю.Кальниша, В.Лугового, 
Н.Липовської, О.Оболенського, О.Поважного, 
І.Розпутенка, А. Ачинського, С.Серьогіна; ор-
ганізації навчального процесу, методичним 
аспектам навчання – С.Клімової, Т.Кошової, 
Н.Синициної, І.Шпекторенка, С. Хаджирадє-
вої; регіональним та галузевим аспектам до-
слідження проблем післядипломної освіти 
службовців, у тому числі з урахуванням зару-
біжного досвіду присвятили свої наукові праці 
Б.Адамов, М.Нинюк, В.Чмига та інші відомі 
українські вчені. Проте, незважаючи на зна-
чний науковий доробок за цією темою, про-
блема розвитку та вдосконалення державного 
управління системою професійного навчання 
державних службовців залишається й сьогодні 
доволі актуальною і потребує здійснення по-
дальших наукових досліджень.

Мета дослідження полягає у розгляді ді-
яльності інституцій державного управління 
системою професійного навчання державних 
службовців в Україні, наданні їх характеристи-
ки та функціональних повноважень.

Виклад основного матеріалу досліджен-
ня.  Становлення єдиної загальнонаціональної 
державної системи підготовки, перепідготовки 
та підвищення кваліфікації державних служ-
бовців та посадових осіб місцевого самовряду-
вання в нашій країні пройшло тривалий шлях 
формування, удосконалення та розвитку [2]. 

Розбудова державного управління систе-
мою підготовки, перепідготовки та підвищення 
кваліфікації державних службовців та посадо-
вих осіб місцевого самоврядування набула сис-
темного характеру після затвердження Указом 
Президента України від 10 листопада 1995 р. 
№1035 Програми кадрового забезпечення дер-
жавної служби та Програми роботи з керівни-
ками державних установ, підприємств і органі-
зацій. 

Цим кроком було започатковано розроблен-
ня і прийняття нормативно-правової бази з 
удосконалення роботи з кадрами в органах ви-
конавчої влади (порядок конкурсного відбору, 
стажування, формування кадрового резерву, 
організації та проведення атестації, деклару-
вання доходів, навчання державних службов-
ців тощо). 

Із 1996 р. у системі вищої освіти України 
було започатковано підготовку магістрів у га-
лузі освіти «Державне управління», яка здій-
снюється на базі Національної академії дер-
жавного управління при Президентові України 
та її регіональних інститутів. З 2000 р. у ви-
щих навчальних закладах запроваджено під-
готовку магістрів за спеціальністю «Державна 
служба» освітнього напряму «Державне управ-
ління». У цей же період в системі підвищення 
кваліфікації розпочався перехід від підвищен-
ня кваліфікації за короткотерміновими форма-
ми до навчання за професійними програмами.

В організаційному плані державне управ-
ління професійним навчанням державних 
службовців в Україні охоплює значну кількість 
інституцій. Так, Президент України відповід-
но до ст. 106 Конституції України підписує 
закони, прийняті Верховною Радою України, 
видає відповідні укази і розпорядження, які 
є обов’язковими для виконання на території 
України [3]. 

Сприяти у реалізації цих повноважень го-
лові держави покликана Адміністрація Пре-
зидента України, в структурі якої функціонує 
Головне управління з питань регіональної та 
кадрової політики. Глава Адміністрації Пре-
зидента України разом з керівником цього 
управлінням беруть активну участь у підготов-
ці проектів указів Президента України з про-
блем державної служби, кадрової роботи та 
підготовці кадрів, а також у підготовці доку-
ментів з цих питань для розгляду у Верховній 
Раді України. Значне місце в їх діяльності при-
діляється професійному розвиткові державної 
служби, зокрема підготовці документів для 
призначення на посади державної служби [4], 
формуванню кадрового резерву, присвоєння 
рангів та класних чинів, здійснення контролю 
за дотриманням державним службовцем, при-
значеним Президентом України, певних об-
межень при виконанні службових обов’язків 
тощо. 

Серед найбільш значущих нормативно-пра-
вових актів, виданих Президентом України 
стосовно розвитку управління системою профе-
сійного навчання державних службовців мож-
на назвати такі: 

- указ Президента України від 30 травня 
1995 року № 398/95 «Про систему підготовки, 
перепідготовки та підвищення кваліфікації 
державних службовців»;

- указ Президента України від 9 листопада 
2000 року № 1212/2000 «Про Комплексну про-
граму підготовки державних службовців»; 

- указ Президента України від 4 червня 
2004 року № 614/2004 «Про Комісію з питань 
формування кадрового резерву на керівні поса-
ди державних службовців»;
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- указ Президента України від 20.09.2007 
№900/2007 «Про заходи щодо реформування 
державної служби в Україні та забезпечення 
захисту конституційних прав державних служ-
бовців»;

- указ Президента України від 05.03.2004 
№278 «Про Концепцію адаптації інституту дер-
жавної служби в Україні до стандартів Євро-
пейського Союзу».

Відповідно до Ука-
зу Президента України від 
5 квітня 2012 р. № 246/2012 «Про Президент-
ський кадровий резерв «Нова еліта нації» при 
голові держави була створена Комісія з питань 
Президентського кадрового резерву «Нова елі-
та нації». Цей дорадчий орган утворюється 
Президентом України для добору до Прези-
дентського кадрового резерву «Нова еліта на-
ції» найбільш обдарованих громадян України 
та супроводження перебування осіб, зарахова-
них до Президентського кадрового резерву [5]. 
Тобто, президентський кадровий резерв – це 
спеціальна програма з пошуку та залучення 
талановитих, прогресивно мислячих і ціле-
спрямованих людей до роботи в пріоритетних 
проектах державного сектора України. Очолює 
роботу Комісії з питань Президентського ка-
дрового резерву «Нова еліта нації» Голова Ад-
міністрації Президента України.

Національна академія державного управ-
ління при Президентові України є головним 
державним вищим навчальним закладом у 
загальнонаціональній системі підготовки, пе-
репідготовки і підвищення кваліфікації дер-
жавних службовців, посадових осіб органів 
місцевого самоврядування [6].

Як державна інституція Національна ака-
демія здійснює освітню діяльність у галузі 
знань «Державне управління» [7], а її повно-
важення як суб’єкта управління професійною 
освітою державних службовців реалізується за 
такими напрямами:

- підготовка, перепідготовка і підвищення 
кваліфікації працівників органів державної 
влади, органів місцевого самоврядування для 
роботи на  посадах I-IV категорій та відповід-
ного кадрового резерву; просвітницька діяль-
ність; 

- підвищення кваліфікації керівників під-
приємств, установ і організацій, що є в держав-
ній власності,  посади яких належать до I-II но-
менклатурних груп; 

- надання науково-методичної, інформацій-
ної, консультативної допомоги центрам підви-
щення кваліфікації державних службовців, по-
садових осіб органів місцевого самоврядування 
і керівників державних підприємств, установ 
та організацій, іншим навчальним закладам, 
що здійснюють підготовку, перепідготовку та 

підвищення кваліфікації державних службов-
ців, посадових осіб органів місцевого самовря-
дування; 

- участь у розробленні вимог до змісту й 
обсягу освітньо-кваліфікаційного і професій-
ного рівнів та програм навчання державних  
службовців, посадових осіб органів місцевого 
самоврядування і  керівників державних під-
приємств, установ та організацій, науково-ме-
тодичного забезпечення оцінки їх професійної 
придатності, атестації; 

- організація та розвиток міжнародного 
співробітництва з професійного  навчання у 
галузі державного управління, місцевого само-
врядування. 

Верховна Рада України як вищий законо-
давчий орган України та інституція держав-
ного управління щодо професійного навчання 
державних службовців визначає основні засади 
державної кадрової політики, формує вітчиз-
няну законодавчу базу та, відповідно до сво-
їх конституційних повноважень (п. 15 ст. 85), 
бере участь у формуванні кадрового складу ор-
ганів державної влади. 

У структурі Секретаріату Кабінету Міні-
стрів України питання підготовки, перепідго-
товки та підвищення кваліфікації державних 
службовців та посадових осіб місцевого само-
врядування належать до відання Управління 
кадрового забезпечення та персоналу.

Для проведення єдиної державної політи-
ки та функціонального управління державною 
службою постановою Кабінету Міністрів Укра-
їни від 2 квітня 1994 р. № 209 було створено 
Головне управління державної служби при Ка-
бінеті Міністрів України, в подальшому пере-
йменоване Указом Президента України від 13 
березня 1999 р. №250/99 на Головне управлін-
ня державної служби України. Згодом, відпо-
відно до Постанови Кабінету Міністрів України 
від 26 вересня 2007 р. № 1180, ця інституція 
була визнана центральним органом виконавчої 
влади зі спеціальним статусом. Це значно під-
силило його інституційну вагу в загальнонаці-
ональній системі професійного навчання дер-
жавних службовців. 

У 2004 році з метою досягнення єдиних 
стандартів державної служби як у центрі, так і 
в регіонах були утворені регіональні підрозділи 
Головного управління державної служби Укра-
їни. Це сприяло налагодженню партнерських 
відносин органів виконавчої влади та органів 
місцевого самоврядування у напрямку розроб-
ки та реалізації цільових програм навчання 
державних службовців та посадових осіб орга-
нів місцевого самоврядування. 

З 2009 року завдання та функції територі-
альних органів Головного управління держав-
ної служби України були значно розширені у 
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зв’язку з безпосередньою участю цієї інституції 
у проведенні адміністративної реформи, коор-
динації підготовки та підвищення кваліфіка-
ції державних службовців та посадових осіб 
органів місцевого самоврядування, зокрема з 
питань формування державного замовлення 
та проведення тендерів на закупівлю освітніх 
послуг на підготовку спеціалістів у вищих на-
вчальних закладах державної форми власності 
[9].

Відповідно до Указу Президента України 
«Питання управління державною службою в 
Україні» від 18 липня 2011 р. № 769/2011 на 
зміну Головному управлінню державної служ-
би України було створено Національне агент-
ство України з питань державної служби, 
залишившись також центральним органом ви-
конавчої влади зі спеціальним статусом. Діяль-
ність Національного агентства можна розгляда-
ти у двох аспектах:

1) як організуючу діяльність, що має пев-
ний адміністративний зміст і особливий пред-
мет та здійснюється у визначених організацій-
но-правових формах;

2) як діяльність спеціально створених орга-
нів державної влади.

Національне агентство України з питань 
державної служби здійснює управлінські функ-
ції з організації підготовки, перепідготовки і 
підвищення кваліфікації державних службов-
ців та посадових осіб місцевого самоврядуван-
ня, а також безпосередньо розробляє типові 
професійно-кваліфікаційні характеристики по-
сад державних службовців. Мережа навчаль-
них закладів з підготовки, перепідготовки та 
підвищення кваліфікації державних службов-
ців і посадових осіб місцевого самоврядування 
формується Національним агентством на кон-
курсній основі в установленому ним порядку, 
зокрема на підставі ліцензування, атестації та 
акредитації навчальних закладів, відповідно до 
порядку, визначеному Міністерством освіти і 
науки, молоді та спорту України. 

Надзвичайно важливу роль у забезпечен-
ні професіоналізму державних службовців ві-
діграє Міністерство освіти і науки, молоді та 
спорту України. Управлінські функції цієї ін-
ституції пов’язані із затвердженням держав-
ного стандарту фахової підготовки державних 
службовців, формуванням державного замов-
лення на підготовку спеціалістів певного про-
філю, здійснення ліцензування, атестації, 
державної акредитації вищих навчальних за-
кладів тощо. Окремою функцією міністерства 
є затвердження складу Міжвідомчої експертної 
групи, яка проводить відбір вищих навчальних 
закладів III-IV рівнів акредитації та закладів 
післядипломної освіти для підготовки, перепід-
готовки та підвищення кваліфікації фахівців 

у сфері європейської та євроатлантичної інте-
грації за програмами мовної підготовки. Мовна 
підготовка державних службовців є окремою 
формою підвищення кваліфікації та має певні 
особливості. З урахуванням того, що спеціальні 
навчальні програми з мовної підготовки  дер-
жавних службовців повинні бути зорієнтова-
ними на застосування різногалузевої лексики 
високорозвинутих зарубіжних країн, вони по-
винні розроблятись з урахуванням технології 
інтенсивного вивчення іноземних мов. Розгляд 
та затвердження програм мовної підготовки 
державних службовців є також функцією Між-
відомчої експертної групи, яка здійснюєть-
ся відповідно до спільного наказу Головного 
управління державної служби України та Мі-
ністерства освіти і науки України «Про затвер-
дження Порядку проходження мовної підготов-
ки державними службовцями, які займаються 
питаннями європейської та євроатлантичної ін-
теграції України» від 30.03.2005 № 75/191.

Центри перепідготовки та підвищення ква-
ліфікації працівників органів державної влади, 
органів місцевого самоврядування, державних 
підприємств, установ і організацій є заклада-
ми післядипломної освіти. Засновником цен-
трів є Рада міністрів АРК, обласна, Київська 
та Севастопольська міська держадміністрація. 
В областях, де діють регіональні інститути 
державного управління Національної акаде-
мії державного управління при Президентові 
України, функції центрів покладаються на від-
повідні структурні підрозділи цих інститутів. 
Як суб’єкт державного управління у сфері про-
фесійної підготовки державних службовців, 
центри реалізують свою функцію шляхом ви-
конання таких завдань, як визначення змісту 
освіти з урахуванням потреб замовників відпо-
відно до державних стандартів в освітній галузі 
«Державне управління»; визначення форм та 
засобів проведення навчального процесу; за-
твердження навчальних програм післядиплом-
ної освіти за погодженням із замовниками; роз-
робки щорічних планів-графіків підвищення 
кваліфікації; здійснення співпраці з навчаль-
ними закладами, у тому числі іноземними, в 
галузі післядипломної освіти державних служ-
бовців тощо.

Серед мережі вищих навчальних закладів 
України, що залучені до системи підготовки, 
перепідготовки та підвищення кваліфікації 
державних службовців і посадових осіб місце-
вого самоврядування окрему позицію займають 
Київський  національний університет внутріш-
ніх справ та Академія управління Міністерства 
внутрішніх справ України, на яких окремою 
постановою уряду покладено обов’язки з під-
вищення кваліфікації працівників з питань 
боротьби з корупцією з метою розвитку та по-
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глиблення знань, необхідних для ефективно-
го виконання завдань професійної діяльності. 
Основний контингент слухачів цих установ 
складають керівники і спеціалісти, які за-
ймають посади державних службовців та по-
садових осіб місцевого самоврядування І – VII 
категорій, на яких покладено обов’язки з ор-
ганізації роботи щодо запобігання корупції в 
органах державної влади та органах місцевого 
самоврядування з питань боротьби з корупцією 
в Академії управління МВС [11].

Таким чином, в Україні сформовано цілісну 
мережу навчальних закладів системи підготов-
ки, перепідготовки та підвищення кваліфікації 
державних службовців, до якої увійшли:

- Національна академія державного управ-
ління при Президентові України та чотири ре-
ґіональні інститути державного управління у 
Дніпропетровську, Львові, Харкові, Одесі та 
Інститут підвищення кваліфікації керівних ка-
дрів, які є окремими структурними підрозділа-
ми Національної академії;

- мережа вищих навчальних закладів, які 
пройшли у Міністерстві освіти та науки, мо-
лоді та спорту України процедуру ліцензуван-
ня на підготовку магістрів за спеціальностями 
«Державна служба», «Державне управління»;

- 23 обласні центри перепідготовки та під-
вищення кваліфікації працівників органів 
державної влади, органів місцевого самовряду-
вання, державних підприємств, установ і орга-
нізацій;

- 26 галузевих закладів вищої і післяди-
пломної освіти, що ліцензовані Міністерством 
освіти і науки, молоді та спорту України для 
здійснення програм з підвищення кваліфікації 
державних службовців.

Таблиця 1.
Перелік державних замовників послуг з 

підготовки, перепідготовки та підвищення 
кваліфікації державних службовців і посадових 

осіб 
місцевого самоврядування

№ з/п
Державні

замовники

Напрями підготовки, 
перепідготовки та підви-

щення кваліфікації

1

Н а ц і о н а л ь н е 
агентство Украї-
ни з питань дер-
жавної служби.

Підготовка магістрів 
за напрямом підготовки 
«Державне управління» 
для роботи на посадах 
V-VII  категорії та підви-
щення кваліфікації дер-
жавних службовців I-IV 
категорії.

2

Н а ц і о н а л ь -
на академія 
д е р ж а в н о г о 
управління при 
П р е з и д е н т о в і

Підготовка магістрів 
за напрямом підготовки 
«Державне управління» 
для роботи на посадах I-IV 

України та її ре-
гіональні інсти-
тути (Дніпропет
ровськ, Львів, 
Одеса, Харків).

3

Органи, на які 
поширюється дія 
законів України 
«Про державну 
службу» та «Про 
службу в орга-
нах місцевого са-
моврядування».

Підготовка спеціалістів, 
магістрів за спеціальнос-
тями, спрямованими на 
провадження професійної 
діяльності на державній 
службі та на службі в ор-
ганах місцевого самовря-
дування.

4

Органи, на які 
поширюється дія 
законів України 
«Про державну 
службу» та «Про 
службу в орга-
нах місцевого са-
моврядування».

Підвищення кваліфіка-
ції державних службовців 
і посадових осіб місцевого 
самоврядування IV-VII 
категорій та перепідготов-
ки державних службовців 
і посадових осіб місцевого 
самоврядування.

Як видно із вищезазначеного, існуюча сьо-
годні в Україні система підготовки, перепідго-
товки та підвищення кваліфікації державних 
службовців та посадових осіб місцевого само-
врядування є достатньо комплексною, проте, 
з огляду на загальну чисельність державних 
службовців і посадових осіб місцевого само-
врядування (близько 300 тис. осіб), «наванта-
ження» на цю систему надзвичайно високе. 
В Україні державними замовниками послуг з 
підготовки, перепідготовки та підвищення ква-
ліфікації державних службовців і посадових 
осіб місцевого самоврядування є широке коло 
суб’єктів (табл. 1). 

Висновки та перспективи подальших роз-
робок. Отже, проведений аналіз інституційної 
бази державного управління системою підго-
товки, перепідготовки та підвищення кваліфі-
кації державних службовців і посадових осіб 
місцевого самоврядування дозволяє сформулю-
вати висновок про те, що державне управління 
цією системою в Україні має декілька харак-
терних особливостей: 

по-перше, навчально-освітній процес здій-
снюється на засадах системного підходу в ре-
алізації єдиної державної кадрової політики; 
по-друге, державне управління системою про-
фесійного навчання державних службовців 
здійснюється через механізми нормативно-пра-
вового, методичного, інформаційного та кадро-
вого забезпечення; по-третє, становлення цієї 
системи в Україні ґрунтувалось на принципах 
зміцнення керованості діяльністю системи, по-
ступового розширення внутрішньосистемних 
та міжсекторальних взаємозв’язків з метою за-
безпечення чіткої координації між усіма дер-
жавними інституціями на різних рівнях управ-
ління.
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Теорія мотивації Ф. Герцберга у контексті структури професійної  
мобільності персоналу

І.В. Шпекторенко      
Дніпропетровський регіональний інститут державного управління  

Національної академії державного управління при Президентові України,
м. Дніпропетровськ, Україна

e-mail: igor3101@ukr.net
Авторське резюме
У статті здійснено аналіз теорії мотивації Ф. Герцберга з позиції об’єкт-суб’єктного підходу до про-

цесу професіоналізації кадрів. Дослідженням встановлено, що «теорія мотивації» відображає лише кон-
кретний мотиваційний профіль працівників конкретного підприємства хімічної галузі, а здійснений Ф. 
Герцбергом поділ факторів праці на зовнішні та внутрішні (гігієнічні та мотивуючі) не спирається зро-
зумілі критерії здійсненого ним розмежування. У статті аналізується непроста інтерпретація Ф. Герц-
бергом взаємодії між факторами мотивації (які мотивують не завжди) та задоволенням (яке не завжди є 
наслідком дії зовнішніх мотиваторів). 

За допомогою авторської структури професійної мобільності персоналу розглядається проблема вза-
ємного впливу процесів формування професійних потреб, професійної задоволеності з зовнішньою мо-
тивацією. Висновок Ф. Герцберга про те, що гігієнічні фактори з одного боку є дуже важливими (навіть 
автоматичними) у процесі мотивації, а з другого, що наявність факторів цієї групи не справляє належно-
го мотиваційного впливу на поведінку людей, оскільки такі фактори створюють сприятливі, «здорові» 
умови праці, у статті визнано дещо нелогічними, оскільки працедавцю важко застосовувати на практиці 
фактори, які, з одного боку, тісно взаємопов’язані, а з іншого – є й так для нього обов’язковими, а з іншо-
го – не завжди мотивують персонал.

Здійснене дослідження доводить, що теорія мотивації Ф. Герцберга не надає адекватного описання 
складних процесів внутрішньої та зовнішньої мотивації, надто спрощує мотивацію трудової діяльності. 
Теорія Ф. Герцберга лише фіксує конкретний випадок мотиваційних намірів, мотиваційних інтересів та 
мотиваційних очікувань працівників конкретного виробничого підприємства зі шкідливими умовами 
праці.

Ключові слова: зовнішня мотивація, внутрішня мотивація, професійне середовище, суб’єкт праці, 
професійне задоволення.
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Abstract
Analysis of the F. Hershberger’s motivation theory has been made from the point of view of the subject-

object approach to the personnel professionalization process.
The research made has determined the fact that the «motivation theory» reflects only a special motivation 

profile of the individual chemical enterprise employees’. Besides, the F. Hershberger’s division of labor fac-
tors into internal and external ones (hygienic and motivational) doesn’t ground on distinct criteria.  

The article presents analysis of the rather complex F. Hershberger’s interpretation of the inter-factors 
relations between motivation (the factors which do not always stir an individual) and satisfaction (which is 
not always caused by external motivators). 

The issue of the processes mutual influence (professional needs formation, professional satisfaction with 
the process of external motivation) is being considered in the article on the basis of the author’s personnel 
professional mobility structure.

The conclusion made by F. Hershberger as for the hygienic factors on the one hand being very important 
(even automatic) in the process of motivation and on the other hand his idea that such factors presence doesn’t 
cause motivational effect on the individuals’ behavior because the factors mentioned above form favorable 
«healthy» labor conditions are considered not very logical by the author of the present article. The matter is 
that an employer can not practically apply the factors, which on the one hand are very closely connected and 
on the other hand do not cause employees’ motivation (besides, they are obligatory for an employer).

The research made proves the fact that F. Hershberger’s motivation theory does not give adequate de-
scription of the complex internal and external motivation processes which makes labor activity motivation 
too simple.

The F. Hershberger’s theory simply states the individual case of the employees’ motivational intentions, 
motivational interests and motivational expectations of the individual manufacture with the harmful labor 
conditions. 

Keywords: external motivation, internal motivation, professional environment, subject of labour, profes-
sional satisfaction.

Постановка проблеми. Ф. Герцберг зі сво-
їми колегами у 50-60-х рр. ХХ ст. дослідив 
фактори, які справляють мотиваційний і демо-
тиваційний вплив на поведінку людини, поро-
джують її задоволення чи невдоволення [8]. Од-
нак дослідження теорії мотивації Ф. Герцберга 
із застосуванням структури професійної мобіль-
ності персоналу викрило у ній чимало раніше 
невідомих неузгодженостей.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Різноманітними аспектами проблеми мотива-
ції та стимулювання персоналу займалися чи-
мало вітчизняних та зарубіжних дослідників: 
Ф.Тейлор, Ф.Гілберт, Г.Грант, Д. Мак Грегор, 
У.Оучі, Е.Мейо, К.Альдерфер, М. Маренков, 
М.Косаренко, О. Турчинов, С. Шапіро та ін. 

Однак дослідження проблеми професіоналі-
зації кадрів крізь структуру їхньої професійної 
мобільності, започатковані С.Хаджирадєвою 
[5], дозволили системно, з інших методологіч-
них підходів розглянути фактори формування 
та розвитку професійної мотивації персоналу.

Метою дослідження є аналіз теорії моти-
вації Ф. Герцберга з використанням структу-
ри професійної мобільності персоналу, об’єкт-

суб’єктного підходу у дослідженні процесу 
професіоналізації кадрів.

Виклад основного матеріалу досліджен-
ня. У науковій та навчальній літературі далеко 
не завжди вказується, що групою дослідників 
під керівництвом Ф. Герцберга було проведе-
не опитування лише 200 менеджерів та служ-
бовців лакофарбової фірми про те, як вони 
себе відчувають після виконання службових 
обов’язків – добре чи погано [6, c. 61]. Резуль-
тати дослідження засвідчили, що усунення фак-
торів, які спричинили зростання невдоволення, 
необов’язково приводить до збільшення задово-
лення, посилення мотивації праці. І навпаки: із 
того, що певний фактор сприяв зростанню задо-
волення, аж ніяк не випливало, що в разі його 
усунення зростатиме невдоволення [3, c. 33]. З 
огляду на цей важливий факт «теорія мотива-
ції» відображає лише конкретний мотивацій-
ний профіль працівників конкретного підпри-
ємства хімічної галузі.

На процес «є невдоволення – нема невдо-
волення», на думку Ф. Герцберга, впливають 
гігієнічні фактори (або фактори здоров’я) зо-
внішнього характеру, в основному пов’язані з 
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оточенням, в якому здійснюється праця. Вони 
пов’язані з навколишнім (професійним) серед-
овищем, у якому відбувається професійна ді-
яльність. Брак таких породжує у працівників 
почуття невдоволення і справляє демотивуючий 
вплив на поведінку. «Зовнішні (гігієнічні) фак-
тори стосовно роботи», або «зовнішнє середови-
ще», згідно з Ф. Герцбергом, «знімає» незадо-
воленість працею, забезпечує «нормальні умови 
праці», «достатню заробітну плату», визначає 
«міжособистісні відносини з начальниками, 
колегами та підлеглими», «ступінь безпосеред-
нього контролю за роботою». Лише один гігіє-
нічний фактор – сімейне життя, на наш погляд, 
єдиний за межами професійного середовища. 

Всі ці фактори, за винятком сімейного жит-
тя, на наш погляд, є взаємопов’язаними, скла-
даючи в цілому такий зовнішній фактор, як 
«політика фірми і адміністрації», і визначаючи 
статус конкретного працівника в системі вну-
трішньоорганізаційної структури. Тому згідно з 
Ф. Герцбергом, відсутність або недостатній сту-
пінь присутності гігієнічних факторів в прин-
ципі може викликати у людини незадоволеність 
працею, яку вона виконує. Якщо ж вони до-
статні, то самі по собі не викликають задоволен-
ня роботою й не можуть мотивувати людину на 
будь-які вчинки. 

Процес «є задоволення – нема задоволен-
ня», згідно з теорією Ф. Герцберга, в основному 
перебуває під впливом факторів, пов’язаних зі 
змістом роботи, тобто факторів внутрішніх. Він 
вказував, що ці фактори мають потужний моти-
ваційний вплив на поведінку людини і сприя-
ють продуктивній праці. Однак, коли внутріш-
ніх факторів нема, то це не спричиняє надто 
сильного невдоволення. Ф. Герцберг називав ці 
фактори «факторами догоди», але здебільшо-
го їх називають мотивуючими факторами або 
«мотиваторами»: успіх, просування по службі, 
визнання й схвалення результатів роботи, ви-
сокий ступінь відповідальності за справу, що 
виконується, можливості творчого й ділового 
зростання [6, c. 64]. Якщо ці потреби реалізу-
ються, то людина, згідно з поглядами Ф. Герц-
берга, зазнає задоволення і вони відіграють мо-
тиваційну роль. 

При детальному аналізі «внутрішніх факто-
рів» мотивації Ф. Герцберга нескладно вияви-
ти, що вони властиві й «зовнішньому середови-
щу» (у розумінні Ф. Герцберга), професійному 
середовищу (у нашому розумінні), тісно (якщо 
не нерозривно) пов’язані між собою. З нашої по-
зиції, саме у професійному середовищі, згідно з 
«політикою фірми і адміністрації» (гігієнічний 
фактор), визначається успішність трудової ді-
яльності (мотивуючий). Визнання успішності 
трудової діяльності (мотивуючий) та достатню 
заробітну плату (гігієнічний) можна вважати 
«нормальними умовами праці» (гігієнічний); 

які існують умови для просування по службі 
(мотивуючий), «визнання й схвалення резуль-
татів роботи» (мотивуючий). Фактор «високий 
ступінь відповідальності за справу» (мотивую-
чий) є конкретизацією «політики фірми та ад-
міністрації» (гігієнічний) та визнанням певного 
успіху керівництвом або колективом у рамках 
визначення й схвалення результатів роботи 
працюючих на фірмі (мотивуючий). «Просу-
вання по службі» (мотивуючий) є констатацією 
можливостей горизонтальних чи вертикальних 
переміщень кадрів в організації, воно повинне 
поєднуватися з оцінюванням персоналу з метою 
визначення тих, кому властивий «успіх» (гігі-
єнічний) і хто вартий покращення умов праці, 
вищої заробітної плати (мотивуючі фактори). 

Виділення групи мотиваційних факторів 
логічно передбачає, що кожна окрема люди-
на може мотивовано працювати, коли бачить 
мету і вважає можливим її досягнення. Але, на 
наш погляд, мету можна вбачати і у факторах 
здоров’я, особливо під час роботи на шкідливо-
му виробництві, у збільшенні заробітної плати, 
коли працівник має відповідні професійні на-
міри та достатній для цього рівень професійної 
компетентності. 

Отже, здійснений Ф. Герцбергом поділ фак-
торів праці на зовнішні та внутрішні (гігієнічні 
та мотивуючі), навіть на рівні теоретичного ана-
лізу є непереконливим, оскільки в його осно-
ву не покладено зрозумілі критерії здійсненого 
ним розмежування. Ці фактори є лише спробою 
узагальнення суб’єктивних думок працівників 
про те, від чого вони б отримали професійне за-
доволення, вважаючи ці фактори саме тими, 
які, на думку Ф. Герцберга та його колег, по-
винні або можуть мотивувати. І в наш час серед 
дослідників мотивація найчастіше пов’язується 
із задоволенням роботою, хоча природа цих від-
носин нечітка [9, c. 143]. Вплив сімейного жит-
тя на результативність праці також не можна 
вважати абсолютним.

Здійснений аналіз теорії Ф. Герцберга ви-
кликає питання: наскільки обґрунтована думка 
про взаємодію внутрішніх професійних потреб, 
задоволення лише з зовнішніми мотиваторами? 
Чи можна мотивувати персонал лише з огляду 
на те, чи формують мотиватори задоволення, 
чи ні? Фактори мотивації Ф. Герцберга, з одно-
го боку, відповідають потребам вищих рівнів А. 
Маслоу, тобто є потребами у визнанні і самови-
раженні, які можуть входити до професійних 
потреб працівника. Гігієнічні фактори Ф. Герц-
берга в цілому відповідають фізіологічним по-
требам і потребам у безпеці й впевненості у май-
бутньому, але й вони мають мотивуючий вплив 
лише тоді, коли вони не сформовані. Аналізую-
чи цю досить непросту інтерпретацію взаємодії 
між факторами мотивації (які мотивують не за-
вжди) та задоволенням (яке не завжди є наслід-
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ком дії зовнішніх мотиваторів), знову постає те 
ж саме запитання: а чи формує професійні по-
треби та задоволеність лише зовнішня мотива-
ція? 

Виникає й друге запитання: чи не при-
зведе формування внутрішніх мотиваційних 
факторів до ситуації з гігієнічними, коли вони 
будуть досягнуті та їх значення у процесі мо-
тивації зникатиме? Адже ці фактори тісно 
взаємопов’язані, тому логічно уявити, що сфор-
мованість внутрішніх мотиваційних факто-
рів у професійному середовищі викликатиме 
формування потреб більш високого рівня, зго-
дом – невдоволення внутрішніми факторами 
та демотивацію. Такі думки підтверджує тео-
рія потреб А.Маслоу, покладена в основу теорії 
Ф.Герцберга [4, c. 256], але, на жаль, сама тео-
рія Ф.Герцберга відповідей на наші запитання 
не дає.

Використання структури професійної 
мобільності персоналу, яка включає в себе 
об’єктивні та суб’єктивні фактори процесу про-
фесіоналізації і розроблена автором даної стат-
ті, дозволяє з інших позицій здійснити аналіз 
теорії мотивації Ф. Герцберга. Підструктуру 1 
визначено на підставі структурного та струк-
турно-функціонального аналізів та функціо-
нально-процесуального призначення професій-
ного середовища. Професійне середовище є для 
суб’єкта певною ціннісною данністю, певною 
сукупністю предметних, соціальних та інших 
умов праці та їх якість. Середовище є об’єктним 
і виявляє себе лише у взаємодії з суб’єктом. 
Професійне середовище організації може бути 
визначено як соціальний та правовий інститут 
з відповідним нормативно-правовим регулюван-
ням, інституційною, організаційною структура-
ми. 

Підструктуру 1 складають функції профе-
сійного середовища, як певна сукупність фак-
торів, необхідних для підтримки та розвитку 
професіоналізму, професійної мобільності пер-
соналу: професійні орієнтація; добір (відбір); 
адаптація; мотивація; активізація; виховання; 
оцінювання, освіта (навчання). Це – об’єктивні 
фактори професійної мобільності. Аналіз функ-
цій професійного середовища довів їх тісне по-
єднання між собою та комплексну дію у процесі 
впливу на комплекс якостей індивіда ціннісно-
орієнтаційної та компетентнісної сфер, іншими 
словами – на якість персоналу як суб’єкта озна-
ченого впливу. Зауважимо, що теорія мотивації 
Ф. Герцберга акцентує лише на мотивації, хоча 
уважне її дослідження доведе, що виділені ним 
фактори передбачають професійне оцінювання, 
навчання, виховання персоналу.

Підструктура 2 вміщує першу групу – цін-
нісно-орієнтаційні якості (внутрішньої психо-
емоційної, потребо-мотиваційної, ціннісно-мо-
тиваційної сфер): професійна спрямованість 

особи; наміри; поклик; інтереси; очікування; 
працездатність; задоволеність; придатність. До 
іншої групи віднесено компетентнісні якості, 
які, разом з ціннісно-орієнтаційними, безпо-
середньо впливають на професійну компетент-
ність, професіоналізм та професійну мобіль-
ність персоналу. Це – здатності і здібності; 
професійно важливі якості; професійна на-
учуваність (здатність до навчання, академічна 
мобільність); професійна культура (культурна 
мобільність); професійний досвід; професійна 
компетентність (як інтегрована характеристи-
ка); професіоналізм (як інтегрована характерис-
тика) [Див. докл.: 7].

Отже, структура професійної мобільності 
персоналу концентровано відображає склад-
ний вплив різних факторів професійного се-
редовища, індивідуальних якостей індивіда на 
процес професіоналізації та розвитку професій-
ної мобільності. Серед факторів підструктури 
1 професійна мотивація розглядається як дія, 
зовнішнє спонукання до праці (зовнішня моти-
вація або мотивування). 

Вона ж об’єктивно пов’язана з впливом на 
процес професіоналізації працівника інших 
факторів цього середовища. Зовнішня мотива-
ція орієнтує людину у світі професій, а добір 
(відбір), як і професійне оцінювання кадрів, 
також повинні мати мотивуючий вплив на ка-
дри. Зовнішня мотивація сприяє професійним: 
адаптації, активізації, навчанню та вихованню, 
адаптації. Зовнішня мотивація кадрів повинна 
здійснюватися не лише керівником, а й завдя-
ки використанню інституційних каналів про-
фесіоналізації кадрів: систем добору (відбору), 
оцінювання, атестації, просування по службі, 
стажування, ротації, внесення до кадрового ре-
зерву, систем професійного навчання та вихо-
вання. Внутрішня мотивація працівника фор-
мується під впливом факторів підструктури 1 
та ступеня розвиненості якостей підструктури 
2, у першу чергу ціннісно-орієнтаційних. Саме 
у цій взаємозалежності формуються професійні 
потреби та професійна задоволеність.

Професійна мотивація є процесом взаємного 
налаштування вимог та потреб підструктури 1 
до ступеня сформованості підструктури 2, який 
зрештою й визначає, наскільки адекватними є 
його не лише мотиваційні, але й професійні на-
міри, інтереси, очікування. Структура профе-
сійної мобільності персоналу чітко встановлює 
механізм впливу двох елементів її структури 
– мотивації та задоволення роботою (професій-
ною задоволеністю). Уявлення працівника про 
власні професійну задоволеність та потреби 
формуються у поєднанні з компетентнісними 
якостями, конкретний профіль яких повинен 
відповідати посадовій компетенції працівника.

З цієї позиції можна «розрізняти поняття 
розумних потреб від поняття нерозумних по-
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треб» [1, c. 225]. Завищені або нерозумні вимо-
ги працівника до професійного середовища та 
умов праці можуть вказувати на відсутність не-
обхідних функцій професійного середовища (а 
не лише мотивації), або на їхню невідповідність 
достатньому чи високому ступеню сформова-
ності якостей працівника (підструктура 2). Од-
нією з причин цього може бути необ’єктивність 
оцінювання або самооцінки якостей підструк-
тури 2, що вкаже на індивідуальні перекоси у 
сформованості «Я концепції», коли власне «Я 
бажаю» розвинене невідповідно до того, що «Я 
можу» і «Чого я вартий». 

Висновок Ф. Герцберга про те, що гігієнічні 
фактори, з одного боку, є дуже важливими (на-
віть автоматичними) у процесі мотивації, а з 
другого –, що наявність факторів цієї групи не 
справляє належного мотиваційного впливу на 
поведінку людей, оскільки такі фактори ство-
рюють сприятливі, «здорові» умови праці, є 
дещо нелогічними, оскільки працедавцю важко 
застосовувати на практиці фактори, які, з одно-
го боку, тісно взаємопов’язані, а з іншого – є й 
так для нього обов’язковими, а з іншого –не за-
вжди мотивують персонал. 

Очевидно, що зовнішні (або гігієнічні) фак-
тори мотивації самі по собі сприймаються людь-
ми як норма, ці фактори, як правило, не мо-
тивують. І цей висновок Ф.Герцберга є досить 
очевидним. У ІІ половині ХХ ст., коли Ф. Герц-
берг проводив свої дослідження, державний та 
приватний сектори індустріальних країн Захо-
ду зміг досягти у сфері організації виробничо-
го середовища, робочих місць та безпеки праці 
досить помітних результатів. Таким чином, 
комплекс гігієнічних факторів мотивації у про-
фесійному середовищі, визначений Ф. Герцбер-
гом, як об’єктивна данність, апріорі в країнах 
Заходу є звичайними умовами праці. Однак це 
не означає, що гігієнічні фактори не можуть 
мотивувати. Отже, професійні потреби не є аб-
солютними, мають динамічний характер. Це на 
висновках стосовно гігієнічних факторів довів 
сам Ф. Герцберг. 

Перелік гігієнічних факторів і факторів мо-
тивації працівників призведе до складання їх-
нього індивідуального мотиваційного профілю, 
в якому поділ та ті або інші фактори не матиме 
принципової різниці, оскільки вони відобража-
тимуть лише суб’єктивні мотиваційні наміри, 
інтереси та очікування від конкретного профе-
сійного середовища, підсумовувати їхні уявлен-
ня про можливі та бажані для них мотиватори й 
стимули. Як справедливо помічає Л. Газгірєєва, 
«проблема управління полягає не в тому, аби 
узгодити внутрішню і зовнішню мотивацію, а 
в тім, яку з них по якій «налаштовувати» [1, c. 
220].

Мета процесу зовнішньої мотивації, стиму-
лювання, на наш погляд, полягає у тому, аби 

професійні потреби працівника, природа й по-
ходження яких можуть бути різноманітними 
[2], як і його мотиваційний профіль, власне ба-
чення задоволення від праці спиралися не лише 
на бажання та зазіхання працівника (у чому 
хибність теорії мотивації Ф. Герцберга), а спи-
ралися на об’єктивне оцінювання сформованих 
на той час ціннісно-орієнтаційних та компе-
тентнісних якостей. 

Через об’єкт-суб’єктне розуміння профе-
сійного розвитку стає більш зрозумілою сис-
тема факторів, котра безпосередньо формує 
суб’єктивні конкретні комплекси професійних 
потреб та задоволеності через оцінювання наяв-
них ціннісно-орієнтаційних та компетентісних 
якостей працівника, а відтак – механізми фор-
мування та розвитку внутрішніх ціннісних, мо-
тиваційних профілів.

Висновки. Яке практичне значення мають 
висновки з теорії Ф. Герцберга в організації 
професійного розвитку та мотивації кадрів, у 
тому числі й кадрів державної служби? Один з 
головних для практики менеджменту персона-
лу полягає в тому, що потрібно забезпечувати 
належний рівень розвитку не лише мотивую-
чої, а й інших функцій професійного середови-
ща. Зовнішню мотивацію та стимулювання до 
активної трудової (професійної) діяльності у 
кадрових технологіях слід здійснювати разом 
з об’єктивним оцінюванням ступеня сформо-
ваності ціннісно-орієнтаційних та компетент-
нісних якостей кадрів, під впливом яких від-
бувається формування адекватних професійних 
потреб, внутрішніх мотивацій працівника, вну-
трішнього мотиваційного профілю. 

Обґрунтовані професійні потреби, які спи-
раються на реальну зовнішню оцінку або само-
оцінку компетентнісних якостей працівника, їх 
підтримка функціями професійного середовища 
зменшать ризик появи «необґрунтованих», за-
вищених порогів професійної задоволеності в 
уявленні працівника, сприятимуть формуван-
ню реальних намірів, а відтак і професійної за-
доволеності, коли від професійної діяльності 
задоволені і працівник, і організація, в якій він 
працює.

Здійснене нами дослідження, на наш по-
гляд, укотре довело, що теорія мотивації Ф. 
Герцберга не надає адекватного описання цьо-
го складного процесу, з академічної точки зору 
надто спрощує мотивацію трудової діяльності 
[4, c. 258-259]. 

Теорія Ф. Герцберга лише фіксує конкрет-
ний випадок мотиваційних намірів, мотива-
ційних інтересів та мотиваційних очікувань 
працівників конкретного виробничого підпри-
ємства зі шкідливими умовами праці. Досить 
спірним є її існування у підручниках як «теорії 
мотивації». 

Негативний стан факторів здоров’я (або гі-
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гієнічних факторів) та факторів мотивації в 
організації, як доводить аналіз, необов’язково 
обумовить професійне задоволення або невдо-
волення процесом праці. Навіть коли дія цих 
факторів позитивна, то це, звичайно, позбав-
ляє працівників зайвих негативних емоцій, не 
породжує їх, а тому індивідуально впливає на 
формування професійної задоволеності, може 
мотивувати чи не мотивувати досягнення ви-
щих результатів трудової діяльності. Напрямом 

подальших розвідок у даному напряму є більш 
детальне дослідження формування професій-
ної задоволеності, яка формується у взаємодії 
з усіма функціями професійного середовища, 
комплексом ціннісно-орієнтаційних та компе-
тентнісних якостей персоналу, не лише завдяки 
зовнішній мотивації, але й інших функцій про-
фесійного середовища, визначених нами. Пев-
ним чином такий висновок доводиться самою 
теорією мотивації Ф. Герцберга.
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Структурні компоненти професійної культури державних службовців
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Авторське резюме
Професійна культура державних службовців внутрішньо структурована й може бути представлена 

теоретичною моделлю, що містить: надсистеми більш високого порядку,підвиди культур, компоненти 
(структурні та функціональні); критерії оцінювання професійної культури та рівні її сформованості. 
Компоненти професійної культури державних службовців поділяються на структурні та функціональні. 
Доведено, що структурні, у свою чергу, поділяються на базові: професійні цінності, професійні норми, 
професійну мотивацію, професійні якості; та на компетентнісні: професійні знання, професійні уміння, 
професійні навички, професійний досвід.

У статті зроблено аналіз структурних базових (професійні цінності, професійні норми, професійна 
мотивація діяльності, професійно важливі якості особистості) та компетентнісних компонентів: (про-
фесійні знання, професійні вміння, професійні навички та професійний досвід) професійної культури 
державних службовців, що дає змогу до системного розуміння її змісту.

Ключові слова: професійна культура державного службовця, професійна компетентність державно-
го службовця, структурні базові компоненти, структурні компетентнісні компоненти.

Structural components of professional culture of public servants

N.S. Sidorenko       
Dnepropetrovsk regional institute of public administration, the National academy of public  
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Abstract
The professional culture of civil servants is inwardly structured and can be presented a theoretical model 

that contains: supersystems of higher order, subspecieses of cultures, components (structural and function-
al); criteria of evaluation of professional culture and levels of its formed. The components of professional 
culture of civil servants are divided into structural and functional. It is well proven that the structural, in 
same queue, are divided into base: professional values, professional norms, professional motivation, profes-
sional qualities; but on kompetentnisni: professional knowledge’s, professional abilities, professional skills, 
work experience.

In the article the analysis of structural base (professional values, professional norms, professional mo-
tivation of activity, professionally important qualities of personality) is done and kompetentnisnikh compo-
nents: (professional knowledge’s, professional abilities, professional skills and work experience) professional 
culture of civil servants, which enables to the system understanding of its maintenance.

Key words: public servant professional culture, public servant professional competence, structural basic 
components, structural competence components.

Постановка проблеми. Недостатній рівень 
сформованості професійної культури держав-
них службовців залишається невирішеною 
проблемою державної служби в Україні. Фраг-
ментарність у визначенні професійно-кваліфі-
каційних вимог до професійної культури дер-
жавних службовців у нормативно-правовій базі 
державної служби України призвела до того, 
що вимоги до професійної культури подано до-
сить узагальнено, без урахування її науково 
обґрунтованого змісту. Такий підхід не відпо-
відає науковому розумінню професійної куль-
тури як складнокомпонентного явища. Від-
сутність системного підходу щодо формування 
професійної культури державних службовців 

приводить до того, що державні органи та їхнє 
керівництво позбавлені можливості впливати 
на професійну культуру через систему роботи з 
кадрами, а також систему підготовки, перепід-
готовки та підвищення їхньої кваліфікації. Та-
ким чином, формування професійної культури 
державних службовців – це важливе практичне 
завдання процесу професіоналізації державних 
службовців.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблемою професійної культури держав-
них службовців займалися: В. Бакуменко, 
Н.Нижник, О. Оболенський, М. Рудакевич, 
Т.Василевська, С.Хаджирадєва, М. Пірен, 
О.Воронько, М. Нинюк, І.Гречкосій, Л. Клі-
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мова, Т. Чмут, Т. Бутирська, Л.Нестеренко, 
Ю. Ясенчук, В. Рубцов, І. Нинюк, Ю. Ястрем-
ський, О. Крутій та ін. 

Метою дослідження є аналіз структурних 
компонентів професійної культури державних 
службовців

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Для повнішого відображення сутності профе-
сійної культури як соціального явища, на наш 
погляд, слід звернути увагу на її внутрішнє 
структурування. Вагомим аспектом досліджен-
ня професійної культури державних службов-
ців є її внутрішня композиція. Ми виділяємо 
структурні (базові та компетентнісні) і функ-
ціональні компоненти професійної культури 
державних службовців (рис. 1). Внутрішній 
стрижень професійної культури державних 
службовців формує система їх професійних 
цінностей. Цінності за своєю суттю є власти-
востями суспільних предметів. Як компонент 
соціальної системи вони наділені особливим 
значенням в індивідуальній і суспільній свідо-
мості, що тісно пов’язано з існуючою системою 
культури й соціальною структурою суспільства 
[16]. Прийнято вести мову про моральні, ідео-
логічні, національні, політичні, естетичні, ре-
лігійні, економічні та інші цінності.

Професійні цінності, відбиваючись у свідо-
мості державних службовців у процесі їхньої 
професійної діяльності, стають регуляторами 
поведінки, підштовхуючи почати вибір певної 
форми дій або вчинків у різних службових си-
туаціях. На наш погляд, для того, щоб втілити 
свої професійні цінності в конкретні вчинки, 
суб’єкт дії повинен мати певну свободу при-
йняття рішень, ступінь якої обумовлений ви-
соким рівнем генералізації цінностей. У свою 
чергу, генералізація професійних цінностей 
державними службовцями припускає досяг-
нення такого ступеня їхнього осмислення, коли 
вони вже здатні якісно управляти цілеспрямо-
ваними діями людей незалежно від докладних 
інструкцій і (або) інших нормативів.

Компоненти

Функціональні Структурні 

Управлінський Базові Компетентнісні

Виконавський
Професійні 
цінності

Професійні 
знання

Особистісно-
творчий

Професійні 
норми

Професійні 
вміння

Інформаційно-
комунікативний

Професійна 
мотивація

Професійні 
навички

Морально-
етичний

Професійні 
якості

Професійний 
досвід

Рис. 1. Компоненти професійної культури 
державного службовця

Зауважимо, що між професійними ціннос-
тями можуть існувати гармонійні, нейтральні 
і навіть суперечливі відносини, які впливають 
на результативність професійної діяльності 
державного службовця.

Для формування гармонійного всебічно-
го ціннісного балансу необхідно стимулювати 
й заохочувати таку поведінку, яка сприяла б 
втіленню професійних цінностей у професій-
ну діяльність державних службовців.  З пози-
ції, наприклад, існування ситуативного, нор-
мативного (до якого входять раціональний та 
інтуїтивний) типів поведінки, визначених Т. 
Пахомовою [12, с. 113], така поведінка має від-
повідати нормативному, раціональному типу. 
При цьому необхідно враховувати той факт, 
що кожна професійна цінність має двоєдину 
емпіричну основу, відбиваючись у державно-
му службовцеві як самодостатньому суб’єкті, 
системі державної служби й у суспільстві як 
соціокультурній системі. Це, у свою чергу, 
припускає взаємозв’язок системи професійних 
цінностей державних службовців з актами їх 
поведінки в співвідношенні до соціального іде-
алу, тобто до того, що загальноприйнято вва-
жати правильним, нормальним або до того, 
що оцінюється як аморальне, злочинне. Таким 
чином, ціннісний компонент професійної куль-
тури державних службовців, виділений нами, 
має більшу значущість для формування систе-
ми їхніх цінностей, він повинен бути присут-
нім у змісті професійної культури й визначати 
зміст усієї професійної діяльності.

Ще одним структурним компонентом про-
фесійної культури державних службовців є 
професійні норми. Норма – це порядок, визна-
ний обов’язковим, також правило поведінки в 
певній ситуації й форма, що регулює поведін-
ку в різних системах. Соціальні норми містять 
вимоги, очікування й приписи відповідної по-
ведінки. Їх виникнення й існування пов’язані 
з об’єктивною потребою в упорядкуванні сус-
пільних та професійних відносин. Специфіч-
ними ознаками професійних норм виступають 
раціонально усвідомлені й логічно сформульо-
вані правила, реалізація яких підпорядкована 
цілям діяльності. У суспільній свідомості мета 
й засоби розчленовані й перебувають у вигляді 
цільових зразків – стереотипів і стандартів по-
ведінки.

Сприйняття змісту професійних норм дер-
жавними службовцями складається з поведін-
ки керівного складу органів державного управ-
ління, з реальної поведінки співробітників і 
сформованого стану навколишнього соціаль-
ного середовища. Певна повторюваність соці-
альних взаємодій у ході професійної діяльності 
державних службовців, що сприяє формуван-
ню загальних правил, дозволяє державним 
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службовцям регулярно й ефективно взаємоді-
яти між собою й громадянами. Ці форми вза-
ємин допомагають державним службовцем від-
гадати дії учасників функціональних відносин 
і відповідно до цього будувати свою поведінку.

У системі державної служби професійні 
норми, на наш погляд, виконують регулятивну 
роль, тому що, упорядковуючи поведінку дер-
жавних службовців, вони координують різно-
манітні види суспільних відносин і утворюють 
певну ієрархію за ступенем їх соціальної значу-
щості.

Норми моралі – це специфічна форма 
волевизначення, при якій відбувається узго-
дження волі службовця із загальними потре-
бами, інтересами й волею соціальних спільнот. 
Іноді вони фіксуються в кодексах або «заповід-
ях», але частіше існують як моральні принци-
пи, проявляючись не тільки у свідомості, але й 
у вчинках, поведінці, моральних якостях осо-
бистості, а також у моральних позиціях і відно-
синах людей.

В основі норм моралі лежать сила особис-
тих переконань державних службовців і сус-
пільна думка. Перебуваючи у взаємозв’язку з 
поведінкою службовця, норми моралі встанов-
люються без будь-яких інструкцій і директив-
них інстанцій. Вони формуються в результаті 
спільної творчості великої кількості людей, є 
підсумком природного добору їхніх суджень 
про різні способи поведінки. Дана особливість 
моральних норм була відзначена В. Соколовим, 
який стверджує, що «мораль посадової особи 
не може ґрунтуватися тільки на її власному 
уявленні про добро й зло, на її особистій сові-
сті. Вона визначається й суспільними потре-
бами» [14, c. 42-51]. Дотримання професійних 
етичних стандартів під час виконання службо-
вих обов’язків державними службовцями ви-
магає наявності спеціальних методів контролю, 
встановлюваних етичним кодексом, що являє 
собою систему певних моральних стандартів, 
конкретних норм поведінки. При цьому, як за-
уважує В. Соколов, «для оцінки етичної пове-
дінки державних службовців потрібен вищий 
стандарт, ніж для оцінки поведінки правової і 
ніж той, котрий застосовується для оцінки мо-
ральності рядових громадян» [14, c. 54-63].

Таким чином, професійна культура держав-
них службовців є відображенням домінуючих 
у системі державної служби міжгрупових, за-
гальних й міжособистісних відносин на основі 
професійних цінностей і норм, які перебува-
ють у тісному взаємозв’язку між собою й вза-
ємовпливають один на одного. Так, професійні 
цінності можуть розглядатися, з одного боку, 
як основні норми, які є загальними для форму-
вання професійної культури державних служ-
бовців і керуючими їх поведінкою, а з іншого 

боку, як засвоєні стандарти життя, які спрямо-
вують і регулюють діяльність людей. Професій-
ні цінності виконують функції регуляторів по-
ведінки, вчинків державних службовців, вони 
виступають як мірило їх оцінок відповідно до 
загальноприйнятих норм, правил і традицій 
державної служби. Професійні норми є, у свою 
чергу, своєрідною мірою поведінки державного 
службовця й масштабом оцінки цієї поведінки. 
Вони утворюють конкретну ієрархію за ступе-
нем соціальної значущості.

Норми й правила діяльності державних 
службовців належать до ціннісних переду-
мов, є при цьому факторами, що регулюють 
дії й взаємини державних службовців у про-
цесі функціонального впливу на середовище. 
Цей зв’язок дуже значущий з погляду профе-
сійної культури, тому що вона орієнтується на 
індивідуальні цінності, які відрізняються від 
вибору цілей і засобів тим, що є залежним від 
настрою, його чуттєво-емоційної сфери. Отже, 
формування особистісних цінностей держав-
ного службовця відбувається на основі тих або 
інших пріоритетів у вигляді духовних і мате-
ріальних прагнень. Усвідомлене або неусвідом-
лене оцінювання державним службовцем своїх 
функціональних обов’язків, професійної куль-
тури, статусу, відносин з керівниками й коле-
гами відбувається, виходячи з індивідуальних 
норм, цілей і цінностей.

Професійна мотивація діяльності є наступ-
ним структурним компонентом запропонованої 
нами моделі професійної культури державного 
службовця і являє собою структуру мотивів, 
що відображають самоціннісне й інструмен-
тальне відношення до професійної діяльності. 
Самоціннісне відношення – це внутрішня мо-
тивація, прояв внутрішнього спонукання до 
професійної діяльності, а інструментальне – 
це, по суті, система стимулів, зовнішнє відно-
шення.

Людина, обираючи професію (сферу діяль-
ності, місце роботи), співвідносить свою мо-
тиваційну структуру з тими факторами про-
фесійної діяльності, які можуть задовольнити 
її очікування та потреби. Таким чином, моти-
вація професійної діяльності проявляється як 
особистісний зміст, рушійна сила діяльності. 
Але, потрапляючи в нормативно регламентова-
не професійне середовище діяльності організа-
ції, колективу, людина може або розподілити 
нормативний спосіб діяльності, додавши йому 
внутрішній, індивідуальний зміст, або через 
певні обставини додати цій нормативності (збе-
регти) зовнішню, об’єктивну щодо людини сто-
рону її професійної діяльності. У першому ви-
падку відбувається суб’єктивне проникнення 
в професію, оволодіння нею, супроводжуване 
трансформацією загальних мотивів особистості 
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в праці. При цьому змінюється й система про-
фесійних мотивів. Інакше позбавлена широкої 
внутрішньої мотивації діяльність стає лише 
інструментом досягнення інших щодо профе-
сійної діяльності цілей. Це шлях, що веде до 
механічного виконання обов’язків і в цілому – 
до відчуження праці, тому що мотиваційні сис-
теми формуються як комплекс різних мотивів, 
що визначають, у свою чергу, стандарти пове-
дінки.

Саме тому для професійної діяльності дер-
жавного службовця важливо, щоб були задіяні 
всі компоненти мотиваційної системи, що ви-
ражає основні потреби людини: матеріальні, 
духовні (професійна самореалізація, задоволен-
ня від виконуваної роботи), соціальні (потреба 
в спілкуванні, належності до групи).

Розглядаючи останній структурний базовий 
компонент моделі професійної культури, хоті-
лося б підкреслити, що якості особистості дер-
жавного службовця – найбільш стійкі харак-
теристики, що впливають на його професійну 
культуру (соціальні, соціально-психологічні й 
психологічні властивості): до соціально-психо-
логічних якостей належать форми спілкуван-
ня, взаємодії й поведінки (відповідальність, 
доброзичливість, вимогливість, схильність до 
взаємодопомоги, співробітництва й т. ін.); до 
психологічних якостей – риси характеру люди-
ни (стриманість, урівноваженість, чесність, по-
рядність, принциповість і т. ін.); до соціальних 
– характеристики професійної діяльності (про-
фесіоналізм і професійна компетентність). Осо-
бливого значення набувають професійно важ-
ливі якості особистості. 

Слід докладніше зупинитися на професіо-
налізмі, тому що під професіоналізмом звичай-
но розуміються нормативні вимоги професії до 
особистості людини, тобто наявність сукупнос-
ті, набору особистісних характеристик людини, 
необхідних для успішного виконання праці. На 
думку Ж. Тощенко, професіоналізмом є «ви-
щий ступінь досконалості в певному виді про-
фесійної діяльності, здійснення справи найви-
щою мірою» [18]. Інша точка зору на сутність 
професіоналізму, висловлена у соціологічному 
словнику, як і позиція Ж. Тощенко, безумов-
но, заслуговує на увагу, однак, на наш погляд, 
є трохи звуженою, розглядаючи його як міру 
оволодіння індивідом професійними навичка-
ми [19], відображає лише технологічну скла-
дову професіоналізму, ототожнюючи його з 
поняттям професійної компетентності. Ми ж 
схильні розглядати професіоналізм державно-
го службовця не тільки як досягнення ним ви-
соких професійних результатів, але неодмінно 
і як наявність психологічних компонентів – 
внутрішнього відношення людини до професії, 
праці, стану її особистих якостей, коли профе-

сіоналізм ототожнюється насамперед з новими 
технологіями, засобами професійної діяльнос-
ті. Насправді при розгляді професіоналізму 
людини велике значення має те, що рухає лю-
диною в професії, з яких ціннісних орієнтацій 
вона виходить, заради чого вона займається да-
ною справою, які свої внутрішні ресурси добро-
вільно й по внутрішньому спонуканню вкладає 
у свою працю [7, c. 39-40]. 

Підкреслимо роль професійної культури у 
формуванні професіоналізму державних служ-
бовців, який поєднується з розвитком їх різно-
манітних особистих та професійних якостей. 
Визначенню терміна «професіоналізм» при-
свячено велику кількість наукових публіка-
цій. Професіоналізм – це глибоке та всебічне 
галузеве знання, володіння практичними на-
вичками та уміннями в певній галузі суспіль-
ної діяльності. Професіоналізм є необхідною, 
але недостатньою умовою професійної культу-
ри [10, c. 270]. Рівень володіння професійною 
культурою тісно пов’язаний зі ступенем розви-
тку інших важливих елементів процесу профе-
сіоналізації кадрів, такими як професійна ком-
петентність та професійний досвід.

Перейдемо до аналізу компетентнісних 
компонентів професійної культури державного 
службовця, тобто до професійних знань, умінь, 
навичок та професійного досвіду. Так, В. Баку-
менко під знаннями розуміє не тільки основні 
результати навчання. Знання – це перевіре-
ний практикою результат пізнання дійсності, 
адекватне її відображення в мисленні людини, 
продукт суспільної матеріальної і духовної ді-
яльності. Знання можуть бути донауковими 
(життєвими) та науковими (емпіричними та 
теоретичними); у них здійснюється перетворен-
ня розрізнених уявлень у теоретично система-
тизовану загальнозначущу форму. Основними 
формами знання є ідеї (поняття), категорії, 
закони (і факти), теорії [1, c. 156]. Н. Ниж-
ник указує, що знання характеризують рівень 
теоретичної і практичної підготовки керівни-
ка, навички – його вміння виконувати мета-
спрямовані дії з високими результатами [8, c. 
38]. І. Нинюк наголошує: «Управлінські зна-
ння – це те, що державний службовець отри-
мує на основі осмислення власного досвіду й 
досвіду інших, а також літератури з проблем 
державного управління та державної служби. 
Мова йде не про всі знання, а лише про ті, які 
відображають процес реальної діяльності та не-
суть відповідальність за успішність вирішення 
справ»     [9, c. 51]. Отже, знання виступають 
як базовий елемент професійної компетентнос-
ті. Вони можуть відображати в собі результати 
духовної діяльності, обумовлюючи відповідаль-
ність, наполегливість, професійну спрямова-
ність особи, тобто ті якості, які відображають 
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норми професійної культури. Професійні зна-
ння – це те, що державний службовець одер-
жує на основі осмислення власного досвіду й 
досвіду інших, а також спеціальної літератури 
з проблем державного управління. Мова йде не 
про всі знання, а лише про ті, які «згортають» 
процес реальної діяльності й виражають такі її 
моделі, які «відповідальні» за успішність спра-
ви. Крім професійних знань, у запропонованій 
нами моделі професійної культури державних 
службовців ми виділяємо професійні вміння й 
професійні навички. 

В. Бакуменко тлумачить термін «вміння» 
як здатність отримувати, зберігати, перетво-
рювати та видавати інформацію, виробляти 
нові знання, оцінювати ситуації, формулювати 
цілі, приймати раціональні рішення, контр-
олювати їх досягнення. Такий підхід до визна-
чення терміна «вміння» схожий з визначен-
ням управлінської та інформаційної культури 
працівника.     І. Дробот зазначає, що  управ-
лінські вміння – це друга складова професії – 
конструктивні знання, трансформовані в ті чи 
інші процедури, що забезпечують ефективність 
врядувальної діяльності. «Уміння – це знання, 
використані при вирішенні конкретних про-
блем…, наприклад, вміння планувати робочий 
і вільний час, слухати, проводити наради, кон-
кретно викладати питання, спостерігати і схо-
плювати суть людських стосунків, спілкувати-
ся по телефону, вести переговори, прогнозувати 
події, стимулювати діяльність підлеглих пра-
цівників, ставити перед собою і підлеглими 
складні для здійснення, але реальні цілі та за-
вдання, залагоджувати конфлікти. Уміння є 
відносно стійкими характеристиками особис-
тості… і залежать як від об’єктивної структури 
діяльності, якою вона займалася тривалий час, 
так і від її здібностей [4, c. 225]. У цьому тлу-
маченні чимало рис управлінської, комуніка-
тивної, інтелектуальної, психологічної культур 
та відповідних компетентностей. 

В інших формулюваннях терміна «умін-
ня» також можна простежити їхню тісну 
взаємопов’язаність з нормами професійної 
культури. Так, В. Ігнатов та ін. дослідники 
вказують, що управлінські вміння можна ви-
значити як конструктивні знання, трансфор-
мовані в управлінські процедури, що забезпе-
чують ефективність управлінської діяльності. 
Уміння – це знання, втілені у рішення кон-
кретних управлінських проблем, наприклад, 
уміння проводити наради, залагоджувати кон-
флікти. Уміння є відносно стійкими характе-
ристиками особи державного службовця і зале-
жать як від об’єктивної структури діяльності, 
до якої він був залучений тривалий час, так і 
від спроможності [6, c. 177]. Коментуючи дане 
тлумачення, вкажемо на те, що воно містить у 

собі норми, притаманні управлінській, психо-
логічній, комунікативній культурі та компе-
тентності. Майже аналогічним є розуміння тер-
міна «уміння» з позиції І. Нинюк – це знання, 
які реалізуються під час вирішення конкрет-
них управлінських проблем, наприклад, умін-
ня проводити наради, узгоджувати конфлікти. 
Уміння є відносно стійкими характеристиками 
особистості державного службовця і залежать 
як від об’єктивної структури діяльності, до 
якої він був залучений тривалий час, так і від 
здібностей людини; управлінські навички вона 
визначає як уміння, доведені до рівня автома-
тизму й існуючі частково на несвідомому рівні, 
їх можна назвати «управлінські штампи», що 
забезпечують ефективність типових, часто по-
вторюваних дій [9, c. 52]. 

Основні позиції в розумінні професійних 
навичок, як показує аналіз літератури, явля-
ють собою чотири різновиди. Представники 
першої з них визначають сутність навички як 
уміння, але вміння вдосконалене, автоматизо-
ване в результаті повторення й тренування. Н. 
Левітов розуміє навичку як закріплене впра-
вою те або інше вміння [11]. Це визначення до-
повнюється В. Артемовим: «Навичка – уміння, 
що стало в результаті багаторазового, система-
тичного повторення вільним і найбільш ощад-
ливим способом виконання професійних дій» 
[11, c. 125-129]. Існує погляд на професійну 
навичку як на дію, що у результаті вправ стає 
звичною, автоматичною і відбувається при по-
вному «вимиканні» свідомості. Більш повно 
виражена ця точка зору П. Рудиком [11, c. 123-
124]. Він визначає професійну навичку як дію, 
доведену до ступеня досконалості, вона викону-
ється правильно, швидко, економічно. 

Термін «навичка» (згідно з В. Бакуменком) 
– це вміння виконувати цілеспрямовані дії, до-
ведене до автоматизму внаслідок усвідомленого 
багаторазового повторення одних і тих самих 
рухів або вирішення типових завдань у вироб-
ничій чи навчальній діяльності. У свою чер-
гу, навички – третю, за І. Дроботом, складову 
професії, можна визначити як уміння, доведе-
не до рівня автоматизму та існуюче частково 
на підсвідомому рівні. Він пише про так зва-
ні «управлінські штампи», які забезпечують 
ефективність типових дій, що часто повторю-
ються. До навичок належать: звичка робити 
короткі нотатки, швидко читати, пам’ятати 
події, обличчя, цифри, виявляти повагу до осо-
бистості і гідності громадян, дотримання та 
охорона їх прав, свобод і законних інтересів [4, 
c. 225]. Майже аналогічної думки В. Ігнатов та 
інші автори, які вказують: управлінська нави-
чка – уміння, доведене до рівня автоматизму і 
яке існує частково на рівні безсвідомості. Го-
ворячи про навички, вони мають на увазі свого 
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роду «управлінські штампи», що забезпечують 
ефективність типових дій, які часто повторю-
ються [6, c. 177]. Н. Нижник, С. Мосов указу-
ють, що навичку можна розуміти як «модель 
поведінки» – способи дій керівника, на осно-
ві його досвіду, по задоволенню тієї або іншої 
потреби в умовах ситуації, що склалася (скла-
дається) [8, c. 38]. Таким чином, професійна 
навичка утворюється на основі знань. По мірі 
її вдосконалення здійснюється перехід до уза-
гальнених міркувань про себе, в уявному плані 
й у внутрішній мові.

Професійний досвід – чуттєво-емпіричне 
пізнання об’єктивної дійсності, що ґрунтується 
на практиці, результат професійного розвитку 
людини, це знання, уміння та навички, збага-
чені практикою вирішення численних конкрет-
них професійних ситуацій. Досвід – основа, 
базис практичної професійної діяльності, ре-
зультат тривалої професійної діяльності. Про-
фесійній досвід персоналу – найважливіший 
людський ресурс, здатний бути найціннішим 
капіталом державного органу, невід’ємний 
компонент професійної культури державного 
службовця. У професійному досвіді акумулю-
ється індивідуальний внесок людини у профе-
сію, він завжди набувається й розвивається під 
впливом певних якостей особистості, здібнос-
тей, уподобань, поглядів тощо.

Як вказувалося вище, вченими розроблено 
різні класифікації професійної компетентності, 
які часто містять у собі вимоги до професійної 
культури кадрів державного управління. Од-
нією з найбільш повних, на наш погляд, є кла-
сифікація В.Сороко, який у межах політичної 
компетентності пропонує встановити, чи знає 
особа роль держави в сучасному демократич-
ному суспільстві; структуру та повноваження 
окремих гілок влади, характер взаємодії між 
ними; структуру і основні характеристики по-
літичних партій, особливості їх взаємодії з дер-
жавними органами; демократичні механізми 
формування та оновлення політичної еліти; 
принципи взаємодії та етику взаємовідносин 
між «правлячою» та «опозиційною» гілками 
політичної еліти; роль державного апарату в 
реалізації державної політики, його структуру, 
особливості комплектування, принципи вза-
ємодії і взаємовідносин між політиками, патро-
натною службою і державними службовцями, 
що займають адміністративні посади; основні 
завдання, принципи та методи діяльності дер-
жавної служби; комплекс раціональних прин-
ципів організації та функціонування сучасного 
державного апарату [15, c. 72]. 

Правова (юридична) компетентність, що 
формується в процесі базової професійної під-
готовки, на думку В. Сороко, стосується осно-
вних галузей сучасного права та ґрунтується на 

навичках її практичного застосування у різних 
сферах діяльності з урахуванням динаміки, 
тенденцій розвитку, механізмів зміни та вдо-
сконалення чинного законодавства [15, c. 72]. 

Отже, у даному виді компетентності спо-
стерігається зв’язок зі знаннями та навичками 
правової культури. У межах визначення пра-
вової або юридичної компетентності В. Сороко 
пропонує встановити, чи знає державний служ-
бовець основні положення Конституції Украї-
ни, законів України «Про державну службу» та 
«Про боротьбу з корупцією»; сутність правових 
норм та їх взаємозв’язок з іншими соціокуль-
турними нормами; організацію законотворчої 
діяльності, принципів, форм і методів здій-
снення контролю за виконанням Конституції 
України та законів України відповідно до сфе-
ри повноважень; характер взаємодії і конкрет-
ні обов’язки різних гілок і органів державної 
влади, які здійснюють юридичний контроль; 
порядок і процедури юридичної експертизи 
управлінських документів; характер відпові-
дальності за порушення законів тощо [15, c. 
72]. 

Економічна компетентність повинна ди-
ференціюватися, на думку В. Сороко, залежно 
від спеціалізації державних службовців. Цей 
рівень має містити: оцінку здатності (умінь, на-
вичок) застосувати порівняльний аналіз осно-
вних економічних концепцій; ознайомлення з 
теорією грошей та фінансового макрорегулю-
вання, основами бюджетної та фінансової по-
літики, основними положеннями мікроеконо-
міки. Для спеціалістів бюджетно-фінансових, 
податкових, економічних управлінь та відділів 
необхідно застосовувати оцінку глибини і де-
тальності знань та практичних навичок у галу-
зі фінансової, кредитно-банківської діяльності, 
бюджетного та фіскального регулювання; еко-
номічного прогнозування та планування; еко-
номіко-математичних методів аналізу та про-
грамування [15, c. 72-73].

Отже, такий широкий спектр знань, умінь, 
навичок (або здібностей, професійно важливих 
якостей) пов’язаний з певною економічною 
культурою державних службовців, яка входи-
тиме до їхньої професійної культури. Такий 
високий рівень економічної компетентності не-
потрібен усім державним службовцям, а саме 
тим, професійна діяльність яких якнайбільше 
пов’язана з вирішенням економічних завдань. 
Водночас О. Стасюк виділяє лише соціальну 
компетентність державного службовця [17, c. 
53], соціальну компетентність політичної еліти 
досліджувала Н. Дармограй [2, c. 58], В. Реб-
кало і М.Пірен та інші автори – комунікативну 
[113, c. 240]. Російськими дослідниками актив-
но розробляються проблеми мовної [3], еколо-
гічної компетентностей [5] кадрів.
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Висновки. Таким чином, дослідивши вну-
трішню композицію професійної культури дер-
жавних службовців, можна виділити її струк-
турні базові компоненти (професійні цінності, 
професійні норми, професійну мотивацію ді-
яльності, професійно важливі якості особистос-

ті) та структурні компетентнісні компоненти: 
професійні знання, професійні вміння, профе-
сійні навички та професійний досвід. Указана 
композиція притаманна й підвидам культур, 
які входять до змісту професійної культури 
державних службовців.

	         № 1 (1) вересень 2013
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Авторське резюме
У статті висвітлено досвід визначення повноважень районної у місті ради як суб’єкта місцевого са-

моврядування на прикладі міста Дніпропетровська, виходячи з досвіду роботи Бабушкінської районної 
у місті ради. Зроблено висновок, що на сьогодні більшість із наданих повноважень районним у містах 
радам фактично не працюють через їх поступову передачу до компетенції міської ради.

Ключові слова: органи місцевого самоврядування, район у місті, районна у місті рада, повноважен-
ня.

Definition of powers in the district in city council as problem of local government 
in Ukraine (in the example of Dnepropetrovsk)
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Abstract
The article highlights the experience to define the powers of district in city council as the subject of local 

government in the example of the city of Dnipropetrovsk, from experience Babushkinskіy district in the city 
council. It is concluded that at present most of the powers granted to district іn the city councils do not actu-
ally work for the cause of their gradual transfer to competencies of the сity сouncil.

Key words: local government, district in the city, a district in the city council, authority.
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Постановка проблеми. Проблема вдоскона-
лення місцевого самоврядування є ключовою на 
шляху побудови демократичного, соціального 
та правового суспільства. Незважаючи на те, що 
за роки незалежності України зроблено значні 
кроки впровадження основ місцевого самовря-
дування, проте існує ще доволі багато проблем 
щодо забезпечення рівноваги між вимогою про-
ведення загальнодержавної політики та необ-
хідністю врахування інтересів територіальних 
громад на місцях. Одним із дискусійних питань 
є питання визначення повноважень самовряд-
них органів, що існують на рівні району в міс-
ті. Складність організації влади в багатьох із 
міст України з районним поділом зумовлюється 
конфліктом інтересів між самоврядними орга-
нами міста як цілісного соціально-економічного 
і політико-правового явища і самоврядними ор-
ганами районів як окремих його складових.

Аналіз досліджень і публікацій. Питання 
конституційно-правового статусу та доцільнос-
ті існування районних у місті рад як органів 
місцевого самоврядування є об’єктом дослі-
дження низки авторів, а саме: В. Борденюка, 
Є. Глухачова, О. Конотопцева, М. Корнієнка, В. 

Кравченка, В. Куйбіди, В. Нікітіна, В. Олуйка,  
І. Павлова, С. Саханенка. Проте питання визна-
чення та реалізації повноважень існуючих ра-
йонних у містах рад не знайшло належного ви-
світлення в науковій літературі.

Мета дослідження - висвітлення досвіду ви-
значення повноважень районних у місті рад на 
прикладі міста Дніпропетровська.

Виклад основного матеріалу. Характерною 
ознакою великих міст як в Україні, так і в сві-
ті є внутрішній районний поділ. Район утворю-
ється як з урахуванням історичних, географіч-
них, містобудівних особливостей відповідних 
територій, чисельності населення, соціально-
економічних характеристик, розміщення тран-
спортних комунікацій, наявності інженерної 
інфраструктури, так і можливостей вирішення 
місцевих питань в інтересах населення всього 
міста. Отже, район – це частина міста з населен-
ням, що проживає компактно, і до якого макси-
мально наближені органи влади. Таким чином, 
у межах одного міста діє низка управлінських 
і самоврядних структур, які тією чи іншою мі-
рою взаємодіють одна з одною, населенням і 
міською владою [4, с. 66].
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Термін «район у місті» вживається у Кон-
ституції України (ч.1, ст. 133, ч. 5 ст. 140, ч. 1 
ст. 142) [5], Законі України «Про місцеве само-
врядування в Україні» (ст. 1) [8], Законі Укра-
їни «Про столицю України – місто-герой Київ» 
(ч.1 ст.2) [11]. За тлумаченням Конституційно-
го Суду України (Рішення від 13 липня 2001 
року № 11-рп/2001) під цим терміном треба ро-
зуміти адміністративно-територіальну одини-
цю в системі адміністративно-територіального 
устрою України, правовий статус якої повинен 
визначатися законом [12].

Під поняттям «організація управління ра-
йонами в містах», що міститься в ч.5 статті 140 
Конституції України, в системному зв’язку з її 
ст. 142, 143 за визначенням Конституційного 
Суду треба розуміти повноваження міських рад 
як органів місцевого самоврядування в містах 
з районним поділом приймати рішення щодо: 
матеріально-фінансового та організаційного за-
безпечення здійснення місцевого самоврядуван-
ня в районах міста; утворення чи неутворення 
в місті районних рад та в разі їх утворення ви-
значення обсягу і меж повноважень районних 
рад; адміністративно-територіального устрою та 
з інших питань у межах і порядку, визначених 
Конституцією та законами України [12].

Вивчення вітчизняного досвіду організації 
управління в містах з районним поділом до-
зволяє говорити про існування трьох моделей 
управління на рівні 118 існуючих в Україні ра-
йонів у містах: існування районних адміністра-
цій (62 райони – в тому числі районні державні 
адміністрації як орган виконавчої влади у місті 
Києві (10 районів) та як виконавчі органи місь-
кої ради (52 райони), існування районних у міс-
ті рад з власними виконавчими органами (52 
райони) та існування і районних у місті рад, і 
районних адміністрацій (4 райони м. Севастопо-
ля). Тобто на сьогодні переважає тенденція лік-
відації районних у містах рад, яка приймається 
виключно рішеннями міських рад.

Територія міста Дніпропетровська поділе-
на на 8 районів (Амур-Нижньодніпровський, 
Бабушкінський, Жовтневий, Індустріальний, 
Кіровський, Красногвардійський, Ленінський, 
Самарський), в яких існують районні у місті 
ради з власними виконавчими органами. Ста-
тус районних у місті рад як органів місцевого 
самоврядування у районах у містах визначено 
у Статуті територіальної громади міста Дні-
пропетровська [13]. У статті 41 Статуту «По-
вноваження районних у місті рад та Таром-
ської селищної ради» визначено, що районні 
у місті ради, якщо вони утворені за рішенням 
міської ради, правомочні розглядати і вирі-
шувати будь-які питання, віднесені Консти-
туцією України та законами України до віда-
ння районних у місті рад, у обсягах і межах, 

що визначаються міською радою. У разі не-
утворення районних у місті рад, як визначе-
но у документі, міська рада за пропозицією 
міського голови визначає порядок утворення 
та повноваження районних у місті адміністра-
цій [13]. На сьогодні рішенням сесії Дніпро-
петровської міської ради (далі – ДМР) від  
18 лютого 2004 № 18/15 «Про обсяг і межі по-
вноважень районних у місті рад та їх виконав-
чих органів» визначені статус районних у місті 
рад як частини системи місцевого самовряду-
вання міста та повноваження їх виконавчих ор-
ганів у сфері соціально-економічного і культур-
ного розвитку, планування та обліку, у галузі 
бюджету, фінансів і цін, у галузі житлово-кому-
нального господарства, побутового, торговель-
ного обслуговування, громадського харчуван-
ня, транспорту і зв’язку, у галузі будівництва, 
у сфері освіти, охорони здоров’я, культури, 
фізкультури і спорту, у сфері регулювання зе-
мельних відносин та охорони навколишнього 
природного середовища, у сфері соціального 
захисту населення, у галузі оборонної роботи. 
Відповідно до даного рішення постійні комісії 
ДМР не менш ніж один раз на півріччя повинні 
проводити аналіз виконання цього рішення за 
напрямками роботи, в тому числі на спеціаль-
них засіданнях, з відповідними постійними ко-
місіями районних у місті рад [9].

Одразу необхідно зауважити, що подив 
викликає той факт, що визначені даним до-
кументом повноваження виконавчих органів 
районних у містах рад у сфері соціально-еконо-
мічного та культурного розвитку, у галузі жит-
лово-комунального господарства, побутового, 
торговельного обслуговування, громадського 
харчування, транспорту і зв’язку та у сфері ре-
гулювання земельних відносин і охорони навко-
лишнього природного середовища, починаючи 
з 2008 року, поступово переходили до відповід-
них структурних підрозділів міської ради на 
основі рішень міської ради, причому відпо-
відні зміни до рішення 2004 р. не вносились. 
Хоча певні зміни та доповнення до даного до-
кумента, які стосуються галузі оборонної робо-
ти (рішеннями міської ради від 02 червня 2004 
р. № 47/17 та від 21 березня 2007 р. № 43/11), 
сфери соціального захисту населення (рішен-
ня ДМР 19 вересня 2008 р. № 39/36), галузі 
будівництва (рішення від 26 листопада 2008 р.  
№ 57/39) вносились 4 рази. Відповідно до на-
даних повноважень у сфері соціально-еконо-
мічного та культурного розвитку, планування 
та обліку районним у місті радам надано право 
готувати проекти програм соціально-економіч-
ного та культурного розвитку району, які ба-
зуються на основних напрямках стратегічного 
розвитку міста і Програми соціально-економіч-
ного розвитку міста, подавати їх на затвер-
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дження. Районна у місті рада також має право 
вносити пропозиції до програми соціально-еко-
номічного та культурного розвитку міста [9].

Районні у місті ради також забезпечують 
складання балансів фінансових, трудових ре-
сурсів, грошових доходів і видатків, необхідних 
для управління соціально-економічним і куль-
турним розвитком території району, виходячи 
з потреб територіальної громади району та за-
гальноміських інтересів. Але на сьогодні аналіз 
процесів формування і використання фінансо-
вих ресурсів чи фінансів підприємств, організа-
цій, установ та їх об’єднань на території району 
є основним напрямком діяльності Фінансово-
економічного департаменту ДМР, відповідно до 
рішення міської ради від 15 грудня 2010 р. № 
14/5 «Про затвердження Положення про Фі-
нансово-економічний департамент Дніпропе-
тровської міської ради».

Районні у місті ради, відповідно до повнова-
жень, мають право попередньо розглядати пла-
ни використання природних ресурсів місцевого 
значення на території району, надавати пропо-
зиції щодо розміщення, спеціалізації та роз-
витку підприємств і організацій незалежно від 
форм власності, але згідно з рішенням міської 
ради від 30 травня 2012 р. № 47/24 «Про дея-
кі питання розміщення тимчасових споруд для 
здійснення підприємницької діяльності у м. 
Дніпропетровську» – це на сьогодні також ком-
петенція міської ради.

Повноваження, надані районній у місті 
раді щодо реєстрації договорів купівлі-прода-
жу об’єктів згідно з ч. 5 ст. 23 Закону України 
«Про приватизацію невеликих державних під-
приємств (малу приватизацію)», на сьогодні та-
кож не реалізуються, це є компетенція виключ-
но ДМР, а саме: Управління з питань державної 
реєстрації юридичних осіб та фізичних осіб – 
підприємців міської ради.

Таким чином, із закріплених у рішенні 
ДМР від 18 лютого 2004 р. № 18/15 з 8 пунктів, 
які регулюють повноваження виконавчих орга-
нів районних у місті рад у сфері соціально-еко-
номічного та культурного розвитку, плануван-
ня та обліку, фактично районні у містах ради 
реалізують тільки 3, всі інші поступово були 
повернуті до компетенції міської ради.

У галузі бюджету, фінансів і цін районні у 
містах ради на підставі визначеного міською 
радою складу доходів та видатків бюджетів ра-
йонів у містах складають проект бюджету райо-
ну в місті, затверджують його та забезпечують 
його виконання. Також районні у містах ради 
та їх виконавчі органи самостійно розпоряджа-
ються коштами бюджетів районів у місті, ви-
значають напрямки їх використання, здійсню-
ють в установленому порядку фінансування 
видатків з бюджету району в місті [9].

Як видно з наданих повноважень, основним 
фінансовим документом, на підставі якого здій-
снюється утримання всієї бюджетної сфери в 
районі, є рішення про бюджет району у місті 
на відповідний бюджетний рік, яке затверджу-
ється районною у місті радою не пізніше, ніж у 
двотижневий строк з дня затвердження місько-
го бюджету. Основними дохідними джерелами 
бюджету району є податок на доходи фізичних 
осіб та плата за землю, які складають 95% у за-
гальному обсязі власних надходжень. Відсоток 
відрахувань по цих податках для району щоріч-
но встановлюється міською радою. Так, напри-
клад, по податку з доходів фізичних осіб у 2012 
р. цей відсоток до 01 червня 2012 р. складав 
20,6%, з 01 червня 2012 р. – 20,72%, а з 01 січ-
ня 2013 р. – 18,8%.

Слід відзначити, що у зв’язку з введенням 
у дію Податкового кодексу України, починаю-
чи з 2011 року до бюджету району не надходять 
такі місцеві податки і збори, як комунальний 
податок (у 2010 році до бюджету Бабушкін-
ського району надійшло 1,7 млн. грн.), ринко-
вий збір (у 2010 році – 1,5 млн. грн.). Крім 
того, відповідно до нової редакції Бюджетного 
кодексу України та рішеннє міської ради, по-
чинаючи з 01 січня 2011 року єдиний податок 
для суб’єктів малого підприємництва повністю 
зараховується до міського бюджету [9] (в 2010 
році до бюджету району надійшло 10,6 млн. 
грн.). Однак, як і в цілому по країні, бюджет-
них коштів для виконання обсягу повноважень 
районних у містах рад недостатньо. 

За рахунок коштів бюджету Бабушкін-
ської районної у місті Дніпропетровську ради 
утримуються наступні головні розпорядники 
коштів: районна у місті рада з підвідомчими 
установами та організаціями, відділ освіти з 
підвідомчими установами, управління-служба 
у справах дітей, управління праці та соціаль-
ного захисту населення з підвідомчими органі-
заціями, фінансове управління та відділ кому-
нального господарства. Так, у 2011-2012 роках 
найбільшу питому вагу в загальному обсязі ви-
датків бюджету району мали видатки на утри-
мання закладів освіти – 53,2%, на соціальний 
захист населення – 40,7%, на утримання орга-
нів місцевого самоврядування – 4,6%, інші ви-
датки становлять – 1,5%. 

Як було вже зауважено, в попередні роки 
при формуванні бюджету районна у місті рада 
мала можливість відступити від доведених 
міською радою контрольних цифр як по дохо-
дах, так і по видатках у бік збільшення за ра-
хунок плідної роботи з податковими органами 
та прокуратурою. Ці кошти направлялись на 
виконання програм та заходів, прийнятих від-
повідними рішеннями міської та районної рад, 
проведення ремонтних робіт у закладах, при-
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дбання необхідного інвентаря тощо. Однак, п. 
27 рішення міської ради від 26 грудня 2012 р. 
«Про міський бюджет на 2013 рік» заборонено 
районним у містах радам під час затвердження 
показників бюджетів районів у місті на 2013 
рік збільшувати показники доходів та видатків 
бюджетів районів у місті у порівнянні з показ-
никами, врахованими виконкомом Дніпропет
ровської міської ради. 

У цьому зв’язку, Бабушкінська районна у 
місті рада була вимушена прийняти рішення 
про ліквідацію існуючих комунальних підпри-
ємств «Редакція газети «Семь дней», Управлін-
ня по обслуговуванню будівель районної у місті 
ради, скоротити до 50% чисельність апарату 
управління, незважаючи на те, що обсяги вико-
нуваних завдань не тільки не зменшились, а ще 
й збільшились. 

Враховуючи вищевикладене, на нашу дум-
ку, існуючий порядок формування бюджету 
«зверху до низу» є таким, що не відповідає су-
часним вимогам державотворення і не дає мож-
ливості для розвитку місцевого самоврядування 
в районах у містах, адже за останні 5 років спо-
чатку з бюджету районів забрали деякі місцеві 
податки і збори, а в 2012 р. заборонили зміню-
вати доведені міською радою контрольні цифри.

Повноваження районних у місті рад у сфері 
управління комунальною власністю стосуються 
внесення пропозицій про передачу або придбан-
ня у комунальну власність територіальної гро-
мади міста підприємств, організацій та установ, 
їх структурних підрозділів та інших об’єктів, 
що належать до державної та інших форм влас-
ності, здійснення контролю за використанням 
прибутків підприємств, установ і організацій 
комунальної власності територіальної громади 
міста, які знаходяться на території району, пра-
ва звернення до суду про передачу у комуналь-
ну власність безхазяйних нерухомих речей та 
про визнання спадщини відумерлою [9].

Що стосується реалізації повноважень ра-
йонних у місті рад у галузі житлово-комуналь-
ного господарства, побутового, торговельного 
обслуговування, громадського харчування, 
транспорту і зв’язку, спостерігається подібна 
ситуація щодо відбирання більшості повнова-
жень міською радою. Так, на сьогодні серед 
наданих згідно з рішенням повноважень у 20 
напрямках районні у місті ради здійснюють ре-
алізацію 8-ми.

На теперішній час бюджетом районних у 
місті рад не передбачений розгляд питань, що 
стосуються сприяння розширенню житлового 
будівництва, надання громадянам, які мають 
потребу в житлі, допомоги в будівництві жит-
ла, в отриманні кредитів, у тому числі пільго-
вих, та субсидій для будівництва чи придбання 
житла; надання допомоги власникам квартир 

(будинків) у їх обслуговуванні та ремонті; 
сприяння створенню об’єднань співвласників 
багатоквартирних будинків; забезпечення со-
ціально-культурних закладів, що належать до 
комунальної власності територіальної громади 
міста, які знаходяться на території району, па-
ливом, електроенергією, газом та іншими енер-
гоносіями.

У липні 2013 р. Дніпропетровська міська 
рада прийняла рішення № 23/37 «Про врегу-
лювання деяких питань, пов’язаних з кому-
нальною власністю територіальної громади міс-
та», відповідно до якого розподіл житла, який 
належав до компетенції районних у місті рад, 
буде здійснюватися рішеннями виконкому Дні-
пропетровської міської ради. Згідно з цим рі-
шенням районні у місті ради втратили повнова-
ження щодо видачі ордерів на заселення жилої 
площі в будинках державних та комунальних 
організацій, розташованих на території райо-
ну, в порядку, встановленому чинним законо-
давством, видачі охоронних свідоцтв (броні) на 
житлові приміщення, прийняття рішень про 
включення квартир до числа службових та ви-
ключення їх з числа службових, а також розпо-
ділу житлових площ повторного заселення. На 
сьогодні уповноваженою особою по здійсненню 
дій щодо розподілу та надання житла відпо-
відно до чинного законодавства визначено Де-
партамент корпоративних прав та правового 
забезпечення Дніпропетровської міської ради, 
а районні у містах ради тільки ведуть облік гро-
мадян, які відповідно до законодавства потребу-
ють поліпшення житлових умов [7].

На сьогодні повноваження районних у міс-
ті рад щодо здійснення контролю за діяльністю 
стоянок автомобільного транспорту в спосіб та 
в межах, встановлених виконавчим комітетом 
міської ради та залучення за узгодженням з ви-
конавчим комітетом міської ради на договірних 
засадах підприємств, установ та організацій 
до участі в обслуговуванні населення засобами 
транспорту і зв’язку, покладено на Департа-
мент транспорту і зв’язку Дніпропетровської 
міської ради. 

У зв’язку з прийняттям рішення міської 
ради від 23 травня 2007 р. № 26/15  «Про за-
твердження Тимчасових правил благоустрою 
території міста Дніпропетровська» повноважен-
ня виконавчих органів районних у місті рад за 
напрямками організації благоустрою території 
району, залучення на договірних засадах з цією 
метою коштів, трудових і матеріально-техніч-
них ресурсів підприємств, установ та органі-
зацій незалежно від форм власності, а також 
благодійних надходжень, здійснення контролю 
за станом благоустрою виробничих територій, 
організації озеленення, охорони зелених на-
саджень і водойм, створення місць відпочинку 
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громадян та сприяння розвитку всіх форм тор-
гівлі на території району та здійснення реєстра-
ції суб’єктів підприємницької діяльності в по-
рядку, визначеному виконкомом міської ради, 
на теперішній час покладено на Департамент 
споживчого ринку і сфери послуг Дніпропетров-
ської міської ради. 

Забезпечення утримання в належному стані 
кладовищ, інших місць поховання та їх охоро-
ну в межах, встановлених виконавчим коміте-
том міської ради, що раніше також належало 
до відання районних у місті рад, на теперішній 
час покладено на Комунальне підприємство 
«Ритуальні послуги» Дніпропетровської міської 
ради з моменту створення відповідного підпри-
ємства, яке, крім цього, забрало до своєї ком-
петенції право районних у містах рад видавати 
ордери на заселення жилої площі в будинках 
державних та комунальних організацій, розта-
шованих на території району, в порядку, вста-
новленому чинним законодавством, та охорон-
них свідоцтв (броні) на житлові приміщення.

Що стосується повноважень районних у міс-
ті рад у галузі будівництва, тут також за остан-
ні роки відбулась низка змін не на користь ра-
йонних у місті рад. Зокрема, 12 лютого 2009 
р. на сесії Дніпропетровської міської ради будо 
прийнято рішення № 33/43 «Про затверджен-
ня Правил забудови м. Дніпропетровська», яке 
відзначає встановлені повноваження місцевих 
рад у вирішенні питання забудови територій на-
селених пунктів, благоустрою територій і окре-
мих земельних ділянок, а також передачі зе-
мельних ділянок у власність, користування або 
продаж. Згідно з цим рішенням, районні у місті 
ради більше не мають законних підстав вирішу-
вати наступні питання відповідно до наданих 
повноважень у галузі будівництва, які стосу-
ються: прийняття в експлуатацію закінчених 
будівництвом об’єктів, які не є державною фор-
мою власності, в порядку, встановленому вико-
навчим комітетом міської ради, надавати дозвіл 
при наявності висновку ГоловАПУ міської ради 
на будівництво прибудов, надбудов, господар-
ських будівель, гаражів, виконання капіталь-
них ремонтів та реконструкцій, будівництво 
нових жилих будинків замість непридатних 
для проживання чи невеликих за розміром у 
приватному житловому фонді. за умови, що за-
значені будівлі не виходять за межі земельних 
ділянок,  на внутрішнє переоснащення, пере-
планування жилих та нежилих приміщень у 
жилих будинках незалежно від форм власності 
та підвідомчої належності будинку, на облад-
нання в установленому порядку майданчиків 
для відпочинку, спортивних, дитячих майдан-
чиків, майданчиків для вигулу собак та інших 
елементів благоустрою без права будь-якого ко-
мерційного використання таких об’єктів.

Враховуючи п.2 ст.38 Закону України «Про 
регулювання містобудівної діяльності» замов-
ником робіт із знесення зазначеного об’єкта є 
орган державного архітектурно-будівельного 
контролю, за позовом якого прийнято відпо-
відне рішення суду питання звернення в гос-
подарські та районні суди з позовами про зне-
сення самочинного будівництва фізичними та 
юридичними особами, що також належало до 
повноважень районних у місті рад, на сьогодні 
відноситься до компетенції Інспекції архітек-
турно-будівельного контролю у Дніпропетров-
ській області [10].

Що стосується повноважень у сфері регу-
лювання земельних відносин та охорони навко-
лишнього природного середовища, необхідно 
зауважити наступне. Хоча районна у місті рада 
не визнана суб’єктом права комунальної влас-
ності на землю, до її повноважень відповідно до 
статей Земельного Кодексу України належить 
розпорядження землями, що перебувають у 
спільній власності відповідних територіальних 
громад. До спільної власності належать, зокре-
ма, земельні ділянки, на яких побудовані спіль-
ні об’єкти комунальної власності територіаль-
них громад відповідного району [3].

У разі, якщо районна у місті рада в межах 
наданої їй компетенції вирішує питання щодо 
приватизації підприємств, що перебувають у 
спільній власності територіальних громад від-
повідного району, то вона одночасно має вирі-
шити питання й щодо приватизації земельних 
ділянок комунальної власності, на яких розта-
шовані об’єкти, що приватизуються. В такому 
самому порядку вирішуються питання щодо 
продажу земельних ділянок разом з продажем 
спільних об’єктів комунальної власності, а та-
кож у разі надання земельних ділянок кому-
нальної власності для будівництва спільних 
об’єктів для територіальних громад у межах 
району, наприклад, районної лікарні, районно-
го будинку культури, адміністративного будин-
ку для розміщення районної ради та її органів, 
об’єктів комунально-побутового обслуговування 
тощо.

Проте згідно з Законом України «Про вне-
сення змін до деяких законодавчих актів Укра-
їни щодо вдосконалення процедури відведення 
земельних ділянок та зміни їх цільового при-
значення» від 2 жовтня 2012 р. № 5395-VI ст. 
123 до повноважень районної ради більше не 
входить підготовка висновків щодо вилучення 
земельних ділянок із земель комунальної влас-
ності та викупу їх із земель комунальної і при-
ватної власності, а також розгляд питань щодо 
надання земельних ділянок із земель державної 
власності, що проводяться органами виконавчої 
влади. На теперішній час районна у місті рада 
може вирішувати земельні спори з питань роз-
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порядження землями на праві спільної власнос-
ті відповідних територіальних громад, а також 
здійснення організації землеустрою та затверд
ження землевпорядних проектів. У повному об-
сязі районні у місті Дніпропетровську ради реа-
лізують на практиці надані їм повноваження у 
сфері освіти, охорони здоров’я, фізкультури та 
спорту, у сфері соціального захисту населення, 
у галузі оборонної роботи та щодо забезпечення 
законності, правопорядку, охорони прав свобод 
і законних інтересів громадян.

Підсумовуючи вищевикладене, зауважимо, 
що з проведеного аналізу видно, що більша час-
тина наданих повноважень міською радою ра-
йонним у місті радам у сферах соціально-еконо-
мічного та культурного розвитку, планування 
та обліку, житлово-комунального господарства, 
побутового, торговельного обслуговування, гро-
мадського харчування, транспорту і зв’язку, 
будівництва, регулювання земельних відносин 
та охорони навколишнього природного сере
довища фактично не працюють через їх пере-
дачі до компетенції структурних підрозділів 
Дніпропетровської міської ради і на сьогодні 
потребують розширення та вдосконалення. 

Висновки. Отже, проведений аналіз повно-
важень наданих районним у місті Дніпропет

ровську радам міською радою дозволяє зробити 
висновок, що взаємовідносини міської і район-
ної влад є ще одним прикладом намагання з 
боку міської влади обмежити діяльність органів 
місцевого самоврядування районів, поступово 
забираючи надані спершу повноваження, деякі 
податки і збори, скорочуючи штати. На прикла-
ді м. Дніпропетровська ми бачимо практичну 
проблему для органів місцевого самоврядуван-
ня районного у містах рівня в ефективному ви-
користанні своїх прав та повноважень. 

Адже від змісту місцевої нормативної ді-
яльності регуляторного характеру безпосеред-
ньо залежить ефективність вирішення біль-
шості проблем забезпечення життєдіяльності 
територіальних громад районів, у тому числі 
формування привабливості інвестиційного се-
редовища, підвищення якості надання послуг 
громадського призначення, рівня підтримки 
малозабезпечених верств населення, розширен-
ня можливостей працевлаштування. На нашу 
думку, держава, якщо вона демократична, не 
може не демонструвати свого бажання та спро-
можності до самообмеження на користь місце-
вого самоврядування. Це ж має стосуватися й 
великих міст з районним поділом, їх міських та 
районних у містах рад.
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Проблеми упорядкування адміністративних послуг органами місцевого 
самоврядування 
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Авторське резюме
У сучасних умовах розвиток системи надання адміністративних послуг органами влади виходить 

на вищий рівень у процесі забезпечення реалізації принципів відкритості та прозорості як у сфері дер-
жавного управління, так і місцевого самоврядування. На даний час недосконалість нормативно-право-
вої бази у сфері адміністративних послуг призводить до гальмування процесів реформування всієї ад-
міністративної системи. Як наслідок виникають ускладнення в діяльності органів державної влади та 
місцевого самоврядування в процесі здійснення ідентифікації адміністративних послуг за ознаками та 
уніфікацію за їх типами. 

Метою даного дослідження є дослідження сучасних проблем упорядкування адміністративних по-
слуг, що надаються органами місцевого самоврядування та вироблення рекомендацій з їх розв’язання.

Сучасна практика діяльності органів виконавчої влади та місцевого самоврядування свідчить, що 
ними надається значна кількість різноманітних адміністративних послуг. У той же час у переважній 
своїй більшості між однотипними органами влади існує відмінність у кількості та назві послуг, що на-
даються громадянам. Практична діяльність у сфері упорядкування адміністративних послуг показує, 
що серед органів як державної влади, так і місцевого самоврядування виникли значні розбіжності як у 
кількості надання, так і у формулюванні назв адміністративних послуг.

Ключові слова: адміністративна послуга, адміністративний акт, стандарт адміністративної послуги, 
система управління якістю, центр надання адміністративних послуг, перелік адміністративних послуг, 
реєстр адміністративних послуг. 

Problems of ordering of administrative services by the organs of local  
self-government
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Abstract
In today’s development of administrative services by authorities obtains a higher level in the process of 

implementation the principles of openness and transparency in public administration and local government. 
At present, imperfect legal framework for administrative services leads to deceleration of process of reform-
ing the entire administrative system. As a result, there are complications in the activities of state and local 
governments in the process of administrative services identification of features and unifying their types.

The purpose of this project is to investigate current problems of ordering of administrative services pro-
vided by local authorities and working-out recommendations on their resolution.

The modern practice of executive power and local self-government indicates that they provide a lot of ad-
ministrative services. At the same time, the majority among the same type of government there is a difference 
in the number and title services to citizens. Practice in ordering of administrative services shows that among 
both government agencies and local governments there are significant differences in the number of adminis-
trative services, and in the formulation titles of them.

Keywords: administrative service, administrative act, the standard of administrative service , quality 
management system , the center of administrative services , administrative services list, administrative ser-
vices registry.
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Постановка проблеми. У сучасних умовах 
розвиток системи надання адміністративних 
послуг органами влади виходить на вищий рі-
вень у процесі забезпечення реалізації прин-
ципів відкритості та прозорості як у сфері 
державного управління, так і місцевого само-

врядування. Водночас у чинному законодав-
стві залишається чимало прогалин стосовно 
визначення змісту адміністративних послуг, 
механізму їх уніфікації. На даний час недо-
сконалість нормативно-правової бази у сфері 
адміністративних послуг призводить до галь-
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мування процесів реформування всієї адміні-
стративної системи. Як наслідок виникають 
ускладнення в діяльності органів державної 
влади та місцевого самоврядування в процесі 
здійснення ідентифікації адміністративних по-
слуг за ознаками та уніфікацію за їх типами. 

Аналіз досліджень і публікацій. Пробле-
матиці вдосконалення системи надання послуг 
органами державної влади та місцевого само-
врядування присвячені праці сучасних вітчиз-
няних дослідників, таких як В. Аверв’янов, 
І.Коліушко, Е. Демський, Ю. Даньшина, 
С.Жаровая, Т. Маматова, А. Ткачук, В. Тим-
ощук, Ю. Шаров та ін. Переважна більшість 
наукових праць спрямовані на дослідження 
сутності поняття «адміністративна послуга», її 
місця в системі державних та муніципальних 
послуг, ролі публічних послуг у системі дер-
жавного контролю. У той же час поза увагою 
науковців залишається проблема вдосконален-
ня механізму упорядкування адміністративних 
послуг, їх уніфікації серед рівних за типом та 
функціями органів державної влади та місцево-
го самоврядування. Достатньо поширеною є си-
туація, коли органи місцевого самоврядування 
в межах одного населеного пункту, використо-
вуючи одну й ту саму нормативно-правову базу 
й повноваження, надають різні адміністративні 
послуги: за назвою, кількістю, обсягом і якіс-
тю. 

Метою дослідження є дослідження сучас-
них проблем упорядкування адміністративних 
послуг, що надаються органами місцевого са-
моврядування та вироблення рекомендацій з їх 
розв’язання.

Виклад основного матеріалу. Сучасна прак-
тика діяльності органів виконавчої влади та 
місцевого самоврядування свідчить, що ними 
надається значна кількість різноманітних ад-
міністративних послуг. У той же час у пере-
важній своїй більшості між однотипними ор-
ганами влади існує відмінність у кількості та 
назві послуг, що надаються громадянам. На 
перший погляд відмінність у кількості та на-
зві адміністративних послуг може виглядати 
досить незначною та пояснюватися тим, що в 
будь-якому випадку орган влади забезпечує ре-
алізацію прав та свобод громадян на отримання 
ними послуг. З іншого боку, якщо органами 
влади на законодавчому рівні визначено існу-
вання адміністративних послуг, то доцільним є 
створення прозорого та зрозумілого механізму 
їх упорядкування й уніфікації.

До прийняття Закону України «Про ад-
міністративні послуги» від 06.09.2012 № 
5203-VI [3] нормативними актами, що регу-
лювали діяльність органів державної влади 
та місцевого самоврядування у сфері надання 

адміністративних послуг були постанови Ка-
бінету Міністрів України «Про заходи щодо 
упорядкування адміністративних послуг» від 
17.07.2009 № 737 [4], «Деякі питання надан-
ня адміністративних послуг» від 11.10.2010  
№ 915 [2], «Про Реєстр адміністративних по-
слуг» від 05.12.2011 № 1274 [7], які у свою 
чергу визначили на нормативному рівні термі-
ни: адміністративна послуга, адміністративний 
акт, стандарт адміністративної послуги. Свого 
часу прийняття зазначених вище норматив-
но-правових актів дало можливість розпочати 
практичну реалізацію принципів відкритості 
та прозорості у сфері надання адміністратив-
них послуг органами державної влади та місце-
вого самоврядування. Ще декілька років тому 
процедура надання адміністративних послуг з 
боку органів влади була практично закритою, 
непрозорою та незрозумілою для пересічного 
громадянина. Зараз майже кожен орган влади 
має відповідний стандарт надання адміністра-
тивних послуг, у якому відповідальний орган 
визначає: зміст, умови та порядок їх надання. 
Значну перевагу в упорядкуванні адміністра-
тивних послуг та діяльності з їх надання отри-
мали органи влади, в діяльність яких була 
впроваджена система управління якістю від-
повідно до стандарту ISO 9001:2009. Однак, 
масштабна реформа запровадження системи 
управління якістю в органах виконавчої вла-
ди, розпочата постановою Кабінету Міністрів 
України  «Про затвердження Програми запро-
вадження системи управління якістю в органах 
виконавчої влади» від 11.05.2006 № 614 так і 
залишилась нереалізованою.

Проблеми в діяльності органів виконавчої 
влади, на розв’язання яких була спрямована 
Програма запровадження системи управління 
якістю в органах виконавчої влади, залиша-
ються актуальними і зараз. У 2006 р. необхід-
ність розроблення програми запровадження 
системи управління якістю в органах виконав-
чої влади була обумовлена: 

– відсутністю єдиних для всіх органів вико-
навчої влади стандартів і процедур діяльності; 

– недостатньою орієнтованістю діяльності 
органів виконавчої влади на задоволення по-
треб споживачів,  зокрема у сфері надання по-
слуг; 

– низькою якістю значної кількості послуг, 
що надаються органами виконавчої влади; 

– потребою у здійсненні додаткових заходів 
щодо запобігання проявам корупції серед поса-
дових осіб, уповноважених на виконання функ-
цій держави. 

Передбачалося, що запровадження системи 
управління якістю в органах виконавчої влади 
відповідно до міжнародних стандартів ISO серії 
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9000 сприятиме оптимізації процесів плану-
вання, розподілу ресурсів, а також визначенню 
додаткових підходів до об’єктивного оціню-
вання результатів їх діяльності. Також у 2006 
р. було встановлено, що основними ознаками 
ефективності державного управління у сфері 
надання послуг є: 

– орієнтація на споживача; 
– провідна роль керівників; 
– заінтересованість службовців у досягнен-

ні кінцевого результату; 
– процесний підхід; 
– системний підхід; 
– прийняття обґрунтованих рішень. 
Органи місцевого самоврядування, які од-

ними з перших в Україні запровадили системи 
управління якістю (Бердянська, Вінницька, 
Комсомольська, Макіївська міські ради), зараз 
також є лідерами в процесі систематизації ад-
міністративних послуг та організації діяльнос-
ті з їх надання громадянам. На даний час най-
більш успішним вважається досвід Вінницької 
міської ради, яка є «взірцем» для інших орга-
нів місцевого самоврядування.

Аналіз терміну «адміністративна послуга» 
свідчить, що кінцевим результатом надання 
такої послуги є певний юридичний статус та/
або факт, який повинен бути виражений у ви-
гляді адміністративного акта – це прийняте 
суб’єктом рішення індивідуальної дії, спрямо-
ване на набуття, зміну чи припинення прав та 
обов’язків [4]. Зараз, напевно, немає такого ор-
гану державної влади чи місцевого самовряду-
вання, який би не мав затвердженого переліку 
адміністративних послуг та їх стандартів. Різ-
ниця між органами влади в затвердженні цих 
послуг та їх опису може бути лише в організа-
ційно-розпорядчій процедурі. Окремі органи 
влади, відповідно до вимог стандарту ДСТУ ISO 
9001:2009 мають запроваджену систему управ-
ління якістю, що, у свою чергу, надало можли-
вість реалізувати опис діяльності органу влади 
в Настанові з якості, Книзі якості та Стандар-
тах надання послуг [1]. У той час, як інші ор-
гани влади, що не мають системи управління 
якістю, обмежуються лише затвердженням 
власного розпорядження чи іншого розпоряд-
чого документа, Стандартів надання послуг від-
повідно до вимог Постанови Кабінету Міністрів 
України «Про заходи щодо упорядкування ад-
міністративних послуг» від 17.07.2009 № 737 
[4]. Практична діяльність у сфері упорядкуван-
ня адміністративних послуг показує, що серед 
органів як державної влади, так і місцевого са-
моврядування виникли значні розбіжності як у 
кількості надання, так і у формулюванні назв 
адміністративних послуг.

Причинами таких відмінностей є:
– відсутність роз’яснень щодо визначення 

вичерпного переліку адміністративних послуг 
та їх результатів;

– відсутність визначення повної та неповної 
адміністративної послуги;

– недостатня кваліфікація посадових осіб у 
сфері стандартизації адміністративних послуг;

– несистематизована й суперечлива норма-
тивно-правова база на національному та місце-
вому рівнях;

– відсутність систематизованої та злагодже-
ної діяльності органів державної влади й лобі-
ювання вузьковідомчих інтересів.

З огляду на це, розглянемо зміст основних 
проблем у цій сфері:

1. Розбіжності у кількості та формулюванні 
назв однотипних за змістом адміністративних 
послуг. 

Закон України «Про адміністративні по-
слуги» від 06.09.2012 № 5203-VI визначив, що 
адміністративна послуга – результат здійснен-
ня владних повноважень суб’єктом надання 
адміністративних послуг за заявою фізичної 
або юридичної особи, спрямований на набуття, 
зміну чи припинення прав та/або обов’язків та-
кої особи відповідно до Закону [3]. Первинним 
актом для надання органом влади будь-якої 
послуги є закон та/або підзаконні акти, тобто 
незалежно від того, в якому регіоні держави 
надається адміністративна послуга, вона по-
винна містити єдину прийняту назву для всіх 
органів влади, що її надають. На офіційних 
ресурсах органів державної влади та місцевого 
самоврядування спостерігається розбіжність у 
назвах однотипних адміністративних послуг та 
їх кількості.

Різниця у назвах та кількості адміністра-
тивних послуг є однією з тих проблем, на яку 
сьогодні держава повинна звернути особли-
ву увагу, тим більше, що на державному рівні 
задекларовано наявність Реєстру адміністра-
тивних послуг, який створено на офіційному 
інтернет-сайті Міністерства економічного роз-
витку та торгівлі України [8]. На виконання 
постанови Кабінету Міністрів України «Про ре-
єстр адміністративних послуг» від 05.12.2011 
№ 1274 [7] функціонування Реєстру адміні-
стративних послуг було розпочато 01 лютого 
2012 року. З того часу Реєстр адміністратив-
них послуг знаходиться на етапі наповнення та 
уточнення. Аналіз змісту Реєстру адміністра-
тивних послуг надає можливість констатувати 
той факт, що відбувається значна затримка в 
його наповненні та уточненні. Вказану затрим-
ку можна пояснити двома основними пробле-
мами: 

– відсутність уніфікованих назв адміністра-
тивних послуг;

– неврегульованість кількості адміністра-
тивних послуг;
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– відсутність єдиної та уніфікованої прак-
тики надання адміністративних послуг;

– неузгодженість чинної законодавчої бази 
у сфері надання адміністративних послуг.

Окрім цього, додатковою проблемою є наяв-
ність протиріч та суперечностей:

– значна кількість послуг, що фактично на-
даються органами влади та відповідають озна-
кам адміністративної послуги, але не увійшли 
до Реєстру адміністративних послуг;

– значна кількість послуг, які містяться у 
Реєстрі адміністративних послуг, не відповіда-
ють ознакам адміністративної послуги.

Основною проблемою у створенні Реєстру 
адміністративних послуг стало, на нашу дум-
ку, невідпрацьованість механізму отримання 
пропозицій для його наповнення. Пропозиції 
надавалися за принципом – кожна область, 
місто із спеціальним статусом формує орієн-
тований перелік адміністративних послуг із 
наступним його наданням до Реєстру адміні-
стративних послуг, що в кінцевому результаті 
й призвело до затримки в його формуванні та 
уточненні. Зрозуміло, що такий обсяг інфор-
мації досить важко проаналізувати і визначи-
ти справді необхідне. При формуванні Реєстру 
адміністративних послуг доцільно було б вико-
ристати підготовку орієнтовного переліку адмі-
ністративних послуг на основі однієї області (з 
розподілом по місту, районну у місті, району, 
селищі, селу) та міст зі спеціальним статусом. 
На основі таких пропозицій, які були б зане-
сені до створеного Реєстру адміністративних 
послуг, забов’язати всі інші регіони держави 
проаналізувати зміст Реєстру адміністративних 
послуг та, у разі виникнення зауважень і допо-
внень, надавати їх до органу відповідального 
за його ведення. На основі саме такого підходу 
можна було б забезпечити затвердження Типо-
вого переліку адміністративних послуг. Вар-
то зауважити, що для забезпечення існування 
Реєстру адміністративних послуг в актуаль-
ному стані необхідно з певною періодичністю 
здійснювати централізований запит до органів 
влади на предмет скасування та/або внесен-
ня нових адміністративних послуг. На основі 
отриманих даних фахівцям, відповідальним 
за ведення Реєстру адміністративних послуг, 
необхідно буде здійснювати процедуру аналі-
зування отриманої інформації на предмет від-
повідності ознакам адміністративної послуги, 
їх кількості та назві серед однотипних органів 
державної влади та місцевого самоврядування. 
За результатами такого аналізування необхідно 
буде забезпечити систематичний перегляд Ти-
пового переліку адміністративних послуг (на-
приклад, щомісячно).

Отже, невідповідність у назвах одних і тих 

же послуг, а також їх кількості, що надаються 
однотипними органами влади призводить як 
до нерозуміння з боку пересічного громадяни-
на, так і проблем у діяльності органів влади в 
цілому. Адже повноваження та сфера дії орга-
нів державної влади визначена Законом Укра-
їни «Про місцеві державні адміністрації» від 
09.04.1999 № 586-XIV [6], органів місцевого 
самоврядування Законом України «Про місце-
ве самоврядування в Україні» від 21.05.1997 № 
280/97-ВР [5]. Саме в межах вказаних законів 
органи державної влади та місцевого самовря-
дування приймають нормативно-правові акти, 
якими визначають уточнений механізм реалі-
зації повноважень органами державної влади 
та місцевого самоврядування. За таких умов не 
виключена можливість, що окремий орган вла-
ди, з урахуванням особливостей місцевості та 
умов діяльності, може надавати окрему послу-
гу, відмінну від інших подібних органів. Зазна-
чена проблема унеможливлює процес система-
тизації та уніфікації адміністративних послуг. 
Особливої актуальності дана проблема набуває 
на рівні місцевого самоврядування, де органи 
та посадові особи місцевого самоврядування са-
мостійно формують місцеву нормативно-право-
ву базу.

2. Відсутність визначення повної чи непов
ної адміністративної послуги.

Наявність визначення адміністративної 
послуги на законодавчому рівні не викликає 
жодних запитань при затвердженні органами 
державної влади та місцевого самоврядування 
власного переліку таких послуг. Невідповід-
ність в органах влади спостерігається при за-
твердженні в якості адміністративних послуг 
складових адміністративної послуги. Як на-
слідок, заявник отримує не повну адміністра-
тивну послугу, а окремі її складові і змушений 
знову звертатися до органу влади.

У постанові Кабінету Міністрів України 
«Про заходи щодо упорядкування адміністра-
тивних послуг» від 17.07.2009 № 737 [4] лише 
одним абзацом визначається, що до адміністра-
тивної послуги не належать контрольна діяль-
ність (проведення перевірки, ревізії, інспекту-
вання тощо), освітні, медичні та господарські 
послуги, які надаються органами виконавчої 
влади, державними підприємствами, устано-
вами та організаціями. У Законі України «Про 
адміністративні послуги» від 06.09.2012 № 
203-VI [3] відсутнє визначення повної чи непо-
вної адміністративної послуги. Відсутність ви-
значення повної або неповної адміністративної 
послуги на сьогодні створює ряд колізій при 
проведенні упорядкування адміністративних 
послуг органами державної влади та місцевого 
самоврядування.
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Висновки. Практика показує, що при про-
веденні функціонального обстеження органу 
влади на предмет кількості послуг, виникає 
запитання: як охарактеризувати послугу, яка 
має незавершений характер, тобто є проміж-
ним етапом у наданні послуги, та/або результа-
том надання послуги є відсутність адміністра-
тивного акта? У такому випадку доцільним є 
прийняття рішення органу влади щодо класи-
фікації даних послуг як неповна адміністра-
тивна послуга, оскільки орган влади здійснює 
певні організаційні заходи для надання їх заяв-
нику (конкретній фізичній та юридичній осо-
бі). 

Наявність в органах влади діяльності з на-
дання неповних адміністративних послуг обу-
мовлена тим, що органи влади дуже часто по-
дрібнюють процес надання адміністративної 
послуги на окремі складові. На нашу думку, 
якщо існує звернення фізичної або юридичної 
особи на отримання адміністративної послуги, 
орган влади має забезпечити логічно заверше-
ний процес, замість того, щоб надавати непо-
вні або незавершені послуги. Лише за такої 
умови органи місцевого самоврядування бу-
дуть змушені відійти від практики збільшення 
кількості адміністративних послуг за рахунок 
подрібнення процесів. Так, районні у м. Дні-
пропетровську ради у межах єдиного законо-

давчого забезпечення й повноважень надають 
від 52 до 155 адміністративних послуг. На під-
ставі цього виникає необхідність врегулювання 
у нормативно-правових актах процедури на-
дання адміністративних послуг й запроваджен-
ня механізму виявлення та ліквідації неповних 
адміністративних послуг. Для цього першочер-
говим завданням має стати:

– перегляд визначення адміністративної по-
слуги;

– введення визначення повної та неповної 
адміністративної послуги;

– створення вичерпного переліку адміні-
стративних послуг для всіх органів влади;

– запровадження Реєстру адміністративних 
послуг на основі вичерпного переліку адміні-
стративних послуг й забезпечення його систе-
матичної актуалізації.

Лише після законодавчого врегулюван-
ня надання повних і неповних адміністратив-
них послуг можна буде перейти до етапу з їх 
упорядкування шляхом створення вичерпно-
го переліку та Реєстру адміністративних по-
слуг. Отже, введення описаного вище механіз-
му упорядкування адміністративних послуг 
сприятиме реалізації принципів відкритості та 
прозорості у діяльності органів місцевого са-
моврядування з надання адміністративних по-
слуг.
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Впровадження систем управління якістю при наданні муніципальних 
послуг: існуючі практики та напрями вдосконалення

Т.В. Маматова         
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Авторське резюме
Розглянуто сучасні моделі якості діяльності у контексті поліпшення якості муніципальних послуг: 

авторські моделі та школи TQM; стандартизовані моделі систем управління; моделі організаційної до-
сконалості та моделі діагностичного само оцінювання; інші моделі, спрямовані на досягнення найвищої 
якості; іструменти (техніки), що отримали назву «інжиніринг якості». 

Подано результати вивчення кращих практик упровадження систем управління якістю муніци-
пальних послуг у містах-партнерах проекту ПРООН «Муніципальна програма врядування та сталого 
розвитку». Запропоновано перелік сучасних інструментів управління на основі якості для подальшого 
підвищення рівня організаційної досконалості органів муніципального управління: процесний підхід 
та оцінювання результативності процесів; налагодження зворотного зв’язку з замовниками; інтеграція 
вимог різних стандартів; упровадження методів ощадливого управління; проведення самооцінювання за 
моделями організаційної досконалості; впровадження систем оцінки «Ключові показники результатив-
ності» та «Збалансована система показників»; проведення порівняльного аналізу з кращими установами 
(бенчмаркінг).

Ключові слова: місцеве самоврядування, моделі якості діяльності, муніципальна послуга, орган му-
ніципального управління, система управління якістю, якість, ISO 9001.

Introduction of control system by quality at the grant of municipal services: 
existent practices and directions of improvement

T.V. Mamatova 
Dnepropetrovsk regional institute of public administration, the National academy of public  

administration, office of the President of Ukraine, Dnepropetrovsk, Ukraine
e-mail: mamatovа@consyst.dp.ua 

Abstract
The modern quality models in the contexts of municipal service’s quality improvement are considered: 

TQM schools and guru-models; quality management system’s standard models; business excellence and di-
agnostic self-assessment models; other best quality models; quality instruments (techniques) named quality 
engineering. 

The results of the quality management system for municipal services implementation best practices re-
search in the partner-cities of the UNDP project «Municipal Governance and Sustainable development Pro-
gramme» are shown. On the base of these research the list of modern quality management instruments for 
the local government organization excellence improvement is suggested: the processes approach and the pro-
cesses effectiveness’ evaluation; customer feedback formation;  integrated management system on the base 
of different standards;  self-assessment on business excellence models; Key Performance Indicators / Balance 
Score Card implementation; benchmarking.

Keywords: ISO 9001, local governance, local government, modern quality models, municipal service, 
quality, quality management system.

Постановка проблеми. Як свідчить світо-
вий досвід, найбільш результативним меха-
нізмом підвищення якості діяльності органів 
державної влади та місцевого самоврядування 
з точки зору потреб споживачів є впроваджен-
ня в їх діяльність стандартів і процедур, які 
приводять системи управління в державному 
секторі до єдиних з бізнес-сектором. Одним з 
прикладів такої ефективної стандартизації є 
запровадження в органах державної влади та 

місцевого самоврядування системи управління 
якістю на основі стандарту ISO 9001 СУЯ, від-
повідно до міжнародного стандарту ISO, успіш-
но функціонує в органах державного управ-
ління та місцевого самоврядування більшості 
країн ЄС [1; 4; 13; 17–21]. 

Впровадження і сертифікація СУЯ в будь-
яких організаціях приводить до підвищення 
результативності, узгодженості робіт, раціо-
нального використання ресурсів, фокусуван-
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ня уваги на споживачах і, як наслідок, до під-
вищення задоволеності споживачів [3]. Серед 
центральних органів виконавчої влади першою 
успішно запровадила СУЯ за вимогами ДСТУ 
ISO 9001 Головдержслужба України, а серед 
органів місцевого самоврядування – виконав-
чі комітети Бердянської (Запорізька область), 
Комсомольської (Полтавська область) та Макі-
ївської (Донецька область) міських рад [14; 24].

Значна чисельність проектів щодо 
запровадження систем управління якістю 
(СУЯ) відповідно до ISO 9001 була реалізована 
за підтримки міжнародних проектів. Так, про-
екти щодо запровадження СУЯ підтримують-
ся Муніципальною програмою врядування та 
сталого розвитку за Проектом Програми роз-
витку Організації Об’єднаних Націй (ПРООН/
МПВСР) з 2006 року; на сьогодні накопичено 
вже досвід 6 міст (Вознесенськ, Новоград-Во-
линський, Кіровське, Долина, Львів, Бахчиса-
рай) [2]. 

У деяких містах ці проекти були успішно 
реалізовані й стали підставою для ініціюван-
ня подальших ініціатив по зміцненню муні-
ципального управління. Інші стикаються з 
певними труднощами і усвідомлюють, що ця 
діяльність не була ретельно продумана до при-
йняття рішення про ініціювання проекту. Оби-
дві ситуації є досить типовими для України, і 
вимагають надання професійної консультатив-
ної допомоги особам, які приймають рішення у 
відповідних ситуаціях. 

Тому вивчення «уроків» цих проектів з 
метою вироблення пропозицій для органів му-
ніципального управління, які розпочинають 
упровадження СУЯ та визначення напрямів по-
дальшого вдосконалення функціонуючих сис-
тем управління якістю виявляється таким, що 
має значну актуальність.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Теоретичні та практичні проблеми підвищен-
ня якості в сфері надання публічних послуг 
досліджено у працях П.Калити, Т.Калити, 
Г.Канджи, В.Лапідуса, М.Лахижи, Д.Маслова, 
Т.Мотренка, Т.Конті, О.Оболенського, 
Т.Пахомової, В.Полтавець, П.Прокопа, 
С.Серьогіна, В.Сороко, І.Хожило, Ю.Шарова 
та інших (наприклад, [1; 5–8; 13–16; 22; 23]. У 
роботах автора статті неодноразово доводилось, 
що впровадження СУЯ надає нові можливості 
для вдосконалення діяльності публічних ін-
ституцій [9–12]. Але системних досліджень із 
визначення рівня успішності проектів упрова-
дження СУЯ муніципальних послуг відповідно 
до ISO 9001 та напрямів подальшого вдоскона-
лення якості муніципальних послуг ще не про-
водилось.

Мета дослідження – охарактеризувати су-
часні моделі якості діяльності й на підґрунті 

вивчення кращих практик упровадження сис-
тем управління якістю муніципальних послуг 
запропонувати перелік сучасних інструментів 
управління на основі якості для подальшого 
підвищення рівня організаційної досконалості 
органів муніципального управління. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Сучасний стан управління на основі якості (мо-
делі якості діяльності) може бути охарактери-
зований такими складовими:

1. Авторські моделі та школи TQM.
2. Стандартизовані моделі систем управлін-

ня.
3. Моделі організаційної досконалості та 

моделі діагностичного самооцінювання.
4. Інші моделі, спрямовані на досягнення 

найвищої якості.
5. Інструменти (техніки), що отримали на-

зву «інжиніринг якості» [10]. 
Авторські моделі та школи TQM пропону-

ють відомі фахівці – «гуру якості», наприклад, 
Дж.Окланд та Г.Канджи (Велика Британія), 
В.А.Лапідус (Росія), школа Інституту Джура-
на (США) та пов’язана з нею школа Асоціації 
Л.Сендхольма (Швеція). Стандартизовані моде-
лі управління якістю на сьогодні представлені 
моделлю міжнародного стандарту ISO 9001, що 
встановлює мінімальні вимоги до систем управ-
ління якістю, та моделями міжнародних стан-
дартів щодо інших систем управління, що є су-
місними з ISO серії 9000 [11].

Найбільш визнаними у світі моделями ор-
ганізаційної досконалості (моделі «ідеальних 
організацій»), на базі яких проводяться регіо-
нальні, національні та міжнародні конкурси, 
є: модель Національної премії Едварда Демін-
га (Японія, 1950); модель Національна премія 
Малькольма Болдріджа (США, 1987); Модель 
Європейського фонду управління якістю – 
EFQM (Європа, 1991).

Серед інших моделей, спрямованих на до-
сягнення найвищої якості, найбільшої попу-
лярності в останні роки набули «Шість сіг-
ма» («Six Sigma») та «ощадливе управління» 
(Lean). До сучасного «інжинірингу якості» 
належить значна кількість методів та мето-
дик, які використовують для збору, обробки та 
аналізу інформації з метою прийняття управ-
лінських рішень. Серед достатньо нових муль-
тидисциплінарних підходів, що, безумовно, 
дістануть у XXI ст. подальшого розвитку як ін-
струменти якості, визначають: систему еконо-
міки якості; збалансовану систему показників 
(Balanced ScoreCard, BSC); теорію «організацій, 
що навчаються» (Learning Company); управ-
ління знаннями (Knowledge Management); те-
орію та практику управління змінами (Change 
Management) [12]. 

Досвід багатьох організацій свідчить, що іс-
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нує тенденція інтеграції різноманітних елемен-
тів означених складових управління на основі 
якості. На таку тенденцію вказує й  перелік ме-
тодів, інструментів і технік, що рекомендова-
ні для користувачів стандартів ISO серії 9000, 
який наведений у міжнародному стандарті ISO 
10014:2006 «Системи управління якістю. На-
станови щодо реалізації фінансових та еконо-
мічних вигід». Кожна організація, яка прагне 
досконалості, обирає свій унікальний набір 
адаптованих до власної організаційної куль-
тури методологій, методів та методик. Управ-
ління якістю значний час було надбанням 
приватного сектора і лише на початку 1990-х  
прийшло у сектор надання публічних послуг 
як частина модернізаційних реформ. У світовій 
та вітчизняній практиці забезпечення якості 
процесів та послуг в муніципальному управлін-
ні здійснюється шляхом системного поєднання 
таких чотирьох елементів: упровадження стан-
дартів публічних послуг; упровадження систем 
управління якістю (СУЯ); застосування загаль-
ної схеми оцінювання (CAF) або інших моделей 
організаційної досконалості; поширення пози-
тивної практики та бенчмаркінгу [12].

У червні 2012 р. з метою виявлення рівнів 
зрілості СУЯ у містах-партнерах було проведе-
но експертне опитування (анкетування за допо-
могою спеціально розроблених анкет та струк-
туровані інтерв’ю з посадовими особами, які 
відповідають за функціонування та постійне 
поліпшення СУЯ)1.

Основні питання опитування:
– ступінь впровадження СУЯ;
– необхідність сертифікації СУЯ;
– характер організаційних  змін після 

впровадження СУЯ;
– основні перешкоди на шляху впроваджен-

ня СУЯ;
– основні напрями подальшого вдоскона-

лення систем надання якісних публічних по-
слуг.

За результатами проведеного опитування 
були відзначено значний ступінь упроваджен-
ня елементів СУЯ в усіх органах місцевого са-
моврядування, де системи пройшли незалежне 
оцінювання відповідності: 

– реалізований принцип лідерства вищого 
керівництва;

– наявна та підтримується в актуалізовано-
му стані документація СУЯ;

– розроблені додаткові внутрішні докумен-
ти, застосування яких дозволяє підвищити 
рівень організаційної культури та позитивно 
впливає на якість надання муніципальних по-
слуг («Етичний кодекс», «Довідник посадовця» 
тощо); 

– спостерігається значний рівень залучення 
персоналу;

– здійснюються процедури встановлення 
рівня задоволення замовників;

– активно йдуть процеси постійного поліп-
шування.

Уповноважені з якості та співробітники, 
які активно працюють над удосконаленням 
процесів надання муніципальних послуг 100 
% вважають доцільною сертифікацію СУЯ. За 
результатами опитування представників орга-
нів місцевого самоврядування міст-партнерів, 
де СУЯ вже впроваджені, найбільш вагомими 
працівниками визнані зміни за такими чотир-
ма напрямами:

– покращення іміджу установи;
– підвищення якості послуг для спожива-

чів;
– створення основи для збереження та пере-

дачі організаційних знань;
– покращення гнучкості та керованості ор-

ганізації.
Узагальнені результати опитування понад 

100 працівників органів місцевого самовряду-
вання міст-партнерів, де СУЯ вже впровадже-
ні, щодо характеру організаційних подано на 
рис. 1.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

підвищення якості послуг для споживачів

зменшення неефективних витрат бюджетних коштів,
усунення робіт, що не створюють цінностей

підвищення прозорості діяльності

зменшення кількості помилок

покращення гнучкості та керованості організації

зменшення кількості внутрішніх конфліктів

покращення іміджу установи
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Рис. 1. Характер організаційних  змін піс-
ля впровадження СУЯ при наданні муніци-
пальних послуг (за результатами опитування 
працівників).

Серед основних перешкод на шляху впрова-
дження СУЯ визначені:

– ментальність персоналу;
– складність визначення критеріїв оцінки 

процесів та послуг;
– складність здійснення моніторингу якості 

процесів та послуг.
Представники органів місцевого самовряду-

вання міст-партнерів, де СУЯ вже сертифікова-
ні, зацікавлені у подальшій підтримці систем, 
проведенні наглядових та ресертифікаційних 
аудитів, а також упровадженні інших підходів 
до поліпшення якості муніципальних послуг та 
підвищення рівня організаційної досконалості 
органів муніципального управління (рис. 2).

Серед найцікавіших тем для подальшого 
підвищення компетентності працівників орга-
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нів муніципального управління були визначені 
такі:

– процесний підхід та оцінювання результа-
тивності процесів;

– налагодження зворотного зв’язку з замов-
никами;

– можливості інтеграції вимог різних стан-
дартів;

– упровадження методів ощадливого управ-
ління;

– проведення самооцінювання за моделями 
організаційної досконалості;

– впровадження систем оцінки Key 
Performance Indicators / Balance Score Card) – 
ключові показники результативності;

– проведення порівняльного аналізу з кра-
щими установами (бенчмаркінг).

Рис. 2. Напрями вдосконалення СУЯ орга-
ну муніципального управління (за результата-
ми опитування уповноважених з якості).

Процесний підхід та оцінювання резуль-
тативності процесів. Упровадження про-
цесного підходу передбачає, що необхідно 
розуміти діяльність як органу місцевого само-
врядування як мережу процесів – сукупність 
взаємопов’язаних або взаємодіючих робіт, які 
перетворюють вхідні елементи (політику, ре-
сурси, потреби та очікування  замовників/гро-
мадян тощо) на виходи/результати (продукцію 
та послуги, що їх надають громадянам) [4]. 

Для кращого розуміння процесів доцільно 
розробити матрицю взаємозв’язку між струк-
турними підрозділами та процесами (матрицю 
відповідальності), в якій буде вказано які під-
розділи братимуть участь у реалізації кожного 
процесу. 

При подальшому перегляді положень про 
структурні підрозділи, а також посадових ін-
струкцій персоналу необхідно відобразити в 
них обов’язки та відповідальність за функціо-
нування процесів СУЯ згідно з матрицею від-
повідальності. особливу увагу необхідно при-
діляти встановленню критеріїв оцінювання 
результативності процесів.

Налагодження зворотного зв’язку з за-
мовниками. Перший з принципів управління 

якістю за ISO 9001 – «організації залежать від 
своїх замовників і тому мають розуміти поточ-
ні й майбутні потреби замовників, виконувати 
їхні вимоги та прагнути до перевищення їхніх 
очікувань». У сфері надання публічних послуг 
широкомасштабні дослід ження щодо підви-
щення їх якості провадяться в межах програми 
Службою державного управління організації 
економічного співробітництва та розвитку. Ре-
комендації PUMA базуються на дослідженнях, 
висвітлених у публікації OECD 1987 р. «Управ-
ління як надання послуг – громадськість як 
клієнт» [25].

Можливості інтеграції вимог різних стан-
дартів. Міжнародний стандарт ISO 9001 є уні-
версальним, таким, що підходить до будь-якої 
галузі. однак він містить найбільш загальні 
норми і принципи, а їх може виявитись недо-
статньо для регулювання конкретного виду 
діяльності. У таких випадках спеціальні між-
народні організації, інститути чи асоціації 
створюють окремі додатки до основного стан-
дарту, що визнаються міжнародною спіль-
нотою пріоритетними для галузі. Визначає і 
формує правила розробки таких документів, 
організує і контролює цей процес Міжнародна 
організація зі стандартизації. 

А правила передусім вимагають, щоб в 
основу будь-яких інших стандартів на системи 
управління покладались стандарти ISO серії 
9000. Причому тексти базових вимог не скоро-
чуються й не змінюються, хіба що в галузевих 
напрямах стандарт доповнюється іншими ви-
могами. Водночас йде розвиток міжнародних 
стандартів на аспекти діяльності.

Упровадження методів ощадливого управ-
ління (Lean). В основі «Lean» лежить ідея, 
згідно з якою будь-які дії на підприємстві 
необхідно розглядати з точки зору спожива-
ча: створює ця дія цінність для споживача чи 
ні. Наприклад, обробка заявки споживача або 
шліфовка деталі на верстаті створюють цін-
ність, а коли заявка споживача лежить в лотку 
у службовця або деталь знаходиться в коморі 
цеху в очікуванні наступної стадії обробки, то 
цінність не створюється [12]. 

Цінність в ході будь-якого процесу – чи то 
виробництво, надання послуги або проектуван-
ня – додається шляхом матеріальної або інфор-
маційної трансформації виробу, послуги або 
операції, в ході якої повинен бути отриманий 
продукт, потрібний споживачеві. Погляд на 
процес очима споживача дозволяє зрозуміти, 
на яких стадіях цінність додається, а на яких 
– ні. Завдання полягає в тому, що на операції, 
які не додають виробу цінності, витрачається 
якомога менше часу. 

Проведення самооцінювання за моделями 

АСПЕКТИ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯРЕГІОНАЛьНЕ ТА МУНІЦИПАЛьНЕ УПРАВЛІННЯ



109№ 1 (1) вересень 2013

організаційної досконалості. Моделі організа-
ційної досконалості та моделі діагностичного 
самооцінювання – це моделі «ідеальних орга-
нізацій», на базі яких проводяться регіональні, 
національні та міжнародні конкурси (напри-
клад, модель Європейського фонду управління 
якістю, EFQM), а також моделі, основною ме-
тою яких є не участь у конкурсах з якості, а ви-
явлення причин низького рівня виконання або 
перешкод для поліпшення виконання та пошук 
можливостей для поліпшення процесів і сис-
темних факторів. У діяльність європейських 
органів публічного управління дуже широко 
впроваджена «Загальна / рамкова схема оці-
нювання» (Common Assessment Framework – 
САF), побудована на базі моделі EFQM [10].  

Впровадження систем оцінки Key 
Performance Indicators / Balance Score Card. 
Збалансована система показників (англ. 
Balanced ScoreCard, BSС) – підхід до розробки 
стратегічних цілей організації та оцінювання 
організації з чотирьох стратегічних точок зору: 
фінанси, клієнти, внутрішні процеси, навчан-
ня та розвиток. BSС заснована на встановленні 
причинно-наслідкових зв’язків між стратегіч-
ними цілями, параметрами, що їх віддзерка-
люють, та чинниками отримання планових ре-
зультатів. BSС переводить місію і стратегію 
організації в систему чітко поставлених цілей 
і завдань, виражених показниками, які дозво-
ляють визначити ступінь досягнення стратегіч-
них установок. Кожну відповідь чотирьох стра-
тегічних точок зору представляють цілями, 
показниками, завданнями та ініціативами [9]. 

Проведення порівняльного аналізу з кра-
щими установами (бенчмаркінг). Бенчмар-
кінг – це порівняльний аналіз із організацією-
аналогом на основі системи взаємопов’язаних 
показників з метою запозичення передового 
досвіду та визначення раціональних шляхів ді-
яльності. Бенчмаркінг дає можливість визна-
чити власні переваги й слабкі місця, відшукати 
напрями змін і шляхи інноваційного розвитку. 
У багатьох країнах бенчмаркінг та обмін кра-
щими практиками у сфері надання муніци-
пальних послуг здійснюється за допомогою від-
повідних Інтернет-ресурсів [12].

Проведене дослідження виявило необхід-
ність розробки методичного документа з впро-

вадження системи управління якістю, який го-
тується до публікації. Він стане у пригоді всім, 
хто зацікавлений у прогресивних технологіях 
міського розвитку, питаннях покращення на-
дання адміністративних послуг громадянам, 
а також інструментах залучення громадян до 
процесів прийняття рішень щодо місцевого 
розвитку. 

Висновки. Найбільш суттєвими під час ре-
алізації проектів упровадження СУЯ в орга-
нах муніципального управління є процеси, що 
пов’язані з: 

– реалізацію принципу лідерства вищого 
керівництва та формуванням команди проекту;

– організацією взаємодії з консультантами;
– визначенням змісту та форматів навчання 

і залучення персоналу під час реалізації проек-
ту;

– визначенням раціонального обсягу доку-
ментування в межах СУЯ;

– вирішенням питань щодо доцільності 
.проведення зовнішнього оцінювання відповід-
ності СУЯ.

До основних напрямів подальшого вдоско-
налення систем управління якістю та реалі-
зації проектів щодо посилення організаційної 
досконалості за результатами проведеного до-
слідження можна віднести такі: – визначення 
рівня зрілості СУЯ за ISO 10014 та IWA 4;

– інтеграція вимог міжнародних стандартів 
на аспекти діяльності;

– участь у проектах самооцінювання за 
моделями організаційної досконалості (CAF, 
EFQM) та діагностичного самооцінювання;

– упровадження підходів ощадливого 
управління; – імплементація адаптованих ме-
ханізмів результат-орієнтованого управління 
на основі збалансованої системи показників 
(BSC);

– розвиток бенчмаркінгу та обміну кращи-
ми практиками у сфері муніципального управ-
ління.

Урахування зазначених особливостей у 
ході реалізації проектів щодо впровадження 
елементів управління на основі якості в орга-
нах муніципального управління має сприяти 
змінам організаційної культури, формуванню 
культури якості й поваги до споживача публіч-
них послуг. 
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Abstract
The experience of public administration of the territories in Poland, in particular, the main provisions 

of the laws of the Republic of Poland «On the principles of regional development support» from May 12, 
2000, and «On the basis of development policy» on December 6, 2006, describes the types of regulatory con-
solidation policies (long-term, medium-term, national strategy for regional development, inter-regional and 
voivodeship strategies, etc. ), the order of their preparation, approval and implementation. Disclosed basis of 
state support for regional development, its goals and objectives, the procedure for preparation programs to 
support regional development, institutional support, in particular the role of the Council of Regional Policy 
and the Joint Commission of the Government and local self-government. A significant place is given to the 
analysis of the practice of signing voivodeship contracts between the Council of Ministers and the voivodeship 
self-government.

Keywords: public administration development areas, development strategies, government support for 
regional development, the Council of Regional Policy, the Joint Commission of the Government and local self-
government, programs to support regional development, voivodeship contracts.

Постановка проблеми. Необхідність рефор-
мування в Україні державної регіональної по-
літики та вдосконалення державного управлін-
ня розвитком територій обумовлюють потребу 
ґрунтовного вивчення зарубіжної практики, 
передусім аналізу досвіду країн Європейського 
Союзу. У цьому контексті важливе значення 
має дослідження досвіду державного управлін-
ня розвитком територій у Польщі, розробки та 
реалізації різних типів стратегій розвитку, дер-
жавної підтримки регіонального розвитку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблемам державного управління розвитком 
територій присвячено досить широке коло 
праць, серед яких можна назвати публікації 

М.І. Долішнього, В.Ю. Керецмана, В.В. Мамо-
нової, С.А. Романюка та ін. Проте ряд питань 
досі залишається малодослідженим, зокрема, 
недостатньо узагальнений польський досвід 
державного управління розвитком територій. 

Мета дослідження. Метою статті є аналіз 
досвіду державного управління розвитком те-
риторій у Польщі та можливості його викорис-
тання в Україні. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Основною метою реформ у Польщі було здій-
снення децентралізації і передача завдань та 
повноважень державної адміністрації, вклю-
чаючи її підрозділи на місцях, у відання ор-
ганів місцевого самоврядування. Одним із за-
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садничих принципів Конституції Республіки 
Польща став принцип децентралізації повно-
важень, відповідальності та засобів публічної 
адміністрації. Згідно зі ст. 15 Конституції тери-
торіальний устрій держави «забезпечує децен-
тралізацію публічної влади», а ст. 16 гарантує 
участь місцевого самоврядування у здійсненні 
публічної влади, причому «суттєву частину пу-
блічних завдань, що належать йому, самовря-
дування виконує від власного імені і під власну 
відповідальність» [1, с. 8]. 

Власне це стосується і реалізації політики 
розвитку, під якою Закон Республіки Поль-
ща «Про засади здійснення політики розви-
тку» від 6 грудня 2006 р. розуміє сукупність 
взаємопов’язаних дій, які здійснюються з ме-
тою забезпечення тривалого і сталого розвитку 
країни, соціально-економічної, регіональної 
і територіальної згуртованості, підвищення 
конкурентоспроможності економіки, а також 
створення нових робочих місць у масштабах 
країни, регіону або території. Ст. 3 закону 
суб’єктами реалізації політики розвитку визна-
чає Раду міністрів, самоврядування воєводства 
та самоврядування повітове і гмінне [6].

Політика розвитку здійснюється, переду-
сім, на основі стратегій розвитку, яких у Поль-
щі нормативно закріплено декілька типів: 

• довгострокова стратегія розвитку краї-
ни – документ, який окреслює головні тренди, 
виклики і сценарії соціально-економічного роз-
витку держави, напрями територіального гос-
подарювання з позицій сталого розвитку на пе-
ріод щонайменше 15 років;

• середньострокова стратегія розвитку кра-
їни – документ, в якому окреслюються базові 
умови, цілі і напрями розвитку країни у со-
ціальному, економічному, регіональному і те-
риторіальному вимірах на період 4-10 років. 
Середньострокова стратегія реалізується через 
стратегії розвитку, а також за допомогою про-
грам, які враховують терміни дії програм ЄС;

• інші стратегії розвитку – документи, що 
окреслюють базові умови, цілі і напрями розви-
тку у параметрах, визначених середньостроко-
вою стратегією розвитку країни щодо розвитку 
регіонів, територій, секторів або галузей, які 
реалізуються за допомогою програм. До страте-
гій розвитку, які стосуються регіонів, віднесені 
національна стратегія регіонального розвитку, 
міжрегіональні стратегії і стратегії розвитку 
воєводств [6]. 

Довгострокова стратегія розвитку країни 
детально визначає: головні тренди і виклики, 
що випливають як із внутрішнього розвитку 
держави, так і змін її зовнішнього оточення; 
комплексну соціально-економічну концепцію 
розвитку держави в довгостроковій перспек-
тиві з урахуванням соціального, економічно-

го, територіального та інституційного вимірів; 
сценарії соціально-економічного розвитку з 
урахуванням цілей і пріоритетів сталого роз-
витку; внутрішні і зовнішні умови просторово-
го розвитку країни; цілі, напрями і пріоритети 
просторового розвитку і господарювання, а та-
кож засоби їх реалізації. У сфері просторово-
го розвитку довгострокова стратегія розвитку 
країни окреслює основні елементи просторової 
структури країни, засади реалізації і коорди-
нації політик, спрямованих на забезпечення 
просторової гармонії, рекомендації для ураху-
вання в середньостроковій стратегії розвитку 
країни, зокрема визначення проблемних пи-
тань національного значення [6]. 

Підготовку і узгодження проекту довго-
строкової стратегії розвитку країни координує 
голова Ради міністрів або призначений ним 
представник. У процесі опрацювання і узго-
дження стратегії сейм і сенат можуть проводи-
ти дебати щодо політики розвитку. Довгостро-
кова стратегія розвитку на наступний період 
затверджується урядом щонайменше за рік до 
закінчення терміну дії попередньої стратегії. 
До неї можуть у будь-який час вноситися зміни 
залежно від зміни соціально-економічної ситу-
ації [6].

Середньострокова стратегія розвитку кра-
їни містить: діагноз соціальної, економічної, 
регіональної і просторової ситуації країни з 
урахуванням стану середовища; прогноз трен-
дів розвитку на період дії стратегії; окреслення 
стратегічних цілей на період дії стратегії у со-
ціальному, економічному, регіональному і про-
сторовому вимірах; показники реалізації; ви-
значення напрямків державної політики щодо 
досягнення стратегічних цілей політики розви-
тку; окреслення напрямків втручання суб’єктів 
реалізації політики розвитку (Рада міністрів, 
самоврядування воєводств та самоврядуван-
ня повітове і гмінне), які слугують досягнен-
ню стратегічних цілей політики розвитку; ви-
значення проблемних питань національного 
і міжрегіонального значення, що вимагають 
втручання держави; встановлення системи реа-
лізації, передусім принципів і процедур діяль-
ності інституцій, що беруть участь у реалізації 
стратегії, які охоплюють порядок затверджен-
ня, моніторингу, контролю і звітності та спосіб 
координації діяльності цих інституцій, а також 
фінансові рамки [6].

Проект середньострокової стратегії розви-
тку країни розробляється і узгоджується міні-
стром, відповідальним за справи регіонального 
розвитку, у співпраці з відповідними міністра-
ми. Стратегія встановлює стратегічні завдання 
держави і принципи їх урахування в програ-
мах, а також ураховує настанови, що містять-
ся в довгостроковій стратегії розвитку країни. 
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Голова Ради міністрів щорічно до 31 липня 
інформує сейм і сенат про хід реалізації серед-
ньострокової стратегії розвитку з визначенням 
ступеня досягнення цілей довгострокової стра-
тегії розвитку країни за попередній рік [6]. 

Інші стратегії розвитку пов’язані із серед-
ньостроковою стратегією розвитку країни і 
визначають: діагноз ситуації відносно сфери, 
охопленої стратегічним програмуванням з ура-
хуванням стану середовища чи просторових 
диференціацій; прогноз трендів розвитку на 
період дії стратегії; визачення цілей розвитку в 
даній сфері; показники реалізації; окреслення 
напрямків втручання відповідно до виду стра-
тегії, у воєводському чи територіальному під-
ході; систему реалізації і фінансові рамки. Ці 
стратегії можуть охоплювати період більший, 
ніж визначено середньостроковою стратегією 
розвитку країни, якщо це обумовлюється спе-
цифікою розвитку чи випливає з міжнародних 
зобов’язань. У випадку більших часових рамок 
у вказаних стратегіях виділяється період, від-
повідний періоду зобов’язань середньостроко-
вої стратегії розвитку країни [6].

Проекти стратегій опрацьовують та узго-
джують відповідні міністри з власної ініціа-
тиви або на виконання доручень голови Ради 
міністрів і подають їх міністрові, відповідаль-
ному за справи регіонального розвитку, на 
предмет висновку щодо відповідності середньо-
строковій стратегії розвитку країни. Він подає 
свій висновок Раді міністрів протягом 30 днів з 
дня отримання проекту, яка остаточно затвер-
джує проект [6].

Проекти національної стратегії регіональ-
ного розвитку та міжрегіональних стратегій 
розробляються міністром, відповідальним за 
справи регіонального розвитку, за консультації 
з органами територіального самоврядування, а 
також з громадськими та господарськими парт-
нерами і затверджуються Радою міністрів на 
період дії середньострокової стратегії розвитку 
країни. Національна стратегія регіонального 
розвитку окреслює умови, цілі і напрямки ре-
гіонального розвитку, політику держави щодо 
регіонів, їх груп та проблемних питань, прин-
ципи та механізми співпраці і координації ді-
яльності Ради міністрів на рівні країни з діяль-
ністю територіального самоврядування на рівні 
регіону [6]. 

Стратегії розвитку воєводств від-
повідно до закону «Про засади здій-
снення політики розвитку» та зако-
ну «Про самоврядування воєводства» від 
5 червня 1998 р. (ст. 11) розробляє воєводське 
самоврядування, окреслюючи в них наступні 
цілі: 

• збереження польськості, а також розви-
ток і формування національної, громадянської 

і культурної свідомості жителів, збереження і 
розвиток локальної ідентичності;

• стимулювання господарської активності;
• підвищення рівня конкурентоспромож-

ності та інноваційності економіки воєводства;
• збереження цінностей культурного та на-

вколишнього середовища з урахуванням потреб 
майбутніх поколінь;

• формування та збереження територіаль-
ної цілісності [4; 6].

Стратегія розвитку воєводства містить: 
оцінку соціально-економічної ситуації воєвод-
ства; визначення стратегічних цілей розвитку 
воєводства; визначення напрямків діяльності 
самоврядування воєводства щодо досягнення 
стратегічних цілей розвитку воєводства. Вона 
має узгоджуватися з цілями середньострокової 
стратегії розвитку країни, національної стра-
тегії регіонального розвитку, відповідних між-
регіональних стратегій, а також з планом тери-
торіального благоустрою воєводства. Стратегія 
розвитку воєводства має бути не пізніше 9 мі-
сяців після прийняття рішення про прийняття 
або актуалізацію вказаних стратегій чи плану 
застосована до них [4].

Стратегія розвитку воєводства реалізуєть-
ся через воєводські перспективні програми. 
Слід зазначити, що адміністрація воєводства, 
при формуванні стратегії розвитку і її реалі-
зації, співпрацює з урядовою адміністрацією, 
особливо з воєводою, як представником Ради 
міністрів у воєводстві. Вона співпрацює також 
з органами локального самоврядування воєвод-
ства, іншими воєводствами, неурядовими орга-
нізаціями, вищими навчальними закладами та 
науково-дослідними установами. Прийняття 
стратегії розвитку воєводства віднесено до ви-
няткової компетенції воєводського сеймику [2, 
c.13; 3; 4].

В Республіці Польща, разом з тим, значна 
увага приділяється наданню відповідної до-
помоги місцевим органам влади. Основні на-
прямки такої підтримки визначені в Законі 
Республіки Польща «Про засади підтримки 
регіонального розвитку» від 12 травня 2000 р. 
Закон визначає підтримку регіонального роз-
витку як територіально спрямовану сферу ді-
яльності уряду та урядової адміністрації щодо 
стійкого соціально-економічного розвитку і 
охорони середовища, що здійснюється у співп-
раці з територіальним самоврядуванням та 
громадськими і господарськими партнерами. 
Під останніми розуміються підприємці і робо-
тодавці та їх організації, професійні спілки, не-
урядові організації та наукові інституції, сфера 
діяльності яких охоплює справи регіонального 
розвитку [5].

Підтримка регіонального розвитку має на 
меті, по-перше, розвиток окремих територій 
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країни, поліпшення якості й умов життя меш-
канців, а також рівня задоволення потреб са-
моврядних спільнот; по-друге, створення умов 
для підвищення їх конкурентоспроможності; 
по-третє, вирівнювання рівня розвитку окре-
мих територій країни та вирівнювання шансів 
громадян незалежно від місця проживання, а 
також зменшення відставання слаборозвине-
них територій. Підтримка регіонального розви-
тку враховує: вимоги, які випливають з потреб 
зміцнення економічної згуртованості і терито-
ріальної цілісності Польщі як єдиної держави; 
потреб забезпечення оборони й безпеки держа-
ви; вимог охорони культурної спадщини [5].

Фінансова підтримка регіонального роз-
витку здійснюється на підставі національної 
стратегії регіонального розвитку та ініціатив 
самоврядування воєводств, відповідно до засад 
зрівноваженого розвитку. Вона спрямована на 
реалізацію наступних завдань: 

• розвиток підприємництва, особливо мало-
го і середнього бізнесу, господарчих інновацій, 
трансферу технологій;

• реструктуризації вибраних галузей пу-
блічних послуг та локальної і регіональної еко-
номіки, що базується на засадах зрівноважено-
го розвитку;

• створення нових робочих місць;
• інвестиції в сферу технічної і транспорт-

ної інфраструктури, які поліпшують умови 
здійснення економічних інвестицій;

• заходи в галузі освіти, зокрема інвестиції 
в освіту і навчання дорослих;

• заходи в сфері локальної і регіональної 
культури, як складових національної культу-
ри, а також збереження і розвиток культурної 
спадщини;

• інвестиції в поліпшення навколишнього 
середовища;

• розвиток інституцій, зайнятих підтрим-
кою активності і діяльності самоврядних ло-
кальних і регіональних спільнот;

• студій та досліджень, необхідних для 
здійснення політики регіонального розвитку 
тощо [5].

Проблемами підтримки регіонального 
розвитку займається міністр, відповідальний 
за регіональний розвиток. Саме він, як зазна-
чалося, готує проекти національної стратегії 
регіонального розвитку та програми підтрим-
ки. Ці проекти подаються для розгляду до 
Ради регіональної політики держави, Спільної 
комісії уряду та територіального самовряду-
вання, воєводських адміністрацій, представ-
ництв громадських і господарських партнерів. 
Важлива роль у виробленні політики регіо-
нального розвитку належить Раді регіональної 
політики держави, що діє при голові Ради мі-
ністрів. Рада створюється у складі 12-15 чле-

нів, 8 з яких призначаються головою уряду з 
числа осіб, які мають авторитет, відомі своїми 
знаннями і досвідом, необхідними для реалі-
зації завдань Ради, інші члени призначають-
ся головою уряду з числа депутатів сейму, що 
репрезентують всі його фракції. Перші з них 
призначаються на 6 років, а другі – на термін 
каденції сейму і сенату. До завдань Ради нале-
жить оцінювання проектів національної стра-
тегії регіонального розвитку, проектів програм 
підтримки, проектів нормативно-правових ак-
тів, пов’язаних з пріоритетами політики регіо-
нального розвитку, звітів, інформацій і подань 
щодо воєводських контрактів, стану узгоджен-
ня проектів різноманітних планів і програм до 
національної стратегії регіонального розвитку 
тощо [5].

Національна стратегія регіонального 
розвитку визначає напрями і пріоритети по-
літики регіонального розвитку держави і за-
гальні засади визначення сфер підтримки, 
період дії стратегії, передбачувані видатки пу-
блічних коштів, засади і критерії фінансової 
підтримки воєводських програм за рахунок 
коштів державного бюджету, а також оцінка 
мінімального залучення коштів для їх співфі-
нансування з бюджетів одиниць територіаль-
ного самоврядування та позабюджетних ко-
штів. Стратегія враховує, зокрема: концепцію 
просторового розвитку країни, довгострокову 
стратегію її регіонального розвитку, міжнарод-
ні зобов’язання, плани просторового розвитку 
воєводств, програми, що стосуються окремих 
галузей чи проблем, інші програми, затвердже-
ні урядом. При розробці національної стратегії 
беруться до уваги стратегії розвитку воєводств. 
Вона ухвалюється урядом щонайменше на 6 на-
ступних бюджетних років і реалізується через 
програми підтримки. Рада міністрів раз на три 
роки подає до сейму інформацію щодо реаліза-
ції стратегії [5]. 

Проект програми підтримки регіонально-
го розвитку подається до Ради міністрів до 31 
жовтня року, який передує її початку. Про-
грама затверджується урядом, у ній визна-
чаються сфера, порядок і умови державної 
підтримки воєводських програм. У програмі 
визначається також її термін, рід завдань, які 
можуть отримати підтримку в рамках програ-
ми, або уточнення цих завдань, об’єктивовані 
критерії визначення сфер підтримки, в яких 
будуть реалізовані програма, критерії, вико-
нання яких мають забезпечити самоврядуван-
ня воєводств, для отримання підтримки задля 
регіонального розвитку, перелік суб’єктів, за-
лучених до виконання програми, обсяг ви-
датків на дофінансування завдань програми, 
передбачених у державному бюджеті, і перед-
бачені ліміти видатків державного бюджету в 
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наступних бюджетних роках, детальний розпис 
джерел фінансування з державного бюджету, 
бюджетів гмін, повітів і воєводств та коштів з 
інших джерел, детальний порядок і коло оці-
нювання або контролю успішності та ефектив-
ності виконання завдань разом з суб’єктами, 
уповноваженими для контролю. Успішність 
виконання програми підтримки оцінюється 
спеціальним комітетом моніторингу, порядок 
створення якого, склад і завдання визначає 
Рада міністрів у своєму розпорядженні [5].

Міністр, відповідальний за регіональний 
розвиток, щорічно до 30 квітня подає до Ради 
міністрів звіт з аналізом виконання протягом 
минулого року програм підтримки і воєвод-
ських контрактів з точки зору господарності, 
своєчасності й ефективності реалізації, а також 
висновки щодо їх продовження, зміни чи за-
кінчення. По закінченні виконання програми 
підтримки міністр подає до уряду кінцевий звіт 
про досягнуті результати [5].

Важлива роль у реалізації воєводських 
стратегій розвитку та програм належить воє-
водським контрактам, укладення яких було 
впроваджено в практику Законом «Про засади 
підтримки регіонального розвитку». У жовтні 
кожного року на основі державної Стратегії 
регіонального розвитку розробляється, як за-
значалося, проект програми підтримки регіо-
нального розвитку, яка затверджується Радою 
міністрів. У програмі окреслюються напрямки, 
порядок і умови підтримки державою воєвод-
ських програм, критерії відбору завдань, які 
можуть бути підтримані, обсяги фінансування 
та участь в їх реалізації бюджетів гмін, повітів 
і воєводств тощо [5].

Згідно зі ст. 17 Закону протягом місяця 
після оголошення програми, правління воєвод-
ства, яке хоче отримати підтримку, має напра-
вити подання, в якому визначає відповідність 
цілей, на які буде спрямована підтримка, на-
прямам і пріоритетам політики регіонального 
розвитку держави; перелік завдань, які потре-
бують підтримки; джерела їх фінансування і 
розмір запланованих коштів з кожного з цих 
джерел; очікувану ефективність реалізації за-
вдань та критерії її оцінки, а також бажану 
форму і обсяги підтримки з боку держави. До 
подання в обов’язковому порядку додаються 
стратегія розвитку воєводства і воєводські про-
грами [5]. 

Сторонами воєводського контракту висту-
пають Рада міністрів і воєводське самовряду-
вання. Його основні умови узгоджуються в ході 
переговорів відповідного міністра та маршалка 

воєводства і затверджуються головою Ради мі-
ністрів та сеймиком. Активну участь у виро-
бленні регіональних контрактів бере воєвода 
[3; 5].

Сторони контракту окреслюють взаємні 
зобов’язання при його виконанні, визначаючи, 
зокрема: термін дії контракту, його завдання, 
порядок та строки їх виконання, а також за-
сади контролю за їх виконанням. У контракті 
вказуються уповноважені органи, загальний 
обсяг видатків на виконання завдань, зазна-
чених у контракті, й можливості, спосіб та 
джерела фінансування цих завдань, порядок 
та терміни фінансових розрахунків, порядок 
і вид звітності, принципи і метод аудиту, в 
тому числі фінансового контролю. Крім того, у 
контракті визначаються дії у випадку виявлен-
ня порушень у реалізації або фінансуванні зав
дань, правила і процедури для вирішення спо-
рів та врегулювання претензій сторін договору, 
в тому числі фінансових претензій, порядок 
і процедура визначення змін або розірвання 
контракту. Важливе місце відведено визначен-
ню порядку призначення, формування складу і 
завдань воєводського моніторингового комітету 
оцінки ефективності та якості реалізації контр-
акту [5].

Ст. 19 Закону регламентує порядок укла-
дення воєводського контракту. Після отриман-
ня подання воєводства міністр повідомляє мар-
шалка воєводства про готовність до проведення 
переговорів, вказавши дату та місце першої 
наради сторін. Переговори мають розпочатися 
не пізніше 30 днів з дня отримання міністром 
воєводського подання і завершитися протягом 
30 днів з дня оприлюднення Закону про дер-
жавний бюджет. Уряд та правління воєводства 
зобов’язані надати один одному всю необхідну 
інформацію, пов’язану з предметом договору. 
Договір може бути змінений чи розірваний на 
підставі одностайної згоди сторін або закінчен-
ня терміну повідомлення (один місяць), зробле-
ного однією з сторін про зміну або розірвання 
контракту [5]. 

Висновки. Отже, реформуючи механізми 
здійснення державної регіональної політики, 
в Україні доцільно запозичити польський до-
свід розробки національних довгострокових 
та середньострокових стратегій розвитку, на-
ціональних стратегій регіонального розвитку, 
міжрегіональних, регіональних, галузевих та 
інших стратегій розвитку, а також державної 
підтримки регіонального розвитку, зокрема, 
такого його інструменту, як укладання регіо-
нальних контрактів.
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УМОВИ ПРИЙМАННЯ МАТЕРІАЛІВ ДО ДРУКУ: 

1. Технічні вимоги. Статті приймаються на електронному носії або електронною по-
штою aspects@i.ua. Обсяг – від 8 до 16 сторінок комп’ютерного набору. Вимоги до параме-
трів тексту: формат аркуша – А4 (210х297 мм), верхнє поле – 2 см, нижнє – 2 см, ліве – 3 см,  
праве – 1 см, розмір символа (кегель) – 14, інтервал – 1,5. Сторінки нумерувати непотрібно. До статті на-
водиться УДК (у лівому верхньому куті). Вставлені до тексту графіки, схеми і малюнки просимо подава-
ти в чорно-білому варіанті в окремих файлах (для малюнків формат tif, для схем графіків та таблиць  MS 
Excel 97). Імпортовані в Word ілюстрації не можуть бути використані для подальшої роботи. 

2. Довідка про автора включає в себе: прізвище, ім’я, по батькові, посаду, наукове звання та ступінь, 
контактний  телефон, електронну та поштову адреси, повну офіційну назву наукового закладу та його 
адресу. Ця інформація надається окремо мовою статті та англійською мовою. Звертаємо увагу на необхід-
ність вказати не довільний переклад, а загальноприйняту або офіційну назву наукового закладу англій-
ською мовою.

3. Вимоги до структури статті. Статті приймаються однією з трьох мов – українською, російською, 
англійською. Назва статті подається мовою оригіналу та англійською мовою. Редколегія альманаху  
рекомендує наступні розділи статті: (постановка проблеми; аналіз досліджень і публікацій; мета дослід
ження; виклад основного матеріалу; висновки). 

Назви цих розділів просимо виділяти напівжирним шрифтом.  
4. Авторське резюме є обов’язковою частиною публікації і додається до неї мовою статті та в пере-

кладі на англійську мову («Авторское резюме», «Abstract»).  Обсяг резюме - 100 - 250 слів. У ньому стис-
ло наводяться зміст основного матеріалу статті та 7 - 8  ключових слів («ключевые слова», «keywords»).

5. Список літератури подається в кінці статті (розмір символа (кегель) – 12, інтервал – 1) за алфаві-
том (спочатку українською та російською, потім зарубіжною).

Список літератури  оформляється у двох варіантах.
1. Відповідно до ДСТУ ГОСТ 7.1:2006 «Система стандартів з інформації, бібліотечної та видавничої 

справи. Бібліографічний запис. Бібліографічний опис. Загальні вимоги та правила складання». Прикла-
ди складання списку літератури наведено на сайті Книжкової палати України (http://www.ukrbook.net/
dstu.htm). 

2. Відповідно до правил міжнародної науково-метричної реферативної бази даних SciVerse Scopus 
«References», а саме: 

- прізвища та ініціали всіх авторів публікації пишуться латиницею (транслітерація) та виділяються 
курсивним шрифтом;  

- назва публікації пишеться латиницею (транслітерація);
- у дужках наводиться назва публікації в перекладі англійською мовою; 
- назва видання (журналу, збірки статей, наукових праць, матеріалів конференцій) пишеться лати-

ницею (транслітерація) та виділяється курсивним шрифтом;  
- вихідні дані (місто - для книжкових видань, том (vol.), рік, номер (no.), сторінки (pp., p.) -  

в англійському варіанті.
Список літератури повинен включати не менше 7 посилань, бажано, щоб частина їх була видана не 

раніше як 5 років тому. «Там само» – не допускається.
Приклад оформлення списку літератури відповідно до вимог міжнародної науково-метричної рефера-

тивної бази даних SciVerse Scopus «References» наведено на сайті Видавництва (http://grani.org.ua/ua/
usloviya.html).

6. Посилання на список літератури.  
Посилання в тексті позначається цифрою в квадратних дужках відповідно до номера у списку літе-

ратури, наприклад [5] чи [8; 10]. Якщо в тексті вжито цитату, необхідно, окрім посилання на джерело, 
зазначити сторінку, наприклад [1, с. 54], де 1 – порядковий номер у списку літератури, 54 – номер сто-
рінки; [7, арк.67], де 7 – порядковий номер у списку літератури, 67 - номер аркуша архівної справи. 

7. Публікації статей здійснюються за результатами внутрішнього та зовнішнього рецензування. Для 
аспіратнів та студентів обов’язково потрібна рецензія наукового керівника. 

8. Детальна інформація щодо умов публікації та приклади оформлення статей на сайті Видавництва 
www.grani.org.ua.
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REQUIREMENTS FOR ACCEPTANCE OF MATERIALS FOR PRINT:

1. Technical requirements. Articles are accepted in electronic form or by electronic mail  
aspects@i.ua. Wordage is from 8 to 16 pages of computer typing. The requirements for the text format - 
A4 (210x297 mm), top edge - 2 cm, bottom edge - 2 cm, left edge - 3 cm, right edge - 1 cm, the size of the 
symbol (body size) - 14, the interval - 1.5. Page numbering is not necessary. The article should have UDC 
(in the upper left corner). Please give graphs, diagrams and drawings (inserted into the text) in black white 
version in separate files (format tif is for the pictures, MS Excel 97 is for diagrams, graphs and tables). 
Illustrations, imported into Word, cannot be used for further work.

2. Information about the author includes: full name, job position, academic rank and degree, telephone 
number, email, postal address, full official title of scientific institution and its address. This information 
is provided separately in language of the article and in English. We draw your attention to the need 
of specifying not a free translation but officially accepted scientific title of the institution in English 
language.

3. Requirements to the article structure. The articles are accepted in one of three languages - 
Ukrainian, Russian and English. Title of the article should be given in original language and in English. 
Editorial staff of the almanac recommends the next structure of the article (problem definition, analysis of 
the research and publications, the purpose of the research, the main material, conclusions).

Please highlight the titles of these sections in semi-bold type.
4. The abstract is a mandatory part of the publication and is attached thereto in the language of article 

and translated into English. The size of the abstract is 100 - 250 words. The basic content of the article and 
7-8 keywords are presented in this part.

5. Bibliography is given at the end of the article (symbol size (body size) – 12, the interval -  
1) in alphabetical order (first Ukrainian and Russian, then foreign).

Bibliography is made in two versions.
1. According to DSTU GOST 7.1:2006 «The System of Standards on Information, Librarianship 

and Publishing. Bibliographic record. Bibliographic description. General requirements and rules.» 
Examples of making a list of references are given on the website of the Book Chamber of Ukraine  
(http://www.ukrbook.net/dstu.htm).

2. According to the rules of the International Scientific Metric Abstract Database SciVerse Scopus 
«References», namely:

- surnames and initials of all the authors of publications are written in Latin alphabet (transliteration) 
and highlighted in italics;

- the title of the publication is written in Latin (transliteration);
- the title of the publication is written in brackets in English;
- the title of the publication (magazine, collection of articles, research papers, conference proceedings) 

is written in Latin alphabet (transliteration) and highlighted in italics;
- basic data (city of the publisher, volume (vol.), year, number (no.), pages (pp., p.) is written in 

English.
Bibliography must include at least 7 references; it is desirable that some of them were issued not earlier 

than 5 years ago. «The same» is not allowed.
The example of bibliography according to the International Scientific Metric Abstract Database 

SciVerse Scopus «References» is on the site of Publishing Office (http://grani.org.ua/ua/usloviya.html).
6. References.
References in the text are denoted the number in the square brackets according to the number in 

bibliography, for example [5] or [8; 10]. If the text uses a quote, you need except for the reference to the 
source, to point out the page, such as [1, p. 54], where 1 is a serial number in the bibliography, 54 is a page 
number; [7 , sheet 67], where 7 is a serial number in the bibliography, 67 is a sheet number in the archives.

7. The publication of articles is made after internal and external reviews. A review of the supervisor is 
necessary for the graduate and undergraduate students.

8. Detailed information about the conditions of publication and examples of articles submission is on 
the site of Publishing Office www.grani.org.ua
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