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Устаттіакцентованоувагудопідвищенняролітехнологічногофакторузростанняефективності
діяльності органів публічного управління. Наведено результати дослідження проблеми
технологічного забезпеченняорганізації управлінської діяльності. Зазначено,що, незважаючина
інтенсивнийрозвитокізростанняможливостейінформаційно-комп’ютернихтехнологійвуправлінні,
вонидосірозглядаютьсяякінструментарій,анеяксамостійнийдієвийфакторпідвищенняякості
йефективностіуправлінськихвпливівнакерованіоб’єкти.Показано,щовумовахбезперервних
трансформаційнихзмінусуспільствіактивізаціяпроцесівтехнологізаціїуправлінськоїдіяльності
суттєвовпливаєнарезультатидіяльностікерованихсистемівеликоюміроюзалежитьвідшвидкості
іякостіуправлінськихрішень.Наосновіузагальненняіснуючогодосвідупроцесівтехнологізації
управління і сучаснихнауковихнаробоквцьомунапрямі запропонованоускладіорганізаційної
структури органів публічного управління створити самостійний системний технологічний блок
забезпечення організації і здійснення управлінських завдань для досягнення поставлених цілей
розвитку іфункції їхреалізації.Розроблено іобґрунтованоархітектурутехнологічноїплатформи
управління, визначено перелік і склад інформаційно-комп’ютерних моделей у вирішенні
управлінськихзавданьіззастосуваннямпринципівнаукикібернетикиісмарт-технологій.Вихідні
методологічні передумовиформування технологічних засад інноваційних управлінських впливів
базуютьсянапоєднанніскладниківтеоріїдержавногоуправління,теоріїорганізацій,кібернетичної
теорії, економіко-математичної теорії і розробленої концепції оптимізаційного і технологічного
розвиткусистемиорганівпублічногоуправління.Запропонованомодельтехнологічноїплатформи.
Структура ісхемивзаємозв’язківмоделейтехнологічноїплатформи,побудованізвикористанням
системного процесного і проєктного підходів, відрізняються типовістю алгоритмів і методів
вирішення управлінських завдань, вони можуть використовуватися в системах управління будь-
якоюсфероюдіяльності.
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Thearticle focuseson increasing the roleof the technological factor in increasing theefficiencyof
publicadministration.Theresultsofresearchofaproblemoftechnologicalmaintenanceoftheorganization
ofadministrativeactivityareresulted.It isnotedthat,despite theintensivedevelopmentandgrowthof
informationandcomputer technology inmanagement, theyarestillconsideredasa tool, rather thanas
anindependenteffectivefactorinimprovingthequalityandeffectivenessofmanagementinfluenceson
managedobjects. It isshownthat in theconditionsofcontinuous transformationalchanges inasociety
activationofprocessesoftechnologizationofadministrativeactivityessentiallyinfluencesresultsofactivity
ofthemanagedsystemsandtoalargeextentdependsonspeedandqualityofadministrativedecisions.
Basedon thegeneralizationof theexistingexperienceofmanagementprocesses andmodern scientific
developmentsinthisdirection,itisproposedtocreateanindependentsystemtechnologicalunittoensure
theorganizationand implementationofmanagement tasks toachievedevelopmentgoals and functions
oftheirimplementation.Thearchitectureofthetechnologicalplatformofmanagementisdevelopedand
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Моделирование и реализация технологических основ развития публичного 
управления в территориальных общинах
Алексей Бобровский, Днепропетровский региональный институт государственного 
управления Национальной академии государственного управления при Президенте 
Украины

В статье акцентировано внимание к роли технологического фактора роста эффективности
деятельности органов публичного управления. Приведены результаты исследования проблемы
технологическогообеспеченияорганизацииуправленческойдеятельности.Отмечено,что,несмотря
на интенсивное развитие и рост возможностей информационно-компьютерных технологий в
управлении, они до сих пор рассматриваются как инструментарий, а не как самостоятельный
действенный фактор повышения качества и эффективности управленческих воздействий на
управляемые объекты. Показано, что в условиях непрерывных трансформационных изменений
в обществе активизация процессов технологизации управленческой деятельности существенно
влияет на результаты деятельности управляемых систем и во многом зависит от скорости и
качества управленческих решений. На основе обобщения существующего опыта процессов
технологизации управления и современных научных наработок в этом направлении предложено
в составе организационной структуры органов публичного управления создать самостоятельный
системный технологический блок обеспечения организации и осуществления управленческих
задач для достижения поставленных целей развития и функции их реализации. Разработаны и
обоснованы архитектуру технологической платформы управления, определен перечень и состав
информационно-компьютерныхмоделейврешенииуправленческихзадачсприменениемпринципов
наукикибернетикиисмарт-технологий.Исходныеметодологическиепредпосылкиформирования
технологических основ инновационных управленческих воздействий базируются на сочетании
составляющих теории государственного управления, теории организаций, кибернетической
теории, экономико-математической теории и разработанной концепции оптимизационного
и технологического развития системы органов публичного управления. Предложена модель
технологическойплатформы.Структураисхемывзаимосвязеймоделейтехнологическойплатформы,
построенные с использованием системного процессного и проектных подходов, отличаются
типичностью алгоритмов иметодов решения управленческих задач, онимогут использоваться в
системахуправлениялюбойсферойдеятельности.

Keywords:  managerial activity, public administration bodies, technologization of management system, modeling, 
structure of system of technologization of authorities, block principle, organization of solving managerial tasks

substantiated, the list and structure of information-computer models in the decision of administrative
problemswithapplicationofprinciplesofscienceofcyberneticsandsmarttechnologiesisdefined.Theinitial
methodological prerequisites for the formationof technological foundationsof innovativemanagement
influences are based on a combination of components of public administration theory, organizational
theory,cybernetictheory,economicandmathematicaltheoryandthedevelopedconceptofoptimization
andtechnologicaldevelopmentofpublicadministration.Themodelofatechnologicalplatformisoffered.
Thestructureandschemesof interrelationsofmodelsof the technologicalplatform,builtusingsystem
processanddesignapproaches,differinthetypicalityofalgorithmsandmethodsforsolvingmanagement
problems,theycanbeusedinmanagementsystemsinanyfieldofactivity.

 Ключевые слова: управленческая деятельность, органы публичного управления, технологизация системы 
управления, моделирования, структура системы технологизации органов власти, блочный принцип, 
организация решения управленческих задач
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Постановка проблеми.

Узагальнення теоретичної концеп-
ціїмодернізаціїдержавногоуправ-
лінняімісцевогосамоврядування,

аналіз результатів здійснюванихмодерніза-
ційнихзаходівіособливостейзмін,щовід-
буваютьсявсистеміпублічногоуправління
показують,щорезультатитіснопов’язанізі
змінамисутнісниххарактеристик,змістомі
спрямованістюуправлінськоїдіяльностіор-
ганіввлади,зміноюорганізаційнихітехно-
логічнихзасадїїздійсненняівимогдорівня
знаньікомпетенційдержавнихслужбовців.

Особливезначеннявпублічномууправлінні
територіальнимигромадамипісляреформуван-
нямісцевогосамоврядуваннянабулапроблема
підвищення ефективності трансформаційних
процесівнацьомурівні,якапов’язанаізрозвит-
коморганізаційного,технологічного і інтелек-
туальногопотенціалуорганіввладитазбалан-
сованістюізлагодженістювикористанняцього
потенціалу.

Вихідні методологічні передумови управ-
лінськоговпливунапоявуіформуваннятранс-
формаційних процесів і їх результатів спира-
ються на поєднання складників публічного
управління, теорії організацій, кібернетичної
теорії, концепції організаційного і технологіч-
ногорозвиткуіекономіко-математичноїтеорії.
Застосуванняїхпринципівізасадспрямовуєть-
ся на створення умов оптимізації параметрів,
характеристик і результатів систем управлін-
ня. В оптимальному варіанті їх поєднання і
застосування здатне забезпечити домінування
інноваційних способів здійснення публічного
управління,поліпшенняякостірішень,якіприй-
маються,зарахунокзастосуванняінноваційних
форм їх побудови та організації діяльності і
підвищеннятехнологічного забезпеченняпро-
цесів розробки і прийняття управлінських рі-
шеньорганамипублічногоуправління.

Взаємозв’язок і взаємообумовленість ра-
ціональної і результативної побудови склад-
ників трансформаційних процесів при по-
шуку засобів підвищення їх ефективності і
керованостіобумовлюютьдоцільністьспіль-
ногодослідженняумовїхвзаємодіїіреаліза-
ціїнатериторіальномурівні.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.
Моделювання соціальних процесів як пред-
метнаобластьнауковогознаннясталаформу-

ватисявідноснонедавно.Ізсередини70-хрр.
ХХст.стализ’являтисяпраціматематиківВ.
М.Глушкова,Т.Н.Блауберга,Е.Г.Юдината
ін.Середзарубіжнихученихможнавиділити
Т.Л.Сааті,Л.Блумфільдтаін.В1990-хрр.з’я-
вилисяпраціО.Ф.Шаброва,Ю.М.Плотинсь-
кого,В.А.Шведовського,А.А.Самарського,
А.П.Михайловатаін.(Петухов,2015),вяких
науковціпропонувалиновіметодикинапере-
тиніматематичногомоделюванняісоціальних
наук, що значно поглибило і розширило цю
сферунауковогознання.

Моделюванняуправлінськихпроцесівпе-
редбачаєнаявністьалгоритмівіпослідовності
дійщодоїхреалізаціїідосягненняпоказників
входуівиходупроцесів.Варіантиалгоритмів
моделювання процесів були запропоновані
американськимивченимиФ.А.Шродтом,Дж
Проктором,Т.СаатііК.Кернсом,Д.М.Гвіши-
ані, Б. Тихомировим (Гришиани, 1983;Ман-
гейм,&Рич,1997;Саати,&Кернс,1991).

Мета статті – обґрунтувати науково-ме-
тодичний підхід до організації систем тех-
нологічногозабезпеченнядіяльностіорганів
публічногоуправліннянаосновівикористан-
няпринципівкібернетикиісмарт-технологій.
Запропонувати архітектуру технологічної
платформи органів влади, визначити зміст,
призначення, цілеспрямованість і зв’язки її
складниківдляпідтримкиякостіішвидкості
вирішеннязавданьуправління.

Виклад основного матеріалу. Публічне
управління передбачає сукупність раціональ-
них впливів на функціонування та розвиток
колективу людей на основі програми управ-
ління та інформації про поведінку та стан
об’єктауправління,спрямованихнапідтрим-
ку,поліпшеннятарозвитокоб’єктауправління
длядосягненнянапередвизначеноїсукупності
цілей.Суб’єктоміодночаснооб’єктомуправ-
лінняєколективлюдей–громадасела,сели-
ща,району,міста,країни,світоветовариство,
суб’єкти громадянського суспільства та інші
об’єднання (Оболенський,2014,с.5).Управ-
лінськоюланкоюсуб’єктівуправліннянарівні
міст, областей виступають органи публічно-
гоуправління,щоявляютьсобоюсукупність
структурних ланок, які створюються, взає-
модіютьміж собою і з навколишнім середо-
вищем,організуючиікеруючидіяльністюдля
досягненняцілейрозвиткуокремихтериторій
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уконтекстіцілейрозвиткувсієїкраїни.Орга-
нипублічногоуправлінняреалізуютьфункції
управліннянапрактиці,втілюючивимогиза-
конодавства шляхом управлінських впливів
наякістьірозвитокпроцесівжиттєдіяльності
суспільстваізадоволенняпотребжителів.Як
управлінськаланкаорганипублічногоуправ-
ління впливають на сутнісно-змістовні, нор-
мативно-правові, соціально-економічні та
іншіскладникисуспільногожиттявпроцесах
життєдіяльності і розвитку територій шля-
хом ідентифікації і застосування наукових,
теоретичнихзнаньтапрогресивногодосвіду,
інноваційнихметодів,процедур, технологій і
процесіввирішеннязавданьустатичнихіди-
намічнихструктурахуправліннятериторіями.

Фундаментальною характеристикою ста-
більностіжиттєдіяльностітериторіальнихгро-
мад є стійкість і сталість розвитку економіч-
ного, соціального, екологічного середовища і
процесів їхпродуктивної діяльності.Але ста-
тичногостанусуспільствамайженеіснує.Су-
спільна діяльність постійно трансформується,
змінюються її якісні і кількісні характеристи-
ку, формуються нові зв’язки і завдання, про-
дукуютьсяновіпроблеми,якіпотребуютьдля
свого вирішення управлінських впливів нової
якості. Останні не можуть бути здійсненими
без поповнення системи управління новими
ресурсамиіважелямивпливу,якістабілізують
чибудутьрозвиватипроцесикерованихсистем.
Для вирішення управлінських завдань, спря-
мованих на стабілізацію трансформаційних
змініподальшогорозвиткукерованихсистему
напряміінноваційногоруху,необхіднопідтри-
матиреформаторськізаходивсамихсистемах
управління їх внутрішнім розвитком, конку-
рентноюздатністюіпродуктивністю.

Одним іздієвихфакторіввпливунаро-
звиток керованих систем є технологічний.
Технологізаціяуправлінськоїдіяльностідо-
зволяєспрямовуватиїїнетількинапідтрим-
ку плину процесівжиттєдіяльності керова-
нихсистем,айнавипереджальнийрозвиток
самихуправлінськихсистем.

Сутнісно-змістовніоснови,рольіпризна-
чення технологізації публічного управління
розкриваються в її теоретичному, методич-
ному,організаційно-структурномуіпрограм-
номузабезпеченні.Змістовно-функціональні
складникиізнаннєвепідґрунтятехнологізації

управлінняпредставляютьсяперелікомвидів
технологічногозабезпеченняфункційорганів
публічного управління, їх завдань, алгорит-
мів, методів технологій, процесів і моделей
програмногозабезпеченняїхздійснення.

Найповнішевивченняпроблемитехнологі-
заціїсистемиуправліннявїїбезпосередньому
зв’язкузтеорієюпублічногоуправлінняздатен
забезпечитиінституціальнийпідхід,якийвіді-
граєрольметодичноїпобудовианалізустануі
розробки шляхів підвищення технологічного
рівня організації діяльності органів публічно-
го управління. Інституалізація технологізації
управління здійснюєтьсянаоснові розумових
конструкцій, ідеологій теоретичної надбудо-
виорганівпублічногоуправлінняіорганізації
управлінськоїпраці,якіщепрактичнонеопра-
цьовані. До основних інституційних факторів
технологізації системи управління належать:
організаційні, технологічні, науково-технічні і
фінансові.До інституційнихелементіврушій-
ноїсилизтехнологічногозабезпеченняпубліч-
ного управління належать методичні засади
щодоствореннятехнологічногобазисууправ-
ління,йоготехнологічноїплатформи,описусіх
технологічнихелементів з їх змістом, зв’язка-
ми, функціями, інструменталізація здійснення
технологій,описїхзавдань,положеньпропоря-
докїїзастосуваннязвикористаннямсучасних
методів інформаційно-аналітичного і комп’ю-
терного проєктування процесів управлінської
діяльностііметодівїхмоделювання.

Якносіїінструментального,аналітичного,
методичного, алгоритмічного, організаційно-
го та інституційного контенту діяльності ор-
ганів влади із забезпечення функціонування
і розвитку керованих систем розглядаються
моделі.Вонидозволяютьпоглибитиуявлення
про зміст, цільову спрямованість управлінсь-
кої праці, зрозуміти теоретичну, практичну і
технологічнуосновуформуванняіздійснення
владнихфункційуправління.

Досліджуючимоделі,вченісистематизують
їхзарізнимигрупами:моделі-концепціїімате-
матичнімоделі.Першізасновуютьсянааналізі
певних закономірностей. Вони подаються у
вигляді когнітивних схем, які описують зв’яз-
киміжрізнимифакторами,що впливаютьна
історичні процеси (Дж. Голдстайн, І. Валлер-
стайн, Л. Н. Гумільов, Н. С. Розов, Р. Клейн,
Р. Солоу, А. Г. Агандегян, Л. В. Канторович,



182

Аспекти публічного управління Том 8 № 6 2020 www.aspects.org.ua

В.В.Лєонтьєв,В.В.Новожилов,А.І.Анчиш-
кін (Глушков, 1987), Дж. Б. Мангейма, Р. К.
Річа(1997)таін.).Длябільшостіпроцесіввони
мають логічний, концептуальний характер. За
допомогою математичних моделей можливо
здійснювати детальний опис базових значень
процесівплину,змоделюватитенденціїівекто-
риеволюціїсучаснихявищ.Вонимаютьздат-
ність до узагальнення і можуть використову-
ватись для вирішення різнопланових завдань,
відображаючи комунікативну взаємодію між
процесамиівзаємозв’язками(Петухов,2015,с.
4–5).Математичнімоделіможутьбутиумовно
поділені на детерміновані моделі, моделі оп-
тимізації та імовірнісні моделі. Перші мають
форму рівнянь і нерівностей, що описують
поведінкусистеми,якавивчається.Моделіоп-
тимізаціїмістятьвиразпоказникачипараметра,
який слід максимізувати або мінімізувати за
певних обмежень. Імовірнісні моделі виража-
ютьсяуформірівняньінерівностей,якімають
імовірнісний сенс, тобто пошук рішення, за-
снованийнамаксимізаціїсередньогозначення
аналізованих властивостей. Поведінкові і ра-
ціональні моделі будуються з використанням
інформаційнихмоделей, якіформують інфор-
мацію про зміст праці і предмет управління,
про характер повноважень і відповідальності.
Предметомтехнологічногозабезпеченняуправ-
лінських рішень повинно стати не тільки те,
щоє,ате,щотребаздійснитидлядосягнення
управлінськихдій(Державнеуправління,2012,
с.30–32).Моделюванняуправлінськихрішень
іуправлінськихпроцесівпередбачаєстворення
структур, схем, алгоритмів та інших матема-
тичноупорядкованихінструментів,заснованих
на математичних принципах (Петухов, 2015,
с.24–25),щохарактеризуютьфакторнізалеж-
ностіміжпоказниками,надаючипрогноззміни
станукерованихпроцесів,їхвзаємозалежності,
напрямизмінтаінше.

Досліджуючи управлінські процеси, спря-
мованінарозробкууправлінськихрішень,на-
уковці систематизували їх за різними напря-
мами, цілями, періодом дій, функціональним
вмістом, за масштабами, умовами прийняття
та імовірнісного результату, за ступенем по-
вторюваності,методамирозробки,характером,
формоюприйняттяізакількістюкритеріївви-
бору (Бакуменок, 2012; Куклина, &Ютанов,
2008;Орлів,2013).Особливістюуправлінських

процесівнасучасномуетапієїхрозподіленість
і відокремленість в управлінському полі. Їх
функціонування, активізація і використання
здійснюєтьсязарізнимиметодиками,розрахун-
ками,схемамиітехніками,яківзаємодіютьміж
собоюдляобміну інформацієювідповіднодо
алгоритмів діяльності. Процеси можуть пере-
тинатисябільшечименше,однакїхвзаємодія
і взаємозалежність можуть не завжди мають
позитивнірезультати.Цепотребує їхякісного
проєктування,інтеграціїіспільногоздійснення
всоціоекономічномутаекологічномуконтексті.

Насучасномуетапівіснуючійтеоріїіпрак-
тицідослідженьмоделюваннясуспільнихявищ
запропонована велика кількість моделей. Ос-
новні види моделей для проведення різних
типівдослідженнясуспільноїдіяльностііпрак-
тикиуправліннянаведенівтабл.1.

Управлінськапрацярепрезентуєінженерне
мислення,основанененаколективнійсутності
об’єкта, а на його практичному перетворенні.
Вибір моделей управлінської діяльності тісно
пов’язаний із методами і технологіями роз-
робкиіприйняттяуправлінськихрішеньщодо
завданьіфункційуправління.Томупідбірабо
побудовамоделейповиннапочинатися ізпог-
либленого аналізу змісту управлінської праці
органівпублічноївлади,визначенняструктури
і послідовності дій,методів і алгоритмівпро-
цесівїхздійснення,визначенняпараметрівпро-
цесів, результуючих показників і критеріїв їх
ефективності.

Доосновнихмоделейрозробкиіприйнят-
тя управлінських рішень відносять: фактор-
но-критеріальну модель оцінювання стану
керованої системи, модель ресурсної ефек-
тивності (модель ефективності управління
ресурсами), модель інформаційно-комуніка-
тивного середовища, інформаційно-довід-
кові моделі об’єктів управління, інформа-
ційно-довідковімоделісуб’єктівуправління,
дескриптивнітипізованімоделіфункцій,мо-
делі аналітичної функції, функції мотивації
і моніторингу, розрахунково-аналітичні мо-
делі,моделірозробкиуправлінськихрішень
з огляду на ситуаційний характер процесів,
моделіоцінюванняякості ірезультативності
управлінськихрішень,поведінковімоделі,ір-
раціональнімоделі,модель«дереварішень»
(метод Монте Карло), класичну (раціональ-
ну)модельприйняттярішеньтаін.
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Таблиця 1
Основні види моделей за характером побудови

Видмоделей Основні особливості
Вербальні Словесний опис об’єктана початковій стадії дослідження
Формальні Опис у вигляді формул і представлення системних можливостей і 

співвідношень
Фізичні Макет фізичних об’єктів і зразків
Аналогові Моделювання фізичних елементів. Складаються з окремих блоків
Масштабні Аналогові моделі з параметрами
Детерміновані Враховують відхилення характеристик об’єктів від номінальних значень
Стохастичні Розглядають поведінку системи в умовах дій випадкових впливів
Модель нечітких значень Узагальнені параметри задають експерти. Об’єднуються занеобхідності з 

іншими моделями
Аналітичні Дослідження передбачаєобробкумасивів облікових і статистичних даних і 

використання аналітичних функцій
Імітаційні (інтерактивні) Здійснюються за допомогою комп’ютерів –відтворює залежність двох 

факторів від третього, відхиляють несприятливіситуації розвитку, визначають 
різні варіанти рішень (траєкторії розвитку) і алгоритми процесів. 
Використовуються для здійснення експериментів стохастичного характеру при 
вивченні явищ

Технічні Використовуються длявирішеннятехнічних проблем діяльності
Агрегатні Об’єднання балансових, трендових, оптимізаційних таімітаційних моделей
Дискретні і нормативні Будуються на використанні дискретної чи нормативної інформації
Статистичні і динамічні Відображають фактор часу здійснення явищ
Інформаційні Будуються з використанням детермінованих і недетермінованих моделей
Економічної кібернетики Представляють системний аналіз теорії систем
Математико-статистичні 
(економетричні)

Включають методи дисперсійного аналізу, кореляційного, регресивного, 
факторного, індексного та ін.

Відображення простору Геометричні, структурні, функціональні, інформаційні
Агрегатні і комплексні Визначають способи представлення досліджуваних об’єктів
Графові Формуються з множини об’єктів і множини зв’язків
Комунікативні Являють собою знанняодного чи групи експертів, якіописуються у вигляді 

зваженого організаційного графу. Його вершина являє собою зіставлення 
факторів, з використанням яких описується стананалізованого об’єктачи 
рівень досягнення певних результатів

Кумулятивні Реалізують сукупність базових, методичних положень, використовують 
адаптивні теоретичні йметодичні положення, методики аналізу, стану 
керованої системи за показниками розвитку

 

Длярозробкиіприйняттямоделейуправ-
лінськихрішеньчастоіснуєпотребавданих
операційного і бухгалтерського обліку. Для
отримання такої інформації необхідно звер-
татись до моделей і програмних продуктів
цихвидівдіяльності.Існуєнизкапрограмних
продуктівбазовихкомп’ютернихтехнологійі
корпоративнихінформаційнихмереж,запро-
понованихрозробникамидлябухгалтерсько-
го іподатковогообліку:«ІС:підприємство»,
«Інтелект-сервіс», «Парус», «Галактика»,

«ДІА-софт» та ін. Існують і відпрацьовані
апаратніплатформикомп’ютерних інформа-
ційних систем. Створені і технології проєк-
тування,впровадженняісупроводуінформа-
ційних систем (інформаційно-технологічна
архітектурапрограмногопродукту,модульна
архітектура,конфігураториструктуритаін.).
Вже існують засоби методологічного забез-
печенняпрограмування–методологіяІДЄЄ,
методологіямоделюванняARIS,методологія
FSA,методологіяІТНК.

Складеназаджерелами(Петухов,2015;Мангейм,&Рич,1997;Гришиани,1983;Моргунов,
2011;Оболенський,2014;Державнеуправління,2012)
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Особливостями сучасного стану ро-
звитку теорії і практики управління є ви-
користання великих можливостей і ролі
комп’ютеріввуправлінськійдіяльності,як
інтелектуальних знарядьпраці, якіпостій-
новдосконалюються.Вонистворюютьвір-
туальнууправлінську реальність з певною
логікою і інтелектуальними технологіями
нелишевуправлінні,айувиробничій,со-
ціальнійтаіншихсферахсуспільноїдіяль-
ності. Комп’ютерні технології є засобом
багатокритеріального підвищення можли-
востей, швидкого рішення управлінських
завданьіздійсненнякомунікацій.Сьогодні
вони вирішують головну проблему інфор-
маційного суспільства,що полягає в гене-
рації,обробцііпередачівеличезнихмасивів
інформації,якасталапотужнимсуспільним
ресурсом.

Високорозвинутіформикомп’ютерного
моделювання,використовуванівуправлін-
ській сфері, створюють умови дляформу-
ванняобґрунтованихуправлінськихвпливів
іпідвищуютьрольуправлінськихструктур
у реалізації процесів управління за раху-
нок вибору ефективнихметодів керування

об’єктами, шляхом прийняття рішень, які
повністю обґрунтовуються за допомогою
використаннякомп’ютернихтехнологій.

Інформаційне забезпечення техноло-
гічного моделювання процесів розробки і
прийняття управлінських рішень повинно
ґрунтуватисянабазіданихширокоїмережі
усуспільнених,обґрунтованихісистемати-
зованихметодів,моделейіпроцесівуправ-
ління,апробованихефективноюпрактикою.
Залежно від сфер їх застосування, особ-
ливостей вирішуваних завдань і здатності
охопити умови їх використання необхідно
використовуватипідбірсоціальнихметодів
імоделейуправління.

Підчасмоделюванняперевагуслідвідда-
ватикількіснимметодамприйняттярішення,
у тому числі поведінковим, дереву рішень,
методу платіжної матриці, методу аналізу
точок«беззбитковості»,лінійномупрограму-
ванню, яке використовується для розподілу
обмеженоїкількостіресурсівтаін.

Під час розгляду кожної окремоїфунк-
ціїуправлінняслідвикористовуватисукуп-
ністьметодівтехнологій,моделейіїхвзає-
модіювпевнійпослідовності(рис.1).

 
Рис. 1. Модельний комплекс реалізації узагальненого функціонального завдання

Елементи структури і процеси виконан-
няуправлінськихзавданьтапослідовність їх
здійсненнямаютьтиповіознаки.Типовістьал-
горитмів побудови процесу виконання функ-
ційпроілюструємонаприкладідескриптивної
моделі«функціїпланування»(рис.2).Їїсклад-
ники ілюструють можливості застосування

дляпобудовитиповихалгоритмівпланування
вбудь-якійсферідіяльності.

Види моделей технологізацій управлін-
ських рішень з виконання функціональних
завданькорелюють ізметодами і технологія-
мивиконанняфункційїхреалізації.Цезабез-
печуєфактичнуцілеспрямованістьорганізації
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навиконанняуправлінськихдійізабезпечення
процесівжиттєдіяльності,якістаютьініціюю-
чоюірушійноюсилоюуправліннярозвитком
суспільства.

Вирішення окремих складних завдань
здійснюється шляхом побудови процесів
їхреалізації,іможеспиратисянабагатоці-
льовімоделі.Прикладомможутьслугувати
економетричні моделі, які використову-
ються в управлінні приреалізаціїфункцій

прогнозування економічних змінних: по-
казників безробіття, темпів зростання, ре-
зультатівдіяльності і виявленнятенденцій
розвитку.Економетричнийапаратдає змо-
гувирішуватиівизначатизавданняпрогно-
зування – оцінювати динаміку параметрів
прогнозованого явища і виявляти макси-
мальне чи помірне його значення, однак
чим довший інтервал прогнозування, тим
нижчаточністьрозрахунків.

Рис. 2. Дескриптивна модель реалізації «функції планування»
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Водночасслідпам’ятати,щозастосуван-
нямоделейнезамінюєлогічнихдумок,суд-
жень,критичногоаналізуфактів,пропозицій,
варіантів і використовуваних комп’ютерних
технологій і техніки. Необхідним є також
урахування впливу факторів складності й
особливостейочікуванихрезультатів.Напри-
клад, особливістю виборумоделей для роз-
робкистратегійіпрограмрозвиткутериторій
є врахування фактору, відомого в наукових
джерелах як явища «континуального сце-
нарування», який спирається на концепцію
«неминучого майбутнього», яка передбачає,
що,якщомайбутнєрозглядаєтьсябезураху-
ваннячинника«неминучості»,вононебуде
матиможливостейсвогодосягненнявочіку-
ваних параметрах. Без урахування «неми-
нучого майбутнього», безальтернативними

стаютьтрендийогорозвитку,оскількивони
відображаютьінерціюрозвиткумайбутнього,
створювану з використанням існуючих тен-
денційідосягнутихтехнологій.Іхочаостан-
ні можуть бути достатньо відпрацьованими
(вонивідображаютьможливостісьогодення),
вонинеможутьзадовольнитичипередбачи-
ти можливості «неминучого майбутнього»,
оскількибудутьутримувативжедосягнений
рівень(Петухов,2015,с.112).

Достатнєрозуміннявидів,змістуіможли-
востей існуючих моделей дозволяє перейти
довиборуйобґрунтуванняїхсукупностідля
створеннятехнологічногобазисууправління
«технологічнаплатформи»длятехнологічно-
гозабезпеченнярозробки,прийняттяісупро-
водуреалізаціїуправлінськихрішеньіпов’я-
занихізнимивзаємозв’язків.
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Сучасні підходи до структурування опису
управлінськоїдіяльностітауявленняїїувигляді
взаємопов’язаних і взаємодіючих графічних
діаграм, які більш прийнятні для отримання
інформаціїпростанпроблемнихпитаньійого
аналіз,пропонуєметодологіяARIS(архітекту-
ра інтегрованих інформаційних систем).Вона
засновананаконцепціїітерації,якапередбачає
ціліснийпогляднапроцесиуправлінняіпропо-
нуєбезлічрізнихметодів,об’єднанихумежах
системногопідходу(Морозова,2017).

СистемаARIS–методологія іпрограмний
продуктдлямоделюваннябізнес-процесівор-
ганізацій і векторний редактор. Розробником
ARIS і однойменного інформаційного середо-
вищаєнімецькафірмаIDSScheerAGпрофе-
сора Августа-ВільгельмаШеера. Інструменти
ARISзаймаютьлідируючіпозиціїнасвітовому
ринкувкласімоделюванняпроцесів.Умето-
дологіїARISпроцесипраціформалізуютьсяяк
алгоритми, а організаціяARIS передбачає на-
явністьорганізаційноїструктуриданих,органі-
заційноїструктурисистеми,структурифункції,
завдань,процесівтаіншоїінформації,описви-
могтарезультатівїхвикористання.Задопомо-
гою системиARIS можливо задокументувати
всіфункціїуправління,завданнящодоїхреалі-
заціїівиявитинедолікиуїхвирішенні.

Системамоделейтехнологічноїплатформи
буде зберігатисяврепозиторії– спеціальному
сервері, із якогобуде завантажуватись їхпро-
грамнезабезпеченнядлявирішуванихзавдань.
Врепозитаріїбудутьзберігатисяверсіївсіхдо-
кументів,яківідображаютьпопереднійстанси-
туацій,щоаналізуються.

Моделювання управлінських процесів до-
цільно починати з побудови функціональних

моделей(Войнов,2002).Використовуючи«де-
ревофункцій»можназдійсненийописфункцій
зрізнимвидомдеталізації.Наверхньомурівні
описуютьсянайскладнішіфункції,якіявляють
собою інтегрований процес чи технологію їх
реалізації. Деталізація відтворює ієрархічну
структуруфункцій і дозволяє здійснитиопис.
Длякожноїфункціїможнавизначитиїївартість
(плата працівникам, що її виконують) і час
(скількичасупотрібнодляїїповноговиконан-
ня)таіншуінформацію.

Зміст створюванихмоделейповиненбазу-
ватисянасукупності законодавчих,норматив-
них, теоретичних і наукових знань системи
управління,включаючизнанняпроорганізацію
її здійснення, організаційну структуру систе-
миуправління,елементиякоївзаємодіютьміж
собою,міжсистемоюуправлінняікерованою
системою,складіструктурудокументів,послі-
довністькроківдлявирішеннязавданьуправ-
ління і структурупроцесів, прийняття рішень
тощо.

Структурна схема технологічного забез-
печення органів публічного управління тери-
торіальних громад у системі ARIS наведена
нарис.3.Вонаявляєсобоюскладмодельних
блоківокремоїланкисистемиорганувлади,які
розглядаються як модельна блочна структура
технологічноїархітектуриуправлінняіінтегро-
ваноїсистемиїїреалізації.

Змістмоделейукожномублоцібудевідобра-
жатиописфункцій,завдань,методівіалгорит-
мівїхвирішення,використовуючиінформацію
процесів,показникиїхвходуівиходу.Процесні
моделіоб’єднуютькрокипослідовностірішень
зазмістом,часом,професійноюкваліфікацією.
Моделівходуможутьбутипредставленіописом
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Рис. 3. Структурна схема технологічного забезпечення органів публічного управління 
територіальних громад
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інформаційних, нематеріальних, фінансових і
матеріальнихпотоків інформації, амоделіви-
ходурезультуючимипоказникамиікритеріями
досконалостііякостірішень,якіприймаються.
Заостаннірокисформуваласьбагатабібліоте-
ка моделей, які описують завдання і процеси
управління. Розвиток управлінських техноло-
гійіпрограмнихзаходівставмасовимявищем.
Так, системаARIS формує наскрізні процеси
управління. Існують системиARIS, які об’єд-
нуютьблизько80моделей,утомучислімоделі
управлінськогоконсалтингу.

У пропонуємій концепції технологічної
платформи системи публічного управління
територіальних громад склад моделей буде
визначатися видами і кількістю виділених
блоків. Блочний принцип організації техно-
логічного забезпечення управління у сукуп-
ностіізможливостямиелектронноїкомуніка-

ціїіїїенергетичнийпотенціалповиненбути
спрямованийнасуттєвепідвищенняможли-
востейдосистемиуправліннядоадаптацій-
ноїздатностіішвидкоїреакціїорганівуправ-
ління на зміни у внутрішньому середовищі.
Схемавзаємозв’язківблоківнаведенанарис.
4. За призначенням в кожний блок можуть
входити:моделіданих(наосновічого?),мо-
делі процесів (яким чином?), моделі функ-
ції (що виконується?), моделі завдань (для
чого?), моделі рішень (як?), моделі виходу
(що досягнуто?). Кожний блок може мати
практичнотиповийскладмоделей,хочавони
різнізароллю,призначенням,змістом,склад-
ністюалгоритміввикористовуємихмоделей.
Ця особливість дозволяє створювати його
шаблони,якіможутьбутисформованіувід-
повіднікаталогимоделейфункцій,завданьі
обґрунтуванняприймаємихрішень.

Рис. 4. Структура і схема взаємозв’язків блоків технологічної платформи органів 
публічної влади
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Структурні блоки технологічної плат-
форми системи управління в територіальних
громадах залежно від їх призначення будуть
використовуватирізнітипимоделей.Так,мо-
делі організаційного блоку будуть представ-
лені описом і схемою ієрархічної системи
управління, складом і ієрархією підрозділів,
службовимипосадами,численнимизв’язками
міжними,складниками,змістомівидамивід-
повідальностіпрацівників,схемамиіформами
іїхприв’язкудоконкретнихцілей,щореалізу-
ютьсявзавданняхуправління.

Окремогорозглядупотребує системна ін-
теграція моделей вирішення управлінських
завдань,якукожномуізвиділенихмодельних
блоків, так і між окремими блоками. Управ-
лінські рішення являють собоюкомплекс ін-

дикаторів,показників,щоописуютьбажаний
станкерованогооб’єкта,наякийспрямовуєть-
ся управлінськадія.Головнимипараметрами
станукерованоїсистемислугуютьпоказники
очікуваної результативності для досягнення
поставленихцілей.

Складністьуправлінськихзавданьіреалі-
заціялогіки їхформуванняпотребуєнетіль-
ки вибору, а й об’єднання моделей у блоки,
фокусування уваги на операційних питаннях
і врахування змін у внутрішньому і зовніш-
ньомууправлінськомусередовищі.Необхідно
визначитипереліквидіввирішуванихзавдань,
їхсутніснийзміст,алгоритмиіпослідовність
рішень,поведінкуідіюуправлінців,якіпри-
значені бути відповідальними за досягнення
цілейвиконуванихфункцій.
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Моделювання технологій вирішуваних
завданьздійснюєтьсязурахуваннямпараме-
трівіпоказниківоб’єктівуправління,необхід-
нихресурсів,встановленнямпослідовностіі
змістомоперацій,розрахунковихалгоритмів
іпроцедур,часунавирішенняізпередбачен-
ням адаптивної поведінки і дій соціального
складникауправлінськоїтехнології–людини
в умовах змінюваних ситуаціях діяльності.
Тобто моделі рішень повинні взаємодіяти з
моделями адаптивних дій, на моделі управ-
ління ресурсами і моделями управління (із
блокамицілепокладанняірегулювання).

Управління здійснюється на базі даних
моніторингу і спрямовується на ліквідацію
небажаних відхилень і створення упереджу-
вальнихумовдляїхпоявизарахуноксистем-
ноїітераціїдій,якіохоплюютьуправлінський
цикл реалізації рішень і його формування в
разі відхилень параметрів. Це обумовлює в
комплексахмоделей,об’єднанихвокремібло-
ки,матимоделіадаптаціїірегулювання.Про-
цедуриінтеграціїйузгодженнямоделейздійс-
нюються ізурахуваннямалгоритмівнечітких
множинінечіткоїлогіки.

Попередньосформованимиповиннібути
іправилаповедінкиуправлінців,відповідно
довиконанняконкретнихфункційізавдань
управліннявзмінюванихумовахфункціону-
вання керованих об’єктів. Для цього необ-
хідномати інформаціюпротипифункцій і
їх завдань, про види і рівень показників їх
раціонального використання, про джерела
ресурсівіїхзапаси,проуправлінськівпли-
ви(регулятори),якідоцільнозадіюватипри
змініумовплинупроцесів.Вразівиникнен-
ня нестандартних ситуацій необхідно звер-
нутиувагуназмінуповедінкиуправлінців.
Для врегулювання таких ситуацій можна
задіювати нові ресурси, змінювати рівень
показників, вертикальні чи горизонтальні
зв’язки, час дій, виконавців, існуючі обме-
ження, враховувати перехрещуванні впли-
вовічинники,застосовуватизаходимотива-
ції та інші способи вирішення проблемних
питань.Укожномублоцімоделеймаєперед-
бачатися вбудування контурів взаємодії їх
власнихмоделей івзаємодії змоделями ін-
шихблоків,зурахуваннямситуаційностіта
ймовірностісистемноїінтеграціїтехнологій
привирішенніскладнихзавдань.Цеформує

результативний вплив технологічного фак-
торунаудосконаленнясистемиуправління.

Взаємодія параметрів модельних блоків
являє собою складний комплекс, який для
упорядкуванняпотребуєзастосуванняадап-
таційногоситуаційногопідходуіадаптацій-
но-ситуаційного моделювання. Адаптивна
взаємодія елементів і учасників розробки
управлінськихтехнологійвумовахзмінре-
алізуєтьсязадопомогоюінтерактивногоко-
регування змінюваних значень параметрів
і показників управлінських процесів, які
здатні впливати на вирішення управлінсь-
ких завдань і підтримувати їх в стійкому
стані за рахунок зміни попередніх параме-
трів їх ресурсів і умов їх впливу.Втім, не-
зважаючи на врахування загальної логіки
адаптаційної поведінки, кожний фахівець
будематиособливості, обумовленійого ін-
телектуально-професійним рівнем і роллю
впроцесіуправління.Томуфахівціможуть
обирати власну поведінку в процесі зміни
умовгосподарюванняіуправління,виходя-
чиізсукупностіфакторів,яківпливаютьна
результатрішеннявмоментйогоприйняття.
Методичний,інформаційний,комп’ютерний
інструментарій побудови блочно-модельно-
гокомплексутехнологічноїплатформи,умо-
вифункціонування,зв’язкиілогічнісценарії
повинні використовуватисьпри їх проєкту-
ваннізурахуваннямособливостейкерованих
систем,щопередбачаєтьсязмістомпроєкту
створеннятехнологічноїплатформи.

МетодологіяARISпередбачаєзастосуван-
ня великої кількості різних діаграм (в тому
числідеревоцілей,діаграмапрограмногоза-
безпечення, алгоритми завдань і процесів),
які дозволяють скласти уявленняпро сутніс-
но-змістовніперетвореннявсистемі,комуніка-
тивні зв’язки, інтеграційні механізми, стан і
цілеспрямованість управлінської діяльності і
скластиперелікнеобхіднихдійдляадаптацій-
но-гнучкогорозвиткупроцесівуправління.

Висновки. На сучасному етапі розвитку
економічні,соціальнітаіншіпроцесисуспіль-
стваперебуваютьвпостійномурусі,водночас
більшістьстратегійіпланівмайбутньогоро-
звиткутериторіальнихгромадрозробляються
якбазовісценаріїрозвиткузекстраполяцією
існуючихтенденційбезурахуваннязростаю-
чої питомої ваги непрогнозованих факторів
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впливу.Цяобставинаставитьпередрозроб-
никами і керівниками прийнятих стратегій
наявностіздатностідошвидкогорегулюван-
няікорегуванняпланівдійщодоїхвиконан-
ня,що неможливо здійснити без потужного
інституційного та інструментально-техно-
логічногозабезпеченнярозробкиновихсце-
наріїврозвиткузїхреалізації.

Запропонованаархітектуратехнологічного
забезпеченнядіяльностіорганівпублічноївла-
диявляєсобоюсистемувикористаннятеоріїі
практики організаційної побудови діяльності
публічноївладиіззастосуваннямпринципіві
методів архетипів кібернетики, смарт-техно-
логій,сукупногоінтелектуальногопотенціалу
управлінцівінституційноготаінформаційного
забезпеченняпроцесівуправління,методоло-
гії ARIS. Вона створює цілісний системний
погляд на виконання управлінських завдань
із застосуванням найсучасніших технологій
і процесів управлінської діяльності і може,
стати особливою формою організації систе-
миуправління,зорієнтованоюназабезпечен-
ня ефективності й конкурентоспроможності
процесівуправліннязарахунокїхсистемноїі
своєчасноїінноватизації.

Технологічнаплатформа, її склад, зміст,
інформаційно-аналітичнейінституційнеза-
безпечення мають типові характеристики.
Сукупність технологій, які забезпечують
аналізпроєктування,побудовуіпланування
структури управлінських функцій, завдань
і процесів для розробки управлінських рі-
шень, можуть застосовуватись органами
владивбудь-якійсферідіяльності.

Проведенедослідженняіотриманнядоказів
доцільності створеннясучасноготехнологічно-
го забезпеченняорганівпублічногоуправління
дозволяє говорити про необхідність суттєвого
розширеннятеоретико-методологічнихзасадор-
ганізаційного,інформаційноготаінституційного
забезпеченнясистемипублічногоуправління.

Практичнірезультатиствореннятехнологіч-
ної платформиможуть бути зведені до такого.
Її створення і застосуваннядозволяєвдоскона-
люватипроцедури,методи,технології,процеси
розробкиіобґрунтуванняуправлінськихрішень,
своєчасноопановуватифахівцямисучасніінно-
ваційні технології управління, удосконалювати
конкретніметоди,процедуридляїхзастосуван-
нявуправлінськійпраці,визначатиісвоєчасно
реалізовувати можливості удосконалення до-
кументообігу, починаючи змоменту створення
документівдо завершення їхвиконання, зніве-
льовувати обривність кроків і етапів процесів
управління, мотивувати фахівців до гнучкого
використання програмних і технічних засобів,
створювати умови формування прозорого ін-
формаційного простору публічного управління
територіальнимигромадамизхарактеристикою
іобсягамивикористовуванихресурсівіотриму-
вати результати за всіманапрямами суспільної
діяльності, своєчасно забезпечувати сформо-
ваністьметодичноїбазиіоцінюванняефектив-
ностірезультатівуправлінськоїпрацізавсімаре-
зультуючимипоказникамивпроцесіуправління,
поєднувати використання технології і важелів
управлінського впливу як потужний фактор
впливуідієвиймеханізмуправління,якрезуль-
татпроцесно-системноїйоготехнологізації.
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