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formationofthelocalidentityofunitedterritorialcommunities.Itisconcludedthatintheconditionsof
digitalizationofpublicadministrationitisnecessarytotalkabouttheformationofvirtualsocialidentity
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integratedcompetenceoflocalcouncildeputieshavebeendeveloped.
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Цифрові технології поступово ста-
ли невід’ємною частиною всіх
сфер нашого буття, зокрема й

політичного.Сучаснітренди«цифровоїдер-
жави», «державиу смартфоні» є окремими
виявами імплементації концепцій е-уряду
та е-демократії і безпосередньо пов’язані з
інституалізацією «віртуальної реальності»
у соціальній сфері, її «реалізацією», серед
іншогойупублічномууправлінні.Світовий
цивілізаційний поступ засвідчує невідво-
ротність вказаних процесів і ставить перед
національними та регіональними урядами
нові завдання. Не залишаються осторонь і
локальніспільноти–територіальнігромади.
Нові сучасні тенденції цифровізації та вір-
туалізації публічного управління неминуче
виявляютьсянамісцевомурівні висуваючи
відповіднівимогиякдопосадовихосібміс-
цевогосамоврядування,так ідодепутатсь-
когокорпусу.Пріоритетнемісцеприцьому

відводитьсясамеоволодіннюнимивідповід-
ними цифровими навичками. Враховуючи
зростаючурольсамедепутатівмісцевихрад
у системімісцевого самоврядуванняУкраї-
ни, зупинимосябільшдокладнонапробле-
махзастосуваннянимивідповіднихцифро-
вихкомпетентностей.

До компетенції місцевих рад належить
вирішеннябільшостіпитаньмісцевогозна-
чення. Розширення функцій і повноважень
органів місцевого самоврядування вимагає
від їх персонального складу – депутатів –
відповіднихзнаньтанавичок,компетентно-
стей,які складновіднестидопрофесійних.
СаметомуС.М.СерьогінимтаІ.В.Шпек-
торенкомбулозапропонованопоняття«інте-
гральноїкомпетентностідепутатівмісцевих
рад»,якерозумієтьсяякзнання,уміння,на-
вички,інколи–іншіважливіякості,способи
й прийоми їх реалізації в діяльності депу-
татівмісцевихрад,необхіднідляуспішного
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тавідповідальноговиконанняпокладенихна
них завдань та обов’язків. Зокрема, автори
розробилипрофіль інтегральноїкомпетент-
ностідепутатівмісцевихрадвУкраїні, яка
міститьнормотворчі,адміністративно-юрис-
дикційні (організаційно-розпорядчі, управ-
лінські, координаційні), контрольно-нагля-
дові, інформаційно-аналітичні, економічні
(бюджетно-плановітаін.),ціннісно-орієнта-
ційні(морально-етичні),соціально-психоло-
гічні та комунікативно-консультаційні ком-
петентності(2019).Якмибачимоцифрових
компетентностейсереднихнемає.

Що ж таке цифрові компетентності? За
визначеннямнизкиавторів–«цесукупність
знань,здібностей,особливостейхарактеруі
поведінки,якінеобхіднідлятогощоблюдина
моглавикористовуватиІКТтацифровітех-
нологіїдлядосягненняцілейусвоємуосо-
бистомуабопрофесійномужитті»(Куйбіда,
Петроє,Федулова,&Андрощук,2019,с.6).
ПрицьомуважконепогодитисязГазарянС.
В.,щоцифровакомпетентністьміститьциф-
ровутаінформаційнуграмотність,комуніка-
ціютаспівпрацю,створенняцифровогокон-
тенту, кібербезпеку та вирішення проблем.
Крім того, «…цифрова компетентністьпе-
редбачає вміння використовувати цифрові
технології для підтримки творчості, актив-
ного громадянства та соціальної інтеграції,
співпраці з іншими людьми для досягнен-
ня особистих, соціальних або комерційних
цілей» (2018), а це є важливою складовою
діяльностідепутатамісцевоїради.

Мережа Інтернет – є актуальною су-
часною платформою для роботи депутата
місцевоїради.Улітературідокладноаналі-
зуютьсяокреміможливості,яківонанадає.
Серед них, зокрема, ведення персонально-
го веб-сайту, особистого блогу, ютуб-кана-
лу,сторінкиусоціальнихмережах(Руснак,
2016, с. 253–259). За їхдопомогоюдепута-
ти можуть реалізувати або підвищити свій
лідерський потенціал, налагодити діалог з
громадськістю, інформувати населення про
своюроботу,реалізуватипринципипідзвіт-
ностітапрозоростітощо.

Натомість е-урядування, е-документо-
обіг,е-послуги,е-взаємодіязгромадянами–
сталиважливимискладовимидіджиталізації
публічногоуправління,а,отже,формування

відповіднихнавичокєобов’язковимдляна-
родних обранців усіх рівнів. Поширеними
інструментами електронної демократії, які
застосовуютьсясьогоднівУкраїніякназа-
гальнодержавному,такінамісцевомурівні,
єелектронніпетиції,електроннізвернення,
електронні бюджети участі та електрон-
ні консультації. Спілкування у мережі ре-
алізуєтьсячерезвикористанняелектронних
скриньок,месенджерів,соціальнихмереж.

Разом з тим слід враховувати: розвиток
інформаційного суспільства передбачає,
що віртуальна реальність поступово стає
невід’ємною частиною нашого існування.
При цьому варто наголосити,що мова йде
не стільки про технічні аспекти її розумін-
ня, скільки про соціальні. Беззаперечним є
тойфакт,що Інтернет,якийвласне іумож-
ливлює формування віртуальної соціальної
реальності, є важливим засобом соціаліза-
ції людини, платформою для віддаленого
спілкування,обмінуінформацією,досвідом,
ідеями. Він дає можливості об’єднуватися
зарадипроведенняспільнихдій іреалізації
суспільно-значущих проектів (різноманітні
краудсорсингові платформи), здійснювати
соціальнупідтримку,залучатисядополітич-
нихдискусійтощо.

Процес занурення людини в мережу
Інтернет та залучення її до віртуальної со-
ціальної реальності сприяє появі цифрової
ідентичності. Мова йде не тільки про ін-
тернет-ідентичність людини чи якоїсь ор-
ганізаціїяксукупністьцифровоїінформації
про дії користувача під час перебування в
мережі(цевеликібазиособистихданихко-
ристувачів:імена,паролі,іншіособистідані,
історіїелектроннихтранзакцій,операційта
дійумережітощо).Уцифровоїідентичності
єйсоціальнийаспектїїрозуміння:нашініки
тааватариумережі,характер,стильтазміст
публікацій,фото-тавідеоматеріали,комен-
тарі, будь-яка віртуальна соціальна актив-
ністьможуть сприятиформуваннюнашого
віртуальногоіміджу,інодінавітьновоївірту-
альноїособи.Цежстосується ісоціальних
об’єднань,спільнот,зокремайтериторіаль-
нихгромад.Насьогоднімайжекожназних
маєнетількисвоювеб-сторінку,айсторін-
ку у соціальній мережі Facebook (іноді на-
віть не одну – офіційну та «неофіційну»,
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громадську), групи для обговорення тощо.
Так самояк і людина, соціальна спільнота,
унашомувипадкутериторіальнагромада,у
віртуальній реальності може створити пев-
нийобраз (звичайно,щосуб’єктомдійпри
цьому виступає той, хто веде веб- або со-
ціальну сторінку громади, або адмініструє
групу у соціальнихмережах), тобтоможна
вестимову проформування цифрової (вір-
туальної) ідентичності територіальної гро-
мади.Для територіальних громад (як і для
інших учасників віртуальної соціальної ре-
альності) такимчиномвиникаєможливість
самореклами, самопрезентації, формування
певного іміджу (для «Інших») та ідентич-
ності(для«Своїх»).

У свою чергу, проблеми формування
локальної ідентичності об’єднаних тери-
торіальнихгромад(далі–ОТГ)єпохідною
реформидецентралізаціївлади. Їхутворен-
ня приводить до формування нового типу
локальної ідентичності громади та її меш-
канців (Жалілота ін..,2019,с.5).Цифрова
(віртуальна)соціальнаідентичністьОТГмає
стативажливоюскладовоючастиноюнової
локальноїідентичності.Перехідна«дистан-
ційний»формат взаємодії навіть у віддале-
них сільських громадах є об’єктивно обу-
мовленимнелишеосновнимитенденціями
світовогосуспільногорозвитку,айумовами
функціонуваннявласнеОТГ.Аце,зокрема:
певна просторова віддаленість населених
пунктів,щовходятьдооб’єднаноїгромади,
відсутність усталених соціально-економіч-
них та комунікаційних, зокрема транспорт-
них, зв’язків між ними тощо. Роль депу-
татського корпусу при цьому беззаперечна,
оскількидепутат–цеодинізлідерівгрома-
ди,представникінтересівзначноїїїчастини.
Для нього використання соціальних медіа
та мереж має стати «важливим інструмен-
томрозвиткугромадизточкизорупобудови
взаємозв'язків, поліпшення комунікації, об-
мінуінформацієюврежиміреальногочасу,
атакождоступудоширокоїаудиторії»(Мак-
сименко,&Куропась,2019,с.44).Ацеви-
магаєвіддепутатів,навітьнайвіддаленіших
та найменших громад, відповідних знань і
навичок–цифровихкомпетентностей.

Підсумовуючи,слідзазначити,що:
1.Цифровікомпетентностімаютьста-

ти важливою складовою інтегральної
компетентності депутатів місцевих рад.
Не зважаючи на те, що вони окремо не
виділяютьсяувідповідномупрофіліком-
петентності, але деякі з них неможливо
реалізуватибезбезпосередньоговолодін-
ня депутатом відповідними цифровими
навичками. Так, наприклад, інформацій-
но-аналітичні компетентності будуються
на умінні працювати з фактами, інфор-
мацією,авона,якіінформаційніресурси
стаютьпереважноцифровими.Реалізація
ціннісно-орієнтаційних (морально-етич-
них) компетентностей, які «полягають у
формуванні територіального колективу;
сприянні формуванню в територіальній
громаді соціальних цінностей та тра-
дицій, які створюють сприятливі соціо-
культурні умови для успішної реалізації
державної політики, розвитку трудової
підприємницької мотивації, досягненню
соціальної стабільності та злагоди; фор-
муванні локальної ідентичності, єдиної
місцевої спільноти» (Серьогін, &Шпек-
торенко,2019,с.8)тежпоступовоперено-
ситьсяувіртуальнуреальність.Утойже
час соціально-психологічні та комуніка-
тивно-консультаційнікомпетентностівза-
галі, у сучасних умовах, не можливо ре-
алізувати повною мірою без розвинених
цифровихнавичок.

2. Віртуалізація та цифровізація су-
спільних відносин та соціального життя
не тільки окремих людей, але й соціаль-
них спільнот обумовлює те, що віртуаль-
на соціальна ідентичність територіальної
громади поступово стає важливою скла-
довоюїїлокальноїідентичності.Актуаль-
ністьзастосуванняцифровихінструментів
дляналагодженнякомунікаційзгромадою
та реалізації соціально значущих проєк-
тів, формування позитивного іміджу та
соціальної ідентичності (у даному випад-
ку–віртуальної)вумовахОТГєбеззапе-
речним,що,середіншого,обумовлюється
просторовою віддаленістю окремих скла-
дових громади (окремих населених пун-
ктів, старостинських округів).При цьому
цифрові компетентності депутатів місце-
вихрадєважливимфакторомналагоджен-
ня«дистанційної»взаємодіївгромаді.
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