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Мета.Узагальнитиконцептуальнізасадиздійсненнявпливугромадськоїдумкинаоптимі-
зацію комунікативної взаємодії у сфері публічного управління, відповідну термінологію й
характерніознакигромадськоїдумкиупроцесахоптимізаціїкомунікативноївзаємодіїусфері
публічногоуправління.

Актуальність.Устаттірозглянутовпливгромадськоїдумкинапроцесприйняттядержав-
но-управлінськихрішеньякоднузнайбільшактуальнихпроблемтаумовуефективноївзає-
модії учасників політико-управлінського процесу. Наведено теоретичний аналіз дослідного
полязпроблематикизнаньіпрактикиздійсненнявпливугромадськоїдумкинаоптимізацію
комунікативноївзаємодіїусферіпублічногоуправління.

Результати.Проаналізованосутністьданогоявищатавідзначеноосновніхарактеристики
громадськоїдумки:визначаєтьсяпередусімподіями,якінанеївпливають;відповідно,реак-
цієюгромадськоїдумкинаподіївиступаєвимогадії;впливналюдейздійснюєтьсянасампе-
редчерезвпливнаїхніінтереси;рівеньдовіридокерівництвавизначаєобсягнаданихйому
повноважень;освітатаінформаціясприяютьздоровомуглуздутапоміркованійповедінцілю-
дей.

Ідентифікованошляхипідвищенняефективностікомунікативноїскладовоївсистеміпу-
блічногоуправління,основнимизякихє:оптимізаціясистемипостійногозв’язкуміжцентра-
ми ухвалення державно-управлінських рішень та інститутами громадянського суспільства;
забезпечення ефективної публічної інформаційної політики; посилення практики публічної
звітностіорганівпублічноївлади;підвищеннядієвостіструктургромадянськогосуспільства.
Розглянуто процес формування громадської думки шляхом реалізації механізмів комуніка-
тивноївзаємодіїусферіпублічногоуправління;встановлено,щогромадськадумкамаєсвої
структурно-операційніособливості.

Висновки.Проаналізованоспецифікукомунікативноївзаємодіїусферіпублічногоуправ-
ління.Особливістюкомунікативної взаємодії є визначення її як системипослідовнихмето-
дологічних, методичних і організаційно-технічних процедур у межах окремих складових
механізмів,пов’язанихміжсобоюєдиноюметою:отриманнядостовірнихданихпродослід-
жуване явище чи процес для їх подальшого використання задля підвищення ефективності
комунікативногодіалогувладитаінститутівгромадянськогосуспільства.
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Influence of Public Opinion on the Optimization of Communicative Interaction 
in the Public Administration Sphere

Olena Rachynska,  Training Institute of the State Employment Service of Ukraine

Thearticledealswiththeinfluenceofpublicopinionontheprocessofstateandadministrativedecision-
makingasoneofthemostpressingproblemsandaconditionforeffectiveinteractionofparticipantsofthepolitical
andadministrativeprocess.Theoreticalanalysisoftheresearchfieldontheissuesofknowledgeandpracticeof
influenceofpublicopinionontheoptimizationofcommunicativeinteractioninthepublicadministrationsphere
ispresented.

Theessenceofthisphenomenonisanalyzedandthemaincharacteristicsofpublicopinionisnoted:itis
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determinedprimarilybytheeventsthataffectit;accordingly,thedemandforactionisthereactionofpublic
opiniontoevents;influencingpeopleisprimarilyduetoinfluencingtheirinterests;leveloftrustinmanagement
determines theamountofauthoritygiven to it; educationand informationcontribute tocommonsenseand
moderatehumanbehavior.

Itisdeterminedthatpublicopinionisaphenomenonmorevoluminousandcomplexlystructuredthanthe
meresumofpointsofviewexpressedbyacertainsetofindividuals.Accordingly,itscharacteristicfeaturesand
importantpracticalaspectsaredirectionalityandintensity;stability,informationsaturationandsocialsupport.It
isestablishedthatthefunctioningofpublicopiniondependsessentiallyonthetypeofsocietythatcanstimulate
anddevelopfunctionsordeformandrestrainthem.Theessenceofpublicopinionanditsmainfunctionsis
analyzed.

Waystoimprovetheeffectivenessofthecommunicativecomponentinthepublicadministrationsystem
isidentified.Themainonesareoptimizationofthesystemofcontinuouscommunicationbetweenthecenters
ofgovernmentdecisionmakingandcivilsocietyinstitutions;ensuringaneffectivepublicinformationpolicy;
strengtheningthepracticeofpublicreportingbypublicauthorities;improvingtheeffectivenessofcivilsociety
structures.Theprocessofformingpublicopinionthroughtheimplementationofmechanismsofcommunicative
interactioninthepublicadministrationsphereisconsidered;itisestablishedthatpublicopinionhasitsstructural
andoperationalfeatures.

Thespecificsofcommunicationinteractioninthepublicadministrationsphereisanalyzed.Thepeculiarityof
communicativeinteractionistodefineitasasystemofconsistentmethodological,methodicandorganizational-
technical procedureswithin the separate constituentmechanisms, connected by a single purpose: obtaining
reliabledataonthephenomenonunderstudyorprocessfortheirfurtheruseinordertoincreasetheeffectiveness
ofthecommunicativedialoguebetweentheauthoritiesandcivilsocietyinstitutions.

Keywords: state and administrative decisions, public administration, public opinion, functions, 
communicative component, civil society, communicative interaction

Влияние общественного мнения на оптимизацию коммуникативного 
взаимодействия в сфере публичного управления

Елена Рачинская, Институт подготовки кадров государственной службы 
занятости Украины

Цель.Обобщитьконцептуальныеосновыоказаниявлиянияобщественногомнениянаопти-
мизациюкоммуникативноговзаимодействиявсферепубличногоуправления,соответствующую
терминологиюихарактерныепризнакиобщественногомнениявпроцессахоптимизациикомму-
никативноговзаимодействиявсферепубличногоуправления.

Актуальность.Встатьерассмотреновлияниеобщественногомнениянапроцесспринятияго-
сударственно-управленческихрешенийкакоднуизнаиболееактуальныхпроблемиусловиеэф-
фективноговзаимодействияучастниковполитико-управленческогопроцесса.Приведенытеоре-
тическийанализисследовательскогополяпопроблематикезнанийипрактикеоказаниявлияния
общественногомнениянаоптимизациюкоммуникативноговзаимодействиявсферепубличного
управления.

Результаты.Проанализированысущностьданногоявленияиотмеченоосновныехарактери-
стикиобщественногомнения:определяетсяпреждевсегособытиями,которыенанеговлияют;
соответственно, реакцией общественного мнения на события выступает требование действия;
влияниеналюдейосуществляетсяпреждевсегочерезвлияниенаихинтересы;уровеньдоверия
круководствуопределяетобъемпредоставленныхемуполномочий;образованиеиинформация
способствуютздравомусмыслуиумеренномуповедениюлюдей.

Идентифицированопутиповышения эффективности коммуникативной составляющей в си-
стеме публичного управления, основными из которых являются: оптимизация системы посто-
янной связи между центрами принятия государственно-управленческих решений и института-
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Постановка проблеми.

Вплив громадської думки на про-
цес ухвалення державно-управ-
лінських рішень залишається

однієюзнайбільшактуальнихпроблемта
умовою ефективної взаємодії учасників
політико-управлінського процесу – інсти-
тутів публічної влади, політичних партій
та їх лідерів, громадських організацій,
рухів,представниківбізнес-структур,ата-
кожфахівцівусферіполітичнихкомуніка-
цій. Варто зауважити, що політичні діячі
завжди приділяли й приділяють пильну
увагу пошуку можливостей ефективно
впливатинаформуваннягромадськоїдум-
ки,ачерезнього–наповедінкуокремих
соціальнихгрупупевнихполітичнихситу-
аціях. Справедливо вважається,що ефек-
тивність управління безпосередньо зале-
житьвідтого,чизможекерівникотримати
достовірну й досить повну інформацію
прооб’єктсвогокомунікативноговпливу,
зокремапройогопотреби,очікування,цін-
нісніустановкиймотивиповедінки,азна-
чить,іпроумови,уякихйомудоведеться
діяти.

Аналіз досліджень і публікацій. 
Теоретичний аналіз дослідного поля з

проблематики знань і практики здійснен-
нявпливугромадськоїдумкинаоптиміза-
цію комунікативної взаємодії у сфері пу-
блічного управління свідчить, що термін
«громадська думка» вперше застосував
англійський громадськийдіяч таписьмен-

никД.Солсбері,щобпозначитиморальну
підтримку парламенту населенням країни.
Предметом спеціального наукового аналі-
зу цьогопоняття є наукові дослідженняГ.
Тарда,якийгромадськудумкутрактувавяк
частковузгодупублікищододеякихпитань.
Слідзазначити,щовивченнямгромадської
думки як феномена суспільства займала-
ся численна когорта видатних вчених-те-
оретиків,середякихГ.Блумер,П.Бурдьє,
Ф.Оллпорт,Е.Ноель-Нойман,Дж.Тернер
(Ноель-Нойман,1996)таін.

Наокремуувагу заслуговуютьнаукові
дослідженняЄ. Романенкащодо сутності
та особливостей налагодження комуніка-
тивної взаємодії органів державної влади
тагромадськості(Романенко,2014);С.Чу-
кут–сутностітаролігромадськоїдумкив
процесах державотворення (Чукут, 1999);
В. Ярошенка – ролі та місця громадської
думки у процесі становлення інституту
демократичної громадськості в Україні
(Ярошенко,2013);П.Фролова–громадсь-
кої думки у її соціологічному та соціаль-
но-психологічномувимірах(Фролов,2013)
танизкаінших.

Протедискусіїзприводусутностігро-
мадськоїдумкинеприпиняються і внаш
час,аджевонаналежитьдотихявищ,які
важко піддаються всебічному аналізу та
стійкому визначенню. Найбільш цікавим,
на нашу думку, є визначення, подане О.
Якубою,якавважає,щогромадськадумка
– це особливий стан реальної свідомості

ми гражданского общества; обеспечение эффективной публичной информационной политики;
усилениепрактикипубличнойотчетностиоргановпубличнойвласти;повышениедейственности
структургражданскогообщества.Рассмотренпроцессформированияобщественногомненияпу-
темреализациимеханизмовкоммуникативноговзаимодействиявсферепубличногоуправления;
установлено,чтообщественноемнениеимеетсвоиструктурно-операционныеособенности.

Выводы.Проанализирована специфика коммуникативного взаимодействия в сфере публич-
ногоуправления.Особенностьюкоммуникативноговзаимодействияявляетсяопределениееекак
системы последовательных методологических, методических и организационно-технических
процедур в рамках отдельных составляющих механизмов, связанных между собой единой це-
лью:получениедостоверныхданныхобизучаемомявленииилипроцесседляихпоследующего
использованиядляповышения эффективностикоммуникативногодиалога властииинститутов
гражданскогообщества.



101

www.aspects.org.ua Public Administartion Aspects 8 (2) 2020

людей,що виражає домінуюче відношен-
ня, позицію щодо актуальних, суспільно
значущих питань. Г. Почепцов головну
мету зв’язків із громадськістю вбачає у
створенні позитивного іміджу або спри-
ятливої громадської думки про об’єкт
PR-діяльності(Шемшученкотаін.,2004).

Мета дослідження. 
Узагальнити концептуальні засади

здійснення впливу громадської думки на
оптимізацію комунікативної взаємодії у
сфері публічного управління, відповідну
термінологіюйхарактерніознакигромад-
ської думки у процесах оптимізації ко-
мунікативноївзаємодіїусферіпублічного
управління.

Результати дослідження
Досвід сучасних демократичних

політичних систем свідчить,що однією з
фундаментальних основ, на яких побудо-
вані ці системи, є суверенна громадська
думка. Громадська думка – це сукупність
уявлень,оцінокісуджень,якіподіляєбіль-
шість чипринаймні значна частинанасе-
лення стосовно проблем, подій чифактів
дійсностівконкретнійсоціальнійситуації.
Громадськадумка–цеособливийстанма-
сової свідомості, спільне розуміння гро-
мадянамизначущихдлянихявищ,подійі
процесів(Шемшученкотаін.,2004,с.122).

Якщорозумітивладу«якмеханізмра-
ціональногоуправліннясоціальнимипро-
цесамизарадизадоволенняпотребтаінте-
ресівбільшостігромадянвсуспільстві»,то
очевидно,що інститути влади переважно
покликаніадекватнотасвоєчаснореагува-
тинаінновації,враховуючиусвоїйуправ-
лінськійстратегіїновітенденціївсистемі
очікувань і ціннісних установок, відобра-
женихусуспільнійсвідомостітаповедінці
громадян.Вумовах,коливизнаєтьсяреаль-
нийвпливгромадськоїдумкинаполітику
інститутіввлади,виникаєприродне,зако-
номірне питання і про можливе його ви-
користання для досягнення поставлених
владою політичних і ідеологічних цілей.
Формуваннятакогопідходупочалосязмо-
ментупроведенняпершихопитуваньгро-
мадськоїдумки.Прецедентбувстворений,
яквважаєІ.Панарін(Панарин,2003,с.92–
93),у1824р.,колиамериканціспробували

дізнатися настрої своїх громадян під час
чергової виборчої кампанії. Однак науко-
во обґрунтовані опитування пов’язують
лишезпрезидентськимивиборами1936р.
та створенням Американського інституту
громадськоїдумки.НапосадуПрезидента
СШАтогорокубулообраноФ.Рузвельта,
до якого почали регулярнонадходити ре-
зультатипроведенихукраїніопитувань.

Такимчином,слідзазначити,щонаре-
зультати будь-яких досліджень громадсь-
коїдумкивеличезнийвпливсправляютьне
такдумкиреальнихосібігруп,як«поши-
реніпозиціїіоцінкитого,щовідбувається,
йвираженічереззасобимасовоїінформа-
ції»(Терентьева,2006,с.340).Подібніме-
ханізмивключаютьтакіетапи:

– перший етап: констатується «мно-
жинністьдумки»задопомогоюфактівабо
«політичних легенд», щоб створити вра-
ження,щообранимфактомцікавлятьсяусі
верствинаселеннянезалежновідстатусу;

– другий етап: засоби масової інфор-
мації висловлюють уже більш сформо-
вану думку про події, забезпечуючи його
«очікуваними результатами» і тим самим
«думки пересічних громадян починають
зміцнюватися»;

–третійетап:удебатахісуперечкахвід-
кидаютьсянепотрібніаргументинакористь
одногопевногойнезмінногорішення;

–четвертийетап:впровадженняфакту
абооцінкиподії,яківидаютьсяза«сфор-
моване переконання» у вигляді «схиль-
ностілюдейдоодностайності»вінтересах
пересічнихгромадян.

Досліджуючи понятійний апарат нау-
кових термінів, пов’язаних з процесами
здійснення впливу громадської думки на
оптимізацію комунікативної взаємодії у
сферіпублічногоуправлінняслідзазначи-
тинаступне.Наприклад,згіднозсоціоло-
гічнимсловником,громадськадумка–це
станмасової свідомості, який відображає
ставлення (приховане або явне) різних
груп людей до подій і фактів соціальної
дійсності. Тут як основні ознаки поняття
вказуються публічність висловлювання,
поширеністьумасах,рухливість,динаміч-
ність громадської думки (Оникова и др.,
1989,с.10).
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Укладачі політичного словника інтер-
претують суспільну думку як сукупність
суджень і оцінок різних соціальних груп
і прошарків населення з питань, що ста-
новлять для них інтерес і відображають
їхвідношеннядопроблемсуспільного та
державногожиття (Оникова и др., 1989 ,
с.377).

Що стосується поглядів науковців на
трактуванняданогопоняття,тощеЕ.Бер-
найз під громадською думкою розумів
«поняття,щоописуєледьвловиму,рухли-
ву та нестійку сукупність індивідуальних
суджень»(Чукут,1999).ЯкзазначаєВ.Ко-
ролько, громадська думка не обов’язково
узгоджується із законами логіки, вона ча-
стоаморфна,амбівалентна,суперечливата
швидкоплинна (Королько, 1997). С. Чукут
вважає,щогромадськадумкаєбільш-менш
пов’язаноюсукупністюроздумівтавідпові-
дей на запити сучасності.Можна сказати,
щовонаєсвоєрідноюстатистичноюсисте-
мою,керованоюяклогікою,такіпочуттям,
яку поділяє значна кількість людей. Для
тогощобцястатистичнасистемаіснувала,
потрібно,зодногобоку,щобкожналюдина
усвідомлювалаподібністьвласнихсуджень
досудженьінших(Чукут,1999).

За даними докладного аналізу, здійс-
неного П. Фроловим, громадську думку
визначаютьяк:

– сукупність індивідуальних думок;
способиповедінкилюдей,включенихусо-
ціальнукомунікацію;

– колективнуоцінкуактуальнихподій
іявищсуспільногожиття;

– ставлення,що може бути прихова-
ниміявним,суперечливиміконсолідова-
ним;

– систему суджень; результат опиту-
ваньнаселення,цільовихгрупзпевнихак-
туальнихпитань;однаковіпогляди(згоду)
зпитань,щомаютьважливеемоційнеабо
цінніснезначення;поширенінастановизі
суперечливихпитань;

– результат спілкування, інтенсивно-
гообмінупоглядами;форму,станабопро-
явмасової чи суспільної свідомості, син-
тезбуденноїітеоретичноїсвідомості;

– формуколективноїсуспільно-пізна-
вальноїдіяльності;

– спільну зацікавлено-ціннісну оцін-
нуйпохіднузнеїпрактичнудіяльністьсо-
ціальнихсуб’єктів ірезультатицієїдіяль-
ності;

– форму або спосіб переживання і
пізнання світу; спонукальне джерело со-
ціальної дії; засіб інтеграції індивідів в
єдинусоціальнуспільноту;

– машину ідеологічної війни; спосіб
впливунаінформаційніпотокисоціально-
го середовища; спосіб взаємозв’язку гро-
мадськостітавладнихструктур;

– атрибут громадянського суспіль-
ства; невідповідальну (дорадчу) форму
влади;

– компонент соціальної ситуації, се-
редовище реалізації політики; як особли-
вийсоціальнийінститут;

– можливийінститутсоціалізації;
– інструмент адаптації, специфічний

соціальний феномен, соціальне явище
тощо(Фролов,2013,с.239–252).

Суб’єктами(носіями)громадськоїдум-
ки,якщоговоритивнайзагальнішомусен-
сі, є стійкі спільнотилюдей, чиї інтереси
вони відображають, з позиції яких вони
оцінюють те чи інше явище соціальної
дійсності.Водночаспроявамигромадської
думки можуть бути будь-які об’єднання
людей, організації, засобимасової інфор-
маціїтанавітьокремалюдина.

Крімтого,досліджуючиосновиPR,В.
Королько визначає, що громадська думка
маєхарактерніознаки:

– спрямованість,щовказуєнаоціноч-
нуякість, визначає її ставленняувигляді
суджень типу «позитивно/негативно/бай-
дуже»,«за/проти/невизначився»,«за/про-
ти/заумови».Унайпростішійформіспря-
мованість думки фіксується відповіддю
«так» чи «ні» на запитання анкети. Саме
з’ясування спрямованості є основним і
найпоширенішим виміром громадської
думки;

– інтенсивність є показником того,
якоїсилинабираєдумкалюдейнезалежно
від її спрямованості.Вимір інтенсивності
(отже, і спрямованості) громадської дум-
ки, передусім, визначається відповідями
респондентів на запитання анкети типу
«цілком згодний/згодний/мені байдуже/не
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згодний/повністюнезгодний»;
– стабільність характеризується три-

валістючасу,протягомякогозначначасти-
нареспондентівнезмінновиявляєоднуй
тужсамуспрямованістьта інтенсивність
почуттів.Фіксаціястабільностідумкипо-
требує зіставлення результатів не менше
двохрозтягнутихучасідосліджень;

– інформаційна насиченість вказує
на те, який обсяг знань мають люди про
конкретнийоб’єкт громадської думки. Іс-
нуєпевназакономірність:щобільшепоін-
формованілюдищодоякоїсьпроблеми,то
більшчіткудумкувонивисловлюютьпро
неї.Відповідно,той,хтомаєбільшезнань
ічіткішудумку,дієбільшпередбачливо;

– соціальна підтримка є свідченням
ступенявпевненостілюдейутому,щоїхні
думкиподіляютьсяіншимивмежахдано-
госоціальногосередовища.Мірасоціаль-
ноїпідтримкипоказуєміруконсенсусу,що
існуєміжцимилюдьми(Королько,1997).

У контексті аналізу взаємодії фор-
мальної та неформальної спадкоємностей
викликаєособливийінтерестехнологізація
процесу ідентифікації громадської думки
під час опитування, яка була здійснена та
впровадженавпрактикуопитуваньІнститу-
томҐеллапа,задопомогоюпроцедурифік-
саціїознакгромадськоїдумки(Осовський,
1998,с.36–52).

Так, громадська думка як прояв дії
формальноїспадкоємностіможематитакі
взаємовідносини з індивідуальною дум-
кою(щоєпроявомпереважнонеформаль-
ноїспадкоємності):

– індивід усвідомлює думку інших і
водночас:а)цілкомїїподіляє;б)поділяєїї
частково,коригуючисвоюдумку;в)зали-
шаєтьсяпривласнійдумці;

– індивід добровільно, без відчуття
зовнішнього примусу, ідентифікує свою
позиціюзгромадськоюдумкою;

– індивід має свою думку щодо тієї
чиіншоїпроблеми,алейомубракуєіден-
тифікаціїзіспільнотою;крімтого,вінні-
чогонезнаєпродумкиінших.

Таким чином, найважливішим факто-
ром усвідомленої узгодженості комуніка-
тивних дій виступають індивідуальні
орієнтації. Індивідуальні орієнтації, що

лежать в основі ціннісних установок,
обумовлюються і формуються у кожного
індивіда, виходячи з цілої низки ознак і
обставин.Донихналежать:особистісні–
фізичнітапсихологічніособливості(вклю-
чаючивагу,зріст,вікісоціальнийстатус);
культурні; освітні; сімейні; релігійні; со-
ціально-класові;національні, расові.Вра-
хуванняциххарактернихознакіобставин
допомагає суб’єкту управління цілеспря-
мованойадресновпливатинаформування
установок. Усі установки можна розподі-
литинатрикатегорії:позитивні,негатив-
ні,нейтральні(відсутністьустановки).

Усвоємуставленнідопевноїпроблеми
більшістьлюдей,якправило,залишаються
нейтральними і пасивними. Їх називають
«мовчазноюбільшістю»,протесамевони
тримають у своїх руках результат цінніс-
ноговиборубагатьох.Індивідиневиявля-
ють інтересудо інформації, якаповністю
невідповідаєїхнійточцізоруабодисонує
знею,іводночассхильнішукатидодатко-
ву інформацію,якавідповідає їхнімуста-
новкамабоспівзвучназними.

Подібна типізація особливостей фор-
муваннягромадськоїдумкизурахуванням
індивідуальних орієнтацій його безпосе-
редніх виразників корисна, насамперед,
тим структурам управління, які пов’я-
зані звиборчимпроцесом.Утакомупро-
цесі сходяться дуже багато з розглянутих
елементів. Головним аспектом виступає
прагнення влади взаємодіяти з громадсь-
кою думкою, допомагати громадськості
будь-якими способами форсувати електо-
ральніпереваги,уякихвонасамазацікав-
лена.

Слід врахувати дослідження Ю. Сур-
міна, який зазначає,що сутністьфункцій
громадської думки зводиться до того,що
вонибезпосередньопідлягаютьсоціально-
му регулюванню. Як зазначає науковець,
саме «регулятивне функціонування гро-
мадської думки детерміноване певними
чинниками,однізякихєзприродногопо-
ходженнясамоїдумки,аінші–суспільно-
гопоходження.Рольгромадськоїдумкиу
суспільстві зумовлена силою авторитета
й авторитетом її сили, тобто впливає на
людейзавдякиавторитетуїїприхильників
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(вчених, політиків, громадських діячів
тощо),атакожчисленнихїїносіїв»(Загор-
ськийтаін.,2011,с.84).

Вартопогодитися ізвченим,щофунк-
ціонуваннягромадськоїдумкисуттєвоза-
лежитьвідтипусуспільства,якеможеабо
стимулювати, розвивати функції, або де-
формувати, стримувати їх.Основніфунк-
ціїгромадськоїдумкитаїхзмістзображе-
нонарис.1.

Такимчином,слідпогодитисяіздумкою
В.Ярошенка,щосамебазовіфункціїгромад-
ськоїдумкимаютьбутиреалізованівмежах
українськогополітичногополя.Трансформа-
ційніпроцесивумовахсучаснихвикликівв
Українідаютьнадіюнастворенняновогоба-
ченнящодомісцятаролігромадськоїдумкив
державномууправліннітаприйняттіполітич-
нихрішень.Самеінституціоналізаціягромад-
ськоїдумкимаєбутиважливиммеханізмом











































ФУНКЦІЇ ГРОМАДСЬКОЇ ДУМКИ 

є моментами соціального регулювання. Регулятивне функціонування 
громадської думки детерміноване певними чинниками природного й 
суспільного походження. Функціонування громадської думки суттєво 
залежить від типу суспільства, яке може або стимулювати, розвивати 
функції, або деформувати, стримувати їх.

 

Зміст функцій громадської думки 

Сутність 
функцій 

Експресивна згідно з нею громадська думка ніби «дає поради» відносно способів 
вирішення тих чи інших соціальних, економічних, політичних проблем. 

Консульта-
тивна 

здійснення оцінки діяльності лідерів громадської думки серед різних 
верств населення (суб’єкти формування громадської думки). 

Директивна реалізує громадську думку як таку, що дає вирішення нагальних проблем 
суспільного життя, санкціонує дії та рішення одних і накладає заборону 
на інші. 

Оцінююча є дуже важливою, адже будь-яка діяльність неможлива без оцінок.Оцінки 
є тими основними моментами, які визначають позиції людей, наперед 
визначають мотиви й установки діяльності. 

Критична допомагає критичному сприйняттю дійсності. Це своєрідне дзеркало, що 
відображає найбільш гострі та яскраві проблеми й недоліки суспільства. 

Контро-
лююча 

здійснює регулювання соціальних явищ і процесів за допомогою 
духовного контролю над ними, а саме встановлення відповідності чи 
розбіжності з певними принципами, правилами, нормами суспільства.

Нормативна формує систему відліку в громадській думці,оскільки норма є правилом, 
взірцем. Громадська думка концентрує соціальні, політичні, 
культурологічні, поведінкові та інші норми. Крім того вона періодично їх 
ревізує, переглядає, оновлює, виправдовує, знищує. 

Прогно-
стична 

діє на основі того, що будь-яка думка розглядається як процес збільшення 
чисельності прихильників тої чи іншої думки або, навпаки, зменшення 
їхньої чисельності. 

Виховна базується на тому, що громадська думка є найважливішим фактором, 
засобом, умовою соціалізації особистості, її входження до соціального 
життя, надбання ознак соціальної істоти. 

Рис. 1. Функції громадської думки та їх зміст (Загорський та ін., 2011, с. 86–88)

таіндикаторомстановленняінститутудемо-
кратичноїгромадянськостівУкраїні.Дляцьо-
говажливимєстворення законодавчоїбази,
яка б гарантувала обов’язкове систематичне

вивчення громадської думки та зобов’язува-
ла владні структури ухвалювати рішення з
урахуваннямволіта інтересівгромадськості
(Ярошенко,2013,с.133–134).
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Відповідно,шляхи підвищення ефектив-
ностікомунікативноїскладовоївсистеміпу-
блічногоуправлінняповинніґрунтуватисяна
системномупідходітамістити:

– оптимізаціюсистемипостійногозв’яз-
куміжцентрамиухваленнядержавно-управ-
лінськихрішеньтаінститутамигромадянсь-
когосуспільства;

– забезпечення ефективної публічної
інформаційноїполітикитаствореннярозви-
неної інформаційної інфраструктуриорганів
влади;

– формування ефективної системи ко-
мунікаційних каналів для взаємного обміну
інформацієютаактивізаціївзаємодіїсуб’єктів
комунікації;

– посилення практики публічної звіт-
ностіорганівпублічноївладипередгромад-
ськістюзпитань,щостановлятьсуспільний
інтерес;

– підвищення дієвості структур гро-
мадянського суспільства з метою суттєвого
впливуна якістькомунікації черезфункціо-

нуваннясистемизворотногозв’язку,ефектив-
ногодіалогунарізнихрівнях (Колосовська,
2012,с.130–134).

Громадська думка передбачає приблизно
однаковий оціночний розумовий процес у
масабогруплюдей(колективнихносіївабо
суб’єктівдумки),якийтакчиінакшепрояв-
ляється зовні.Якщотакийпроцес відсутній
абоніякнепроявляється,тонемаєігромад-
ської думки з даного питання. Технології
виявлення громадської думки одночасно є
технологіями її нав’язування,що змушують
«розділитидумку»,яказалишаєтьсядляви-
борця незрозумілою.Так, громадська думка
стаєоб’єктивнимфактомзавдякиїїцілеспря-
мованому формуванню. Як результат,
очікуєтьсяудосконаленнядіяльностіорганів
владиусферіпублічногоуправлінняшляхом
оптимізаціїкомунікативноївзаємодіїдержави
тагромадськості.Нарис.2зображенопроцес
формування громадської думки шляхом ре-
алізаціїмеханізмівкомунікативноївзаємодіїу
сферіпублічногоуправління.






































 
 
 
 
 

ПРОЦЕС ФОРМУВАННЯ ГРОМАДСЬКОЇ ДУМКИ 

яксформованийпродукткомунікаційногопроцесу–
слова,оформленівмовніконструкції(судження),а

такожкількіснітаякіснідані,щопідтверджують
ступіньпідтримкицихсудженьзбокугромадськості 

Форми вираження громадської думки 

якпроцесвираження
ставлення(мова,комунікація

тауправлінняними) 

Етапи формування громадської думки 

Етап 1 Аналіз переконань, настрій, оцінок, цінностей, інтересів, знань,
образів людей– носіїв громадської думки (сукупність вихідного
матеріалудляйогоформування). 

Етап 2 Здійсненняоцінкидіяльностілідерівгромадськоїдумкисередрізних
верствнаселення(суб’єктиформуваннягромадськоїдумки). 

Етап 3 Залучення професійних інститутів (організацій), відповідальних за
формування громадськоїдумкишляхом застосування інформаційно-
комунікаційнихтехнологійтамас-медіа(інструментиформування). 

Етап 4 Застосуваннятехнологійвиявленнягромадськоїдумки (анкетування,
опитування, інтерв’ювання, концентрація уваги на об’єкті
дослідження). 

Етап 5 Інтеграція формул громадської думки (конкретного вираженого
судження) у свідомість громадськості як складової технології його
формування. 

Етап 6 Остаточне підкріплення визначеної форми громадської думки
(констатація судження, наведення фактів, висвітлення думки
експертів,демонстраціясуб’єктів,якіпідтримуютьданесудження). 

Рис. 2. Процес формування громадської думки шляхом реалізації механізмів комунікативної 
взаємодії у сфері публічного управління
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Таким чином, специфіка комуніка-
тивної взаємодії у сфері публічного
управлінняполягаєутому,що:

– комунікації органіввладиубіль-
шостівипадківносятьобов’язковийха-
рактеріпроцесиїхздійсненнявизнача-
ються впливом внутрішніх, зовнішніх
факторів,атакожнормативнимиактами
чи розпорядженнями вищих організа-
цій;

– комунікативні процеси намісцях
споживання публічних послуг виступа-
ютьскладовимиелементамипроцедури
використання цих послуг (управлінсь-
ких/адміністративних,громадських,со-
ціальнихтаін.);

– черезналагодженнякомунікатив-
них процесів органи влади здійснюють
оперативнийконтрользадієвістюсвого
впливу на вирішення суспільних про-
блем;

– органивладимаютьзадовольняти
нелишевласніінформаційно-комуніка-
тивні потреби, зумовлені завданнями
та необхідністю ухвалення ефективних
управлінських рішень, а й потреби фі-
зичних,юридичнихосібтацентральних
органівдержавноївиконавчоївлади.

Порядзцимщеоднієюобов’язковою
вимогою до комунікативної взаємодії є
врахування специфіки місцевості – га-
лузевоїструктуривиробництва,пріори-
тетних напрямів розвитку території, наяв-
ності ресурсів, інфраструктури економіки
тазабезпеченняїїрозвитку,демографічних,
міграційнихособливостейрегіонутощо.

Висновки
Отже, з точки зору сучасних дослід-

ників,громадськадумка–це(1)станма-
сової свідомості,що включає ставлення
доподійіпроцесів;(2)судженнясуспіль-
ства або його окремих груп прощо-не-
будь, що виражає позицію схвалення
або засудження, яке регулює поведінку
індивідів, що виробляє певні норми су-
спільнихвідносин.Разомзтим,надумку
вчених,владапостійнонамагаєтьсяпро-
демонструвати включеність громадської
думки в процес ухвалення та реалізації
політико-управлінських рішень, насам-
перед,зметоюзапобіганнясумнівівуїх-

нійефективності.
Визначено, що громадська думка –

явище більш об’ємне та складно-струк-
туроване, ніж проста сума точок зору,
висловлених певною сукупністю ін-
дивідів. Відповідно, важливими її ха-
рактерними ознаками та важливими
практичнимиаспектамиєспрямованість
та інтенсивність; стабільність, інформа-
ційна насиченість і соціальна підтрим-
ка. Встановлено, що функціонування
громадськоїдумкисуттєво залежитьвід
типусуспільства,якеможеабостимулю-
вати й розвиватифункції, або деформу-
вати,стримуватиїх.

Разомзтимслідзазначити,щополіти-
кацілеспрямованоговпливунагромадську
думку передбачає усвідомлення настроїв
широкихмастарозумінняреальногостану
речей. Відповідно, важливо структурува-
ти інформаційно-психологічний вплив по
всіхможливихкомунікативнихканалах,аз
іншого–ретельнодосліджуватидинаміку
процесів формування громадської думки.
Самевтакомуключіхарактеризується,як
правило,понятійнийапаратнауковихтер-
мінів,пов’язанихізфеноменомгромадсь-
коїдумки.

Проаналізувавши сутність процесів
впливугромадськоїдумкинаоптимізацію
комунікативної взаємодії у сфері публіч-
ного управління, варто відзначити кілька
їхосновнихмоментів,асаме:

– громадська думка визначається пе-
редусімподіями,якінанеївпливають,ре-
акцієюгромадськоїдумкинаподіївисту-
паєвимогадії;

– щоб впливати на людей, слід мати
вплив на їхні інтереси (передусім кори-
сливі);

– рівеньдовіридокерівництвавизна-
чаєобсягнаданихйомуповноважень;

– освітатаінформаціясприяютьздо-
ровому глузду та поміркованій поведінці
людей.

Технологіївиявленнягромадськоїдумки
одночасно є технологіями її нав’язування.
Громадськадумкастаєоб’єктивнимфактом
завдяки їїцілеспрямованомуформуванню,
що сприяє удосконаленню діяльності ор-
ганіввладиусферіпублічногоуправління
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шляхом оптимізації комунікативної взає-
модії держави та громадськості. Тут ко-
мунікативнувзаємодіюварторозглядатияк
систему послідовних методологічних, ме-
тодичнихіорганізаційно-технічнихпроце-
дурумежахокремихскладовихмеханізмів,

пов’язанихміж собою єдиноюметою: от-
римати достовірні дані про досліджуване
явищечипроцесдляїхподальшоговикори-
станнязадляпідвищенняефективностіко-
мунікативного діалогу влади та інститутів
громадянськогосуспільства.
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