
147

www.aspects.org.ua Public Administartion Aspects 7 (12) 2019

Сучасні тенденції упровадження електронного урядування в  
публіному управлінні: зарубіжний досвід

Олександр Мазур, Дніпропетровський регіональний інститут державного управління
Національної академії державного управління при Президентові України
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Аналізуютьсятенденціїупровадженняелектронногоурядуванняворганахпублічногоуправ-
ліннякраїнсвітунаосновіаналізупублікаційуміжнароднихнауковихжурналах“International
JournalofElectronicGovernmentResearch”та“InternationalJournalofPublicAdministrationinthe
DigitalAge”.Авторомнаведенооглядтематикипершогожурналу,доякоївходятьтеоретичні
тафілософськіобговоренняпитаньелектронногоуряду,технологічнітапрограмнітехнології,
політикавпровадженняелектронногоурядуваннятапоширенняпозитивногодосвіду,плану-
ваннятауправлінняелектроннимурядом.Атакож–тематикидругогожурналу,доякоївідно-
сятьсявпровадженняінформаційнихтехнологійзадляефективностіміськоготарегіонального
управліннянаприкладахрозвиненихкраїнтакікраїн,щорозвиваються,атакожпорівняння
успішностіцихвпровадженьуприватнихорганізаціяхзпублічнимиорганамивлади.Припро-
веденіаналізуавторомвідзначено,щоприаналізідосвідурізнихкраїнсвіту,необхіднозвертати
увагунаспецифікуцихкраїн,їхпріоритетирозвиткутаресурсніможливості.

Авторомнаголошено,щодляУкраїниунинішніхумовахрозвиткуекономікивпровадження
інструментівелектронногоурядуваннявдержавнихорганахпублічногоуправлінняєособливо
важливим,бозміцнюєнапрямокнезворотностінашляхупроведеннянашоюдержавоюзадекла-
рованихреформ.

Доведенонезмінністьтенденційвпровадженняелектронногоурядуванняунайближчіроки,
які стосуються відкритих даних, електронних закупівель, електронних послуг, електронної
взаємодії, електронної ідентифікації.Атакожрекомендуєвраховувати їхразомз існуючими
пріоритетамирозвиткупублічногоуправлінняУкраїниприрозглядіпитаньмодернізації.

Авторомнаведеноактуальністьвикористаннянаступнихтехнологійелектронногоуряду-
вання:технологіїхмарнихобчислень,блокчейнвінформаційнихмережахуряду,архітектури
«Інтернетуречей».Акцентованоувагунанеобхідностіобов’язковогонавчаннязтематикикі-
бербезпекипублічнихслужбовців,атакожзалученнягромадяндовзаємодіїздержавоючерез
соціальнімережіупитанняхнаданняадміністративнихпослуг.

Напідставі аналізуавторомвизначенокритичні технології електронногоурядуваннядля
здійсненнямодернізаціїадміністративнихпроцесівворганахпублічногоуправлінняДніпропе-
тровськоїобласті.
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Current tendencies of implementation of e-government in public 
administration: foreign experience

Oleksandr Mazur, Dnepropetrovsk Regional Institute of Public Administration National  
Academy of Public Administration under the President of Ukraine

Thetendenciesof introductionofe-government inpublicadministrationbodiesof the
worldareanalyzedonthebasisoftheanalysisofpublicationsintheinternationalscientific
journals “International Journal of Electronic Government Research” and “International
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JournalofPublicAdministrationintheDigitalAge”.Theauthorgivesanoverviewofthe
topics of the firstmagazine,which includes theoretical and philosophical discussions of
e-governmentissues,technologicalandsoftwaretechnologies,e-governmentimplementation
policyanddisseminationofpositiveexperience,e-governmentplanningandmanagement.
Andalso-thetopicsofthesecondmagazine,whichincludetheintroductionofinformation
technologyfortheefficiencyofurbanandregionalgovernanceintheexamplesofdeveloped
and developing countries, aswell as comparing the success of these implementations in
privateorganizationswithpublicauthorities.Duringtheanalysistheauthornotedthatwhen
analyzingtheexperienceofdifferentcountriesoftheworld,itisnecessarytopayattention
tothespecificsofthesecountries,theirdevelopmentprioritiesandresources.

The author emphasized that for Ukraine in the current economic conditions, the
implementation of e-government instruments in state bodies of public administration is
especially important, because it strengthens the direction of irreversibility in theway of
declaredreformsbyourstate.

Thetrendsofimplementationofe-governmentintheforthcomingyearsconcerningopen
data,e-procurement,e-services,electronicinteraction,electronicidentificationhavebeen
proved. It also recommends that they be taken into account in conjunctionwith existing
priorities for the development of public administration in Ukraine when considering
modernizationissues.

The author describes the actuality of using the following e-governance technologies:
cloud computing technologies, blockchain in government information networks, and the
InternetofThingsarchitecture.Emphasisisplacedontheneedformandatorycybersecurity
trainingforpublicservants,aswellasinvolvingcitizensinengagingwiththestatethrough
socialnetworksintheprovisionofadministrativeservices.

Onthebasisoftheanalysistheauthoridentifiescriticaltechnologiesofe-governmentfor
modernizationofadministrativeprocessesinpublicadministrationbodiesofDnipropetrovsk
region.

Современные тенденции внедрения электронного управления в 
публичном управлении: зарубежный опыт

Александр Мазур, Днепропетровский региональный институт государственного 
управления Национальной академии государственного управления при Президенте 
Украины

Анализируютсятенденциивнедренияэлектронногоуправленияворганахпубличного
управлениястранмиранаосновеанализапубликацийвмеждународныхнаучныхжурна-
лах"InternationalJournalofElectronicGovernmentResearch"и"InternationalJournalofPublic
Administration in theDigitalAge».Авторомприведенобзортематикипервогожурнала, в
которую входят теоретические и философские обсуждения вопросов электронного пра-
вительства, технологические и программные технологии, политика внедрения электрон-
ногоуправленияираспространенияположительногоопыта,планированияиуправления
электроннымправительством.Атакже-тематикивторогожурнала,ккоторойотносятся
внедрениеинформационныхтехнологийдля эффективности городскогоирегионального
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управлениянапримерахразвитых стран таки развивающихся стран, а также сравнение
успешностиэтихвнедренийвчастныхорганизацияхспубличнымиорганамивласти.При
проведениианализаавторомотмечено,чтоприанализеопытаразличныхстранмира,необ-
ходимообращатьвниманиенаспецификуэтихстран,ихприоритетыразвитияиресурсные
возможности.

Автором отмечено, что дляУкраины в нынешних условиях развития экономики вне-
дрение инструментов электронного управления в государственных органах публичного
управленияявляетсяособенноважным,посколькуукрепляетнаправлениенеобратимости
напутипроведениянашимгосударствомзадекларированныхреформ.

Доказано неизменность тенденций внедрения электронного управления в ближайшие
годы,касающиесяоткрытыхданных,электронныхзакупок,электронныхуслуг,электрон-
ного взаимодействия, электронной идентификации. А также рекомендует учитывать их
вместе с существующими приоритетами развития публичного управления Украины при
рассмотрениивопросовмодернизации.

Авторомприведены актуальность использования следующих технологий электронно-
гоуправления:технологииоблачныхвычислений,блокчейнвинформационныхсетяхпра-
вительства,архитектуры«Интернетавещей».Акцентировановниманиенанеобходимости
обязательного обучения по тематике кибербезопасности публичных служащих, а также
привлечениегражданквзаимодействиюсгосударствомчерезсоциальныесетиввопросах
предоставленияадминистративныхуслуг.

На основании анализа автором определены критические технологии электронного
управлениядляосуществлениямодернизацииадминистративныхпроцессовворганахпу-
бличногоуправленияДнепропетровскойобласти.

 Ключевые слова: публичное управление, органы публичного управления, электронный управле-
ния, электронное правительство, информационно-коммуникационные технологии, администра-
тивные процессы

Постановка проблеми. 

Нестримний розвиток інформа-
ційних технологій призводить
до прагнення країн, що розвива-

ються,опануватиновінаявнізнаннянабуті
провіднимикраїнамисвітупривпроваджен-
ня електронного урядування. Особливо в
умовах,колипідвпливомсучаснихфакторів
відбувається корегування світовим співто-
вариствомнапрямів розвитку електронного
урядуваннядлякраїнсвіту.Цінапрямипро-
глядаютьсянаприкладітематикидоповідей,
щоготуютьсяДепартаментомзекономічних
та соціальних питаньСекретаріатуОргані-
заціїОб'єднанихНацій.Доповіді з темати-
ки електронного уряду оприлюднювались
ООНперіодами:разнарік–з2003по2005
рік;кожнідварокипочинаючиз2008року.
Перше видання під назвою Benchmarking
E-government: A Global Perspective (бен-
чмаркінг електронного уряду: глобальна

перспектива) побачило світ у 2001 році. В
загальному плані направленість тематики
доповідейзелектронногоурядувідобража-
ла стурбованість або вимоги тих періодів
часузаяківониготувались,асаме:пошуку
та адаптації найкращих практик електрон-
ногоурядуякглобальноїперспективи(2001
рік),виборувекторіврозвиткуелектронного
урядувсвітовомудержавномусекторі(2003
рік),невпинногошляхудодоступудонових
можливостей(2004рік),переходувіделек-
тронногоурядудоелектронного залучення
громадян(2005рік),спрямуваннявіделек-
тронного уряду до з’єднаного урядування
(2008 рік), посилення використання елек-
тронногоурядупідчассвітовоїфінансово-е-
кономічної кризи (2010 рік), електронний
уряд для людей (2012 рік), очікування від
електронногоурядудлямайбутнього (2014
рік),електроннийуряддлясталогорозвитку
(2016рік),орієнтуванняелектронногоуряду
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на підтримку трансформації до сталого та
відновлювальногосуспільств(2018рік).

Затакихзмінунапрямахрозвиткуелек-
тронногоурядуванняврізнихкраїнахсвіту
цедослідженнянабуваєактуальностіякпо-
треби розуміння майбутніх нових спряму-
вань. Для вітчизняної спільноти практиків
результатидослідженнясучаснихтенденцій
упровадження електронного урядування в
органахпублічноївладизакордономнадає
змогууникнутипомилоквумовахглобаль-
нихвикликів,адляспільнотинауковців–до-
тримати відповідність власних досліджень
світовомунауковомуконтексту.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. 

З останніх актуальних публікацій за-
слуговують на увагу напрацювання: щодо
кращих зарубіжних практик впровадження
електронного урядування Ю.Абраменко,
О.Авраменко,В.Голік,А.Зелений,С.Квітка,
О.Кравчук, В.Кузнєцов, С.Кулик, Т.Лущан,
М.Міхальова, Я.Олійник, Т.Савостенко,
К.Синицький, О.Соколовська, І.Чикаренко,
О.Чикаренко, зокрема у країнах європей-
ського союзаО.Акімов, українахБалтіїЛ.
Матвейчук,досвідДаніїВ.Полярна,С.Чукут,
досвід Польщі Г.Мартинюк, досвід Естонії
Є.Архипова, Н.Дмитренко; щодо сучасних
напрямів зарубіжних досліджень у сфері
електронногоурядуванняВ.Дрешпак;щодо
європейських перспектив розбудови елек-
тронногоурядуО.Андрєєва;щодосвітового
досвідувпровадженняелектронногоуряду-
ваннняІ.Похило,зокремапортальнихтехно-
логій електронного урядування А.Серенок
та архітектури електронного врядування
І.Клименко. При цьому актуальність ново-
гонапрацюваннязцієїтематикиокреслено
тим,щошвидкітемпирозвиткутапоширен-
няінформаційно-комунікаційнихтехнологій
всвітіобумовлюютьнеобхідністьподальшо-
го ознайомлення з критичними технологія-
мидлямодернізаціїфункціонуванняорганів
публічноївладирізнихкраїнсвітузатаких
умов.

Мета статті. 
Визначення сучасних тенденцій упро-

вадження електронного урядування та ін-
формаційно-комунікаційних технологій в
публічному управлінні за кордоном на ос-

новіпублікаційдослідженьнауковцівуміж-
народних наукових журналах “International
JournalofElectronicGovernmentResearch”та
“InternationalJournalofPublicAdministration
in the DigitalAge” для підбору критичних
технологій при здійсненнямодернізації ад-
міністративних процесів в органах публіч-
ногоуправлінняУкраїни.

Виклад основного матеріалу. 
Умовоюсталогорозвиткуєвикористан-

някраїнамисвітуінструментівелектронного
урядуваннявсімазацікавленимисторонами
інформаційного суспільства. В цьому кон-
тексті електронне урядування акумулює в
собітрискладові,такіякелектроннийуряд,
електроннуадміністраціютаелектроннуде-
мократію.Електроннийуряд, не є відобра-
женнямсправжньогоурядукраїни,аєпо-суті
надавачемпослуг.Черезньоговідбувається
взаємодія громадян з органамивлади з ви-
користанням інформаційно-комунікаційних
технологій в мережі Інтернет або Ethernet.
Слідрозуміти,щоіснуютьмоделіелектрон-
ногоуряду,яківикористовуютьрізнікраїни
взалежностівідступенярозвиткуінформа-
ційно-комунікаційнихтехнологій.

Виходячи з того, що на державному
рівні розвиток електронного уряду є не-
від’ємною частиною втілення концепції
електронного урядування в публічному
управлінні,булоздійсненоаналізпублікацій
журналів “International Journal of Electronic
GovernmentResearch” (“Міжнароднийжур-
налдослідженьзелектронногоуряду”)[1]та
“InternationalJournalofPublicAdministration
intheDigitalAge”(“Міжнароднийжурналз
публічногоуправліннявцифровуепоху”)[2]
заперіодз2017–2019роки.Зазначеніжур-
наливиходятьщоквартальновСполучених
штатахАмерики у видавництві IdeaGroup
Publishing,відповідноперший–з2005року,
адругий–з2014року.Обидважурналиін-
дексовані у міжнародній наукометричних
базахданихWebofScienceіScopus.

Слідзауважити,щожурнал“International
JournalofPublicAdministrationintheDigital
Age” почав виходити пізніше ніж журнал
“InternationalJournalofElectronicGovernment
Research”,асамепочинаючиз2014року.

Головним редактором журналу
“InternationalJournalofElectronicGovernment
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Research” є Вішант Віраккоді (Vishanth
Weerakkody), співробітник Академії вищої
освітиВеликобританії,професорзпитаньор-
ганізаціїінформаційнихсистемуправлінняна
факультетіменеджментутаправаБредфорд-
ськогоуніверситету(Великобританія).Перед
цимпрацювавпрофесоромзпитаньцифрово-
гоурядубізнес-школивдержавномуунівер-
ситеті Брунеля (Лондон, Великобританія).
Вінвідомийякпрактикздосвідомроботиу
рядібагатонаціональнихорганізацій,одержу-
вач дослідницьких грантів відЄвропейської
комісіїFP7-Horizon2020,Радизекономічних
та соціальних досліджень (Великобританія),
фонду Катар та місцевого самоврядування
Великобританії.Колойогоінтересівстосуєть-
сяприйняттяуправлінськихрішень,інформа-
ційно-комунікаційнихтехнологій,державно-
го управління, цифрового уряду, соціальних
інноваційтапроцесутрансформації.

У свою чергу редактором журналу
“InternationalJournalofPublicAdministration
intheDigitalAge”єМануельПедроРодрігес
Болівар (Manuel Pedro Rodríguez Bolívar),
професоркафедрифінансівібухгалтерсько-
го обліку Гранадського державного універ-
ситету(Іспанія).Уминуломуобіймавпоса-
ду заступника секретаряфонду “Euro-Arab
Foundation” (Іспанія), який створено для
поширенняспівробітництваміжєвропейсь-
ким та арабськимнауковими інституціями.
Не обмежуючись фінансовим сектором у
публічному управлінні, його наукові інте-
реси стосуються впроваджень технологій
електронногоуряду,розумнихміст,дослід-
жень соціальних мереж Інтернету та елек-
тронної участі.Він входить до редакційної
колегіїміжнароднихжурналів “Government
Information Quarterly” (індексується у
Scopus) та “Informatics-Basel” (індексується
уWebofScience).

Тематичнаобластьжурналу“International
Journal of Electronic Government Research”
охоплює комп'ютерну науку (зокрема ка-
тегорії: комп'ютерні мережі та комунікації;
устаткування та архітектура; програмне за-
безпечення) та соціальні науки (зокрема -
електронненавчання,змішаністьсуспільних
наук). Актуальними напрямами публікацій
журналу “International Journal of Electronic
GovernmentResearch”єрозвитокелектрон-

ногоуряду,утомучислівпитанняхдослід-
жень,тасучаснідосягненняуційсферівріз-
нихкраїнахсвіту,асаме:

-доступністьтазручністьвикористання
веб-сайтівелектронногоуряду;

-адміністративнареформавумовахелек-
тронногоуряду;

-оцінкапроектівелектронногоуряду;
-уникненнятехнологічнихпідходівуро-

звиткуелектронногоуряду;
-створенняпідприємствдлянекомерцій-

ноївзаємодіїміжурядовимиорганізаціямив
онлайнрежимі;

-послугидлягромадськості;
-зворотнійвеб-зв'язокзгромадськістю;
-цифровийурядтаонлайн-освіта;
-цифровіорганізаційніправа;
-електроннийурядтацифровийрозрив;
-базиданихелектронногоуряду;
- електронна справедливість, правоохо-

роннадіяльністьтакіберзлочинність;
-електроннеспівробітництвоміжурядом

табізнесом;
-електроннаурядоваспівпрацяміжуря-

довимиорганізаціямивонлайнрежимі;
-електроннемедичнеобслуговування;
-електроннеголосування;
-архітектурапідприємстванарізнихрів-

няхдержавногоуправління;
-е-планування;
- оцінка методологій, підходів, інстру-

ментівтаметодіврозробкитавпровадження
системелектронногоуряду;

- оцінка інформаційних систем держав-
ногосектору;

-майбутнінапрямкиелектронногоуряду;
-урядуваннятаелектроннадемократія;
- управління ідентифікацією, захист да-

нихтаконфіденційністьгромадян;
-імміграціятацифровийуряд;
-вплив/наслідкиелектронногоуряду;
- впровадження систем електронного

урядувумовахперехідноїекономіки;
- доступність інформації та доступ до

електронногоуряду;
- безпека інформації в електронному

уряді;
-інноваційніпрограмитанайкращіпрак-

тикивгалузіелектронногоуряду;
-міжвідомчийобмінінформацієювелек-

тронномуурядітаспільнихслужбах;
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- міжнародна інтеграція/співпраця елек-
тронногоуряду;

-питанняорганізаціїінформаційнихтех-
нологійвелектронномууряді;

-впровадженнятарозповсюдженняміс-
цевогоелектронногоуряду;

- організаційні та людські фактори, що
впливають на впровадження електронного
уряду;

- організація державно-приватного пар-
тнерства;

- державний сектор та соціальне вклю-
чення/виключення;

- соціальні питання та довіра до елек-
тронногоуряду;

-соціально-економічніфактори,щовпли-
ваютьнавпровадженняелектронногоуряду;

- стратегічне управління електронним
урядом;

-впровадженнятехнологійудержавному
секторі;

-теорії,концептуальнімоделітаструкту-
риінформаційнихсистемдержавногосекто-
ру;

- трансформаційний уряд та інформа-
ційно-комунікаційні технології, які змінили
державнийсектор.

Усвоючергу,тематичнаобластьжурналу
“International Journal of PublicAdministration
in the DigitalAge”, також охоплює комп'ю-
тернунауку (а саме інформаційні системи і
комунікації у медицині, містобудуванні, біз-
несі),окрімцьогоекономікутасоціальнінау-
ки(зокрема–електронненавчання,публічне
управління,політологію,соціологію,право).
Публікації журналу “International Journal of
PublicAdministrationintheDigitalAge”стосу-
ютьсявпровадженняінформаційнихтехноло-
гійзадляефективностіміськоготарегіональ-
ного управління на прикладах розвинених
країнтакікраїн,щорозвиваються,атакож
порівняння успішності цих впроваджень у
приватнихорганізаціяхзпублічнимиоргана-
мивлади.Зокрема,наступнінапрями:

-адміністративнеправотаінформаційні
технології;

-цифровийрозрив;
-електроннеурядування;
-електроннийуряд;
-управліннянадзвичайнимиситуаціями

таінформаційнітехнології;

- нові технології в державному секторі
(великідані,відкритідані,соціальнімедіата
мережі)

- екологічна політика та інформаційні
технології;

-Інтернеттапублічнеуправління;
-лідерствотаінформаційнітехнології;
-мобільнітехнологіїтауряд;
- неприбутковийфандрейзинг та інфор-

маційнітехнології;
- неприбутковий менеджмент та інфор-

маційнітехнології;
-політичніінституціїтапроцесиіприй-

няттяінформаційнихтехнологій;
- державне бюджетування та фінанси й

інформаційнітехнології;
- громадське управління персоналом та

інформаційнісистеми;
- державне управління та інформаційні

технології;
-державнаполітикатаінформаційнітех-

нології;
-організаційнізмінивдержавномусек-

торітаінформаційнітехнології;
-розумніпристроїтаїхновевикористан-

нявдержавномууправлінні;
-інтелектуальнітехнології,міськеаборе-

гіональнеуправління;
-розумнийуніверситеттарозумнаосвіта;
-міськеуправління/плануваннятаінфор-

маційнітехнології.
Співставляючивищезазначенітематичні

області та різнобічні напрямки публікацій
обох журналів, можна констатувати доволі
широке поле охоплення існуючих спряму-
ваньдослідженьпов’язаних з електронним
урядуванням.

Редакційнаколегіяжурналу“International
Journal of Electronic Government Research”
складаєтьсяз76членів,зяких:зСША–16,
зВеликобританії–13,Греції–5,зАвстралії
таФінляндії–по4,зІндії,Канади,Катару,
Нідерландів–3,зДанії,НовоїЗеландії,Нор-
вегії,Португалії,Малайзії,Мексики–по2,з
Бразилії,Єгипту,Іспанії,Італії,Кореї,Ліван,
Південної Африки, Фінляндія, Франції,
Швейцарії–по1.

З65членівредакційноїколегіїжурналу
“InternationalJournalofPublicAdministration
in the DigitalAge” представляють наступні
країни:21-США;6–Індія;4–Іспанія;по
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3зВеликобританії,Нідерландів;по2зАв-
стралії, Греції, Єгипту, Канада, Мексика,
Туреччина; по 1 з Австрії, Бразилії, Данії,
Ірландії,Італії,Ізраїлю,Катару,Китаю,Ма-
лайзії,ПівденноїАфрики,Польщі,Саудівсь-
коїАравії,Тайваню,Таїланду,ТринідадіТо-
баго,Філіппін.

Вобохжурналахредакційніколегіїскла-
даються із значної частки представників
США,алеприцьомунаявненамаганняза-
лучитидоскладуякомогабільшевизнаних
науковцівзрізнихкраїн,тимсамимохопити
представництворізнихконтинентів.

У вищезаявлених переліках тематичних
напрямівобохжурналівінтересавторівста-
тей в останні три роки здебільшого зосе-
реджуєтьсянавикористаннітадоступності
порталів електронного уряду для надання
послуг, оцінці послуг електронного уряду-
вання, сприйнятті послуг населенням, пер-
спективіоцінкихмарнихсервісів,прозорості
відкритихданих,розумнихмістах,управлін-
ніінформацією,захистомперсональнихда-
нихтакібербезпеці.

Дослідження практики електронно-
го урядування залишається актуальними у
світі,єбагаторізнихпідходів,асаме:

впровадження е-урядування у держав-
них і комерційних структурах через теоре-
тичну (висвітлення позитивного поступу
реформ е-урядування в різних інститутах
суспільства) та практичну площини (інно-
вації, заохочуваннягромадськості,економія
бюджетних коштів у виконавчих органах,
державно-приватнепартнерство,прозорість
адміністративнихпроцесівіпроцедур)[3];

надання послуг громадянам як основна
діяльність органів публічного управління
з використанням оптоволоконних каналів
зв’язку, соціальнихмереж імобільних тех-
нологій.Головнийпоказникуспіху–цеза-
доволенігромадяни[4].

Не лише в Україні, а й у різних інших
державахзалишаєтьсянизкаперешкод,ідля
подолання їх потрібно розробляти сучасні
адекватні підходи та відповідну політику
впровадженняелектронногоурядування.

Існують перешкоди впровадження е-у-
рядування.По-перше, технологічні бар’єри
притаманніусімустановамийорганізаціям.
По-друге,застарілаінформаційно-комуніка-

ційна інфраструктура або її відсутність.
По-трете, відсутність найпростіших ІТ-по-
слуг. По-четверте, національні особливості
країни та довіра до влади. По-п’яте, точок
доступудомережіІнтернет.Атакожсклад-
ність використання інструментів е-уряду-
вання,утомучислінезручністьдизайнудер-
жавнихвеб-сайтів[5].

Подекудихарактерноюнегативноютен-
денціюдлясьогоденногопублічногоуправ-
ліннястаютьскороченняштату.Вцихумовах
виконуватифункції звільнених працівників
належитьтим,хтощезалишивсяпрацювати.
Томупостаєпитаннявикористання аутсор-
сингу, зокрема, пов’язаному з інформацій-
ними технологіями.Науковці доводять,що
ІТ-аутсорсингнедооціненовважаєтьсязбит-
ковим,втойчасякщоприділяючироботінад
веденням контрактів щодо подібної діяль-
ності,тобудезалежатиякісневиконаннявід-
данихнааутсорсингробіт[6].Зіншогобоку,
участьслужбовцівуІТ-проектахвпливаєна
задоволеністькінцевихкористувачіврезуль-
татупроектуіформуєпозитивнеставлення
до впроваджуваної системи. А це в свою
чергу несе більшу вірогідність успішності
проекту[7].

Важливимдлярозумінняівпровадження
технологійємісцевийрівень,алечерезряд
причинцізаходисупроводжуютьсяпробле-
мами.Електроннеурядуваннянамісцевому
рівні вимагає цільової інтеграції та управ-
ління інформацією. Підходи традиційного
управліннядістализмініз-запоявиінформа-
ційно-комунікаційнихтехнологій.Майбутнє
самоврядування залежить від якісно нала-
годженогоуправлінняінформацією.Відтого
як структурована, розподілена, організова-
на і використовувана інформація залежить
ефективністькінцевогорезультатууправлін-
ської дії. Управління інформацією стає ча-
стиноюадміністративнихтаполітичнихдій
намісцевомурівні[8].

Перевагивзаємодіїмісцевоївладизгро-
мадянами через мобільні пристрої дослід-
жуютьнімецькінауковці.Так,здебільшого,
громадяни міст Німеччини взаємодіють з
адміністраціямимістчерезсмартфони.При-
чому, ці додатки дозволяють користувачам
повідомлятипропроблемидовкілля,авзво-
ротному напрямі від муніципалітету меш-
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канці мають можливість отримувати біль-
шийспектрінформації[9].

В сучасних умовах реалізація функцій
органів публічного управління України не
можливабезнаявностісучасноїкомп’ютер-
ноїтехніки.Томутакеоснащенняуправлін-
ського апарату є відправною точкою впро-
вадженняінформаційно-телекомунікаційних
технологій.А базисом існування електрон-
ногоурядувбудь-якійкраїні,щорозвиваєть-
ся,єйоговідповідністьумоваммоделіeGov
1.0. За якою державою надаються послуги
через офіційні інформаційні веб-сайти ор-
ганіввладивмережіІнтернетзанапрямами
взаємодії“governmenttocitizens”(“урядгро-
мадянам”)та“governmenttobusiness”(“уряд
бізнесу”).Прицьомуучастьгромадянібіз-
несу у прийнятті управлінських рішень не
передбачається.ОсновоюмоделіeGov1.0є
технологіїWeb1.0,якієодностороннімипо
відношеннюдокористувачамережіІнтернет.
Кардинально відрізняючимивід згаданих є
технологіїWeb2.0,наякихґрунтуєтьсямо-
дельeGov2.0.Звикористаннямцихтехноло-
гійeGov2.0орієнтованонаучастьгромадян
вприйняттірішень,забезпеченнівідкритих
даних, використанні вебінфраструктури з
відкритимкодом,наданніпослугчерезпро-
грамнідодаткидлямобільнихтелефонів.

У зв’язку з використанням технологій
Web2.0усоціальнихмережахдлявзаємодії
змісцевимсамоврядуваннямвідбуласьнова
форма взаємодії місцевої влади з зацікавле-
нимиособами.Зарезультатамидослідження
іспанських науковців, розробникиплатформ
взаємодії готові впроваджувати технологію
Web2.0унаданніадміністративнихпослугза
умовибюрократичноїмоделі.Цяумоваполя-
гаєвтому,щобзберегтизавладоюпровідну
рольпривищезазначенійвзаємодії[10].

Деякі науковці звертають увагу,щомо-
дельeGov2.0недосяглабажаногоуспіху.У
зв’язкузчим,наїхнюдумку,дляуспішного
впровадженнянеобхіднозабезпечитисинер-
гетичну інтеграцію громадян і влади задля
підвищення суспільної цінності реалізації
моделіeGov2.0[11].

ВУкраїніусферівпровадженняінформа-
ційно-комунікаційних технологій в органах
публічного управління впроваджується мо-
дельeGov2.0.Тимчасом,унауковомусвіті

точитьсядискусіящодорозвиткуе-урядудо
моделіeGov3.0.

Перспективоюнайближчихроківєочіку-
вання, що у розвинених країнах в публіч-
ному управлінні буде використана новітня
технологіяWeb3.0,тобтотехнологія«розум-
ної»мережіSemanticWeb.Цієютехнологію
передбачаєтьсяотриманнязалогічнимиал-
горитмамиінформаціївизначеногозначення
дляефективноговикористаннявроботіпу-
блічноївлади і громадськості.Покращений
пошук запитуваної інформації сприятиме
усуненнюперешкоднепорозумінняприспі-
впраці органів публічної влади та зацікав-
лених сторін (бізнес, громадськість, засо-
бимасової інформації).НаосновіSemantic
Webпроектованамодель eGov3.0буде яв-
ляти собою оновлену парадигму надання
адміністративних послуг. Головне місце в
нійзаймаєлюдиназурахуваннямїїпотребі
умовжиттєвихобставин,якінамоментзвер-
неннядлянаданняадміністративноїпослу-
гивжевідомі«розумній»мережідержавних
служб[12].

У результаті подоланнянаявнихпереш-
кодуможливлюєтьсяперехіддоелектронно-
гоуряду3.0упровіднихкраїнахзарейтин-
гомООН[13].Прицьомуперехідтехнічно
«просунутих»країндоeGov3.0ізнаходжен-
ня менш просунутих на eGov1.0 збільшує
цифровийрозрив.

Беручи до уваги, що другою невід’єм-
ною частиною електронного урядування є
електроннадемократіяможнаконстатувати
інтерес до електронного голосування. Так,
науковці опрацьовують здійснення такого
голосуваннячерезтехнологіюблокчейн,яка
забезпечує прозорість для учасників голо-
сування та надає стійкість інформаційним
системам на криптографічній основі [14].
Окрім,цьогодосліджуютьсяфакторивпли-
вунасуспільнудовірунаселеннядопроцесу
електронногоголосування,якіскладаютьсяз
впливуурядовоїполітики,бажаннядовіряти
танамірувикористовувати[15].

Слідвідзначити,щоприаналізідосвіду
різних країн, необхідно звертати увагу на
специфікуцихкраїн,їхпріоритетирозвитку
таресурсніможливості.

НасьогоднішнійденьУкраїнарухається
в напрямі інтенсивного охоплення інфор-
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маційно-комунікаційними технологіями
різновікових груп суспільства. Це “спону-
кає більше уваги приділяти саме розвитку
мобільнихтехнологійвелектронномууряду-
ванні”[16].Зіншогобокувтіленняконцепції
електронного урядування взаємопов’язана
з реформуванням державного управління
та вимагає змін в адміністративній системі
задляпозитивнихзмінприприйняттіуправ-
лінських рішень [17]. На наш погляд такі
зміниповиннівідбуватисячерезпроведення
модернізації адміністративних процесів в
органахпублічногоуправління.

Урахування успішних світових практик
постає вимогою сьогодення до публічної
службиУкраїнидляупровадженнятавико-
ристання інструментів електронного уря-
дування в органах публічного управління.
Насьогоднішнійденьпріоритетамиусфері
впровадження інформаційних технологій в
органах публічного управління стали елек-
тронні послуги; відкриті дані; взаємодія
реєстрів; системи електронної взаємодії та
електронного документообігу, інтегрована
система електронної ідентифікації; єдина
системаелектроннихпетицій.

Узагальнюючипроведенийаналізміжна-
роднихжурналів,можнавизначитинаступні
технологіїізаходиелектронногоурядування
якіактуальнівсвіті:технологіїхмарнихоб-
числень,урядовийпорталадміністративних
послуг; інформаційна система державних
засідань;відкритідані;мобільнісервіси(до-
датки);ідентифікаціяособичерезонлайн-ре-
жим; блокчейн в інформаційних мережах
уряду; архітектура «Інтернету речей»; на-
вчання з тематики кібербезпеки серед дер-
жавних службовців шляхом включення у
навчальнийпланкурсівзкіберграмотності,
«цифрове» робоче місце, залучення грома-
дяндовзаємодіїздержавоючерезсоціальні
мережі.

Висновки. 
Аналіз публікацій у міжнародних на-

укових журналах “International Journal
of Electronic Government Research” та
“InternationalJournalofPublicAdministration
intheDigitalAge”надаєчіткеуявленняак-
туальнихпитаньуприв’язцідогеографіч-
ної приналежності авторів-науковців з
різнихкраїнсвіту.Відслідковуєтьсянама-

ганняредакційнихколегійжурналіввідо-
бражатиширокупалітрудослідженьзпи-
таньелектронногоурядування.

Світовий досвід вказує на те, що на
зростаючийвекторекономічногорозвитку
країнивпливаєвпровадженняінструментів
електронного урядування. Ці інструмен-
типокликанніполегшитинаданняпослуг
громадянам, забезпечити при цьому про-
зорість задля унеможливлення корупцій-
нихдій,адляекономічнихсуб’єктівнадає
нові можливості для успішного ведення
бізнесу.

Унинішніхумовахдлянашоїдержави
впровадження інструментів електронного
урядування в державних органах є особ-
ливоважливим,бозміцнюєнапрямокнез-
воротностінашляхупроведенняУкраїною
задекларованихреформ.Томуповноцінне
електронного урядування в Україні стане
міцнимпідґрунтямдляіснуваннядержав-
ногоапаратув системі європейськихцін-
ностей і світових спрямувань сталогоро-
звитку.

Підсумовуючи вищевикладене, слід
зазначити,що упровадження електронно-
гоурядуванняівідповіднівідцьогозміни
процедурроботиворганахпублічноївла-
ди за кордоном є сучасними тенденціями
увеликомурядікраїнсвіту.Аналізджерел
свідчитьпронезмінністьзазначенихтен-
денційунайближчіроки,томудлясфери
публічного управління України рекомен-
дуємовраховувати їхразомзвжепріори-
тетними як відкриті дані, електронні за-
купівлі, електронні послуги, електронна
взаємодія,електроннаідентифікація.

Бажаними для представників різних
країн світу стають побудова «розумних»
міст і вищезазначена семантична модель
eGov3.0.Алеприцьому,критичнимитех-
нологіями електронного урядування для
здійсненнямодернізації адміністративних
процесівворганахпублічногоуправління
Дніпропетровської області є: технологія
«хмари», цифрове робоче місце, мобіль-
ні сервіси (розробка додатків для смарт-
фонів), мобільні сайти органів державної
владитамісцевогосамоврядування,блок-
чейн,взаємодіяреєстрів,електроннаіден-
тифікація.
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