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Впровадження управлінського обліку в систему господарського 
моніторингу діяльності в умовах глобалізації

Дмитро Адамов, Михайло Юхненко, Єлизавета Богдяж, Донецький державний 
університет управління

 Ключові слова: управлінський облік, господарська діяльність, глобалізація, збалансована систе-
ма показників, інформаційне забезпечення

У статті розглядаються проблеми, які виникають під час реалізації концепції сучасного
управлінськогооблікудляукраїнськихпідприємствзадопомогоювпровадженняновихсистем
обліку і розроблення підходів до облікового відображення та інформаційного узагальнення
трансакційнихвитратзметоюефективногоуправліннянимивумовахглобалізаціїекономіки.
Досліджуєтьсянаявнасистемавпровадженняуправлінськогооблікунапідприємствахтапрово-
дитьсярозглядвведенняуправлінськогооблікуназакордоннихприкладах,асамерозглядається
збалансованасистемапоказників,яканасьогоднізакордономвжеактивновикористовуєтьсята
тількипочинаєсвійрозвитоквУкраїні.Дослідженняданоїтемипов’язанозізміноюінформа-
ційнихсистемоблікувсучаснихумовахівиникненнямпотребистворенняглобальноїсистеми
обліку,вносятьсякорективищодофункційуправлінськогообліку.Устаттіпорівнянотавизна-
ченовідміннірисибухгалтерського,авйогоскладіфінансового,податковоготауправлінського
обліків.Виокремлюєтьсятаописуєтьсячіткийалгоритмпобудовиданоїсистеминапідприєм-
ствітапоказники,якінеобхіднорозраховуватидляпроведенняповноготанезалежногоаналізу
роботипідприємства.Неоднозначнетлумаченняконцепціїуправлінськогооблікуупроцесійого
еволюційногорозвиткуобумовилидослідженняцієїтеми.Устаттінаведеносистемупоказників,
якіобраховуютьсявмежахвикористовуваноїпідприємствомсистемиBalancedScorecard.Також
розглянутопроблемивпровадженнязбалансованоїсистемипоказниківнаосновідосвідукор-
порацій,яківжевикористовуютьцюсистему.Відсутністьнормативно-правовоїтазаконодавчої
базищодостимулюванняйзаохоченнявпровадженняданоїконцепціїупрактикууправлінсько-
гооблікувУкраїніпризводитьдонезадовільногофункціонуванняданоїсистеми.Зарезульта-
тамидослідженнянаведенорекомендаціїщодовпровадженняуправлінськогооблікувсистему
господарськогомоніторингудіяльностівумовахглобалізації.

УДК: 657:352DOI: 10.15421/151969

Implementation of management accounting in the system of economic 
monitoring of activities in the context of globalization

Dmytro Аdamov, Mykhailo  Yukhnenko, Elizaveta  Bohdiazh, Donetsk State University of 
Management

Thearticledealswiththeproblemsthatariseduringtheimplementationoftheconceptofmodern
managementaccountingforUkrainianenterprisesbyintroducingnewaccountingsystemsanddeveloping
approachestoaccountingandinformationgeneralizationoftransactioncostsinordertoeffectivelymanage
them in the globalized economy.The existing system of introduction ofmanagement accounting at
enterprisesisexaminedandtheintroductionofmanagementaccountingonforeignexamplesisconsidered,
namelythebalancedsystemofindicators,whichisalreadyactivelyusedabroadandisjustbeginningits
developmentinUkraine.Theresearchofthistopicisrelatedtothechangeofaccountinginformation
systemsinmodernconditionsandtheneedtocreateaglobalaccountingsystem,andadjustmentsare
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made tomanagementaccounting functions.Thearticle comparesanddefines thedistinctive features
ofaccounting,anditscompositionoffinancial,taxandmanagementaccounting.Aclearalgorithmfor
theconstructionofthissystemattheenterpriseandindicatorsthatmustbecalculatedforacomplete
andindependentanalysisoftheworkoftheenterprisearedistinguishedanddescribed.Theambiguous
interpretationof theconceptofmanagerial accounting in thecourseof its evolutionarydevelopment
hasledtothestudyofthistopic.Thearticlepresentsasystemofmetricsthatarecalculatedwithinthe
BalancedScorecardsystemusedbytheenterprise.Theproblemsofimplementingabalancedscorecard
basedontheexperienceofcorporationsalreadyusingthesystemarealsodiscussed.Thelackoflegal
andlegislativeframeworktostimulateandencouragetheintroductionofthisconceptintothepractice
ofmanagementaccountinginUkraineleadstotheunsatisfactoryfunctioningofthissystem.According
totheresultsoftheresearch,therecommendationsontheintroductionofmanagementaccountinginthe
systemofeconomicmonitoringofactivityintheconditionsofglobalizationaregiven.

Keywords: management accounting, economic activity, globalization, balanced scorecard, information 
support

Внедрение управленческого учета в систему хозяйственного 
мониторинга деятельности в условиях глобализации

Дмитрий Адамов, Михаил Юхненко, Елизавета Богдяж, Донецкий государственный 
университет управления

Встатьерассматриваютсяпроблемы,возникающиеприреализацииконцепциисовременного
управленческогоучетадляукраинскихпредприятийспомощьювнедренияновыхсистемучетаи
разработкаподходовкучетнойотображенияиинформационногообобщениятрансакционныхиз-
держексцельюэффективногоуправленияимивусловияхглобализацииэкономики.Исследуется
существующаясистемавнедренияуправленческогоучетанапредприятияхипроводитсяразби-
рательствовведениеуправленческогоучетаназарубежныхпримерах,аименнорассматривается
сбалансированнаясистемапоказателей,котораясегоднязарубежомужеактивноиспользуетсяи
тольконачинаетсвоеразвитиевУкраине.Исследованиеданнойтемысвязаносизменениемин-
формационныхсистемучетавсовременныхусловияхивозникновениемпотребностисоздания
глобальнойсистемыучета,вносятсякоррективыотносительнофункцийуправленческогоучета.
Встатьепосравнениюиопределеныотличительныеособенностибухгалтерского,авегососта-
веналоговогоиуправленческогоучета.Выделяетсяиописываетсячеткийалгоритмпостроения
даннойсистемынапредприятииипоказатели,которыенеобходиморассчитыватьдляпроведе-
нияполногоинезависимогоанализаработыпредприятия.Неоднозначноетолкованиеконцепции
управленческогоучетавпроцессеегоэволюционногоразвитияобусловилиисследованияэтой
темы.Встатьеприведенасистемапоказателей,ведетсяврамкахиспользуемойпредприятиемси-
стемыBalancedScorecard.Такжерассмотреныпроблемывнедрениясбалансированнойсистемы
показателейнаосновеопытакомпаний,которыеужеиспользуютэтусистему.Отсутствиенор-
мативно-правовой и законодательной базы по стимулированиюи поощрению внедрения дан-
нойконцепциивпрактикууправленческогоучетавУкраинеприводиткнеудовлетворительному
функционированияданнойсистемы.Порезультатамисследованияприведенырекомендациипо
внедрениюуправленческогоучетавсистемухозяйственногомониторингадеятельностивусло-
вияхглобализации.

 Ключевые слова: управленческий учет, хозяйственная деятельность, глобализация, сбалансиро-
ванная система показателей, информационное обеспечение
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Постановка проблеми. 

Управління господарською діяль-
ністюєскладнимікомплексним
процесом, важливою компонен-

тоюякогоєсистемаінформаційногозабез-
печення–управлінськийоблік.Основною
метою управлінського обліку є відобра-
женняреальнихпоказниківдіяльностіпід-
приємства,щодаєуявленнявласникампро
те,наскількиефективнимможебутиїхбіз-
нес.Нажаль,насьогоднівУкраїнідосіне
маєчіткогорозуміннясутностіізмістуси-
стемиуправлінськогооблікучерездостат-
ньо високу зарегульованість бізнесових
процесів,зодногобоку,тависокіштрафні
санкції за низької купівельної спромож-
ності населення країни, з іншого боку.
Окрім цього, законодавчо, нормативно та
емпірично не виявлено явних прикладів
успішності впровадження управлінського
обліку на підприємствах, розвитку інсти-
туту управлінського обліку. Тому пробле-
ми впровадження управлінського обліку
в систему господарського моніторингу
діяльності в умовах глобалізації наразі є
актуальними.

Аналіз публікацій.
Дослідженнютеоретичнихпроблемкон-

цепцій і еволюційного розвитку управлін-
ськогооблікутапрактичнихаспектівїхро-
зв'язанняприсвяченіпрацітакихнауковців,
якЛастовецькийВ.І.,ЛепетанІ.М.,Химич
Г.М.[1],МатвійчукМ.З.[2],ПушкарМ.С.,
ЩирбаМ.Т.[3].Цимаспектамприсвячено
працізарубіжнихвчених,зокрема,Аткінсо-
наЕнтоніА.[5],АтріллаП.,МакЛейниЕ.
[6]таін.Цітаіншівченіздійсниливагомий
науковийвнесокурозвитоктеоріїіпрактики
концепційуправлінськогообліку,визначен-
няїхособливостейупроцесіеволюційного
розвитку. Проте залишилися невивченими
танедослідженимипроблемивпроваджен-
няуправлінськогооблікувсистемугоспо-
дарськогомоніторингудіяльностівумовах
глобалізаціївмінливихумовахгосподарю-
ваннязанизькоїкупівельноїспроможності
населеннятависокихштрафнихсанкційу
випадках порушення вітчизняного законо-
давства.

Мета дослідження.Виявитиможливості
введення управлінського обліку в систему

господарськоїдіяльностівумовахглобаліза-
ціїдлямаксимізаціїприбуткутадосягнення
стратегічнихцілейпідприємства.

Виклад основного матеріалу. 
Управлінськийоблік–процес,якийспри-

яє безперервному вдосконаленню процесів
планування, проектування, вимірювання і
функціонуваннягосподарськихсистемщодо
обробкифінансовоїінефінансовоїінформа-
ціїдляуспішногоменеджментутадосягнен-
ня стратегічних, тактичних і оперативних
цілей підприємства. Розглядаючи управлін-
ськийоблікяксистемузповноціннимнабо-
ромвзаємопов’язанихелементів,важливим
іактуальнимєдослідженняетапівйогоево-
люційного розвитку і поступовість форму-
вання концептуальних підходів до теорії і
практикизастосування.Вумовахпосилення
конкуренції на вітчизняному ринку питан-
ня про необхідність налагодження системи
управлінськогооблікунапідприємствахдля
багатьох прогресивних керівників є акту-
альним.Підвищенаувагадоуправлінського
облікузумовленафакторами,специфічними
для сучасного бізнесу: постійним зростан-
ням концентрації капіталу, високим рівнем
конкуренції, непередбачуваністю інфляцій-
нихрухів,значнимзбільшеннямвиробничих
витрат.Длязміцненняпозиційпідприємства
наринкуійогорозширеннянеобхідногра-
мотноуправляти грошовимипотоками,ви-
робництвом та інвестиційними проектами.
Очевидно,щотрадиційнихметодівбухгал-
терськогооблікувженедостатньо.Аргумен-
таціюцьоговисновкунаведеновтабл.1.

Основними проблемами під час фор-
мування концепції сучасного управлінсь-
кого обліку для українських підприємств є
впровадження нових систем обліку витрат
локально для кожного підприємства і роз-
робленняновихпідходівдокалькулювання
собівартості продукції (робіт, послуг).Сут-
тєвим гальмом поширення управлінського
облікувкраїнізалишаєтьсявідсутністьчіт-
кого визначення переліку складників дано-
го обліку. Завдяки управлінському обліку
бухгалтер за потребою, крім власне обліку
та калькулювання собівартості продукції,
займаєтьсянормативнимплануванням,еко-
номічниманалізомтапідготовкоюуправлін-
ськихрішень[3].



100

Аспекти публічного управління Том 7 № 12 2019 www.aspects.org.ua

Таблиця 1
Відміннірисифінансового,бухгалтерського,податковоготауправлінськогообліків

Категорія 
характеристики

Бухгалтерський 
облік

Фінансовий облік Управлінський 
облік

Податковий облік

Відмінні риси Ведення обліку 
є обов’язковим. 
Вимоги
містяться в 
Законі України 
«Про 
бухгалтерський 
облік та 
фінансову 
звітність».

Ведення обліку 
є обов’язковим. 
Вимоги 
містяться в 
Законі України 
«Про 
бухгалтерський 
облік та 
фінансову 
звітність». 

Ведення не є 
обов’язковим. 
Рішення про 
організацію 
такого виду 
обліку, а також 
про спосіб і 
форму його 
ведення на 
підприємстві 
ухвалюється
керівництвом 
господарюючого 
суб’єкта,
виходячи з 
потреб 
управління 
інформацією.

Ведення є 
обов’язковим. 
Відсутність 
податкового 
обліку на 
підприємстві 
може призвести 
до порушень 
законодавства з 
питань 
оподаткування.

Нормативно–
правова база

Закон України 
«Про 
бухгалтерський 
облік та 
фінансову 
звітність»,
П(С)БО2,
П(С)БО3,
П(С)БО4,
П(С)БО 5.

ЗаконУкраїни 
«Про 
бухгалтерський 
облік та 
фінансову 
звітність»,
П(С)БО 2,
П(С)БО 3, 
П(С)БО 4,
П(С)БО 5.

Закон України 
«Про 
бухгалтерський 
облік та 
фінансову 
звітність», 
П(С)БО 2, 
П(С)БО 3, 
П(С)БО 4, 
П(С)БО 5. 

Податковий 
кодекс, Закон 
України «Про 
бухгалтерський 
облік та 
фінансову 
звітність», 
П(С)БО 2, 
П(С)БО 3, 
П(С)БО 4, 
П(С)БО 5. 

Джерело 
інформації для 
аналізу

Фінансова 
звітність, 
головна книга, 
журнали.

Фінансова 
звітність, 
головна книга, 
журнали.

Матеріали 
аналітичного й 
синтетичного 
обліку, 
фінансова 
звітність, 
головна книга, 
журнали. 

Податкова та 
фінансова 
звітність, 
головна книга, 
журнали. 
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Процес провадження (вдосконалення)
системи управлінського обліку необхід-
но проводити обмірковано, поетапно, з
оцінкою ефективності кожної стадії і ре-
тельнимплануваннямнаступної,оскільки
витратинавдосконаленнясистемиуправ-
лінняповинніпризвестидобезперечногоі
відчутногоефектудляпідприємства.

Однією з таких систем, яка в даний
моментвженабулаширокогопоширен-
ня в США й Європі та тільки починає
свій розвиток в Україні, є збалансова-
на система показників (на англ. – The
Balanced Scorecard, BSC). Загальна ха-
рактеристика зазначеної системи наве-
денавтабл.2.

Таблиця 2
Загальнахарактеристиказбалансованоїсистемипоказників(BSC)

ФункціїBSC Переваги Недоліки

–трансформує стратегію компанії на
чотири взаємопов'язані перспективи і 
робить можливою конкретизацію 
стратегічних цілей;

–являє собою систематичну методику 
трансформації бачення і стратегії 
організації на плани дій окремих 
співробітників;

–є інтегрованою концепцією 
стратегічно-сфокусованого управління 
організацією;

–для того щоб приступити до 
побудови системи BalancedScorecard,
потрібно вже мати розроблену стратегію 
розвитку компанії, а вже на підставі її 
вирішити, які перспективи мають бути 
обрані, і до якого рівня треба провести 
декомпозицію.

–зачіпає всі основні 
сфери діяльності 
організації;

–використовуються не 
тільки фінансові 
показники (те, чим 
грішить більшість інших 
моделей);

–дозволяє поетапне 
впровадження;

–тісний зв'язок з 
мотивацією і плануванням 
діяльності.

–практичне 
впровадження: 
довго і дорого.

–відсутність 
гнучкості при 
масштабні зміни 
на ринку.

 

Розробляючи алгоритм впровадження
The Balanced Scorecard на підприємстві,
вартодотримуватисятакихкроків:

–чіткоконкретизуватистратегічніцілі;
–пов'язативсістратегічніцілізадопо-

могоюпричинно-наслідковихланцюжків–
тобтопобудуватистратегічнукарту;

–визначитиключовіпоказникиіїхці-
льовізначення;

–визначити,якпов'язаніціпоказникиз
ключовимибізнес-процесами;

–розробитинеобхідністратегічнізахо-
диабопроекти;

–визначитидлякожногознихконкрет-
нітерміни,бюджети,відповідальнихвико-
навців.

Процес побудови BSC має на увазі

повнероз'ясненнятадокументуваннятого,
якоюмаєбутистратегіяіщосаменеобхід-
но виконати для досягнення поставлених
цілей. Але підприємства не повинні від-
кладатирозробкуівпровадженняBalanced
Scorecardчерезтимчасовунезгодувокре-
михпитаннях.ВведеннясистемиBalanced
Scorecard на підприємстві сприяє веден-
ню до «прозорості» всіх показників. Тим
часом це не означає,що режими безпеки
данихісекретності,напідтримкуякихзаз-
вичай витрачається чимало сил і коштів,
принципово скасовуються. З одногобоку,
підприємствахочуть,щобїхспівробітники
малидоступдозагальноїстратегії,розумі-
ли і поділяли її. Постійний контакт і ро-
зуміннястимулюютьїхтворчість,оскільки
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службовцібачать,якимчиномвониздійс-
нюютьвнесоквзагальнийуспіхорганіза-
ції.Зіншогобоку,уцьомуєпевнийризик.
Підприємства не можуть розраховувати
на те, що всі 100% персоналу повністю

поділяютьіпідтримуютьїхбачення,місію
тастратегію.

Длярозрахункузазначеноїсистемипо-
казників необхідно використовувати такі
показникизагрупами(табл.3):

Таблиця 3
Системапоказників,якіобраховуютьсявмежахвикористовуваноїпідприємством

системиBalancedScorecard
Група 1 –показникифінансового аспекту:
ROA–рентабельністьактивів 
(ReturnofAssets),%
ROI–рентабельністьінвестицій 
(ReturnofInvestments),%
ROS–рентабельністьпродажів(Return
ofSales),%
MVA–ринкова додана вартість 
(MarketValueAdded), грн
EVA–економічнадоданавартість 
(EconomicValueAdded), грн
Вартістьактивів на одного співробітника, 
грн/ос.
Прибуток на одного співробітника, грн/ос.
Обсягпродажів на одного співробітника, 
грн
Показникиліквідності 


Група 2 –показники аспекту клієнтів:
Частка ринку, контрольована компанією,%
Зростання обсягу продажів за рахунок вже 
наявних клієнтів, грн
Зростання обсягу продажів за рахунок 
залучених клієнтів, грн
Приріст кількості клієнтів,%
Кількість клієнтів, які перейшли до 
конкурентів
Кількість клієнтів, які перейшли від 
конкурентів
Кількість клієнтів на одного співробітника
Середній час виконання замовлення, годин
Індекс задоволеності споживачів 
(розраховується шляхом анкетування),%
Індекс прихильності споживачів,%
Питома вага укладених угод у загальній 
кількості контрактів з покупцями,%
Середній розмір поставок одному клієнту 
на місяць, грн

Група 3 –показникиаспектубізнес-процесів:

Вартість ключових бізнес-процесів (розраховується за допомогою, наприклад, 
процесно-орієнтованого обліку витрат –ActivityBasedCosting)

Тривалість операційного циклу, дні

Частка забракованої продукції,%

Питома вага своєчасно виконаних замовлень,%

Середня трудомісткість виготовлення виробу

Середній період часу від моменту оформлення замовлення до моменту його 
виконання, дні

Кількість рекламацій користувачів, шт.

Зростання продуктивності праціспівробітників,%

Витрати на виправлення помилково ухвалених управлінських рішень у загальній 
сумі адміністративних витрат,%

Кількість якісно виконаних замовлень в загальній кількості замовлень,%

 
ОсновнийпринципBSCполягаєвтому,

щоуправлятиможнатількитим,щоможна
виміряти. Тому для кожного з показників
ефективностівстановлюєтьсяпевнийеталон
–плановезначення,доякогослідпрагнути.

Післяцьогоетапунеобхіднорозробитиплан
дій(заходів,проектів),якідозволятьдосягти
цільових(запланованих)значеньпоказників.

BSCєосновнимінструментомвиконан-
нястратегіїв402компаніяхз500,щовхо-
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дятьврейтингFortune-500.Середнихтакі
корпораціїякCoca-Cola,BP,GeneralElectric,
McDonalds,L'Oreal,BMW,Boeing,Samsung
Electronicsтаін.[1,7].Якпоказуєдосвід,ос-
новні проблемипри впровадженніBSC, як
правило,полягаютьвтакому[1,6,8,9]:

1.Використанняпідприємствомнефінан-
совихоцінок,якінедостатньоадекватноуз-
годжені зі стратегією. Тобто підприємство
визначаєнизкунефінансовихпоказників,за-
буваючипрооднезнайважливішихправил
BSC:показникиповинніматипричинно-на-
слідковізв'язки.

2.Недостатняувагакерівниківдопроце-
сунавчаннятавнутрішніхкомунікаційпер-
соналу. Практично всі керівники проектів
реінжинірингу в якості основних факторів
успіхупроектувбачаютьреалізаціюпрогра-
мизміниорганізаційноїкультури,навчання
співробітниківіширокеінформуванняспів-
робітниківпідприємствапромайбутнізміни.

3. Якість первинної інформації та ме-
ханізми її збору. Ця проблема пов'язана зі
створенням системи вимірювання показ-
никівізїхвідповіднимнормуванням,зокре-
ма,задопомогоюпрограмнихпродуктівдля
автоматизаціївикористанняBSC.

4.Методологічнаскладністьвизначення
показників проекції «Зростання/Навчання»,
пов'язанихзвимірюваннямінтелектуально-
гокапіталу.

5. Моральна і професійна неготовність
підприємствадо змін. Як правило, до про-
ектуізвпровадженнязмінзалучаютьсяпід-
приємства з низьким рівнем підготовки, а
корпоративнакультуравиявляєтьсязанадто
незрілоюдляпідтримкинововведень.

6.Бездумневикористанняшаблонуроз-
робкиBSC.

7. Зайва деталізація цілей. Велика кіль-
кістьстратегічнихцілей (зустрічаютьсяви-
падки з25–30цілями) і близькоп'ятдесяти
показників можуть ускладнити розуміння
корпоративнихпріоритетів.

Незважаючинаописаніпроблеми,потен-

ційнівигодивідвпровадженняBSCвокре-
мих компаніях здаються дуже привабливи-
ми. Представлена система збалансованих
показників частково та тактично розв’язує
проблемусучаснихсуб’єктівгосподарюван-
нящодоуправлінськогооблікунапідприєм-
ствах.Аджесистемністьпідрахунку,навіть
системи показників, не забезпечує збалан-
совану та ефективну роботу підприємства.
Кожний суб’єкт господарювання має фор-
мулюватисистемузаходівтадій,фіксувати
взаємозв'язокміжрахункамибухгалтерсько-
гооблікуприреєстраціїгосподарськоїопе-
рації для оптимізації власної фінансово-го-
сподарськоїдіяльності.

Висновки. 
Дляорганізаціїефективногоуправлінсь-

когооблікунеобхідневрахуваннягалузевих
таіндивідуальнихособливостейфункціону-
ванняконкретногопідприємства.Прицьому
відсутність практичного досвіду, теоретич-
ної та законодавчоїнормативноїбазищодо
веденняпризводятьдонезадовільногойого
функціонування як системи.Щороку змен-
шуванаплатоспроможністьнаселеннята,як
результат, знижувальна платоспроможність
підприємствпосилюєперелікаргументівна
користь активного упровадження управлін-
ського обліку. Таким чином, основна пере-
вага управлінського обліку полягає в тому,
що використовуючи зовнішню та внутріш-
ню інформацію, він забезпечує потреби не
тількивиробництва,аймаркетингу,управ-
ління ресурсами та інших напрямів бізне-
су. Управлінський облік здійснює аналіз
діяльностізурахуваннямякпоточних,такі
довгострокових цілей, інформаційно забез-
печує розробку управлінських рішень.Але
для досягнення головної мети підприєм-
ства–максимізаціїприбуткутапідвищення
ринковоївартостіпотрібновикористовувати
весьспектроблікувкомплексі.Відповідно,
збокуусіхсуб’єктівринкумаєгенеруватися
позитивнийіміджуправлінськогооблікуна
підприємстві.
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