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Identyfikacja zrddel informacji oraz ocena stanu i monitorowania zmian zachodzacych

lokalnym zyciu spoleczno-gospodarczym wymaga stworzenia systemu funkcjonujdcego w
sposob cidgly, z odpowiednid cz€stotliwoscid, odpowiedniad do dynamiki poszczegodlnych proces
ow i rejestrujdcego istotne parametry. Rzetelnie przygotowana diagnoza sytuacji spoteczno-
ekonomicznej obszaru daje w efekcie podstawy do identyfikacji kluczowych problemow oraz
konstruowania realnych priorytetow lokalnego rozwoju. W artykule przedstawiono zatozenia
systemu monitorowania realizacji strategii rozwoju oraz sytuacji spoleczno-ekonomicznej
obszaru objttego realizacja strategii.
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Monitoring the socio-economic situation as a tool for
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Abstract

Identifying sources of information and assessment of condition and monitor changes in
local socio-economic life requires creating of a constantly working system of appropriate fre-
quency, that corresponds with the dynamics of given area’s individual processes. Efficiently
prepared diagnosis regarding the area’s socio-economic situation helps to identify its key prob-
lems and also creates the basis for setting real life priorities of local development. The article
presents the principles of monitoring system for both socio-economic development strategy

implement and socio-economic area where the strategy applies
Key words: strategy, monitoring system, development.

Wstep. Efektywne wdrazanie Strate-
gii wymaga stworzenia sprawnego i czytel-
nego systemu monitorowania i oceny, kto
ry pozwoli na obserwacje rezultatow pro-
wadzonych dziatan oraz w razie potrzeby
wprowadzanie korekt (aktualizacja). Jego
podstawowym elementem s2 racjonalnie do-
brane, mierzalne i weryfikowalne wskazniki
oraz mierniki, ktore ulatwiaja konsekwentne
Sledzenie zmian oraz prowadzenie poro-
wnan zarowno w obrRbie samego mia-
sta i gminy, jak i w odniesieniu do in-

nych samorzddéw lub S$rednich osid
ganych poziomow dla wojewodztwa
czy kraju. Ta drogd mozna okres-

li¢ rowniez konkurencyjnos¢ JST. Przyst&puj
© A.Sobczyk, 2015

4c do tworzenia systemu monitorowania na-
lezy wzia¢ pod uwagg, ze zanika tradycyjne
podejscie do monitorowania i zmienia sit rola
monitorowania w systemie zarzddzania stra-
tegicznego. W przeszto$ci monitorowanie
bylo zorientowane na przesztos¢ i traktowa-
ne glownie jako mechanizm korekty biRdow.
Obecnie coraz bardziej postrzega si€ moni-
toring jako prognostyczny, zorientowany na
przysztos¢ mechanizm, majacy identyfiko-
wac¢ dynamicznie zmieniajdce si€ kluczowe
wyzwania, pojawiajdce si€® szanse i definio-
wac¢ mozliwe dzialania realizujdce najpelniej
priorytety polityki rozwoju (Sobczyk A.,
2009). Celem artykulu jest wskazanie zna-
czenia i sposobu wykorzystania systemu mo-
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nitorowania jako narz€dzia dla realizacji i
aktualizacji strategii rozwoju.

System  monitorowania. Gromadzo-
ne zasoby informacyjne w gminach, wyko-
rzystywane na potrzeby rozmaitych opra-
cowan i sprawozdan, s2 bardzo rozlegle.
Jednakze nie zawsze sd uporzddkowane, sta-
nowidc baz® informacyjna stale aktualizo-
wand i na biezdco wykorzystywana do celow
zarzddzania. Cz€sto maja charakter incyden-
talny. Zatem nadrz€dnym celem utworzenia
takiej funkcjonalnej bazy informacyjnej jest
gromadzenie danych w ustalonym porzadku,
Swiadomie dobranym do sposobu korzysta-
nia z zasobow. (A. Sobczyk, s.156). Podej-
mowanie decyzji na kazdym szczeblu zarzad
dzania wymaga posiadania odpowiedniego
zasobu informacji. Wiarygodna informacja
ekonomiczna powinna stanowi¢ podbudow®
kazdej racjonalnej decyzji. Decyzje maja bo-
wiem tylko taka warto$¢, jakd ma informacja
lezdca u podstaw ich podjccia (E. Nowak,
1992). Cel diagnozy sytuacji spoteczno-go-
spodarczej jako elementu systemu monitoro-
wania jest w zasadzie jeden.

To dokladna i rzetelna ocena waz
nych z punktu widzenia rozwoju lokal-
nego  probleméw. Dobrze przeprowa-
dzona diagnoza jest podstaw@ formut
owania celow programoéw rozwojowych i
konkretnych dziatan. Dlatego nie powinno
si€ bagatelizowalé tego etapu tworzenia stra-
tegii rozwoju. BIGdy i zaniechania w dia-
gnozie mogd skutkowac Zle sformutowany-
mi celami (Dziemianowicz, Kierzkowski,
Knopik, 2003). Potrzebna jest informacja o
réznym stopniu szczegdlowosci, réznym od-
niesieniu podmiotowym, ujSciu przedmio-
towym czy przekroju terytorialnym i czaso-
wym (Parysek J. 1998). Do oceny sytuacji
konkretnego obszaru system monitorowania
ma za zadanie zbieranie i analiz€ informacji
niezb®dnych do zrozumienia zmian zacho-
dzacych wewnatrz obszaru jak i w jego oto-
czeniu (Sobczyk A. 2009). Funkcjonowanie
systemu monitorowania przedstawiono na
schemacie 1.

Zrbodlo: opracowanie wlasne

Tworzenie koncepcji systemu monitoro-
wania obejmuje nast&pujdce dziatania:

1) Okreslenie obszaréw monitorowania

2) Okreslenie przestrzennego wymiaru
monitorowania

+ Obszar funkcjonalny (sdsiednie JST

SYSTEM
MONITOROWANIA

ETAPI
Pozyskiwanie danych

ETAPII
Monitorowanie

Obliczanie wartosci
wiskaznikow

Ocena odchyler od

rekomendowanych
poziomdow

Sformutowanie

wnioskdw (diagnoza)

Schemat 1. System monitorowania

gdzie wyst&pujd silne powidzania rynkow
ushug)

+ Grupa porownawcza (JST o podobnych
parametrach (status formalny, lokalizacja,
potencjat demograficzny, gospodarczy itp.)

3) Ustalenie bazowego zbioru zmiennych
monitorowania

4) Okreslenie zrodet i weryfikacja kom-
plementarno$ci danych. Pozyskanie danych.

5) Selekcja ostatecznych wskaznikow
monitorowania, ustalenie ich rekomendowa-
nych poziomoéow, biezdcych wartoSci rzeczy-
wistych oraz odchylen od zaproponowanych
norm. OkreSlenie metod analizy zgromadzo-
nego materialu statystycznego na potrzeby
monitoringu.

6) Propozycja cz&stotliwosci i zakre-
su badan pod katem wieloaspektowych ba-
dan monitorujdcych, stuzdcych wyznaczaniu
trenddéw oraz jej weryfikacji w oparciu o bie
74ce analizy sytuacji spoteczno-ekonomicz-
nej, w tym rowniez w odniesieniu do danych
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uzyskiwanych na podstawie dodatkowych
badan ankietowych.

7) Ocena szans i zagrozen zwidzanych z
rozwojem systemu monitorowania

Skuteczny monitoring i ewaluacje wa-
runkuja:

- aktualne dane statystyczne i infor-
macje dotyczdce obszarow funkcjonowania
miasta i gminy, wskazujdce na zachodzdce
zmiany spoleczne, gospodarcze, przestrzen-
ne oraz w Srodowisku naturalnym. Pomocne
b&dd dane dotyczdce innych gmin, powiatu i
wojewodztwa, czy tez kraju, stanowidc mate-
rial poréwnawczy dla przeprowadzanej oce-
ny,

+ rzetelnie przygotowywane raporty
okresowe ze stanu realizacji Strategii,

+ biezace $ledzenie zmian i aktualizowa-
nie zapisow,

« zachowanie w procesie wdrazania Stra-
tegii zasad partnerstwa, rownoSci szans,
spojnosci  rozwoju  przestrzennego oraz
zgodnosci z politykad rozwoju wyzszych szcze-
bli,

+ zachowanie odpowiedniej cz&sto-
tliwosci, a tym samym cidgloSci proceséw mo-
nitorowania.

Zachowanie zgodnoSci zadan i celow wy-
znaczonych w Strategii z dokumentami stra-
tegicznymi regionu i kraju warunkuje po-
zyskiwanie $rodkow z budzetu centralnego
oraz innych dost&pnych zrédet zewn&trznych.
Dlatego te elementy powinny by¢ poddane
szczegolnej ocenie. Glowne cechy systemu
monitorowania to:

+ gromadzenie informacji $wiadomie sys-
tematycznie roznym stopniu szczegdlowosci,
odniesieniu podmiotowym, uj€ciu przedmio-
towym, przekroju terytorialnym czasowym.

+ Struktura gromadzonych danych
winna uwzgl€dnia¢ ich uzyteczno$¢ po-
wszechnd dost¢pno$¢ dla urz€dow, organi-
zacji gospodarczych, przedsi€biorcow, in-
nych podmiotow zwidzanych gospodarka.

+ Celem takiego systemu jest ocena pro-
gramow realizacji rozwoju lokalnego, ich ak-
tualizacja oraz dopasowanie do dynamicznie
zmieniajdcych si€ warunkow gospodarczych
takze okreSlenie rzeczywistego poziomu kon-
kurencyjnosci lokalnej gospodarki i rynku
pracy oraz potencjalu rozwojowego zasobd
w kadrowych w regionie. Swoim zakresem
obejmowa¢ powinien szereg wskaznikow ak-
tywnosci lokalnej z poza sfery gospodarczej

wspomagajdcych ocent€ konkurencyjnosci lo-
kalnej gospodarki.

- Efektem wdrozenia systemu jest two-
rzenie zasobow informacyjnych na poziomie
gminy, powiatu czy regionu.

Wskazniki i mierniki. Zasadniczym
elementem procesu monitoringu i ewalu-
acji jest odpowiedni dobor wwskaznikow i
miernikéw , ktore warunkujd sprawne mo-
nitorowanie Strategii oraz umozliwiaja
sporzddzanie analiz porownawczych, dostar-
czajd wiarygodnych informacji o poziomie
rozwoju spoleczno-gospodarczego miasta i
gminy. Podstawa dla opracowanego systemu
wskaznikow powinien by¢ katalog oficjalnych
danych statystycznych dost&pnych na pozio-
mie JST i jego jednostek organizacyjnych i
innych dost€pnych zrodet.

Ze wzgldéw praktycznych jest to tzw.
otwarty zestaw wskaznikéw i miernikéw, co
oznacza mozliwo$¢ wprowadzania nowych
lub poszerzania zakresu juz istniejdcych. W
sytuacji, gdy nie b&dzie mozliwosci dobra-
nia jednego wskaznika/miernika mierzdcego
cel (bo na jego realizacje sklada si€ np. kilka
celow operacyjnych czy dziatan) moga by¢
formulowane wskazniki syntetyczne, budo-
wane na bazie wymienionych w tym opraco-
waniu.

W procesie monitoringu i ewaluacji
wskazniki powinny by¢ dobierane odpowied-
nio do okreSlonych celow Strategii: strate-
gicznych i operacyjnych oraz zadan, w taki
sposob aby obrazowaly wplyw realizacji
Strategii na przeobrazanie obszaru JST oraz
wskazywaly konkretne rezultaty.

Przy budowaniu zestawu wskaznikow i
miernikéw nalezy wzid¢ pod uwagg;

+ nazewnictwo — mozliwie precyzyjne,
jednoznaczne w tresci,

+ przeznaczenie — czemu maja stuzyc¢, ja-
kie zjawisko mierzy¢,

+ mozliwo$¢ uzyskania informacji -dost€
pnos¢ danych,

+ miar® — konkretne odniesienie do
ilosci, wartosci, jakosci,

+ warto$¢ bazowa — zasOb posiadanych in-
formacji. Wskazniki bazowe stanowiad bardzo
wazny dla monitoringu punkt odniesienia,
bez ktorego nie jest mozliwa kompleksowa
analiza i ocena zmian.

+ warto$¢ docelowa — wartos¢, ktora wy-
znaczono do osidgniecia w okreSlonym czasie,

+ spelnienie obowidzujdcych kryterio
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w dla wskaznikow i miernikéw — zgodnie z
regutd SMART.

W fazie monitoringu i ewaluacji po-
winny by¢ identyfikowane trzy rodzaje
wskaznikow:

1. Produktu:

+ okreSlajace bezposSredni efekt realizo-
wanej inwestycji/zadania,

+ mierzdce stopien wykonania celéw ope-
racyjnych,

+ odnoszace si€ do pomiaru efektywnosci
oraz skutecznosci,

+ dotyczdce wyldcznie okresu realizacji
strategii, odpowiadajdce bezposrednim i na-
tychmiastowym efektom, ktore wynikaja z
realizacji danego dziatania.

2. Rezultatu:

+ dostarczajdce informacji o bezposred-
nich zmianach jakie nastdpily jako efekt
realizacji konkretnych dziatan Strategii
(mogd przybiera¢ form& wskaznikéw mate-
rialnych lub finansowych),

+ odnoszdce si®€ do pomiaru efektyw-
nosSci i skutecznos$ci efektdéw realizacji Strate-
gii, zaraz po zrealizowaniu.

3. Oddziatywania:

+ stuzdce do pokazania trwalych zmian,
ktore s& wynikiem realizacji Strategii,

+ odnoszdce si€ do konsekwencji realiza-
cji zadan dla lokalnej spolecznosci,

+ mierzace dlugofalowe konsekwencje re-
alizacji Strategii, weryfikowane i prezento-
wane po zakonczeniu realizacji Strategii lub
jej etapdw, w odniesieniu do sytuacji na da-
nym obszarze przed rozpocztciem realizacji
Strategii oraz wskazujdce na wplyw na sytu-
acje spoteczno-gospodarcza gminy w pewnym
okresie od zakonczenia (np. wzrost odsetka
bezrobotnych uczestniczdcych w szkole-
niach). W procesie monitoringu i ewaluacji
dla okreSlania zmian zachodzdcych w danym
obszarze funkcjonowania JST w wyniku re-
alizacji okreSlonych dziatan Strategii b&da
wykorzystywane rowniez wskazniki kontek-
stowe, ktore pokazujd dane zjawisko w szer-
szym kontekscie (perspektywie), w odniesie-
niu do innych gmin, powiatu, $rednich dla
regionu, wojewodztwa czy kraju lub w od-
niesieniu do okreséw czasu. W zaleznos$ci od
potrzeb zachodzace zjawiska moga by¢ opisy-
wane w uj€ciu statycznym np. poziom bezro-
bocia) lub dynamicznym (tempo zmian jakie
mialy miejsce na danym obszarze w
okre§lonym horyzoncie czasowym np. zmia-

na poziomu bezrobocia). W procesie monito-
ringu i ewaluacji uwzgl€dniane b&dd réwnie
7z wskazniki o charakterze finansowym (np.
wydatki gminy na o$wiat® /1 mieszkanca).

Monitoring - narzfdzia. Monitoring za-
wsze powinien by¢ dokonywany w sytuacji
wprowadzania nowych zadan Strategii oraz
w kazdym przypadku, kiedy konieczne jest
przeprowadzanie kompleksowej aktualiza-
cji wynikajacej z daleko iddcych zmian (np.
zmiana priorytetow polityki rozwoju regio-
nu i kraju, kolejny okres programowania
budzetu centralnego i mozliwo$¢ pozyskania
Srodkow z zewn&trznych zrédel w ramach
wyznaczonych nowych priorytetow). Do
prawidlowej oceny stopnia realizacji Stra-
tegii konieczne s2@ nie tylko informacje
opisowe odnoszdce si€ do poszczegdlnych
obszaréw dziatlania miasta i gminy, ale
przede wszystkim dane o charakterze
statystycznym, przedstawione w posta-
ci konkretnych wskaznikéw i miernikow.
Pozwalaja one bowiem na dokonywanie poro-
wnan analizowanych cech i okreSlenie stanu
w stosunku do poziomu wyjSciowego, czy tez
zmian na przestrzeni lat w stosunku do pier-
wotnych zatozen, dajadc tym samym czytelny i
jednoznaczny obraz sytuacji w danym obsza-
rze.

Zestawienie informacji w
uktadzie czasowym pokazuje takze trendy
rozwojowe lokalnej spotecznosci oraz lokal-
nych firm i jest podstawd do obiektywnej,
opartej na faktach oceny mozliwosci rozwoju
danego obszaru (Sobczyk A. 2010). Aby ob-
raz zmian w danym obszarze byt prawdziwy,
wskazniki i mierniki nalezy interpretowal
Rcznie. Istotnym narz€dziem stuzdcym oce-
nie efektow realizacji Strategii powinno by¢
réwniez porownywanie osidganych wynikéw
z innymi samorzddami, gminami, powiatem,
$rednimi dla podregionu, wojewddztwa czy
kraju. W ten sposdb mozna b&dzie okresli¢ w
jakim miejscu rozwoju znajduje si€ gmina,
jakie wskazniki wymagajd poprawienia, aby
mieszkancom zylo si€ lepiej. Kontrola i ocena
realizacji Strategii powinna by¢ prowadzona
w postaci:

+ biezdcej kontroli realizowanych zadan
— co roku,

- monitoringu operacyjnego — raz na
dwa lata,

+ monitoringu strategicznego — raz na
cztery lata oraz
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+ dwukrotnej ewaluacji (mid —term -
po polowie okresu wdrazania i ex-post — po
zakonczeniu kolejnego okresu realizacji), w
oparciu o system miernikow odnoszdcych si
€ do wskaznikow bazowych (podlegajacej
rowniez okresowej aktualizacji danych raz na
dwa lata).

Obszary monitorowania. Podczas opra-
cowywania elementdéw systemu powinny
zosta¢ wykorzystywane wszystkie uzyteczne
informacje ksztaltujdce poziom rozwoju lo-
kalnego oraz stopien realizacji strategii roz-
woju. Proponuj€ si€ cztery obszary systemu
monitorowania:

1. Demografia (Kapital ludzki).

2. Infrastruktura i ustugi.

3. Konkurencyjno$¢ lokalnej gospodarki.

4. Finanse.
Dane statystyczne wykorzystywa-
ne do obliczania wartoSci zmiennych

(wskaznikdw) w poszczegélnych obszarach
maja charakter danych wtornych, a ich pod-
stawowymi zrodlami jest Urzadd Statystyczny
oraz wewnttrzna ewidencja miasta. Te dwa
glowne zrodia danych statystycznych potrak-
towane zostaly jako zrédta w peini komple-
mentarne. Spelniony jest przy tym postulat
poréwnywalnosci danych Wszystkie zrodia
danych powinny zosta¢ szczegoOlowo przed-
stawione w opisie poszczegdlnych wskaznik
Ow monitorowania. Szczegdlowa charakte-
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