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Фидель Кастро – менеджер и маркетолог революции

Гугнин А. М., Жешувский политехнический университет им. Игнатия Лукасевича (Польша)
Лисневская Ю. А., Днепропетровский региональный институт государственного управления 
Национальной академии государственного управления при Президенте Украины

Gugnin A., Rzeszow University of Technology (Poland)
Lisnevskaya Yu., Dnipropetrovsk Regional Institute of Public Administration of the National Academy of 
Public Administration under the President of Ukraine

 Ключевые слова: политический лидер; ректификация общества; политические технологии; управление 
обществом; философия особого периода; политическая пропаганда; формирование имиджа

Статьяпосвященасовременнымпроблемамполитическоголидерства.Внастоящеевремяру-
ководителимногихстранЕвропы,АзиииАмерикипретендуютнарольподлинныхлидеровсвоих
стран. Как известно, не всем это удается.Авторы настоящей публикации предприняли попытку
определитьдетерминантыипараметрыуспешногоменеджераконцаХХ–началаХХI столетия,
выбрав не совсем типичный пример – кубинца, отнюдь не демократа, патриота своей страны,
Comandante en JefeФиделяКастро.В статье показано, как в результате смелыхуправленческих
решенийииспользованиямаркетинговыхтехнологийэтотполитикдобилсяполнойнезависимости
своеймаленькойислабойстраны.РассмотреновлияниеличностиФиделяКастронаисторические
и политические процессы вЛатинскойАмерике и систему взаимоотношений социалистических
стран.ПредставленахарактеристикаэтаповстановлениясоциализманаКубеиуспешныхдействий
лидерастраныпозащитедостигнутогопослераспадамировойсоциалистическойсистемы.Указа-
но,что,вотличиеотевропейскихстран,наКубусоциализмнебылпринесеннаштыках–этобыл
осознанныйисвободныйвыбор.Данаоценкакреативнымметодам,использованнымКастродля
выходаизкризисавначале90-х–ректификацииифилософииособогопериода,атакжепредстав-
ленырезультатыихприменениявнекоторыхотрасляхнародногохозяйства(фармакологии,медици-
не,туризме).Установлено,чтополитикуспешнодоказалжизнеспособностьфиделизма,передавая
властьРаулюКастро.Показано,чтоКастродопускалисерьезныепросчетывменеджерскойдея-
тельности,такиекакполитикаэкспортареволюциииучастиевнаркотрафике,которыепривелик
многочисленнымжертвамиутратепрестижастраны.Авторыутверждают,чтоКастронепонимал
закономерностейобщественногоразвитияинеизбежностиразвитиядемократии,вмаркетинговой
плоскостиегоинтересовалтолькорынок,исходяизтого,чтоматериальныеичеловеческиесредства
Кубывесьмаограничены,адореволюциихозяйственнаядеятельностьвстранесводиласькпро-
изводствуиэкспортусахара.Перенявсоветскиеметодыуправлениястраной(многолетниепланы,
социалистическоесоревнование,празднованиемногочисленныхюбилеев),Кастронеучитывал,что
менталитетукубинцевэтобылочуждо.

Thearticleisdevotedtotheproblemsofpoliticalleadership.Currently,theleadersofmanycountriesinEurope,
AsiaandAmericaclaimtobethetrueleadersoftheircountries.Aseveryoneknows,noteveryonesucceeds.The
authorsofthispublicationhaveattemptedtodeterminethedeterminantsandparametersofasuccessfulmanager
ofthelatetwentiethandearlytwenty-firstcenturies,choosinganunusualexample-theCuban,bynomeansthe
democrat,thepartriotofhiscountry,ComandanteenJefebyFidelCastro.Thearticleshowshow,asaresultofbold
managementdecisionsandtheuseofmarketingtechnologies,thispoliticianachievedcompleteindependenceof
hissmallandweakcountry.TheinfluenceofthepersonalityofFidelCastroonthehistoricalandpoliticalprocesses
inLatinAmericaandthesystemofrelationsbetweenthesocialistcountriesisexamined.Adescriptionisgivenof
thestagesoftheemergenceofsocialisminCubaandthesuccessfulactionsoftheleaderofthecountrytoprotect
theachievementsoftheworldsocialistsystemafteritdisintegrated.ItispointedoutthatunlikeEuropeancountries,
socialismwasnotbroughttoCubaonbayonets-itwasaninformedandfreechoice.Anestimationisgiventothe
creativemethodsusedbyCastrotoovercomethecrisisintheearly90s-therectificationandphilosophyofthe
specialperiod,andalsotheresultsoftheirapplicationinsomebranchesofthenationaleconomy-pharmacology,
medicine,andtourism.Itisestablishedthatthepoliticiansuccessfullyprovedtheviabilityoffidelism,transferring

Fidel Castro - manager and marketologist of the revolution

УДК: 321.011.5 DOI: 10.15421/151841
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Keywords:political leader; rectification of society; political technologies; management of society; special period 
philosophy; political propaganda; image formation

Гугнін А., Жешувській політехнічний університет ім. Ігнатія Лукасевича (Польща)
Лисневская Ю., Дніпропетровський регіональний інститут державного управління Національної 
академії державного управління при Президентові України

Фідель Кастро – менеджер і маркетолог революції

Ключові слова:політичний лідер; ректифікація суспільства; політичні технології; управління суспіль-
ством; філософія особливого періоду; політична пропаганда; формування іміджу

Статтяприсвяченасучаснимпроблемамполітичноголідерства.Вданийчаскерівникибагатьох
країнЄвропи,АзіїтаАмерикипретендуютьнарольсправжніхлідерівсвоїхкраїн.Яквідомо,невсім
цевдається.Авторицієїпублікаціїзробилиспробувизначитидетермінантиіпараметриуспішного
менеджеракінцяХХ–початкуХХIстоліття,вибравшинезовсімтиповийприклад–кубинця,аж
ніякнедемократа,партріотасвоєїкраїни,ComandanteenJefeФіделяКастро.Устаттіпоказано,як
врезультатісміливихуправлінськихрішеньівикористаннямаркетинговихтехнологійцейполітик
домігсяповноїнезалежностісвоєїмаленькоїіслабкоїкраїни.РозглянутовпливособистостіФіделя
КастронаісторичнітаполітичніпроцесивЛатинськійАмериціісистемувзаємовідносинсоціалі-
стичнихкраїн.ПредставленахарактеристикаетапівстановленнясоціалізмунаКубііуспішнихдій
лідера країнищодо захисту досягнень після розпаду світової соціалістичної системи. Зазначено,
що,навідмінувідєвропейськихкраїн,наКубусоціалізмнебувпринесенийнабагнетах–цебув
усвідомленийівільнийвибір.Данаоцінкакреативнимметодам,використанимКастродлявиходу
зкризинапочатку90-х–ректифікаціїіфілософіїособливогоперіоду,атакожпредставленірезуль-
татиїхзастосуваннявдеякихгалузяхнародногогосподарства–фармакології,медицині,туризмі.
Встановлено,щополітикуспішнодовівжиттєздатністьфіделізму,передаючивладуРаулюКастро.
Показано,щоКастродопускавісерйозніпрорахункивменеджерськыйдіяльності,такіякполітика
експортуреволюції іучастьвнаркотрафіку, якіпризвелидочисленнихжертв і втратипрестижу
країни.Автористверджують,щоКастронерозумівзакономірностейсуспільногорозвиткуінеми-
нучістьрозвиткудемократії,вмаркетинговоїплощинійогоцікавивтількиринок,виходячизтого,
щоматеріальні ілюдськікоштиКубивельмиобмежені,адореволюціїгосподарськадіяльністьв
країнізводиласядовиробництватаекспортуцукру.Перейнявширадянськіметодиуправліннякраї-
ною(багаторічніплани,соціалістичнезмагання,святкуваннячисленнихювілеїв),Кастронебравдо
уваги,щоменталітетукубинцівцебулочужим.

powertoRaulCastro.ItisshownthatCastroalsoallowedseriousmiscalculationsinmanagerialactivity,suchas
thepolicyofexportingtherevolutionandparticipationindrugtrafficking,whichledtonumerousvictimsandloss
ofprestigeofthecountry.TheauthorsarguethatCastrodidnotunderstandthelawsofsocialdevelopmentandthe
inevitabilityofthedevelopmentofdemocracy,inthemarketingplanehewasinterestedonlyinthemarket,onthe
basisthatthematerialandhumanresourcesofCubaareverylimited,andbeforetherevolution,economicactivity
inthecountrywaslimitedtotheproductionandexportofsugar.AfteradoptingSovietmethodsofgoverningthe
country-long-termplans,socialistcompetition,thecelebrationofnumerousanniversaries,Castrodidnottakeinto
accountthatthiswasalientothementalityoftheCubans.

ВисториюХХ векаФидельКастроРус, лидер кубинской националь-
но-освободительной революции

и бессменный руководитель социалистиче-
скойстраны,вошелкакоднаизсамыхпро-
тиворечивых политических фигур. Для од-
нихон–бесстрашныйромантическийгерой,
длядругих–последнийкоммунистический
«динозавр».Однаконепосредственнопосле
егосмертиниодинизегоидейныхоппонен-
товнесмоготрицатьегоблестящихменед-

жерских способностей (основымаркетинга
Кастроизучалвпривилегированномиезуит-
скомколледже,кудапослалегоучитьсяотец
–испанец,землевладелецсреднейруки).

Врамкахстатьинетсмыслапытатьсядать
исчерпывающуюхарактеристику заслугами
сомнениям Кастро-лидера. Цель данных за-
метокнамного скромнее–представитькре-
ативный и новаторский характер фиделист-
ского государственного менеджмента и его
политтехнологии(политическиймаркетинг).
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Задачаоблегчаетсятем,чтоодинизавторовв
конце70-хгодовработалнаКубеибылсви-
детелемреволюционнойпрагматикиФиделя.

8 января 1959 года Фидель со словами:
«Кубинцы,япринесвамсвободу»триумфаль-
новошелвГавану.Жителистолицынаруках
пронеслиФиделя через главный вход в кре-
пость,гдеещенеделюназаднаходиласьставка
Батисты.Изпоколениявпоколениеукубин-
цевпередаетсякрасиваялегендаотом,чтово
времяречиКастровденьприездавстолицу
в небе над крепостью появилась стая белых
голубей.Одинизпернатых«символовмира»
неожиданно селФиделюна плечо.Все при-
сутствующиевоспринялиэтокаксчастливый
знак, символизирующий правильный выбор
нового дляКубы пути.Последователи попу-
лярнойвстранерелигиисантериядосихпор
расцениваютэтотэпизодкакзнамениесвыше.

Величие и благородство Кастро (а также
умелое использование политического мар-
кетинга) проявились уже в самом начале. В
своейтриумфальнойречионнесказалниод-
ногоплохогословавадрестех,ктопотерпел
поражение,ниоднойфразы,котораямоглабы
обидетьпобежденныхсолдатиофицеровили
унизить их достоинство. Поздравив соотече-
ственников с долгожданной и выстраданной
победой,онпризвалихкмируиподчеркнул,
чтосложностьстоящихпередреволюциейза-
дачнеоставляеткубинцаминоговыхода,как
неустанно трудиться. В конце выступления
Кастрообратилсякприсутствующимсвопро-
сом,долженлионзанятьпостглавнокоманду-
ющеговсемиреволюционнымисилами,и,по-
лучивутвердительныйответ,заявил:«Думаю,
чтоеслимысдвенадцатьюбойцамисоздали
армиюиэтидвенадцатьчеловектеперьстали
военачальниками, если мы научили армию,
чтораненыхнельзябросатьнапроизволсудь-
бы,чтопленныхнельзябить, томысможем
научить все вооруженные силы республики
тому,чемунаучилиэтуармию.Крометого,мы
сможемпослужитьмостоммеждуреволюци-
онерами и честными военными, которые не
грабилиинеубивали,потомучтоэтивоенные
будут иметь право служить в вооруженных
силах.Ноодновременнозаверяювас,чтотех,

ктоубивал,ничтонеспасетотрасстрела»1.
Суд над бывшими пособниками дикта-

торского режима стал первым серьезным
испытанием для зарождающей революци-
оннойвласти.Околопятисотглавныхвоен-
ных преступников были расстреляны в ян-
варе-марте1959года.Расстрелыпособников
Батисты нельзя рассматривать как репрес-
сии за политические убеждения. Это было
справедливоевозмездиекубинскогонарода,
которыйпотерял20тысячсвоихлучшихсы-
новейзагодыдиктатуры.Поданнымсоцио-
логическихопросов,проведенныхнаКубев
январе1959года,93%процентакубинского
населения выступали за казни и наказания
пособниковБатисты.

Фидель Кастро, взяв на вооружение в
первые дни революции маркетинговый и
пропагандистский прием – спрашивать у
тысяч сограждан «согласие» на свое реше-
ние,эффективноичастоиспользовалегона
протяжениидесятилетий.Так,например,на
одномизмитинговФидельпредложил«на-
значить товарища Рауля Кастро, ввиду его
революционных заслуг, заместителемруко-
водителяДвижения26июля»2.

УпротивниковКастроэтотметодвызывал
резкиевозражения.«СначалаКастрострибу-
ныразоблачаеточередноговрагареволюции,
а после этого весь егопропагандистский ап-
парат мобилизируется на полную дискреди-
тацию жертвы. В конце концов, кубинский
лидерустраиваетгигантскуюуличнуюмани-
фестацию, нацеленную на то, чтобы заклей-
митьврага.Сотнитысяч,аиногдаимиллио-
ны,людейсрываютсместучебыилиработы,
иониидутвколоннах,размахиваяфлажками,
выкрикивая лозунги, демонстрируя револю-
ционныйэнтузиазм»3–писалбывшийсорат-
никвождяКарлосМонтанер.Действительно,
Кастроиспользовалвданномслучаенемарке-
тинговыеметодыкомуникации.«Изсущности
концепции маркетинга следует, что это вид
двухсторонней...коммуникации,таккаккаж-
дыйполитическийшагпредваряетсяанализом
нуждизапросовпотенциальныхсторонников.
Этозначительноотличаетмаркетинговыйпод-
ходвполитикеотодностороннихвоздействий

1Цит.По:МакарычевМ.ФидельКастро.ЖЗЛ.–Москва:Молодаягвардия,2017–С.237.
2См.М.Макарычев,с.240.
3Цит.по:М.Макарычев,с.239.
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типапропаганды,нововсенеисключаетпри-
мененияметодовитехнологийпропагандыв
практическойдеятельности4.

В своих выступлениях перед населени-
ем, Кастро использовал простой, доступ-
ный рабочему и крестьянину, язык, иногда
дляубедительностивставляявречьцитаты
изБиблии.Безненужногоусложненияречи
объяснял, что новая власть хочет, чтобы у
всех были еда, обувь, лекарства и не было
тогоада,чтораньше.

Вступиввдолжностьпремьеравянваре,Ка-
стро начал создавать органы государственной
власти.Ужевначалефевраля1959годаСовет
министровпринял такназываемыйОсновной
закон,определявшийструктуруифункциивре-
менных государственныхоргановРеспублики
Куба.Согласнопринятомузакону,высшимза-
конодательным органом Кубы являлся Совет
министров,анеконгресс,какэтобылораньше.
Исполнительная властьотнынепринадлежала
президенту республики, который назначался
Советомминистровпопредставлениюпремье-
ра.Становилосьочевидным,пишетавторфун-
даментальногоисследования«ФидельКастро»
М.Макарычев,«чтовсяполнотаиконцентра-
циявластинаКубенаходиласьвведенииСове-
таминистров,аконкретно–премьер-министра,
посткоторогоизанялФидельКастро»5.

Этот период гаванская резидентура со-
ветской разведки представляла в Москве
следующимобразом:«Главнаяособенность
правительстваКубы состоит в том, что его
безраздельно поддерживает народ, причем
всеслоинаселения,начинаядажесомногих
богатыхлатифундистов,кончаярабочимии
крестьянамиКубы...»6.Фиделютакжебыла
дана развернутая характеристика: «Моло-
дой,способныйпредседательправительства.
Ярый антиимпериалист и антиамериканец,
католик,нонеубежденный,верующийско-
реепопривычке.Антикоммунист,ноуважа-
еткоммунистовКубызатотвклад,который
онисделалидляразгромаБатисты.Большим
положительнымкачествомКастроявляется

его смелость, энергичность, то, что он не
уходитотрешениятрудныхвопросов»7.

Отмечалось также, что Фидель никогда
не повышал голос на провинившихся, не
свирепствовал, избегал массовых чисток и
увольненийпредставителейправыхпартий,
всегдаустранялнеугодныеемуэлементыпо-
одиночке и, как правило, под благовидным
предлогом.Недоверяячиновникамбывших
министерств, правительство Кастро начало
создаватьсвои,совершенноновыедляКубы
органы государственной власти, которые
стали называться национальными институ-
тамиисоветами.

Начинаястриумфальногоприходареволю-
ционеров вГавану,Кастропроявлялпостоян-
нуюготовностьксоглашениюсВашингтоном.
Впользустольпрагматичногоподходаговорило
много рациональных аргументов. Экономиче-
скаязависимостьКубыотСоединенныхШта-
товбыласлишкомвелика,чтобыможнобыло
немедленноотнееосвободиться.Темнеменее,
эмоционально Кастро был настроен именно
на это – отмечает немецкий биографФиделя
ФолькерСкерка.Напереломе1959-1960ггсо-
стоялсяпервыйконтактсСССР.Кастропринял
корреспондента советского информационного
агентстваТАССА.Алексеева(разведчикапод
прикрытием),которыйпередалемусердечные
приветствия от советсткого правительства. В
феврале 1960 года на Кубе была организова-
насоветскаяторговаявыставка,котораяперед
этимпрошлавМексикеиНью-Йорке.Откры-
тиевыставкисталопредлогомдляпосещения
островавице-премьеромАнастасомМикояном.
Вфеврале1960годаМикояниКастроподпи-
сали первое торговое соглашениемежду дву-
мястранами.СоветскийСоюз,всоответствии
с соглашением, обязывался покупать на Кубе
ежегодновтечениеближайшихпятилетмил-
лионтоннсахара8.Взамен«сахарныйостров»
получилнефтьинефтепродукты,сталь,бумагу,
зерновые,минеральныеудобренияитехнику–
ивсеэтонаусловияхкредитав100млн.долла-
ров,составкой2,5%годовыхнапротяжении12

4ГугнинА.,ГугнинаТ.Маркетингвполитике–инструментыитехнологии.–Запорожье:Классическийприватныйуни-
верситет,2012.-С.21.
5Тамже,с.243.
6ГосударственныйархивРоссийскойФедерации.Гавана-Москва.№196.
7Тамже.
8FranciscoPérezAlvarez,HumbertoGonzález.DatosdeKuba.–Habana:ElCombinadoPoligrafico“OsvaldoSánches”,1978.-Р.23.
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лет.ДипломатическиеотношениямеждуСССР
иКубой,разорванныеБатистой,восстановлены
вмаетогоже1960года.

Виюне1960СоветскийСоюзпосетилРа-
ульКастро,инавстречесН.Хрущевымбыла
приняташирокаяпрограммавоеннойпомощи.
9 июля, реагируя на участившиеся случаи
саботажаизФлоридыислухиоготовящем-
ся десанте наКубу,Н.Хрущев предостерег
США:«СоветскийСоюз...протянулрукупо-
мощикубинскомународу...Вслучаенеобхо-
димости,советскиевойскамогутподдержать
кубинскийнародракетныморужием...»9.

Cпустядвенеделивигрувключилосьеще
одно социалистическое государство – Ки-
тайскаяНароднаяРеспублика.Наосновании
торговогосоглашениясКубойПекинобязал-
сявтечениепятилетпокупать500000тонн
кубинскогосахарапоценаммировогорынка.
В ответ Организация Американских Госу-
дарств(ОAS)поддавлениемСШАпринима-
етдекларацию,вкоторойкитайско-советские
силыобвиняютсязапопыткииспользования
всобственныхинтересахполитической,эко-
номическойилисоциальнойситуацииваме-
риканскихстранах.ОднаковтотразСШАне
удалосьдобитьсяосужденияКубы.

В августе 1960 года Кастро как последо-
вательный революционер-управленец принял
решениеонационализациисельскохозяйствен-
ныхипромышленныхпредприятий,принадле-
жавшихгражданамСША.Всентябреподошла
очередь всех филиалов американских банков.
Воктябре,послевозвращенияКастроссессии
ООН, были национализированы оставшиеся
550 иностранных и кубинских больших про-
мышленныхиторговыхпредприятий,атакже
все заграничные банки, кроме канадских. 15
октябряФидельКастроторжественнозаявляет
потелевидениюореализацииреволюционной
программы,которуюонпровозгласилвсвоей
защитнойречи–«Историяменяоправдает»–
насудебномпроцессезаатакунаказармыМон-
када.Этобылвесьмапродуманныйиудачный

PR-шаг.
Втечениедвухлетпослереволюциика-

питализмнаКубепрактическипрекратилсу-
ществование.Крупные американские пред-
приятия,фирмыиконсорциумыпотерялина
Кубеинвестицииобщейстоимостьюоколо1
миллиардадолларов.Поданнымамерикан-
ских средств массовой информации толь-
коамериканскаямафияпотерялаоколо100
млн. долларов из средств, размещенных в
туристическойпромышленности.

Серьезным испытанием для Кастро-ме-
неджера явился ядерный кризис 1962 года.
После его счастливого разрешения, пишет
Фолькер Скерка, Хрущев начал сомневать-
сявполитическомталантеФиделя,таккак
«его поведение в ракетном кризисе было
лишьвоплемиглупостью»10.Советскийру-
ководительусомнилсятакжевцелесообраз-
ностиальянсаСССРсКубой:«Либосейчас
будетсотрудничать,либозабираемсостро-
вавсехнашихлюдей»11.Хрущевдалуказа-
ниеА.Микоянудатьпонятькубинцам,что
Москва разочарована таким партнерством:
«Куба...нехочетнасслушать,смотриттоль-
ко,какнасиспользовать,инадеется,чтоее
действияввергнутнасввойнусАмерикой.
Мынежелаемидтивтакомнаправлении»12.

Учитывая уникальное значение своей
революциидлямирареальногосоциализма,
кубинскийруководительвначале60-хгодов
понял, чтоможнонеплохо существовать за
счетМосквыинепреминул этим восполь-
зоваться. «Добрый»СоветскийСоюз вмае
1962 года впервые списал накопившиеся к
томувременидолгиКубы,чтовпоследствии
станет обычной практикой, и обязался по-
ставлять в течение двух лет безвозмездно
вооружениеибоеприпасыдлякубинскойар-
мии,атакжеоказатьпомощьвирригации13.

Позападнымоценкам,помощьКубе,ко-
торуюСССРоказывалсначала1960-хгодов
досвоегораспада,всреднемдостигалаше-
стимиллиардовдоллароввгод14.Ещевна-

9SchulcT.Fidel:Acriticalportret.–NewYork:1986.Цит.по:SkierkaV.FidelCastro.Biografia.–Wrocław:Wydawnictwo
Dolnośląskie,2007s.91.
10Con la rasonhistoricay lamoraldebaragua.1962CrisisdeOctubre.-Р.16.Цит.по:SkierkaV.FidelCastro.Biografia.–
Wrocław:WydawnictwoDolnośląskie,2007.
11См.М.Макарычев,с.257.
12Тамже.
13МакарычевМ.,с.397.



10

Аспекти публічного правління Том 6 № 8 2018 www.aspects.org.ua

чале60-хнаКубубылиделегированысотни
советскихспециалистовдляпередачиопыта
работывомногихотрасляхнародногохозяй-
ства.СпомощьюСоветскогоСоюзанаКубе
былисозданыновыевысшиеучебныезаве-
дения, а также техникумы для подготовки
квалифицированныхспециалистов15.

ПослеКубинскогокризисатеплыеотно-
шения между Москвой и Гаваной охлади-
лисьитеперьнапоминалибракпорасчету.
Тутследуетпризнать,чтоотношенияСССР
иКубы строились на «идиллической осно-
ве»попричинетого,чтообестороныпитали
в отношении друг друга иллюзии, подкре-
пленные симпатиями»16.Вомногомпричи-
ной такого отношения советского руковод-
ствабылхаризматичныйобразФиделяиего
жесткаяантиамериканскаянастроенность.

Позже наступил перевод отношений в
реальнуюплоскостьсчеткимопределением
попунктам,чтодозволено,ачтонет.

Вконцеянваря1968годаКастровновьпро-
воцируетсоветскуюсторону.Онотдаетприказ
арестовать 37 членов «сектантской микроф-
ракции», действующих в рамках компартии,
обвинивихвсекретномсговоресМосквойс
цельюсверженияСomandanteеnJefe.

Следуя принятой маркетинговой страте-
гии,Ф.КастроудерживаетдистанциюотМо-
сквыивфевраленевысылаетсвоейделегации
наМеждународное Совещание Компартий в
Будапеште,впрограммукотороговнесенооб-
суждение последствий идеологического про-
тивостояниясКитаем.ОтветноймеройКрем-
лябылоусилениеэкономическогодавления:в
марте1968годаприняторешение,чторазме-
рывзаимнойторговливтекущемгодувозра-
стутнена25%,атолькона1%,одновременно
Кубуобязываюткэкспорту5млн.тоннсахара,
хотяпрогнозыпредвещали,чтоурожай1968
годанебудетчересчуробильным.

Следует отметить, что вспышка антимо-
сковскихнастроенийв1968годубылавызвана
нетолько«деломмикрофракции»,ноицелым
рядомменееочевидныхобстоятельств.Неко-
торыесоветскиеруководители,указываетМа-

карычев, «высокомерно относившиеся кФи-
делю,неучитывалиилиспециальнонехотели
принимать во внимание специфических черт
егохарактера–человекавспыльчивого,обид-
чивогоикрайнеранимого»17.Однако,история
предоставила Кастро очередной шанс, кото-
рыйонсуспехомиспользовал.Чехословацкий
кризис в августе 1968 года дал ему возмож-
ностьсчестьювыйтиизтупика,кудаонсам
себязагнал.Какопытныймаркетологонпони-
малзначениеогромногосоветскогорынкадля
выгодного экспорта и дешевого импорта. В
итоге,посленекоторогоколебания,кубинское
правительствоподдержаловводвойсксоциа-
листическихстранвЧехословакию,расценив
этокаксвидетельствопобедытвердойлинии
всоветскомруководстве.ДействияпротивЧе-
хословакиивнушиликубинскомуруководству
уверенностьвтом,чтоСоветскийСоюзвслу-
чаеугрозытакжерешительновыступитвпод-
держкусоциалистическихзавоеванийнаКубе.

Послетого,какФидельКастронедвусмыс-
леннодалпонять,чтоготовкразвитиюсотруд-
ничества с Советским Союзом, кубинцы во
всехобластяхобщественнойиэкономической
жизнисноваоткрылисьнаконтактыссовет-
скимилюдьми.Этоещеразпоказаломиру,что
международнаякубинскаяполитикапо-преж-
немуконцентрируетсяврукахКастро.После
еговизитавСССР, гдеонсновабылпринят
каксамыйдорогойгость,кубинцы«воспыла-
лилюбовью»кСоветскомуСоюзу.

К1989годуреволюционнаяКубадостиг-
ласамыхвысокихзавсю30-летнююисторию
показателей.Поколичествуврачейнажителя
страны она вышла на первое место в мире.
Средняяпродолжительностьжизнисоставляла
74года,значительноснизиласьдетскаясмерт-
ность.До1990годанаСССРидругиестраны
СЭВ приходилось 80% кубинского товаро-
оборота. В этоже времяФидель как менед-
жер-аналитикначалподготавливатьнаселение
страны к тому, что приближаются сложные
времена. 26 июля 1989 годаФидель в своем
выступлениизаявил,что«вдень,когдаисчез-
нетСоветскийСоюз,кубинскаяреволюциябу-

14См.:SkierkaV.FidelCastro,с.219.10Conlarasonhistoricaylamoraldebaragua.1962CrisisdeOctubre.-Р.16.Цит.по:
SkierkaV.FidelCastro.Biografia.–Wrocław:WydawnictwoDolnośląskie,2007.
15Россия–Куба:1902-2012.Документыиматериалы.–Москва:Международныеотношения,2013.-С.218.
16Тамже.
17МакарычевМ.,с.447.
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детжитьдальше»18.ЕжегоднаяпомощьСовет-
скогоСоюзавразмере6млрд.долларов,как
ужеупоминалось,составляла35%кубинского
ВВП. И теперь все это рушилось на глазах.
«Мыникогданедумали,чтосолнцепереста-
нетсиять»–знаменитаяфразаФиделя19.

В первой половине 90-х, после распада
СССР, «демократические» российские вла-
стисподачиВашингтонапринялисьусерд-
ноклеймитьКубузанарушениеправчелове-
каи,вотличиеотбольшинствастранмира,
фактическиподдержалиамериканскуюбло-
кадуострова.ДляКастроэтотударбылбо-
лезненнее,чемперестройкаиповедениеН.
ХрущевавовремяКарибскогокризиса.Боль-
ше всего он не терпелпредательства, даже
нестолькопоотношениюкнему,сколькопо
отношениюкидеаламреволюции20.

ФидельКастронеоднократноподчеркивал,
чтоотвечаянавызов,брошенныйКубеизмене-
ниямивмире,онанебудетповторятьвосточ-
ноевропейскийопытразрушительныхреформ.
Выступая на 6-м сьезде Компартии Кубы, он
заявил:«Мыпойдемсобственнымпутем.Мы
не станемникого копировать. Здесь, в тропи-
ках, на этом карибском острове все видится
по-иному»21. Анализ ситуации, проведенный
Comandante еn Jefe, показывал, что экономи-
ческий обвал и последующая утрата всех со-
циальныхзавоеванийвбольшинствесоцстран
быливызваныутратойгосударствомрегулиру-
ющихфункцийвэкономике.Этопроизошлопо
причинебездумногопринятиянеолиберальной
моделихозяйствования.ИзчегоФидельсделал
вывод,чтореформыдолжныосуществлятьсяв
условиях управляемости, при сохранении ко-
мандныхвысотзагосударством.

Новэтотмоменткаждогокубинца,писал
М. Купер, волновал Великий вопрос: каково
будущееКубывэтомновоммире,гдевсеее
союзникивалятсяодинзадругим,каккостяш-
ки домино?После очередногоживого обще-
ния с лидером американскийжурналист вы-
нужден был признать: «Фидель, пробывший

увласти31год,всеещенаходчивибыстрв
суждениях, угрожающе непредсказуем в по-
литической игре. Сводить личность Фиделя
Кастроктропическомувариантурумынского
диктатора–значитнепониматьлибосамого
кубинскоголидера,либоегореволюции.Пото-
мучтоФидель–этоКубинскаяреволюция»22.

Вначале90-хгодовВашингтонлишился
важнейших политических козырей, которые
ониспользовалранеевборьбепротивКубы.
Прекратил существование «советский блок»,
ккоторомутридесятилетияпыталисьпричис-
литьостров.Гавананормализоваламежгосу-
дарственные отношения с большинством ла-
тиноамериканскихстран,поддержаламирный
процессвЦентральнойАмерике,вывеласвои
войскаизАфрики.Такимобразомотпалооб-
винениев«экспортереволюции».

С начала перестройки в СССР, особенно
послевизитаГорбачеванаКубу,всезападные
средствамассовойинформацииубеждали,что
покавоглавестраныстоитФидельКастро,на
островеникогданеначнутсяреформы.Ивсеже
онихначал.Это,какпишутавторымонографии
«Фидель Кастро. Политическая биография»
В.БородаевиН.Леонов,«вызвалобешенство
вправящихкругахСША»23.Причемемууда-
лось удержаться от соблазна провести «шо-
ковуютерапию»,которойвтегодыувлеклись
бывшиесоциалистическиестраны.Сплочение
кубинского народа в трудный момент вокруг
руководствастранывомногомобязанопрозор-
ливостиФиделя-менеджера,егоспособностис
первоговзглядараспознатьсутьиособенности
необходимыхперемен.Онищетновыеформы
и методы, с помощью которых можно было
бы устранить недостатки, просматривающие-
сявполитическихиэкономическихэлементах
системы. «Ректификация» и «особый пери-
одвмирноевремя»явилисьпервымишагами
на этом пути24. Ректификация была призвана
устранитьприобретенныеКубойпорокиевро-
пейскоймоделисоциализма,которыепривели
еекноменклатурно-бюрократическомупереро-

18МакарычевМ.,с.397.
19СССР–Куба.Альманах.-Москва:Прогресс,1990.–С.612.
20Тамже,с.296.
21БородаевВ.,ЛеоновН.ФидельКастро.Политическаябиография.–Москва:МГУ,2005.-С.378.
22Тамже.
23Тамже.
24„Rectification”naKubie.Artykułynatematedukacjipolitycznej/red.А.Jóżefowicz.–Warszawa:Czytelnik,1998.–S.84.
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ждению.Чтожекасается«особогопериода»,то
онпредставлялсобойполитику,непосредствен-
нонаправленнуюнамобилизациювнутренних
резервовиадаптациюполитическогои,особен-
но, хозяйственногомеханизма страныкрезко
ухудшившимся внешним условиям. Иными
словами,какответственныйменеджерФидель
настроилсогражданнато,чтоимпридетсяпо-
туже затянутьпояса.Однако онне собирался
отказыватьсяотсоциалистическихидейимарк-
систскихубеждений.Поегословам,наострове
незакрыта«ниоднабольница,ниоднашкола,
ниодиндетскийсад,втовремякаквстранах
бывшегоСССР,несмотрянабогатейшиересур-
сы,царитразруха»25.Нарядусвведениемполи-
тикижесткойэкономии,сокращениемобъемов
распределения жизненно необходимых про-
дуктов,Кастро вынужден прибегнуть к либе-
рализацииэкономики:быларазрешенапарал-
лельная торговля долларами, индивидуальная
трудоваядеятельность,аграрныегоспредприя-
тияреформированывкооперативы.

Даваяоценкууправленческойдеятельности
Ф.Кастро,следуетоценитьцелесообразностьи
качествопроведенныхпеременпоихрезульта-
там.В1994годукубинцамудалосьостановить
общийэкономическийспадиобеспечитьхоть
инезначительный,ноприростВВПна0,7%.
В 1995 году этот показатель увеличился до
2,5процента,ав1996году–ужедо7,8про-
цента. Еще более впечатляющими явились
показатели по ряду наиболее важных каче-
ственныхпараметров.Так,производитеьность
трудаза1996годвырослана8,5%,инвести-
ции–на54%,экспорт–на33%,аимпорт–
на33,3%.Значительноокрепланациональная
валюта.Еслив1993г.1долларСШАстоил150
кубинских песо, то в 1996 соотношение уже
сталоиным–1к19.Впечатляющихуспехов
Куба добилась в ряде важнейших отраслей
народногохозяйства,впервуюочередьвин-
дустриитуризма, сахарнойиникелевойпро-
мышленности, производстве табака и цитру-
совых, нефтедобыче26.Во внешнейполитике
Кубапростила«старшеготоварища»ивосста-
новилаотношениясМосквой.Нормализации
отношенийдвухстранспособствовалвизитна
Кубув1996годуминистраиностранныхдел

РоссииЕ.Примакова,вовремякоторогобыли
подписаныдекларацииоразвитииэкономиче-
ских связей между государствами и осужде-
нииполитикиСШАвотношенииКубы.

Постепенныйпроцесссближениякоммуни-
стовостроваидуховенствасделалвозможным
визитпапыримскогоИоанна-ПавлаIIвянваре
1998года.Накраснойковровойдорожкеваэ-
ропорту им. ХосеМарти церковного иерарха
приветствовал Фидель Кастро. В этот раз он
отступилотпривычногоимиджа(военнаяфор-
мазащитногоцвета)ивыгляделкакменедже-
рывысшихэшелоноввластивовсеммире–в
элегантномкостюме,белойрубашкесфранцуз-
скимиманжетамиидорогоммодномгалстуке.
ВизитпапыримскогодляКубыимелисториче-
скоезначение.Досихпоронпосетил120стран
мира,иэтобылопоследнеегосударствоЛатин-
скойАмерики,гдеонещенебыл.Иоанн-Павел
IIвовремяпятидневногопаломничествапуте-
шествует по острову с 11 миллионным насе-
лением,имеющимбеспримерноедлятретьего
мирасоциальноеобеспечение,нопрактически
лишеннымполитическихсвобод,втомчислеи
религиозных.ВденьсвоегоприездаИоанн-Па-
велIIотслужилмессувСантаКларе–городе
ЭрнестоЧеГевары,«мученикареволюции».За
закрытымидверьмиДворцаРеволюциисосто-
яласьдоверительнаябеседакубинскоголидера
спапойримским,вовремякоторойпапапод-
нял вопрос о политзаключенных и выступил
за освобождение большинства из них. После
встречисостояласьчастнаяаудиенциябратьев
Фиделя Рауля и Рамона и его сестерАнхелы
и Аугустины. Сопровождая гостя, Кастро за-
медлилшаг, приспосабливаясь к нездоровому
гостюстростью.«Вотвидите,какэтобывает
после70лет»,–обратился77-летнийиерархк
71-летнемуКоманданте,которыйрядомсним
выгляделкрепкиммолодымчеловеком.

Нельзя отрицать, что в своей долгой и
успешнойменеджерскойпрактикеФидельдо-
пускал также трагические ошибки, особенно
когда в его революционной прагматике верх
бралисомнительныеполитическиетехнологии.
КакутверждаютВ.МирошниковаиД.Мирош-
никова,вовремяправленияКастро«Кубастала
перевалочнымпунктомдляпереброскинарко-

25См:МирошниковаВ.,МирошниковаД.ФидельКастроРус.100знаменитыхполитиков.-Харьков:ФОЛИО,2004.-С.194.
26БородаевВ.,ЛеоновН.ФидельКастро.Политическаябиография.-С.217.
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тиков в США»27. Писатель Н. Фуэнтес, один
из кубинцев-эмигрантов, пересказывал слова
РауляКастроотом,чтоучастиевнаркотрафи-
кебылосознательнымиобдуманнымвыбором
Фиделя.Командантеобъяснял:«...Вконцекон-
цов,всеколониальныедержавыфинансировали
своизавоеваниявАзииприбылямиотторговли
опием. Так что наша ответная акция вполне
оправданна:онаявляетсяисторическойместью
народовимпериализму...»28.Однакопослетого,
как американцы собрали и предъявилимиро-
вой общественности доказательства участия
Кубы в наркобизнесе, на заседанииГенераль-
нойАссамблеиООНКастронесмогпривести
убедительныхаргументоввпользусвоейдея-
тельности.В стране были спешно проведены
судынаднесколькимисоратникамиизегобли-
жайшего окружения. Генералы, принимавшие
участие в знаменитомштурмеМонкады и не
всегда замешанные в наркобизнес, послушно
признавсвоювину,просилио снисхождении.
Ноихрасстреляли,несмотрянаданноеобеща-
ниесохранитьимжизнь.

Кастросчиталсяоднимизнаиболееохра-
няемыхполитиковвмире.Такизвестно,что
Соединенные Штаты предпринимали мно-

гочисленныепопыткисвергнутьКастро,ку-
бинские спецслужбы заявляли о раскрытии
637 таких покушений. Однако сам Фидель
говорил,чтонадобоятьсянесмерти,апустой
жизни.Кастро,пишетМ.Макарычев,«про-
жилстолькожизней,чтовсегосказанногои
сделанного им хватит для анализа истори-
камнапоколениявперед»29.Оннецеплялся
зажизнь,пытаясьотвоеватьеемгновенияу
смерти,акакпровидецспокойнождал,когда
уйдет.Обэтомонсказалвапреле2016года
идалвозможностьстранеимногочисленным
иностраннымдрузьямотпраздноватьсвоеде-
вяностолетиеивскореушел.

Конечноже, и долгаяцеремонияпроща-
ниясним,исамопогребениебыливоплоще-
ниеммаркетинговогозамыслаФиделя.Люди,
проходячерезнебольшойзалпрощания,от-
давали почести и дань памяти Comandante
еn Jefe перед урной с его кремированными
останками.Оннехотел,чтобыегозабальза-
мированноетело,какукремлевскихлидеров,
несколькоднейлежалоподвзглядамитысяч
проходящихпередгробомсограждан.

Онхотел,чтобыегозапомнилиреволю-
ционером.

27МирошниковаВ.,МирошниковаД.ФидельКастроРус,с.195.
28Тамже.
29МакарычевМ.,с.613.
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Правові аспекти взаємодії громадських організацій з органами місцевого 
самоврядування

Турій О. В., Національна академія державного управління при Президентові України

Turiy O. V., National Academy of Public Administration under the President of Ukraine

 Ключові слова: місцеве самоврядування; народовладдя; громадянське суспільство; територіальна гро-
мада; органи місцевого самоврядування; держава; інститути громадянського суспільства; юридична від-
повідальність; правове регулювання

Встаттірозглянутоосновнінормативно-правовіакти,щовизначаютьпроцедурніаспективзає-
модіїорганівмісцевогосамоврядуваннязгромадськимиорганізаціями.Особливуувагуприділено
висвітленнюміжнароднихактів,щоратифікованіУкраїноютарегулюютьпитаннятакоїспівпраці.
Устаттівисвітленозалежністьрозвиткумісцевогосамоврядуваннявідгромадянськоїйполітичної
активностінаселення.Проведенодетальнедослідженняпроблемувзаємовідносинахмісцевогоса-
моврядуваннязгромадянами,об’єднаннямигромадян,ЗМІтаіншимиінститутамигромадянського
суспільства,сформульованопропозиціїщодовдосконаленнявирішеннявизначенихпроблем.Вре-
зультатіпроведеннядослідженняавтордійшоввисновку,щоосновноюпроблемоюнашляхудемо-
кратизаціїнаціональногозаконодавстваУкраїниєнеактивнатанеефективнаучастьгромадськості
уформуваннітареалізаціїдержавноїполітики.Європейськаконвенціязправлюдинивизначає,що
державаповинназабезпечуватигромадянамправобратиучастьвуправліннідержавнимисправа-
мизметоюствореннядемократичноготаправовогосуспільства,разомізтимнеіснуєвизначених
законодавствоммеханізмівтакоїучасті.ДослідженняіснуючоївУкраїнінормативно-правовоїбази
забезпеченняосновоположнихправовихгарантійучастігромадянувиробленнітареалізаціїуправ-
лінськихрішеньорганамимісцевого самоврядуваннядоводить,щонелишенедеталізовані такі
гарантії,айжоденчиннийнормативно-правовийактневстановлюєчіткихпроцедурщодозабез-
печенняправгромадянзбокуорганівмісцевогосамоврядуванняінформацієюстосовнообговорю-
ванихтарегламентованихцимиорганамипитань,прийнятихнормативнихактів,проектівтаме-
ханізмівприйняттязначимихдлясуспільстварішень.Статтяміститьнизкуконкретнихпропозицій
щодовирішенняпроблемформуванняосновспівпраціорганівмісцевогосамоврядування,правової
регламентаціїконтрольноїтанаглядовоїдіяльностівсферімісцевогосамоврядування,розв’язання
конфліктівміжсуб’єктамимісцевогосамоврядуваннятагромадськимиорганізаціями,удосконален-
няправовогорегулюваннявідповідальностізанедотриманнязаконодавстващодоспівпрацігрома-
дянськогосуспільствазорганамимісцевогосамоврядування.

The article dealswith the basic legal acts defining the procedural aspects of the interaction of local self-
governmentbodieswithnon-governmentalorganizations.Particularattentionispaidtothecoverageofinternational
acts ratifiedbyUkraineandregulates the issuesofsuchcooperation.Thearticlehighlights thedependenceof
thedevelopmentoflocalself-governmentonthecivilandpoliticalactivityofthepopulation.Adetailedstudyof
problemsintherelationshipoflocalself-governmentwithcitizens,associationsofcitizens,massmediaandother
civilsocietyinstitutionshasbeenformulated,proposalshavebeenformulatedtoimprovethesolutionofidentified
problems.Asaresultoftheresearch,theauthorconcludedthatthemainproblemonthewayofdemocratization
ofthenationallegislationofUkraineistheinactiveandineffectiveparticipationofthepublicintheformationand
implementationofstatepolicy.TheEuropeanConventiononHumanRightsdeterminesthatthestatemustensure
therightofcitizenstoparticipateinthemanagementofpublicaffairsinordertoestablishademocraticandlegal
society,however,therearenomechanismsestablishedbylawforsuchparticipation.Investigationoftheexisting
regulatoryframeworkinUkrainetoensurebasiclegalguaranteesofcitizens’participationinthedevelopmentand
implementationofmanagementdecisionsbylocalself-governmentbodiesprovesthatnotonlytheseguarantees
arenotdetailed,butalsononeof theexistingnormativeactsestablishclearproceduresforensuringtherights
ofcitizensfromthebodiesoflocalself-governmentinformationregardingtheissuesdiscussedandregulatedby

Legal aspects of interaction of public organizations with local self-government 
bodies

УДК: 352.9DOI: 10.15421/151842
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Турий О. В., Национальная академия государственного управления при Президенте Украины

Правовые аспекты взаимодействия общественных организаций с 
органами местного самоуправления

Ключевые слова: местное самоуправление; народовластие; гражданское общество; территориальная 
община; органы местного самоуправления; государство; институты гражданского общества; юридическая 
ответственность; правовое регулирование

Встатьерассмотреныосновныенормативно-правовыеакты,определяющиепроцедурныеаспек-
ты взаимодействия органов местного самоуправления с общественными организациями.Особое
вниманиеуделеноосвещениюмеждународныхактов,ратифицированныхУкраинойирегулирую-
щихвопросытакогосотрудничества.Встатьеосвещенызависимостьразвитияместногосамоуправ-
ленияотгражданскойиполитическойактивностинаселения.Проведенодетальноеисследование
проблемвовзаимоотношенияхместногосамоуправлениясгражданами,объединениямиграждан,
СМИидругимиинститутамигражданскогообщества,сформулированыпредложенияпосовершен-
ствованиюрешенияопределенныхпроблем.Врезультатепроведенияисследованияавторпришел
квыводу,чтоосновнойпроблемойнапутидемократизациинациональногозаконодательстваУкра-
иныявляетсянеактивноеинеэффективноеучастиеобщественностивформированиииреализации
государственнойполитики.Европейскаяконвенцияпоправамчеловекаопределяет,чтогосударство
должнообеспечиватьгражданамправоприниматьучастиевуправлениигосударственнымиделами
сцельюсозданиядемократическогоиправовогообщества,вместестемнесуществуетопределен-
ныхзаконодательствоммеханизмовтакогоучастия.ИсследованиесуществующейвУкраиненорма-
тивно-правовойбазыобеспеченияосновныхправовыхгарантийучастиягражданввыработкеире-
ализацииуправленческихрешенийорганамиместногосамоуправлениядоказывает,чтонетольконе
детализированытакиегарантии,ноиниодиндействующийнормативно-правовойактнеустанав-
ливаетчеткихпроцедурпообеспечениюправграждансстороныоргановместногосамоуправления
информациейообсуждаемыхирегламентированныхэтимиорганамивопросов,принятыхнорма-
тивныхактов,проектовимеханизмовпринятиязначимыхдляобществарешений.Статьясодержит
рядконкретныхпредложенийпорешениюпроблемформированияосновсотрудничестваорганов
местногосамоуправления,правовойрегламентацииконтрольнойинадзорнойдеятельностивсфе-
реместногосамоуправления,решениеконфликтовмеждусубъектамиместногосамоуправленияи
общественнымиорганизациями,совершенствованиеправовогорегулированияответственностиза
несоблюдениезаконодательстваосотрудничествегражданскогообществасорганамиместногоса-
моуправления.

thesebodies,adoptedregulatoryacts,projectsandmechanismsfortheadoptionofachymyhdecisionsforsociety.
Thearticlecontainsanumberofconcreteproposalsforsolvingtheproblemsofformingthebasisofcooperation
between local self-governmentbodies, the legal regulationof control and supervisionactivities in thefieldof
localself-government,conflictresolutionbetweenlocalself-governmentbodiesandcivilsocietyorganizations,
improvementoflegalregulationofliabilityfornon-compliancewithlegislationoncivilcooperationsocietywith
localself-governmentbodies.

Постановка проблеми

Концепція взаєморозуміння та
ефективної співпраці між орга-
намимісцевоївладитагромадян-

ським суспільством в розробці, реалізації
та моніторингу як загальнодержавної, так
імісцевоїполітики,яказнаходитьсявколі
прямих інтересів суспільного блага, є од-
нією з основних характеристик сучасної
демократичної та розвиненої держави, яка
стоїтьнаслужбісвоїхгромадян.Протягом

останніх років було проведено всебічну
оцінку ролей та функцій організацій гро-
мадянського суспільства в європейських
державах, включаючи Україну. Уряди пе-
реглянулисвоївідносинизгромадянським
суспільством з метою забезпечення більш
ефективної участі громадськості в процесі
прийняття рішень та удосконалення дер-
жавноїтамісцевоїполітикиусферінадан-
нясоціальнихпослугубагатьохіншихга-
лузях.



17

www.aspects.org.ua Public Administartion Aspects 6 (8) 2018

Враховуючизначнепідвищенняролігро-
мадянськогосуспільствавабсолютнійбіль-
шості сфер діяльності органів державної
владитаорганівмісцевогосамоврядування,
очевиднупотребуналагодженняефективно-
годіалогутапартнерськихвідносинорганів
державноївлади,органівмісцевогосамовря-
дуваннязорганізаціямигромадянськогосу-
спільства,передусімізпитаньзабезпечення
правісвободлюдиниігромадянина,рефор-
муваннясуспільнихвідносинурізнихсфе-
рах, актуальність досліджуваного питання
невикликаєсумнівів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій
Наукові підходи щодо розвитку гро-

мадянського суспільства в Україні, ролі
в цьому процесі взаємодії органів вла-
ди та недержавних організацій відобра-
жені в публікаціях ряду дослідників,
таких як:  В. Бульби, А. Волошина, Л. Го-
нюкової,В.Купрія,М.Логунової,М.Пірен,
В.Ребкало,В.Рубцова,С.Телешуна,В.Тер-
тичкита ін.Відчуваєтьсянагальнапотреба
наукового дослідження правового регулю-
ваннямеханізміввзаємодіїтаспівпрацігро-
мадських організацій з органамимісцевого
самоврядування,однакунауковійлітературі
покищонеспостерігаєтьсяінтересудоцієї
проблеми.

Мета статтіполягаєутому,щобнаос-
нові вивченої нормативно-правової бази
висвітлити суть, напрями, проблеми взає-
модії органів місцевого самоврядування та
громадськихорганізацій,показатиїхрольу
проведенніреформ.

Виклад основного матеріалу
Становлення ефективної взаємодії між

організаціямигромадянськогосуспільствата
державнимиінституціяминапрямузалежить
від якісних змін моделі державного управ-
ліннявУкраїні,середякихдецентралізація,
послаблення неефективних адміністратив-
но-командних і суто регулятивних методів
тощо[2,c.7].

Правовою основою взаємодії громад-
ськихорганізацій з органамимісцевого са-
моврядування у будь-якій демократичній
країнієКонституціяякосновнийзакондер-
жави, міжнародне законодавство належним
чином ратифіковане та адаптоване в націо-
нальномузаконодавствітанаціональнезако-

нодавство.Основноюпроблемоюнашляху
демократизаціїнаціональногозаконодавства
Україниєучастьгромадськостіуформуван-
ні та реалізації державної політики. Євро-
пейськаконвенціязправлюдини[4]визна-
чає, що держава повинна забезпечувати
громадянамправобратиучастьвуправлінні
державними справами з метою створення
демократичного та правового суспільства.
Побудоварозвиненоїдемократії,свободита
відповідальнихвзаємовідносинміжвладою
тасуспільствомможливілишезаумовдієво-
го впливумеханізмів стримування і проти-
ваг[3,c.143-144].

Системазв’язків із громадськістю,щоє
невід’ємною складовою діяльності органів
державного управління у демократичних
країнах,насампередукраїнах–членахРади
Європи, забезпечує дієву взаємодію рівно-
правнихівзаємозалежнихсуб’єктівсуспіль-
ногожиття.

Активна взаємодія між органами влади
ігромадянамиповиннаіснувативусіхсфе-
рах суспільного життя, особливого значен-
ня така взаємодія набуває на регіонально-
му та локальному рівнях.Участь громадян
увиробленніполітичногокурсу,управлінні
державою на демократичних засадах через
встановлені закономформибезпосередньо-
госпівробітництва,атакожчерездозволену
закономдіяльністьгромадськихорганізацій,
незалежний нагляд за діяльністю органів
управління як основи механізмів стриму-
ваньіпротивагнеможливабеззабезпечення
вільногодоступудоінформаціїтапублічно-
гообговореннядіяльностіірішеньмісцевої
тадержавноївлади[26].

Надзвичайноважливурольрозвиткуспі-
впрацігромадськихорганізаційзорганами
місцевогосамоврядуваннявідіграютьміж-
народнідокументиратифікованіУкраїною.
Так, гласність у роботі органів державно-
го управління та місцевого самоврядуван-
няєобов’язковоювимогою,відповіднодо
нормативних документів Парламентської
АсамблеїРадиЄвропи,зметоюрозбудови
правової, демократичної, суверенної дер-
жавиєнелишеумовоювиконаннярекомен-
даційРадиЄвропи,айнеобхідноюзапору-
коюуспіхунасучасномуетапідержавного
будівництва.
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ПротягомусьогоперіодучленстваУкраї-
нивРадіЄвропинарівнідержавної,авже
потім і місцевої влади, на законодавчому
рівніпочаливиникатиіпоступововпровад-
жуватисявжиттямеханізмизалученнягро-
мадськостідовиробленнятареалізаціївід-
критоїтапрозороїдержавноїполітики.

Право мешканців міст брати участь у
прийнятті рішень, що стосуються їх влас-
ного розвитку та розвитку міст, де вони
проживають, закріплено на міжнародному
та національному рівнях. Так, Віденська
деклараціяООН «Декларація про право на
розвиток»1990р. визнає,щолюдина є ос-
новнимсуб’єктомпроцесурозвиткуіповин-
на бути активнимучасником та вигодонаб-
увачем права на розвиток. В Європейській
декларації прав міст, ухваленій Постійною
конференцією місцевих і регіональних ор-
ганів владиЄвропи (CLRAE) РадиЄвропи
1992 р. [1], декларується, що мешканці
європейських міст, усвідомлюючи свою
відповідальність за стан міст, виявляють
солідарність і беруть на себе зобов’язання
домагатися забезпечення усім мешканцям
містрівнихправнаправовубезпеку,еколо-
гічну безпеку, можливість знайти роботу і
цим забезпечити свою особисту фінансову
самостійність,житло,безпечнийрухтранс-
порту, охорону здоров’я, спорт і дозвілля,
можливістьзайматисярізноманітнимикуль-
турнимиітворчимивидамидіяльності,мир-
неспівіснуваннярізноманітнихкультурних,
етнічнихірелігійнихгромад,якіснуархітек-
туру, гармонійне життя, власне політичне
життя, економічний розвиток, гармонійний
розвиток(колимісцевавладапрагнедосяг-
ти рівноваги між економічним розвитком
і охороною навколишнього середовища),
широкийасортименттоварівіпослуг,раціо-
нальне використання природних ресурсів,
співробітництвоміжмістами,фінансовуза-
безпеченість,рівноправністьусіхмешканців
незалежновідстаті,віку,релігії,матеріаль-
ногоіполітичногостановища,фізичнихабо
психічнихнедоліків.

Процеси модернізації системи локаль-
ногоуправлінняврізнихкраїнах,атакожв
таких об’єднаннях, як Європейський Союз
демонструють актуальність необхідності
більшої прозорості та підзвітності влади,

а, отже, вимагають запровадження різних
формпредставництваіучастівгромадсько-
му житті. Традиційно влада йде більше на
залученнягромадськостівтакихсферах,як
охоронанавколишньогосередовища,охоро-
наздоров’я,захистправспоживачів.Проте
всечастішегромадянивимагаютьпосилен-
ня своєї участі в традиційно закритих сфе-
рах,якзовнішняполітика,бюджет іт.п. [6,
c.17]

Залученнягромадянупроцесіприйняття
рішеньдозволяєорганаммісцевогосамовря-
дуваннязастосовуватиновіджерелаідей,ін-
формації і ресурсів для розробки варіантів
рішень, політики. Ключовими елементами
успіху в залученні громадян уформування
суспільної (місцевої) політики є: інформу-
вання громади, консультації з експертами,
що представляють громадськість, участь
громадськостіупроцесіприйняттярішень.

Необхідністьзалученнягромадянмісце-
вою владою до окремих елементів управ-
ління населеним пунктом прямо зазначено
в конституції, законах та нормативних ак-
тах європейських країн, рішеннях органів
місцевого самоврядування. Адже не підля-
гає сумніву той факт, що переважна біль-
шість проблемних ситуацій, які впливають
на життєдіяльність окремого громадянина,
громадисела, селищачиміста, торкаються
питань, які частково чи повністю лежать в
межахкомпетенціїмісцевогосамоврядуван-
ня[8,c.8].

Чинна Конституція України гарантує
громадянам достатньо широкі права та
можливості участі в різних формах у про-
цесіприйняттярішеньорганамидержавно-
гоуправлінняУкраїни(ст.5,36,38,40,55,
69)[5].ПротевКонституціїУкраїни,як ів
іншихнормативно-правовихактах,невипи-
саночіткімеханізмидляреальногозабезпе-
ченняпроголошенихправіщонайважливі-
ше,законодавствомУкраїниневстановлено
невідворотного покарання за невиконання
проголошенихКонституцієюнорм.

Дослідження існуючої нормативно-пра-
вової бази забезпечення основоположних
правових гарантій участі громадян у виро-
бленні та реалізації управлінських рішень
органами місцевого самоврядування за
період незалежності України доводить, що
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не лише не деталізовані такі гарантії, а й
жоденчиннийнормативно-правовийактне
встановлюєчіткихпроцедурщодо забезпе-
чення прав громадян з боку органів місце-
вогосамоврядуванняінформацієюстосовно
обговорюваних та регламентованих цими
органами питань, прийнятих нормативних
актів,проектівтамеханізмівприйняттязна-
чимихдлясуспільстварішень.

Реалізація гарантованого Конституцією
Українипринципугласностіпередбачаєне-
обхідністьвстановленнятапідтримкитісно-
гозв’язкуорганівмісцевогосамоврядування
із суспільством, громадянами, громадськи-
миорганізаціями,реалізаціятагарантуван-
ня ефективного громадського контролю за
діяльністю органів влади, налагодження
прозорості функціонування органів місце-
вого самоврядування як у фінансових пи-
таннях,таківпроцедурахприйняттярішень
загалом.

Запровадження співпраці інститутів
громадянськогосуспільствазорганамиміс-
цевого самоврядування на сьогодні визна-
чено низкою нормативно-правових актів.
Зокрема:

- Законами України «Про асоціації ор-
ганів місцевого самоврядування» [11],
«Про статус депутатів місцевих рад» [22],
«Про ратифікацію Додаткового протоколу
до Європейської хартії місцевого самовря-
дуванняпроправоучасті у справахоргану
місцевогосамоврядування»[19],«Прозаса-
ди державної регіональної політики» [14],
«Про добровільне об’єднання територіаль-
них громад» [13], «Про співробітництво
територіальних громад»[21], «Про місцеве
самоврядування» [15], «Про органи само-
організації населення» [18], «Про місцеві
вибори»[16],«Прослужбуворганахмісце-
вогосамоврядування»[20]тощо;

- актами Кабінету Міністрів Украї-
ни: постанова Кабінету Міністрів Украї-
нивід5листопада2008р.№976«Проза-
твердженняПорядку сприянняпроведенню
громадської експертизи діяльності органів
виконавчої влади» [10],  постанова Кабі-
нету Міністрів України від 3 листопада
2010р.№996«Прозабезпеченняучастігро-
мадськості у формуванні та реалізації дер-
жавноїполітики»[9]тощо.

Надзвичайноважливимкрокомунапрямі
співпраціорганівмісцевогосамоврядування
тагромадянськогосуспільствапіслядосить
тривалогоперіодурозробкитаобговорення
сталопідписанняПрезидентомУкраїниУка-
зувід26лютого2016року№68«Проспри-
яння розвитку громадянського суспільства
вУкраїні» [25].ЦимправовимактомГлава
держави затвердив Національну стратегію
сприяннярозвиткугромадянськогосуспіль-
ствавУкраїніна2016–2020роки.

НоваСтратегіяувібралавсебекращіна-
працюваннявітчизнянихфахівцівіздержав-
нихнауковихустановізакладів,незалежних
аналітичних центрів та громадських екс-
пертів.Разомізтимцілкомзрозумілимєте,
щоСтратегієюзавданняможутьбутивико-
нанілишезаумовирівноправноїтаефектив-
ноївзаємодіїміжорганамидержавноївлади,
місцевогосамоврядуваннятаорганізаціями
громадянськогосуспільства.

СамедляцьогозгаданимУказомутворе-
но Координаційну раду сприяння розвитку
громадянськогосуспільстваякконсультатив-
но-дорадчийорганприПрезидентовіУкраї-
ни.Також ведеться роботащодо створення
Національного фонду сприяння розвитку
громадянського суспільства. Створення та-
кого фонду передбачено Стратегією як ме-
ханізм цільової підтримки фінансування
інституційноготаорганізаційногорозвитку
організацій громадянського суспільства та
інфраструктурних проектів на конкурсних
засадах.Тимсамимпередбачається,щоНа-
ціональний фонд буде інструментом для
виконання зобов’язаньдержавищодо ство-
рення сприятливих умов для розвитку гро-
мадянськогосуспільствавУкраїні[2,c.5].

Основним законодавчим актом, що ре-
гулюєталегалізуєдіяльністьбільшостіор-
ганізацій громадянського суспільства, є За-
кон України «Про громадські об’єднання»
[12],якийпоширюєтьсянасуспільнівідно-
сини у сфері утворення, реєстрації, діяль-
ностітаприпиненнядіяльностігромадських
об’єднань в Україні. Положення поперед-
ньогоЗаконуУкраїни«Прооб’єднаннягро-
мадян», який регулював діяльність громад-
ськихоб’єднаньуперіоддо2013року,були
визнані недемократичними Європейським
судомзправлюдиниу2008році.Європей-
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ськийсудвизначив,щоЗаконУкраїни«Про
об’єднаннягромадян»єдоволінечіткиміне
прогнозованим щодо його реалізації та за-
лишає достатньо можливостей для органу
владинавласнийрозсудприйматирішення
щодореєстраціїгромадськоїорганізації.Не-
обхідність прийняття ЗаконуУкраїни «Про
громадські об’єднання» також була зумов-
лена рекомендацією Парламентської Асам-
блеїРадиЄвропи,щобулавикладенауРе-
золюціїПАРЄ1755(2010)«Функціонування
демократичних інституцій в Україні» [23],
відповіднодоякоїПАРЄзверталасьізпро-
ханнямприскорити ухвалення нового зако-
нупрогромадськіорганізаціївУкраїнідля
усуненнянедоліківіснуючогозаконодавства
пронедержавніорганізації.

ЗаконУкраїни«Прогромадськіоб’єднан-
ня» визначає порядок утворення, реєстра-
ції, діяльності та припинення громадських
об’єднань. Разом із тим, відповідно до ч.
2 ст. 2, дія цього Закону не поширюється
на суспільні відносини у сфері утворен-
ня, реєстрації, діяльності та припинення:
політичних партій; релігійних організацій;
непідприємницьких товариств, що утво-
рюються актами органів державної влади,
інших державних органів, органів влади
Автономної Республіки Крим, органів міс-
цевого самоврядування; асоціацій органів
місцевого самоврядування та їх добровіль-
нихоб’єднань; саморегулівнихорганізацій,
організацій, які здійснюють професійне
самоврядування; непідприємницьких това-
риств(якінеєгромадськимиоб’єднаннями),
утворенихнапідставііншихзаконів.Ключо-
виминововведеннямиЗакону«Прогромад-
ськіоб’єднання»сталинормищодо:

• надання юридичним особам права
об’єднуватися для здійснення та захисту
прав і свобод, задоволення суспільних еко-
номічних,соціальних,культурних,екологіч-
нихтаіншихінтересів;

• спрощення державної реєстрації гро-
мадськихоб’єднань;

• приведення положень щодо контролю
задіяльністюгромадськихоб’єднаньдоєв-
ропейськихстандартів;

• спрощення ведення господарської
діяльностідляреалізаціїстатутнихзавдань,
яке дозволило громадським об’єднанням

здійснюватипідприємницькудіяльністьдля
досягненнястатутнихцілей.

Законом дано визначення громадсько-
го об’єднання як добровільного об’єднан-
ня фізичних та (або) юридичних осіб для
здійснення та захисту прав і свобод, задо-
волення суспільних, зокрема економічних,
соціальних, культурних, екологічних та ін-
ших інтересів. Введення терміну «громад-
ське об’єднання» відповідає положенням
Фундаментальних принципів щодо статусу
неурядових організацій в Європі [7] та Ре-
комендаційКомітетуМіністрівРадиЄвропи
державам-членам стосовно правового ста-
тусу неурядових організацій у Європі [24]
щодонаданняможливостівиступатизаснов-
никами громадських об’єднаньюридичним
особамприватногоправа–такзваневторин-
неправонасвободуоб’єднання(черезство-
ренняіншихюридичнихосібтаколективне
членство)[2,c.17-18].

Абсолютна більшість законів України,
що регулюють діяльність того чи іншого
типугромадськихорганізацій,прямоперед-
бачаютьправотакихоб’єднаньбратиучасть
уформуванні державної політики. Так, на-
приклад,стаття8ЗаконуУкраїни«Промо-
лодіжні та дитячі громадські організації»
[17]встановлює,щомолодіжнітадитячігро-
мадські організації залучаються органами
виконавчоївладитаорганамимісцевогоса-
моврядуваннядорозробленняіобговорення
проектіврішеньзпитаньдержавноїполіти-
кищододітейтамолоді.Органидержавної
влади та органи місцевого самоврядування
–ініціаторирозробленнядержавноїцільової
програми розміщують на своєму офіційно-
му веб-сайті проекти концепцій державних
цільових програм, які стосуються дітей та
молоді, а також розглядають пропозиції до
нихвідмолодіжнихтадитячихгромадських
організаційупорядку,визначеномузаконом.

Також громадяни самостійно або через
громадськіорганізаціїможутьбратиучасть
уконсультаціяхщодоформуваннятареаліза-
ціїмісцевоїполітикиупевнійсферісуспіль-
ного життя. Постанова Кабінету Міністрів
України№ 996 від 3 листопада 2010 року
«Про забезпечення участі громадськості у
формуванні тареалізації державноїполіти-
ки»[9]визначаєпорядокпроведеннятаких
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консультацій.Консультації з громадськістю
проводяться з питань, що стосуються су-
спільно-економічногорозвиткудержави,ре-
алізації та захисту прав і свобод громадян,
задоволення їх політичних, економічних,
соціальних, культурних та інших інтересів.
Результати проведення консультацій з гро-
мадськістювраховуютьсяорганомвиконав-
чоївладипідчасприйняттяостаточногорі-
шенняабовподальшіййогороботі.

Висновки
Сутність і зміст наведених правових

актів дозволяють зробити висновок, що
сучасна українська правотворча та право-
застосовча практика загалом відповідає
вимогам,щоставлятьсядосучаснихдемо-
кратичнихдержав,створюючивсінеобхід-
ніпередумовидлясамостійноговирішення

громадськістюпитанняучастіуприйнятті
та реалізації рішень органів місцевого са-
моврядування.

Разомізтимцілкомочевидноюєнеоб-
хідністьприйняттязаконодавчихнорм,які
забезпечували б процедури взаємозв’язку
органів місцевого самоврядування та гро-
мадян України в сфері вироблення нової
суспільноїполітикинамісцях,якамістить
дієвімеханізмистримуваньіпротиваг,не-
відворотної відповідальності, а також за-
безпечуєосновнеправогромадянинанаін-
формаціюпродіяльністьвладнихструктур.
Виробленнятакихнормможебутивагомим
крокомнашляхулібералізаціїтадемокра-
тизації національного законодавства як на
місцевому, так і на загальнодержавному
рівні.
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Концепція «розумного міста»: уточнення ключових понять у контексті 
забезпечення розвитку великого муніципального утворення

Андрієнко А. О., Дніпропетровський регіональний інститут державного управління Національної 
академії державного управління при Президентові України

Andriienko A.O., Dnipropetrovsk Regional Institute of Public Administration of the National Academy of 
Public Administration under the President of Ukraine

 Ключові слова: розумне місто; фактори розвитку міського середовища; інституційний підхід; техноло-
гічний підхід; соціально-економічна система; управління розвитком міста; публічне управління

Устаттірозкритозмістідослідженопонятійно-категоріальнийапаратстановлення«розумного
міста»натериторіївеликогомуніципальногоутворення.Поданокласифікаціювеликихмуніципаль-
нихутворень,щопрямуютьдо«смартизації»своїхпослуг(комунальні,освітні,медичні,публічні),
завидами.Вїїмежахвизначено,щорозумнімістарозглядаютьсясвітовоюнауковоюспільнотою
здвохпозицій:зодногобоку,якоб’єктистихійногосуспільно-економічногоруху,якийнезавжди
можна скерувати у заданому стратегічному напрямі; з іншого боку, як управлінська категорія –
міста,якіефективновикористовуютьвсюдоступнуінформаціюдлякращогорозумінняйконтролю
своїхфункційтаоптимальноговикористаннянаявнихресурсів,утомучисліпотенціалумешканців.
Розробленосистемуфакторів,розвитокякихспрямованийнаформуваннязасадрозумногоміста.

Восновурозробленнятакоїсистемипокладеноконцепціюсталогорозвитку.Відповідно,пред-
ставленокомплекснаступнихфакторів,щовпливаютьна«смартизацію»міськогорозвитку: тех-
нологічний (визначає рівень розвитку та публічної доступності цифрових технологій у міських
сервісах);людський(створюєпростірдлятворчості,навчання,отриманнятагенеруваннязнань);
економічний(окреслюємежіекономічноїспроможностіміста,узгодженнягосподарськихзавдань
із соціальнимипріоритетами та екологічнимипотребами); інституційний (формує засадиналеж-
ногоуправліннякомплекснимрозвиткомміста,сприяєрозвиткусмарт-спільнотитазалученняін-
телектуальногокапіталу).Наведенокритеріївідповідностіцілейуправліннярозумниммістом,що
визначаютьзмістінапрямикеруваннямуніципальнимутвореннямнаосновістійкості;представлені
іструктурованічинникистановленнятакогоміста(інституційний,соціальний,економічний,техно-
логічний),відповідновизначенопоняття«розумнемісто»крізьпризмуінституційного,соціального,
економічного,технологічноготаінтегрованогоуправлінськогопідходів.

Thearticlerevealsthecontentandexplorestheconceptual-categoricalapparatusoftheproblemofthe
«smartcity»formationontheterritoryofalargemunicipalentity.Theclassificationofbigmunicipalities,
aimedat their services (communal, educational,medical, public) ‘smartization’,by type, isgiven. It is
determined that smart cities are considered by theworld scientific community from two positions: on
theonehand,asobjectsofthespontaneoussocio-economicmovement,whichcannotalwaysbedirected
inagivenstrategicdirection;ontheotherhand,asamanagerialcategory–citiesthateffectivelyuseall
availableinformationforbetterunderstandingandcontroloftheirfunctionsandoptimaluseofresources
available,includingthepotentialofresidents.Asystemoffactors,thedevelopmentofwhichisaimedat
formingthefoundationsofasmartcity,isgiven.Thebasisfordevelopingsuchasystemistheconceptof
sustainabledevelopment.Accordingly,thecomplexofthefollowingfactorsinfluencingthe‘smartization’of
urbandevelopmentispresented:technological(determinesthelevelofdevelopmentandpublicavailability
ofdigital technologies inurbanservices);human(createsaspaceforcreativity, learning,obtainingand
generatingknowledge);economic(outlinesthelimitsofeconomiccapacityofthecity,thecoordination
ofeconomictaskswithsocialprioritiesandenvironmentalneeds);institutional(formsthebasisforproper
managementofthecity’sintegrateddevelopment,promotesthedevelopmentofthesmartcommunityand
theattractionofintellectualcapital).Thecriteriaformeetingthegoalsofsmartcitymanagementthatoutline
thecontentanddeterminethedirectionsofsmartadministrationonthebasisofsustainabilityaregiven;

The «smart city» concept: fixing key concepts in the context of providing the 
development of a big municipality 
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Андриенко А. О., Днепропетровский региональный институт государственного управления Нацио-
нальной академии государственного управления при Президенте Украины

Концепция «умного города»: уточнение ключевых понятий в контексте 
обеспечения развития крупного муниципального образования

Ключевые слова: умный город; факторы развития городской среды; институциональный подход; техно-
логический подход; социально-экономическая система; управление развитием города; публичное управление

Встатьераскрытосодержаниеиисследованпонятийно-категориальныйаппаратпроблемыста-
новления«умногогорода»натерриториибольшогомуниципальногообразования.Представленави-
доваяклассификациякрупныхмуниципальныхобразований,стремящихсяк«смартизации»своих
услуг(коммунальные,образовательные,медицинские,публичные).Вееграницахопределено,что
умныегородарассматриваютсямировымнаучнымсообществомсдвухпозиций:соднойстороны,
какобъектыстихийногообщественно-экономическогодвижения,которыеневсегдаможнонапра-
витьвзаданномстратегическомнаправлении;сдругойстороны,какуправленческаякатегория–го-
рода,которыеэффективноиспользуютвсюдоступнуюинформациюдлялучшегопониманияикон-
тролясвоихфункцийиоптимальногоиспользованияимеющихсяресурсов,втомчисле,потенциала
жителей.Разработанасистемафакторов,развитиекоторыхнаправленонаформированиеосновум-
ногогорода.Восновуразработкитакойсистемыположенаконцепцияустойчивогоразвития.Соот-
ветственно,представленкомплексследующихфакторов,влияющихна«смартизацию»городского
развития:технологический(определяетуровеньразвитияипубличнойдоступностицифровыхтех-
нологийвгородскихсервисах)человеческий(создаетпространстводлятворчества,обучения,по-
лученияигенерированиязнаний);экономический(очерчиваетграницыэкономическойсостоятель-
ностигорода,согласованияхозяйственныхзадачссоциальнымиприоритетамииэкологическими
потребностями); институциональный (формирует основынадлежащего управления комплексным
развитиемгорода,способствуетразвитиюсмарт-сообществаипривлеченияинтеллектуальногока-
питала).Приведеныкритериисоответствияцелейуправленияумнымгородом,определяющиесо-
держаниеинаправленияуправлениясмарт-городомнаосновеустойчивости;представленыиструк-
турированыфакторыобразованиятакогогорода(институциональный,социальный,экономический,
технологический),соответственноопределенопонятие«умныйгород»сквозьпризмуинституци-
онального, социального, экономического, технологическогоиинтегрированногоуправленческого
подходов.

thefactorsoftheformationofsuchacity(institutional,social,economic,technological)arepresentedand
structured;accordingly, theconceptof«smartcity»isdefinedthroughtheprismof institutional,social,
economic,technologicalandintegratedmanagerialapproaches.

Постановка проблеми.

Актуальні тенденції розвитку су-
часних українських міст все ще
доситьскладновписативмежіза-

гальноєвропейськогосценаріюінтелектуалі-
зованого міського розвитку. Ряд системних
проблем, серед яких, зокрема, політична й
економічнанестабільність,загостреннягео-
політичнихризиків,суттєвостримуєпрогре-
сивнийрухвеликихмістУкраїнинашляху
допокращеннякомунальнихсервісів,погли-
блення їх взаємоінтеграції для підвищення
комфорту проживання громадян. У цьому
світліпершочерговимпитаннямміськогоро-
звитку,якепотребуєвирішення,євизначен-

няключовихпонять,щопояснюютьзмістті
розкриваютьсутність«розумногоміста»як
об’єкта публічного управління, керованої
системизабезпеченнясвоїхгромадянпокра-
щеним комплексом послуг. На вирішення
цієїпроблемиспрямованаданастаття.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.
Зоглядунаважливістьроліформування

якісноїкомплексноїсистемизадоволенняін-
тересівтапотребмешканцівмуніципального
утворення,проблемамвизначеннядефініції
поняття «розумного міста» та «управління
розумниммістом»приділеноувагушироко-
го кола науковців, зокрема іноземних. Так,
данійтематиці, зокрема,присвяченіроботи



26

Аспекти публічного правління Том 6 № 8 2018 www.aspects.org.ua

Д.Вошборна[30],У.Зіндху[30],А.Грінфіл-
да[19],Дж.Девіда[11],

Р.Холла[20],Дж.Хартлі[22],Р.Джиффін-
джера[17],С.Фертчера[17],Х.Крамара[17],
А.Калагліу[10],С.ДелБоу[10],П.Ніжкам-
па[10],атакожІ.А.Тернової[8],С.А.Чу-
кут[7],В.І.Дмитренка[7],М.В.Бойкової
[1],Н.Е.Кунанця [6],Р.М.Небесного [6],
О.В.Мацюк[6],І.А.Жуковича[4].

Чималоавторівдосліджуютьцепитання
у контексті управління муніципальним ро-
звитком.Протенапрактиціпитаннястанов-
лення розумних українських залишається
лишедалекосяжноюперспективою,щообу-
мовлюєактуальністьпроведенняподальших
дослідженьуцьомунапрямітапопередньої
активізації наукового пошуку у напрямі
визначеннядефініцій.

Мета статті полягає у концептуаліза-
ції поняття «розумне місто», визначенні
його змісту та дослідженні понятійно-кате-
горіального апарату в межах науки публіч-
ного управління у контексті дослідження
підходівщодо забезпеченнярозвитку вели-
кихміст.

Виклад основного матеріалу
Історичнопроблематикадослідженняпо-

няття «розумногоміста» в категоріальному
апаратінаукипублічногоуправліннярозкри-
ваєтьсявдекількохпаралельнихплощинах:
еволюції суспіль¬ства від індустріального
допостіндустріальногойвідінформаційно-
го – до смарт-суспільства та побудови від-
повідних багаторівневих та різноспрямова-
нихуправлінськихсистем.

Відповідно, сьогодні термін «Smart» оз-
начаєпевнувластивістьоб’єктауправління,
що характеризує інтеграцію у ньому еле-
ментів, раніше не поєднуваних, що наразі
здійснюються за допомогою Інтернет-ко-
мунікацій (Smart-Phone, Smart-TV, Smart-
Home) [2, с. 88]. Останніми роками стали
активно використовуватися нові світо¬ві
тренди у розвитку smart-об’єктів управ-
ління: «smart-рішення», «smart-системи»,
«smart-міста», «smart-країни». Але вперше
термін розумного міста в контексті розум-
ногосуспільства,щопроживаєнайоготери-
торії,ввівП.Друкер[8,с.382].Тоді,у1954
р. цей термін став символічним позначен-
ням,абревіатуроюкомплексного«врівнова-

жуючого розвиток» поняття, перші літери
якогоозначали:

S–Self-directed(зангл.:«самокерований»),
M–Motivated(мотивований),
A–Adaptive(адаптивний),
R–Resourceenriched(ресурсозбережний),
T–Technological(технологічний)[3].
Також, за підходом, запропонованим

П.Друкером, існуєрядкритеріїв, якимпо-
виннівідповідатиуправлінськіцілі,щома-
ють бути в писані у контекст «розумного
управління»такимрозвитком:

1) specific – конкретний (що необхідно
до¬сягнути?);

2)measurable–вимірюваний(учомубуде
вимірюватисярезуль¬тат?);

3) attainable – досягнутий (за рахунок
чогоможливодосягнутицілі);

4) relevant – актуальний (визначення
істинностіцілі);

5) time-bounded – співвіднесення з кон-
кретним строком (визначення часового
проміжку,позакінченнюякогоцільмаєбути
досягнута)[3].

Такимчином,термін«Smart»єкомплекс-
нимпоняттям,щовміщуєвсебе,якмінімум,
п’ятьрізноплановиххарактеристик.Упере-
кладіжцьогословазанглійськоїнаукраїн-
ську отримуємо узагальнене «ро¬зумний»,
тобтотакий,щосприяєвзаємоузгодженому
розвиткурозумнихтехнологій.

Відповідно до змістового наповнення
цьоготерміну,напереконанняІ.А.Тернової,
ключовимувластивості«смарт»єздатність
вза¬ємодіяти з оточуючим середовищем,
томусмарт–цевластивістьсистемичипро-
цесу, яка проявляється у взаємодії з оточу-
ючимсередовищемінаді¬ляєсистемуздат-
ністю:1)адаптаціїдоумов,щопостійнота
невпиннотрансформуються;

2) самостійного розвитку і самоконтро-
лю; 3) ефективного досягнення результату
[8,с.90],яким,нанашепереконання,вкон-
тексті дослідження терміну «розумний» на
рівніуправліннямістом,єзабезпеченняйого
сталогорозвитку.

У межах дослідження різних аспектів
сталого розвитку міст, виокремлюють два
основних підходи до розгляду терміну су-
часного міста. Це – «смарт-сіті» та «елек-
тронне місто». І якщо років 5 тому ці по-
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няття можна було чітко розмежувати, то
наразі відбувається повна трансформація
підходівдорозуміннясутностіцихпонять.
Так,надумкуС.А.ЧукуттаВ.І.Дмитренко,
смарт-сіті(розумнемісто)–цепоняття,яке
безпосередньо пов’язане з автоматизацією
життєдіяльностімістата їїпевноюроботи-
зацією[7,с.89].

НадумкуА.Грінфілда,протягомостан-
ньогодесятиліттязавдякимасовомудосту-
пу до мережі Інтернет та мініатюризації
електроніки,розвиткунанотехнологійпо-
няття«розумнемісто»переважноутверди-
лосявзначенніуявленняпромістоякпро
ефективногоробота[19].Цеуявленняви-
никло у технологічних корпораціях IBM,
Cisco,МайкрософттаSoftwareAG,якіро-
зраховували отримати значний прибуток
відмуніципальнихконтрактів.Якзазначає
А.Грінфілдусвоїйкнизі«Протирозумно-
гоміста»,«поняттярозумногоміставйого
повній сучасній формі походить скоріше
відцихкомпаній,ніжвідбудь-якоїпартії,
групичиособи,відомоїсвоїмвнескомдо
теорії чи практики містобудування» [19],
тобто не має відношення до публічного
управління.

СхожоїдумкидотримуєтьсяМ.В.Бойко-
ва,яказапропонувалакласифікувативеликі
міста,щопрямуютьдо«смартизації» своїх
послуг,затрьомавидами:

− міста-магніти – великі економічні
центриабостолиці, якіприваблюютьмеш-
канцівможливостямипрацевлаштуваннята
комфортноїжиттєдіяльності,

− міста-стратеги, що реалізовують ви-
сокотехнологічніпроекти,розвиваютьінно-
ваційніконцепції,пріоритетомякихєпідви-
щеннякомфортностіжиттясвоїхмешканців
удовгостроковійперспективі,

− міста-новатори, що пережили кризу
внаслідок занепаду традиційних секторів еко-
номіки, та змогли застосувати новаторський
підхідщодостворенняновихточокзростанняй
залученняінтелектуальногоресурсу[1,с.32].

Тобто, за запропонованою концепцією
розумні міста розглядаються не як об’єкти
публічногоуправління,аякоб’єктистихій-
ного суспільно-економічного руху, який не
завждиможнаскеруватиузаданомустрате-
гічномунапрямі.

Інший підхід застосовують розробники
концепціїEuropeanSmartCitiesВіденського
технологічного університету. На їх думку,
«розумне» місто – саме управлінська кате-
горія,цемісто,якеефективновикористовує
всюдоступну інформаціюдля кращогоро-
зумінняйконтролюсвоїхфункційтаопти-
мальноговикористаннянаявнихресурсів,у
томучислімешканців[15].

Щожявляєсобоюпоняттярозумногоміста
врозрізірізнихпідходівдойогосучасногоро-
зуміння?НапереконанняМ.А.Шнепс-Шнеп-
пе,це«містознань»,«цифровемісто»,«кібер-
місто»або«екомісто»,спрямованевмайбутнє.
Цемісто,якеведепостійниймоніторингнай-
важливіших об’єктів інфраструктури в цілях
оптимального розподілу ресурсів і гаранту-
ваннябезпеки[9].Вітчизнянаконцепція«Київ
смарт-сіті»визначаєрозумнемістояксучасну
модельміськоїтрансформації,деінформацій-
нітехнологіїдозволяютьякісноудосконалити
систему управління та вирішити проблеми
міської спільноти [5]. Тобто до визначення
«розумногоміста»можнапідходитичерезси-
стемуфакторів,щойогоутворюють (рис.1).
Нарис.1представленоконцептуальнийзміст
поняття розумного міста в розрізі чотирьох
йогоскладовихфакторів:інституційного,тех-
нологічного,людськогоіекономічного.
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Відповідно, інституційні чинники ста-
новленняірозвиткурозумногоміставклю-
чають в себе систему спеціалізованих ін-
ституційміськогопростору,щоохоплюють
обслуговування усіх сфержиттєдіяльності
міської громади (освіта, наука, зайнятість,
захист прав, консалтинг, юридична допо-
мога, надання послуг та професійної до-
помоги тощо). Технологічні чинники від-
повідаютьзарозвитоктехнікиітехнологій,
покликаних спростити, автоматизувати та
вдосконалити роботу комунальних служб
ісервісівзмінімізацієюролілюдинивна-
данніпослуг.

Соціальнийфактор,нанашепереконан-
ня, є найвагомішою складовою становлен-
ня розумного міста та підтримання проце-

суйогопрогресивногорозвитку, аджесаме
люди, їх інтелектуальний, творчий потен-
ціал, ідеї, досвід та професійні навички є
базисом системних перетворень. Якість та
швидкість цих перетворень також значною
мірою залежить від економічного фактора,
який уможливлює реалізацію творчого по-
тенціалу, ідей активу міської громади та її
управлінськогоядра,томуекономічнийфак-
торзначноюміроювпливаєнавсіінші–ін-
ституційний,технологічнийталюдський.

Відповідно до окресленого підходу, у
таблиці наведено визначення поняття «ро-
зумнемісто»крізьпризму інституційного,
соціального,економічного,технічногопід-
ходівтасформованоговумовахїхінтегра-
ціїуправлінськогопідходу(табл.1).

	

Цифрове	місто	
Доступне	місто	
Гібридне	місто	

Інформаційне	місто	
	

	
Смарт-	
спільнота,	
Інтелектуальне		
зростання	

	
	

Простір	для		
творчості,		
навчання,		

місто	знань	
	

	
	
	
	
	

	
Інформаційна	економіка	
Екологічне	виробництво	і	
стримане	споживання	

Людська	
інфраструктура		

Соціальний	
капітал	

Збалансована	
політика		

Належне	
управління	

Повноцінне	
фінансування	

Забезпечення	
ресурсами	

Фізична	інфраструктура	

Інтелектуальні	технології	та	
роботизація	 Віртуальна	реальність	

Цифрові	мережі	

	

Розумне		
місто	

Місто	розвинених	
технологій	в	розга-
луженій		мережі	

інституцій	

Висока	
технологічна	
освіченість	
громадян	

Розумна	економіка	

Економічна	спроможність	
спеціалізованих		

інституцій	

Рис. 1. Фактори, що утворюють «розумне місто»
Джерело:авторськарозробканаоснові[5;6;11;12].
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Назва підходу Визначення поняття «розумне місто» 

Інституційний 
підхід 

Місто, що поєднує фізичну інфраструктуру, ІТ-інфраструктуру, 
соціальну інфраструктуру, а також бізнес-інфраструктуру через 
використання колективного розуму міста (2005) [22] 
Місто, що докладає цілеспрямовані зусилля для новаторського 
використання інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) з 
метою підтримки більш відкритого, різноманітного та сталого 
міського середовища (2009) [14] 
Smart-міста схожі на організми, що розвивають штучну нервову 
систему, яка дає їм змогу поводитись інтелектуально і 
скоординовано (2009) [23] 
Місто, що поєднує фізичну, ІТ-, соціальну та бізнесову 
інфраструктури для залучення колективного інтелекту його 
мешканців (2010) [21]. 
Розумний живий організм, який може адаптуватися до різних ситуацій 
(2018) [16] 
«Смарт-спільнота», сформована та об’єднана навколо системи 
спеціалізованих інституцій, інтегрованих у міський простір 
(2018) [авторське визначення] 

Соціальний 
підхід 

Місто зі smart-жителями з високим рівнем освіти (2009) [24] 
Smart-місто – це місто, де обдаровані, рішучі, незалежні та свідомі 
громадяни своєю старанною працею забезпечують провідну роль 
шести розумних характеристик (факторів): розумна економіка, 
розумна мобільність, розумне довкілля, розумна громада, розумне 
життя, розумне врядування (2013) [18] 
Міське середовище, що надає можливість діяти активно для 
поліпшення якості життя його громадян. Місто, в якому вдається 
задовольняти у комплексі інтелектуальні потреби громадян, 
підприємств та установ завдяки широкому використанню 
інноваційних та інформаційно-комунікаційних технологій, зокрема в 
таких галузях як зв’язок, мобільність, довкілля та енергетична 
ефективність (2015) [15] 
Простір життєдіяльності підвищеного комфорту, створений, 
зокрема, за рахунок ефективного використання людського 
фактору, інтелектуального капіталу як базису прогресивних 
інституційно-економічних перетворень у місті (2018) [авторське 
визначення] 

Економічний 
підхід 

Місто, перспективне з погляду економіки, населення, управління, 
мобільності, охорони навколишнього середовища і рівня життя, 
побудоване на вдалому поєднанні внесків і діяльності рішучих, 
незалежних та свідомих громадян (2007) [17] 
Місто, у якому інвестиції в людський та соціальний капітал, 
традиційний транспорт, сучасну інформаційно-комунікаційну 
інфраструктуру зумовлюють стале економічне зростання і високий 
рівень якості життя з розумним управлінням природними ресурсами 
за участі громадян (2009) [10] 
Місто, де інвестиції, спрямовані в людський і соціальний капітал, 
традиційне і сучасне виробництво палива, комунікаційну 
інфраструктуру з метою сталого економічного зростання та високого 
рівня життя, пов’язані з мудрим управлінням природними ресурсами 
за участі громадян. Місто також може стати «розумним», якщо 

Таблиця 1. 
Визначенняпоняття«розумнемісто»крізьпризмуінституційного,соціального,економічного,технічногота

інтегрованогоуправлінськогопідходів
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Місто, де інвестиції, спрямовані в людський і соціальний капітал, 
традиційне і сучасне виробництво палива, комунікаційну 
інфраструктуру з метою сталого економічного зростання та високого 
рівня життя, пов’язані з мудрим управлінням природними ресурсами 
за участі громадян. Місто також може стати «розумним», якщо 
університети та промисловість підтримують уряд, інвестуючи у 
розвиток різних видів інфраструктури (2011) [26] 
Економічно спроможна урбанізована система генерування та 
ефективного розподілу суспільних благ, здатна до прискореного 
розвитку та вдосконалення за рахунок поєднання можливостей 
повноцінного фінансового забезпечення з технологічною 
насиченістю і соціальною готовністю до саморозвитку (2018) 
[авторське визначення] 

Технічний підхід 

Місто з органічною інтеграцію та взаємозв’язком основних ІТ-
систем (2009) [12] 
Місто, яке сприяє об’єднанню ІКТ та Інтернет-технологій з 
організаційною, проектною і плановою діяльністю для 
дематеріалізації й скорочення бюрократичних процесів, а також для 
знаходження інноваційних рішень складних проблем управління 
містом з метою підвищення рівня якості життя (2010) [29] 
Місто, де використовуються комп’ютерні технології для того, щоб 
зробити підрозділи інфраструктури та міських служб (міське 
управління, освіту, охорону здоров’я, громадську безпеку, 
нерухомість, транспорт і комунальні служби) інтелектуальними, 
інтегрованими та ефективними (2010) [30] 

Smart-місто – не лише більш велика кількість швидких машин або 
розумних будинків, а й використання технологій для більш загальних 
і більш масштабних завдань: зростання економіки, нових видів 
освіти, охорони здоров’я, надання інтелектуальних та культурних 
послуг (2015) [4] 
Технологічно розвинута система муніципальних послуг, 
зокрема, електронних, інтегрована у міський простір з метою їх 
автоматизації та максимальне вивільнення людини з процесів їх 
надання (2018) [авторське визначення] 

Інтегрований 
управлінський 

підхід 

Місто, в якому налагоджено контроль за усіма створеними видами 
інфраструктури (дороги, мости, тунелі, залізниці, метро, аеропорти, 
морські порти, комунікації, системи водо- та електропостачання, 
великі будівлі), можлива краща оптимізація ресурсів, планування 
підтримуючих видів діяльності, контролювання безпеки громадян і 
максимальний рівень сфери послуг (2000 р.) [20] 
Поняття «смарт-місто» означає ефективність, яка ґрунтується на 
інтелектуальному управлінні та інтегрованих ІКТ, а також активній 
участі громадян. Мається на увазі новий вид управління, справжня 
участь громадян у державній політиці (2012) [14] 
 Термін стосується взаємозв’язку між управлінням містом та його 
громадянами. «Хорошим управлінням» або «розумним 
управлінням» часто називають використання нових каналів зв’язку 
для громадян, наприклад «електронне управління» або «електронну 
демократію» (2009) [24] 
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Таким чином, на нашу думку, «розумне
місто»уконтекстізабезпеченнярозвиткуве-
ликогоміста–це:

- «смарт-спільнота», сформована та
об’єднананавколосистемиспеціалізованих
інституцій,інтегрованихуміськийпростір,
зпозиціїінституціональногопідходу;

- простір життєдіяльності підвищено-
гокомфорту,створений,зокрема,зарахунок
ефективного використання людського фак-
тору, інтелектуального капіталу як базису
прогресивнихінституційно-економічнихпе-
ретвореньумісті,зпозиціїсоціальногопід-
ходу;

- економічно спроможна урбанізо-
вана система генерування та ефективного
розподілу суспільних благ, здатна до при-
скореногорозвиткуівдосконаленнязараху-
нок поєднання можливостей повноцінного
фінансового забезпечення з технологічною
насиченістюісоціальноюготовністюдоса-
морозвитку,зпозиціїекономічногопідходу.

Групуваннявизначеньпопередніхдослід-
никівзаприналежністюдоодногозчотирьох
виділених нами підходів дозволяє узагаль-
нитиотриманірезультатитасформулювати
власневизначенняпоняття«розумнемісто»
як комплексну та багатофакторну муніци-
пальнусистему,щовміщуєінституційну,со-
ціальну,економічну,екологічну,технологіч-
нускладову,ефективнавзаємоузгоджената
інтегрована робота яких забезпечує сталий
розвиток міста, підвищення комфортності
використанняпокращенихпослуг.

Проте слід зазначити, що поняття «ро-
зумного міста» постійно модернізується,
набуває все нових ознак в епоху стрімкого
розвитку технологій,що додають йому все
більшновихтапоглиблениххарактеристик.
Томуперспективуподальшихдослідженьв
цьомунапряміскладаєпоглибленевивчення
цієїпостійнооновлюваноїсистемифакторів
формуваннятакихмісттавизначенняна їх

основіконцептуальногозмістумуніципаль-
ноїсмарт-системи.

Висновки
За результатами аналізування змістов-

ного наповнення поняття «розумне місто»
крізь призму інституційного, соціального,
економічного, технічного та інтегрованого
управлінського підходів, що запропоновані
попередніми дослідниками, автором  удо-
сконалено понятійно-категоріальний апарат
предметної сфери дослідження – підходів
щодо забезпечення розвитку великих міст,
зокремауточненопоняття«розумнемісто»,
щоінтерпретуєтьсяяк«містознань»,«циф-
ровемісто»,вякомуузгоджуютьсявсійого
підсистеми.

У загальному розумінні це система, яка
дозволяє якнайефективніше використання
існуючихресурсівміськихслужбізабезпе-
ченнямаксимальноїбезпекиміськогожиття.
Такемістопостійнонарощуєчислотаякість
надаванихнаселеннюпослуг,забезпечуючи
стійкесередовище,якесприяєпідвищенню
комфортутаякостіжиття.

Ізпозиціїпублічногоуправління,роз-
умне місто – це керована комплексна та
багатофакторна муніципальна система,
що вміщує у себе зазначені складові та
вписує їх у контекст сталого розвитку.
Метою розвитку цієї системи є забезпе-
чення підвищеного комфорту міського
життятабезпекиоточуючогосередовища
–ключовоївимоги,щозавждивизначати-
ме змісткритерію«розумності»вуправ-
ліннімістом.

Потребує подальшого обґрунтування
комплекс наукових положень, що створить
методологічнепідґрунтяреалізаціїпроцесів
формуваннятабезперервногоудосконален-
ня системи «розумне місто» для великих
міствУкраїнічерезупровадженнявідповід-
ногометодико-технологічногозабезпечення
цихпроцесів.

 
 

 Комплексна та багатофакторна муніципальна система, що 
вміщує інституційну, соціальну, економічну, екологічну, 
технологічну складову, ефективна взаємоузгоджена та 
інтегрована робота яких забезпечує сталий розвиток міста, 
підвищення комфортності використання покращених послуг 
(2018) [авторське визначення]   

 
Джерело:авторськарозробканаоснові[4;10;12;14–18;20–24;26;29;30].
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 Ключові слова: публічне управління; державне управління; влада; управління; модель управління; суспіль-
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Устаттіокресленосучасніпідходидосутностіпоняття«публічнеуправління»тадоведено,що
неслідавтоматичнозастосовуватитермін«публічний»замість«державний»зоглядунаіншесут-
нісне наповнення.Публічне управління є різновидом суспільно корисної діяльності, який здійс-
нюєтьсяпевноюсукупністюсуб’єктів,ут.ч.органамидержавноївлади,місцевогосамоврядування
тощо.Прицьомубільшповноюміроюмаютьвикористовуватисяпозапримусовімеханізмитапро-
являтисяузовнішніхвідносинахорганіввиконавчоївладизіншимиорганамипублічноївлади,а
такожприватнимиособами.

ПідвпливомєвроінтеграціїяквекторарозвиткуУкраїнинабуваєбільшогозначеннядосвідкраїн
ЄСвуправліннісуспільнимисправами.Зокрема,актуалізуютьсянауковірозробкищодопублічно-
гоуправлінняякмоделіуправліннясуспільнимисправамитаможливостіадаптаціїїїелементівв
українськихреаліяхдляподальшоговпровадженнядемократичнихпринципівврядування.

Устаттіробитьсявисновок,щопублічнеуправлінняявляєсобоюрізновидсуспільнокорисної
діяльності,якийздійснюєтьсяпевноюсукупністюсуб’єктів,ут.ч.органамидержавноївлади,міс-
цевогосамоврядуваннятощо.Прицьомубільшповноюміроюмаютьвикористовуватисяпозапри-
мусовімеханізми(навідмінувід«державногоуправління»,якебазуєтьсянамеханізмахпримусу
суб’єкта управління) та проявлятися у зовнішніх відносинах органів виконавчої влади з іншими
органамипублічноївлади,атакожприватнимиособами.

Публічнеуправліннязабезпечуєзначнепідвищенняефективностіуправлінськоїдіяльностівна-
слідоквисокогорівнягромадськоїпідтримкитаконсолідаціїсуспільстванавколоспільнихцілей.

Thearticleoutlinesmodernapproachestotheconceptof«publicadministration»andprovedthatthe
term«public»shouldnotautomaticallybeusedinsteadof«state»inviewofothermaterialcontent.Public
administrationisakindofsociallyusefulactivitycarriedoutbyacertainsetofsubjects,includingbodies
ofstatepower,localself-government,etc.Inthiscase,non-coercivemechanismsshouldbeusedmorefully
andmanifestinexternalrelationsofexecutiveauthoritieswithotherbodiesofpublicauthority,aswellas
byprivatepersons.

Under the influenceofEuropean integration, as a vector ofUkraine’s development, the experience
oftheEUcountriesinthemanagementofsocialaffairsbecomesmoreimportant.Inparticular,scientific
developmentsonpublicadministrationasamodelofmanagementofsocialaffairsandthepossibilities
of adapting its elements in Ukrainian realities for further implementation of democratic principles of
governanceareupdated.

The article concludes that public administration is a kind of socially useful activity carried out by
a certain set of subjects, includingbodiesof statepower, local self-government, etc. In this case, non-
coercivemechanisms should be usedmore fully (as opposed to «state administration»,which is based
onmechanismsofcoercionofthesubjectofgovernance)andmanifestinexternalrelationsofexecutive
authoritieswithotherpublicauthoritiesaswellasprivatepersons.

Publicadministrationprovidesasignificantincreaseintheefficiencyofmanagementactivitiesdueto
thehighlevelofpublicsupportandconsolidationofsocietyaroundcommongoals.

Public administration: essence and definition

УДК: 351DOI: 10.15421/151844

Keywords: public administration; public administration; power; anagement; management model; public affairs
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Встатьеобозначенысовременныеподходыксущностипонятия«публичноеуправление»идо-
казано,чтонеследуетавтоматическиприменятьтермин«публичный»вместо«государственный»
ввиду другого сущностногонаполнения.Публичное управления является разновидностьюобще-
ственнополезнойдеятельности,осуществляетсяопределеннойсовокупностьюсубъектов,вт.ч.ор-
ганамигосударственнойвласти,местногосамоуправления.Приэтомвболееполноймередолжны
использоватьсянепринудительныемеханизмыипроявлятьсявовнешнихотношенияхоргановис-
полнительнойвластисдругимиорганамипубличнойвласти,атакжечастнымилицами.

Под влиянием евроинтеграциикак вектора развитияУкраиныприобретает большее значение
опытстранЕСвуправленииобщественнымиделами.Вчастности,актуализируютсянаучныераз-
работкипопубличномууправлениюкакмоделиуправленияобщественнымиделамиивозможности
адаптацииееэлементоввукраинскихреалияхдлядальнейшеговнедрениядемократическихприн-
циповуправления.

Встатьеделаетсявывод,чтопубличноеуправлениепредставляетсобойразновидностьобще-
ственнополезнойдеятельности,осуществляетсяопределеннойсовокупностьюсубъектов,вт.ч.ор-
ганамигосударственнойвласти,местногосамоуправления.Приэтомвболееполноймередолжны
использоватьсянепринудительныемеханизмы(вотличиеот«государственногоуправления»,кото-
роебазируетсянамеханизмахпринуждениясубъектауправления)ипроявлятьсявовнешнихотно-
шенияхоргановисполнительнойвластисдругимиорганамипубличнойвласти,атакжечастными
лицами.

Публичноеуправленияобеспечиваетзначительноеповышениеэффективностиуправленческой
деятельностивследствиевысокогоуровняобщественнойподдержкииконсолидацииобществаво-
кругобщихцелей.

Постановка проблеми. 

Сьогодення України вирізняєть-
ся кардинальними змінами в усіх
сферах суспільногожиття,що зу-

мовлює необхідність модернізації моделі
управліннясуспільнимисправами.

Наявна в Україні модель управління
справляється із сучасними викликами і
тенденціямисуспільногорозвиткуненай-
кращим чином та актуалізує невідклад-
ність пошуку і забезпечення становлення
новоїмоделі, яка б прискорилапозитивні
очікуванізмінивсуспільстві[13,с.130].

Під впливом євроінтеграції як вектора
розвиткуУкраїнинабуваєбільшогозначен-
нядосвідкраїнЄСвуправліннісуспільними
справами. Зокрема, актуалізуються наукові
розробки щодо публічного управління як
моделіуправліннясуспільнимисправамита
можливостіадаптації її елементіввукраїн-
ськихреаліяхдляподальшоговпровадження
демократичнихпринципівврядування.

Аналіз останніх досліджень і пу-
блікацій показав, що нині доволі часто у

науковій літературі дискутується питан-
ня сутності та змісту категорії «публічне
управління».  Серед дослідників слід на-
зватиН.Нижник,Н. Гончарук,М.Лахижу
[10], Л. Новак-Каляєву [11], Р. Мельника
[6], С. Чернова, В. Воронкову, В. Банаха,
О. Сосніна,П.Жукаускаса,Й. Ввайнхардт,
Р. Андрюкайтене [12], В. Савенка [15],
Ю.Шарова[16].

Думкивченихвідзначаютьсярозмаїтістю
та вказують на необхідність подальших до-
сліджень.

Метою статтієвизначеннясутностіпо-
няття«публічнеуправління».

Виклад основного матеріалу.
У широкому розумінні «управління»

– це цілеспрямований вплив суб’єкта
управліннянаоб’єктуправліннязметою
створення ефективно функціонуючої си-
стеми та досягнення необхідних резуль-
татів. Системне уявлення про компонен-
ти,йогоелементитаїхвзаємозв’язкимає
принципове теоретичне і методологічне
значення.
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Напочатку1990-хроківвУкраїні«дер-
жавне управління» (у широкому розумін-
ні) частіше визначали як цілеспрямований,
організуючий, регулюючий вплив держави
(черезсистему їїорганівтапосадовихосіб
в них) на суспільні процеси, свідомість,
поведінку і діяльність людей. Воно здій-
снюється в межах суб’єктивного фактора
(суспільства) як управляючий вплив одних
людей,якіорганізованіувладніструктури,
на інших, головнимчиномзайнятихусфе-
рах відтворення матеріальних, соціальних
та духовних цінностей і продуктів [2; 14,
с.162].Увузькомурозуміннімалинаувазі
вплив держави через систему виконавчих
органіввладитапосадовихосібуних.Від
того,щорозуміютьпідсистемоюдержавно-
гоуправління, які і в якомупорядкувклю-
чаютьсядонеїуправлінськіпрояви,яквони
співвідносятьсяміж собою і приводятьсяу
реальнувзаємодію,залежитьмайжевсе,що
асоціюєтьсяздержавнимуправлінням[4].

Конституцією України закріплено, що
носіємсуверенітетуієдинимджереломвла-
дивУкраїнієнарод,івінздійснюєвладубез-
посередньо ічерезорганидержавноївлади
та органимісцевого самоврядування [5, ст.
5].АуДержавномукласифікаторівидівеко-
номічноїдіяльності(ДК009:2005)1,секціяL
«Державнеуправління»включаєдіяльність
органів державного управління (державні
послуги).При цьому вказано,що державні
послугинадаютьсяцентральнимитамісце-
вимиорганамивиконавчої влади,органами
місцевогосамоврядування,атакож іншими
одиницями,якізабезпечуютьфункціонуван-
ня органів управління чи надання певних
державнихпослуг[7].

Слідзвернутиувагунате,щоуДержавному
класифікаторі видів економічної діяльності
(ДК 009:2010)2 секціяО «Державне управ-
лінняйоборона;обов’язковесоціальнестра-
хування» включає «діяльність державного
характеру,якузазвичайздійснюютьусфері
державногоуправління.Вонаохоплюєвиди
діяльностізприйняттяісудовоготлумачен-
нязаконівтаїхнорм,такуякуправлінняпро-
грамами,щонаних засновані, законодавчу

діяльність,оподаткування,державнуоборо-
ну,громадськийпорядокібезпеку,міграцій-
ніпослуги,зовнішнюполітикуйуправління
державнимипрограмами»,атакожвключає
діяльністьусферіобов’язковогосоціально-
гострахування.Правовийабоінституційний
статус не є визначальним чинником щодо
віднесеннявидудіяльностідоцієїсекції, а
більшоюміроюзалежитьвідприродивище-
зазначеноїдіяльності.Деяківидидіяльності,
описаніуційсекції,можутьвиконуватиіне-
урядові одиниці [8]. Тобто в майбутньому
функціїдержавногоуправління,крімключо-
вихсуб’єктів,якимисьогодніє інадалібу-
дутьзалишатисяорганидержавноївладита
органи місцевого самоврядування, можуть
здійснюватисяінеурядовимиструктурами.

Зауважимо, що в українському законо-
давстві не закріплено поняття «публічне
управління», а застосований в іноземній
науковійлітературітермін«public»(публіч-
ний)вУкраїнідоситьчастоавтоматичнопід-
міняється терміном «державний» («state»).
Проте «публічне управління» як модель
управління справами суспільства має інше
сутнісненаповнення.

Сучасна держава – це універсальна
політична організація в суспільстві, яка зу-
мовлюється його соціальною асиметрією та
необхідністю виконання «спільних справ»,
яка має особливу публічну (державну) вла-
дутаспеціалізованийапаратуправліннясу-
спільством, яка виражає передусім інтереси
народу,легітимновизнаніврезультатівпливу
різнихгруптискунадержавнувладу,тави-
конуєпевноюміроюфункції арбітражуміж
різнимипрошаркамисуспільства[9,с.22-23].

Демократичні засадиврядування справа-
мисуспільствадокоріннозмінюютьхарактер
іструктурууправліннясуспільними,політич-
ними,економічними,соціальнимитаіншими
процесами в державі.Україна, перебуваючи
на шляху формування громадянського су-
спільства,одночасномаєсформуватиповно-
ціннупублічнусферу,якауширокомусмислі
є сферою реалізації властивих суспільству
інтересів,тобтосуспільнихінтересівуціло-
му. А на етапі становлення громадянського

1Чиннийвід1квітня2006р.до31грудня2012р.
2Набувчинностіз1січня2012р.,2012р.–перехіднийперіодвідпопередньогокласифікатораДК009:2005.
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суспільства, коли громадські інституції ще
не достатньо розвинуті, публічне (держав-
не)управління(яквУкраїні)представленов
основномуорганамидержавноївладитаор-
ганамимісцевого самоврядування.На нашу
думку, суттєві відмінності між поняттями
«публічне управління» та «державне управ-
ління»сьогоднівУкраїніщенесталиявни-
ми.Діяльністьвладнихструктур,якіраніше,
підпорядкованастандартаміпроцедурамра-
ціонального бюрократичного підходу, який
недостатньо придатний для впровадження
демократичнихпринципівврядуваннявумо-
вах динамічних змін як внутрішнього, так і
зовнішньогосередовищ[13,с.130].

У процесі розвитку громадянського су-
спільства управління справами суспільства
маєнабувативсебільшої«публічності»,від-
бувається залучення широких верств насе-
лення,громадян,громадських,самоврядних
організаційтощо.Вумовахдемократії,коли
рівеньрозвиткугромадянськогосуспільства
достатньовисокий,державнавладаперетво-
рюєтьсяфактичнонапублічнеуправлінняі
потрапляєвсуттєвузалежністьвідсуспіль-
ства(публіки).Уцьомувипадкусправдівар-
тоговоритипро«публічнувладу»,«публіч-
не управління» як поєднання державного
управління(увузькомурозумінні)ігромад-
ськогосамоврядування.Цезумовленоєдні-
стюпублічних інтересів, цілей і завдань, у
досягненніівирішенніякихобидвісистеми
берутьактивнуучасть,атакожсамоюприро-
доюуправлінськоїдіяльності[3,с.145-146].

Н.Нижник,Н.Гончарук,М.Лахижавка-
зують на «формування переконання в необ-
хідності переходу від традиційного держав-
ного управління до публічного» і вважають,
щойогостановленнятавдосконаленняєоп-
тимальним способом поліпшення ситуації в
державі.Така думка сьогодні зустрічається в
багатьохдослідженняхізпроблемиорганізації
владизагаломта,зокрема,упосткомуністич-
нихкраїнах.Цінауковцівказуютьнанаявність
процесу,якийможнаназвати«роздержавлен-
нямуправління»підвпливомглобалізації,ін-
теграціїтафрагментації.[10,с.12].

Як різновид соціального управління,
публічне управління складається з: 1) дер-
жавного управління, де суб’єктом виступає
держава в особі відповідних структур; 2)

громадського управління, де суб’єктами є
недержавні інституції [1, с.84].Прицьому
державне управління розглядається у вузь-
комурозумінні,адогромадськогоуправлін-
няможна також віднести органимісцевого
самоврядування.

На думку Л. Новак-Каляєвої «публічне
управління»–цедіяльністьорганівдержав-
ногоуправління,органівмісцевогосамовря-
дування,представниківприватного сектору
та інститутів громадянського суспільства в
межах визначених законом повноважень і
функціональнихобов’язків(планування,ор-
ганізації,керівництва,координаціїтаконтро-
лю)щодоформуваннятареалізаціїуправлін-
ськихрішеньсуспільногозначення,політики
розвитку держави та її адміністративно-те-
риторіальниходиниць.Публічнеуправління
забезпечуєзначнепідвищенняефективності
управлінськоїдіяльностівнаслідоквисокого
рівнягромадськоїпідтримкитаконсолідації
суспільства навколо спільних цілей, воно
пов’язане з демократичними цінностями,
принципами верховенства права, поваги до
гідностілюдини,недискримінації,рівності,
справедливості,безпеки,ефективностітаін.
[11,с.144].

На думку Ю. Шарова, «в європейсько-
му дискурсі поняття «публічне (державне)
управління»охоплюєтривиміри:урядуван-
ня(governance)якпроцесколективногови-
роблення та реалізації стратегічних рішень
наосновімеханізмівконсенсусуформуван-
ня й узгодження політики та координації
дій ключових учасників; адміністрування
(administration)якчіткийрозподілповнова-
жень і обов’язків між учасниками процесу
та інформаційно-комунікативне забезпечен-
ня вертикальної та горизонтальної коорди-
націїдійміжсуб’єктамиврядування;менед-
жмент(management)яксукупністьпроцесів,
що спираються на інституційну основу ад-
мініструванняіспрямованіназабезпечення
виконання стратегічних рішень, прийнятих
у системі врядування, за рахунок викори-
стання раціональних управлінських техно-
логій, методів, засобів і форм управління»
[16,с.7].

ПогоджуємосязР.Мельником,щокате-
горія «публічнеуправління» єнадзвичайно
складноюза своїм змістом, якулегшеопи-
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сати,ніжсформулюватиїїчіткевизначення
[6,с.96].Найогодумку,публічнеуправлін-
няявляєсобоюрізновидсуспільнокорисної
діяльності, який здійснюється певною су-
купністю суб’єктів, зокрема органами дер-
жавноївлади[6,с.96].

Важливою,нанашудумку,єтезаР.Мель-
ника,що«влададалеконезавждипов’язана
з примусом. Нерідко вона реалізується че-
рез застосування інших механізмів – пере-
конання, надання (виділення) матеріальних
чифінансовихресурсівтощо.Аразтак,то
й управління, яке має на меті досягнення
певногостанусуспільнихвідносин(вчинен-
ня дій або утримання від дій), такожможе
здійснюватисяупозапримусовомупорядку»
[6,с.95-96].Нанашудумку,самепублічне
управління більш повноюміроюмає вико-
ристовувати позапримусові механізми (на
відміну від «державного управління», яке
базується на механізмах примусу суб’єкта
управління).

Крім того, варто погодитися,що не слід
розширюватизмістпублічногоуправлінняза
рахуноквнутрішньоорганізаційноїдіяльності
органіввиконавчоївлади;публічнеуправлін-
няпроявляєтьсялишеузовнішніхвідносинах
органіввиконавчоївладизіншимиорганами
публічноївлади,атакожприватнимиособа-

ми[6,с.97].
Висновки.
Отже, термін «публічний» не слід авто-

матичнозастосовуватизамістьтерміну«дер-
жавний».«Публічнеуправління»якмодель
управління справами суспільства має інше
сутнісненаповнення.

Публічне управління являє собою різ-
новидсуспільнокорисноїдіяльності, який
здійснюєтьсяпевноюсукупністюсуб’єктів,
ут.ч.органамидержавноївлади,місцево-
госамоврядуваннятощо.Прицьомубільш
повною мірою мають використовуватися
позапримусові механізми (на відміну від
«державногоуправління»,якебазуєтьсяна
механізмах примусу суб’єкта управління)
тапроявлятисяузовнішніхвідносинахор-
ганіввиконавчоївладиз іншимиорганами
публічної влади, а також приватними осо-
бами.

Публічне управління забезпечує знач-
не підвищення ефективності управлінської
діяльностівнаслідоквисокогорівнягромад-
ськоїпідтримкитаконсолідаціїсуспільства
навколоспільнихцілей.

Подальшідослідженнямаютьстосувати-
сяеволюційнихпроцесіврозвиткупублічно-
гоуправлінняякмоделіуправліннясуспіль-
нимисправами.
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Сучасні світові тенденції розвитку сервісної сфери та їх вплив на систему 
надання публічних послуг

Серьогіна Т. В., Дніпропетровський регіональний інститут державного управління Національної 
академії державного управління при Президентові України

Seryogina T. V., Dnipropetrovsk Regional Institute of Public Administration of the National Academy of 
Public Administration under the President of Ukraine

 Ключові слова: сфера послуг; сектор економіки; суспільні потреби; екстерналізація послуг; інформаційні 
технології; процеси глобалізації; транснаціональні корпорації

Статтяприсвяченавивченнюрозвиткусферипослугсередіншихсекторівекономіки.Відзна-
ченоособливістьрозвиткусервісної сферивперіодпереходусуспільстванапостіндустріальний
період,підтвердженнямчоговиступаєрізказмінаспіввідношеннядолісферипослугповідношен-
нюдодолі,щоприпадаєнасферувиробництва.З’ясовано,щовосновіцихпроцесівлежатьвпершу
чергузмінивсистемісуспільнихпотреб.Розкрито,щонасьогоднішнійденьналежнийрівеньпро-
цесутоваровиробництваможебутизабезпеченийлишезаумовизалученняокремихвидівпослуг,
якийотримавназвуекстерналізаціяпослуг.Встановлено,щоефективністьсучасногогосподарствав
великіймірізалежитьвідінтеграціїсферипослугізсфероюматеріальноговиробництва.Виявлено,
щорозширенняможливостейвсучаснихумовахусферінаданняпослугсприяєрозповсюдженню
тихтипівпослуг,заякихнеєобов’язковимособистийконтактнадавачапослугийотримувача,адже
процесможевідбуватисявдистанційномурежимі.Затакихумоврозвитокінфраструктуриновітніх
комунікаційнихтехнологійнасьогоднішнійденьвиступаєзапорукоюуспішностівреалізаціїнових
можливостейнаринку.Оціненовпливглобальнихзмінінасуб’єктівприроднихмонополій,аджез
розвиткомтехнологійстворюютьсяпередумовидлязалученнянаринкиальтернативнихсуб’єктів
наданняпослуг.Окремуувагуприділенотранснаціональнимкомпаніям,щоспричиняютьвпливна
глобалізаціюсферипослугпрагненнямдоліквідаціїбар’єрівзметоюпоширеннямасштабівсвоєї
діяльності.Тенденції,яківідбуваютьсявсервіснійсферізагалом,неминучесправляютьвпливна
функціонуваннясистеминаданняпублічнихпослуг.

Thearticleisdevotedtothestudyofthedevelopmentoftheservicesectoramongothersectorsoftheeconomy.
Thesocialwayofthevastmajorityofhumanhistoryhasnotreliedontheservicesector,traditionallytheleading
rolewasplayedbysectorsrelatedtotheextractionofnaturalrawmaterials,theproductionofproductsofagriculture
andforestry,fishing,etc.Accordingtotheso-calledthree-sectoralmodeloftheeconomy,theseindustrieswerethe
primarysectoroftheeconomy.However,duringthetransitionofsocietytothepost-industrialperiod,therewasa
sharpchangeinthecorrelationoftheshareofservicesincomparisonwiththesharethataccountedfortheshareof
production.Itwasfoundoutthatthebasisoftheseprocesseslayfirstofallchangesinthesystemofsocialneeds.

Itisdisclosedthatfortodaytheproperleveloftheprocessofcommodityproductioncanbeprovidedonly
withtheinvolvementofcertaintypesofservices.Thisprocessiscalledexternalizationofservices.Thisallowsthe
productionfacilitiestooptimizetheiractivities,inparticular,byattractinglegal,accounting,logisticsservices,etc.
Ithasbeenestablishedthattheefficiencyofamoderneconomydependstoalargeextentontheintegrationofthe
sphereofserviceswiththesphereofmaterialproduction.Itisrevealedthatthedevelopmentoftheinfrastructureof
thenewestcommunicationtechnologiestodayservesasaguaranteeofsuccessinrealizationofnewopportunitiesin
themarketofservices.Inparticular,intoday’sconditionsthereisarapiddevelopmentofthoseservices,forwhich
thepersonalcontactbetweentheserviceproviderandtherecipientisnotobligatory,sincetheprocesscantake
placeinaremotemode.Theinfluenceofglobalchangesonthesubjectsofnaturalmonopoliesisevaluated,asthe
developmentoftechnologiescreatesthepreconditionsforattractingtothemarketsalternativeprovidersofservices.

Particularattentionispaidtotransnationalcompaniesthathaveanimpactontheglobalizationoftheservices
sectorinanefforttoeliminatebarrierstoscaleuptheiractivities.Trendsintheservicesectoringeneralwillinevitably
affectthefunctioningofthepublicservicedeliverysystem.

Modern world trends in the service sphere and their influence on the public 
services system

УДК: 351/354:303.01:36 DOI: 10.15421/151845

Keywords: service sector; sector of the economy; social needs; externalization of services; information technology; 
processes of globalization; transnational corporations
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Национальной академии государственного управления при Президенте Украины

Современные мировые тенденции развития сервисной сферы и их 
влияние на систему оказания публичных услуг

Ключевые слова: сфера услуг; сектор экономики; общественные потребности; экстернализация услуг; 
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Статьяпосвященаизучениюразвитиясферыуслугнарядусдругимисекторамиэкономики.Вы-
деленоособенностьразвитиясервиснойсферывпериодпереходаобществавпостиндустриальный
период,подтверждениемчеговыступаетрезкоеизменениесоотношениядолисферыуслугпоотно-
шениюкдоле,котораяприходитсянасферупроизводства.Выяснено,чтовосновеэтихпроцессов
лежатвпервуюочередьизменениявсистемеобщественныхпотребностей.Раскрыто,чтонасегод-
няшнийденьнадлежащийуровеньпроцессатоваропроизводстваможетбытьобеспечентолькопри
условиипривлеченияотдельныхвидовуслуг,такназываемаяэкстернализацияуслуг.Установлено,
чтоэффективностьсовременногохозяйствавбольшойстепенизависитотинтеграциисферыуслуг
сосферойматериальногопроизводства.Выявлено,чторасширениевозможностейвсовременных
условияхвсфереоказанияуслугспособствуетраспространениютехтиповуслуг,прикоторыхне
являетсяобязательнымличныйконтактсубъектаоказанияуслугииполучателя,таккакпроцессмо-
жетпроисходитьвдистанционномрежиме.Втакихусловияхразвитиеинфраструктурыновейших
коммуникационныхтехнологийнасегодняшнийденьвыступаетзалогомуспешностивреализации
новыхвозможностейнарынке.Оцененовлияниеглобальныхизмененийинасубъектовприродных
монополий,таккаксразвитиемтехнологийсоздаютсяпредпосылкидляпривлечениянарынкиаль-
тернативныхсубъектовоказанияуслуг.Отдельноевниманиеуделенотранснациональнымкомпани-
ям,которыеоказываютвлияниенаглобализациюсферыуслугстремлениемкликвидациибарьеров
сцельюрасширениямасштабовсвоейдеятельности.Тенденции,которыепроисходятвсервисной
сферевобщем,неизбежнооказываютвлияниенафункционированиесистемыоказанияпубличных
услуг.

Загалом, існуючі на сьогодні підходи
до розуміння основних категорій си-
стеми надання публічних послуг не

розкривають особливості її розвитку в істо-
ричномуракурсі,щонедозволяєвповніймірі
отримати чітке уявлення щодо специфіки її
становленнявсучасномувигляді.Беззапереч-
но,щопитаннярозвиткусферипослугсупро-
воджувало людство на всіх етапах розвитку,
протесуспільнийукладпереважноїбільшості
історіїлюдстватрадиційноспиравсяніякнена
секторпослуг.

Традиційнопровідну роль відігравали га-
лузі, пов’язані з видобутком природної си-
ровини, виробництвом продукції сільського
та лісового господарств, рибної ловлі тощо.
Згіднозтакзваноютрьохсекторноюмоделлю
економіки, ці галузі відносяться до первин-
ного сектору економіки [8].Саме первинний
сектор і на сьогоднішнійдень є домінуючим
векономічнихсистемахнайменшрозвинутих
країн.

Технічний прогрес, епіцентром якого
виступили країни Європи, припав на кінець

ХІХст.йпроявлявсяурозробцімеханізмівіз
застосуванням нових видів палива, зокрема
булорозробленойзапущеновширокевироб-
ництво двигун внутрішнього згорання. Цей
часознаменувавсяавтоматизацієючисленних
видіввиробництв,втомучислівгалузісільсь-
когогосподарства,створеннямконвеєру,нових
видівтранспорту–залізниця,автомобілебуду-
вання,згодом–виробництволітаків.Таксамо
натойчасприпалобудівництвоелектричних,
телефонних мереж, дорожньої інфраструкту-
ритощо.

Створенняновихгалузейвиробництвави-
магалозалученнякапіталу,щозодногобоку
сприяло формуванню монополій, з іншого –
сталопередумовоюформуванняміжнародних,
якізгодомотрималиназвутранснаціональних,
корпорацій. В своїй сукупності технологічні
змінилягливосновупереходусуспільствана
індустріальнийперіодрозвитку,якомухарак-
терне домінування вторинного сектору еко-
номіки.

ІзсерединиХХстоліття зновпочаливід-
буватися зміни в економічній системі й знов
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країни Європи виступили в якості піонерів.
Зміни виявлялися в збільшенні долі третин-
ногосекторуекономіки,тобтоструктураВВП
країн зазнала змін, що відбулося за рахунок
розширеннясекторупослуг.Беззаперечно,що
восновіцихпроцесівлежитьцілийкомплекс
причин,протеоднимизнайголовнішихвисту-
паютьзмінивсистеміпотребсамогосуспіль-
ства.Трансформації,щовідбувалисяврізній
мірівкожнійізкраїн,зодногобоку,призво-
дилидозростаннярівняякостіжиття,розвит-
ку інформаційних технологій, ускладненню
структуривиробництва,зіншогобоку,призво-
дилидо змінсамоїлюдинивцьомусуспіль-
стві.Аджезізростаннямрівняосвіти,культу-
ри,всебічногорозвиткуособистостіприродно
відбувалася і зміна їїпотреб ітрадиційноза-
кладенеспрямуванняекономіккраїннавироб-
ництвотоваріввженемоглозадовольнитиза-
просисуспільства.

Найважливішою закономірністю сучасно-
горозвиткусвітовоїекономікиєглибинніпе-
ретворення в системі суспільних потреб,що
супроводжуютьсяекспансієюсферипослугпо
відношеннюдотрадиційнодомінуючихсфер
в економіці, таких як промисловість та сіль-
ськегосподарство.Вартовідмітити,щосфера
послуг займає особливемісце в суспільному
житті як кожної окремо взятої країни, так і
всього світу в цілому. Причому відмічається
одностайність підходів науковців відносно
роліврозвиткусферипослугперіодуперехо-
дусуспільстванапостіндустріальнийперіод,
підтвердженням чого виступає різка зміна
співвідношення долі сфери послуг по відно-
шеннюдодолі,щоприпадаєнасферувироб-
ництвауВВПнайбільшрозвинутихкраїн.

Співвідношення між сферою послуг та
сфероювиробництватоварівнеобмежується
лишевимірюваннямїхньоїдолівВВПкраїни.
На сьогоднішній день спостерігається збіль-
шення ролі послуг і в процесі виробництва,
аджедоситьскладноуявитисобітакийпроцес
без залучення додаткового ресурсу у вигляді
послуг,зокремапроектнірозробки,підготовка
технічної документації, проведення дослід-
жень(ринкупопитуйт.і.)тощо.Такіпослуги
отримуютьвсебільшогопоширенняйзабезпе-
чуютьналежнийрівеньпроцесутоваровироб-
ництва,зекономічноїточкизоруцеотримало
назвуекстерналізаціяпослуг.Іншимисловами,

«екстерналізація послуг – це явище якісного
порядку,йвононезводитьсядомеханічного
переміщенняопераційізоднієїсферивіншу,
відоднієїфірми–віншу.Зарахунокспеціалі-
заціїфірма, яка спеціалізується на виконанні
визначеноговидуробіт,наданніпослугдозво-
ляєбільшповнойякіснозадовольнитипотре-
биспоживачів.Спеціалізаціянапослугахведе
дозростанняякостіробітщовиконуються,а
економія на масштабах (подібна послуга на-
даєтьсязначнійкількостітих,хтоїїпотребує)
ведедовідносного здешевленнянаданняпо-
слуг».«Екстерналізаціяпослуг–маркетинго-
ваконцепціярозвиткупослуг,послугизасно-
ванінааутсорсингу,пов’язаназпоявоюнових
видівіформсервісноїдіяльності.Аутсорсин-
говафірмаберенасебефункціїщодонадання
послуги,задоволеннюпотреб,якідоцьогоза-
довольнялисясиламисамоїорганізації»[10].

Найважливіша закономірність еволюції
сферипослугполягаєвтому,щовонарозви-
ваєтьсянеізольовановідматеріальноговироб-
ництва,ав інтеграціїцихвидівдіяльності,й
відглибиниінтеграціїбагатовчомузалежить
ефективність сучасного господарства. Зро-
станнявзаємодіїйвзаємопроникненняречової
продукціїйпослугідезадекількоманапряма-
ми.Впромисловостімножатьсятрудовіфунк-
ції,щовираженівформіпослуги,неухильно
збільшується чисельність інженерно-техніч-
ного, адміністративного й т. п. персоналу й
ступінь його участі в виробництві речового
продукту.Умірузростаннявиробництваіто-
варів,іпослугбагатократнорозгалужуютьсяй
ускладнюються міжгалузеві зв’язки цих сек-
торів: у сфері послуг підвищується рівень і
якістьматеріальногооснащенняйзабезпечен-
ня,вречовомувиробництвівитратинапослу-
гистаютьвсебільшвеликоюстаттеюзагаль-
нихвиробничихвитрат[9].

«Екстерналізація послуг – маркетингова
концепціярозвиткупослуг,послугизасновані
нааутсорсингу,пов’язаназпоявоюновихви-
дівіформсервісноїдіяльності.Аутсорсингова
фірмаберенасебефункціїщодонаданняпо-
слуги,задоволеннюпотреб,якідоцьогозадо-
вольнялисясиламисамоїорганізації»[10].

Реалізація на практиці основних поло-
женьтеоріїекстерналізаціїпризвеладоство-
реннявласноїнішінаринкупослуг.Цедо-
зволяє виробничим об’єктам оптимізувати
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своюдіяльність,зокремашляхомзалучення
послуг щодо юридичного, бухгалтерського
обслуговування,логістикитощо.

За останні десятиліття ХХ ст. й початку
ХХІст.взаємозв’язокдвохтипівгосподарчої
діяльності піднімається на нову сходинку: в
нових технологіях універсального застосу-
ванняпослугий речовийпродукт практично
нероздільні, зливаються воєдино. Найбільш
рельєфно це взаємопроникнення виражено в
галузях послуг інформаційно-комунікаційно-
гокомплексу,медіабізнесі,видавничійсправі.
Всебільшзростаючепереплетенняйвзаємо-
доповненнявиробництватоварівіпослугвсу-
часнійекономіці–свідоцтвоїхгосподарської
рівноцінності, що позбавляє ґрунту будь-які
протиставлення двох підрозділів суспільного
виробництва[9].

Якщо говорити про початок постінду-
стріального періоду розвитку, то сфера по-
слуг на той час зазнала значних зрушень,
найбільшізміниспостерігалисяврозвинутих
країнах.Протенасьогоднішнійденьзагаль-
на картина дещо змінилася, спостерігається
тенденціядозбільшеннядолісферипослугв
країнах,що розвиваються.Додатковим чин-
ником,щосприявцьомупроцесу,виступило
скороченнякількостізайнятихувиробничих
сферах(промисловийсектор,сільськегоспо-
дарствотощо).

Фактичних даних, які отримало суспіль-
ствоврезультатінауково-технічноїреволюції,
щомаламісцевсерединіХХст.,булонедо-
статньо,щобпрогнозувативсізміни,якіста-
лисяврізнихсферахсуспільногожиття.Поза
всяким сумнівом,що технології, які почали
застосовувативвиробництві,булинепросто
вдосконаленняміснуючих,аґрунтувалисяна
принциповоновихідеях,наприкладзастосу-
ванняальтернативних,якнатойчас,джерел
енергії, такихяк електричнаабоатомна.Не
сталавиключенням ісферапослуг,адже,як
виявилосязгодом,розвитоктелекомунікацій-
нихмереж,швидкодійнихсистемоброблен-
ня інформації сприяли створенню умов для
розширення можливостей у сфері надання
послуг. Перш за все, це сприяє розповсюд-
женнютихтипівпослуг,заякихнеєобов’яз-
ковимєособистийконтактнадавачапослуги
йотримувача,аджепроцесможевідбуватися
вдистанційномурежимі.

Як засвідчує стрімкий розвиток тих по-
слуг, які надаються дистанційно (наприклад
окремі види фінансових послуг), розвиток
інфраструктуриновітніхкомунікаційнихтех-
нологійнасьогоднішнійденьвиступаєзапо-
рукоюуспішностівреалізаціїновихможли-
востейнаринку.

На сьогоднішній день є ряд авторів, які,
спираючисьнастрімкийрозвитокінформацій-
нихтехнологій,відноснодопублічногоуправ-
ліннявиділяютьокремутенденцію:«Розвиток
інформаційного суспільства та однієї з його
ключових складових – електронного уряду-
вання – є сучасною глобальною тенденцією,
якаведедоістотнихзмінусуспільнихвідно-
синахтавекономіці»[3].

В контексті впливу наслідків технічного
прогресунасферупослугвартозгадатипро
вплив на природні монополії. При цьому
важливо розуміти, що вплив на діяльність
суб’єктів монополій має здійснюватися в
двохосновнихнапрямах,по-перше,регулю-
вання повинно забезпечити захист інтересів
споживачівпослуг,якінадаютьсясуб’єктами
природнихмонополій,атакожнедопущення
зловживаньсвоїммонопольнимстановищем
цихсуб’єктів.По-друге,створенняефектив-
ної основи для оптимального функціону-
ваннятарозширеноговідтвореннявиробни-
цтвасуб’єктівприроднихмонополійшляхом
створення сприятливих умов для повного
покриття економічно виправданих витрат
підприємств і відповідного інвестування в
розвитоквиробництва[5].

Питання функціонування вітчизняних
природнихмонополійрегулюєтьсяЗаконом
України«Проприроднімонополії»,зокрема
ст.5визначенотакісфери:

-транспортуваннянафтиінафтопродук-
тівтрубопроводами;

-транспортуванняприродногоінафтово-
гогазутрубопроводами;

- розподіл природного і нафтового газу
трубопроводами;

- зберігання природного газу в обся-
гах,щоперевищуютьрівень,якийвстанов-
люється умовами та правилами здійснення
підприємницької діяльності із зберігання
природногогазу(ліцензійнимиумовами);

-транспортуванняіншихречовинтрубо-
провіднимтранспортом;
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- передача електричної енергії ма-
гістральними та міждержавними електрич-
нимимережами;

-розподілелектричноїенергії (передача
електричноїенергіїмісцевими(локальними)
електромережами);

-користуваннязалізничнимиколіями,дис-
петчерськими службами, вокзалами та інши-
ми об’єктами інфраструктури,що забезпечу-
ють рух залізничного транспорту загального
користування;

-управлінняповітрянимрухом;
- централізоване водопостачання та во-

довідведення;
-транспортуваннятепловоїенергії;
-спеціалізованіпослугиурічкових,мор-

ських портах, морських рибних портах та
аеропортахвідповіднодопереліку,визначе-
ногоКабінетомМіністрівУкраїни;

-захороненняпобутовихвідходів[6].
До останнього часу такою природною

монополією виступали національні теле-
фоннімережі,щотакожзбокудержавпо-
требувалорозробкимеханізміврегулюван-
нязметоюподоланнянегативнихнаслідків,
щоприроднімчиноммоглисупроводжува-
тидіяльністьтакоїмонополії.Протепоява
операторів сотового зв’язку як суб’єктів
наданняпослугзв’язкусприяластановлен-
ню нового ринку й подоланню можливих
негативних наслідків від функціонування
монополії.

Так, на сьогоднішній день вітчизня-
ним суб’єктом надання послуг залізничним
транспортомвиступаєакціонернетовариство
«Українська залізниця», причому «як моно-
поліст об’єктів інфраструктури,що забезпе-
чуютьрухзалізничноготранспортузагально-
гокористування,впливаєнатарифоутворення
підчасвикористаннявказаноїінфраструкту-
ривпроцесіперевезеньпасажирівтаванта-
жу»[7].

Проте максимальне забезпечення тери-
торій мережею автомобільних доріг, що, в
своючергу,супроводжуєтьсярозвиткомсфе-
ри транспортних послуг, в переважній біль-
шості найбільш розвинутих країн сприяло
формуваннюполітикинаданнятранспортних
послугнаринковихзасадах.

Трансформація системи надання послуг
заучастюсуб’єктівприроднихмонополійяк

тенденція,спричиненарозвиткомтехнологій,
всвоючергувиступаєчинникомзмін,зокре-
мастворюєпередумовидлязалученнянавіт-
чизняніринкизарубіжнихсуб’єктів.

В контексті дослідження питання сучас-
нихтенденційрозвиткусекторупослугсвоє
висвітленнямаютьзнайтипитання,пов’язані
зглобалізацією,однимізпроявівякоївисту-
пає діяльність транснаціональних корпора-
цій. Як зазначають дослідники, головними
суб’єктамипроцесуглобалізаціїсвітовоїеко-
номіки є транснаціональні компанії. Саме
транснаціональнікомпаніївідграютьпровід-
нурольурозвиткусвітогосподарськихзв’яз-
ків шляхом реалізації глобальних стратегій,
що поєднують національні, регіональні та
світові ринки. В транснаціональні компанії
перетворилися всі найбільші компанії світу
черезте,щоокрімекспортутоварівтапослуг
вонизазвичайзаймаютьсявиробництвомцієї
продукціїзакордоном,якщоцебільшвигідно
ніжекспорт[2].

Транснаціональні банки як різновид
транснаціональних корпорацій не лише су-
проводжують нефінансові транснаціональні
компаніївїхнійдіяльності,алейвідіграють
самостійнурольуглобалізації,формуючиве-
личезніпотокиціннихпаперівікредитівміж
країнами[4].

Глобалізація несе для національної еко-
номіки позитивні, негативні та двоякі на-
слідки.Допершихслідвіднестирозширення
можливостейдляприскоренняекономічного
зростання,додругих–спотворенняекономіч-
ногозростаннякраїни,дотретіх–посилення
їїзалежностівідкон’юнктуриглобальноїеко-
номіки[1].Явищаглобалізаціїсферипослуг
підсилюються прагненням транснаціональ-
нихкорпораційдоліквідаціїбар’єрівзметою
поширеннямасштабівсвоєїдіяльності.

Тенденції, які відбуваються в сервісній
сфері загалом, неминуче справляють вплив
нафункціонуваннясистеминаданняпубліч-
них послуг, тому результати дослідження
сприятимуть визначенню шляхів удоскона-
лення сервісної діяльності органів публіч-
ноївлади.Томуслідзауважити,щорозвиток
сферипослугажніякнезводитьсядоякісних
змін, простому перерозподілу ресурсів між
різними секторами господарства. Загалом,
це процес якісного порядку, в ньому знахо-
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дятьвідображеннязростаннязначеннянема-
теріальнихформвиробництва,інтелектуаль-
ноїдіяльності,невідчутнихвидівсуспільного
продуктуйкардинальназмінанаційоснові
місця й ролі послуг в життєдіяльності су-
спільства.

Висновки.
Суспільний уклад переважної більшості

історіїлюдстватрадиційноспиравсянагалузі,
пов’язані з видобутком природної сировини,
виробництвомпродукціїсільськоготалісово-
гогосподарств,рибноїловлітощо.Згіднозтак
званою трьохсекторною моделлю економіки,
ці галузі відносяться до первинного сектору
економіки. В період переходу суспільства на
постіндустріальнийперіодвідбуласярізказмі-
наспіввідношеннядолісферипослугповідно-
шеннюдодолі,щоприпадаєнасферувироб-
ництва. З’ясовано,що в основі цих процесів
лежатьвпершучергузмінивсистемісуспіль-
нихпотреб.

На сьогоднішній день належний рівень
процесутоваровиробництваможебути забез-
печений лише за умови залучення окремих

видівпослуг,щоотрималоназвуекстерналіза-
ціяпослуг.Цедозволяєвиробничимоб’єктам
оптимізуватисвоюдіяльність,зокремашляхом
залучення послугщодоюридичного, бухгал-
терськогообслуговування,логістикитощо.

Ефективністьсучасногогосподарствавве-
ликіймірізалежитьвідінтеграціїсферипослуг
ізсфероюматеріальноговиробництва.Виявле-
но,що розвиток інфраструктуриновітніх ко-
мунікаційнихтехнологійнасьогоднішнійдень
виступає запорукою успішності в реалізації
новихможливостейнаринкупослуг.Зокрема,
в сучаснихумовах відбувається стрімкийро-
звитоктихпослуг, заякихнеєобов’язковим
особистийконтактнадавачапослугийотриму-
вача,аджепроцесможевідбуватисявдистан-
ційномурежимі.

Вплив глобальних змін на суб’єктів при-
родних монополій виявляється у створенні
передумовдля залученнянаринкиальтерна-
тивнихнадавачівпослуг.Ліквідаціїбар’єрівна
ринкупослугсприяєтакождіяльністьтрансна-
ціональнихкомпаній,якіпрагнутьпоширення
масштабівсвоєїдіяльності.
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Теоретичні підходи до понятійно-категоріального апарату кібербезпеки в 
системі публічного управління
Кубанов Є. В., Міжрегіональна академія управління персоналом

Kubanov E. V., Interregional Academy of Personnel Management

 Ключові слова: національна безпека; кібербезпека; публічне управління; зовнішні та внутрішні загрози; 
інформація; інформаційно-комунікативні системи

Устатті аналізуютьсянауковіпідходидопоняття«кібербезпека».Визначенопоняття«кібер-
безпекасистемипублічногоуправління»,якерозумієтьсяякоснованаціональноїбезпекиУкраїни,
якаформуєзахищеністьдержави,суспільства,системипублічногоуправління,населеннякраїнив
кібернетичномупросторічерезствореннялегітимнихмеханізмівзабезпеченнякібербезпекипубліч-
ногоуправління.Виокремленнівнутрішнітазовнішнізагрози.Виділеніосновніелементисистеми
кібербезпеки публічного управління, зокрема: інформація, інформаційно-комунікативні системи;
загрози; механізми забезпечення кібербезпеки системи публічного управління; суб’єкти забезпе-
ченнякібербезпекисистемипублічногоуправління.

ІнтеграціяУкраїни в європейський простір та реформування сфер економіки, промисловості
таоборонивикликалинеобхідністьстворенняпринциповоновогопідходудоінформаційноїтакі-
бернетичноїбезпеки.Кіберпростірякаренаконфліктівміждержавами,організаціями,посадовими
особамиєоднієюзнайактуальнішихпроблемсьогодення.

Устаттіпроаналізованінауковіпідходидопоняття«кібербезпека»тавизначено,щокібербезпе-
ка системи публічного управління – це основа національної безпекиУкраїни, яка формує захи-
щеністьдержави,суспільства,системипублічногоуправління,населеннякраїнивкібернетичному
просторічерезствореннялегітимнихмеханізмівзабезпеченнякібербезпекипублічногоуправління.
Виокремленнівнутрішні(корупційнідії;апаратнізакладкиумікросхемахіпрошивкахкомп’ютер-
ногоімережногообладнання;слабкуорганізаціюсистемиуправліннякіберпростором)тазовнішні
загрози(таргетованіатаки;кібертероризм;кібервійни;хактивізм;атакинабанківськісистеми;атаки
наелектроннийуряд).

Thearticleanalyzedthescientificapproachestotheconceptof«cybersecurity».Theauthordefined
theconceptof«cybersecurityofthepublicadministrationsystem»,whichisunderstoodasthebasisofthe
nationalsecurityofUkraine,whichformsthesecurityofthestate,society,publicadministrationsystem,
andthepopulationofthecountryinthecyberneticspacethroughthecreationoflegitimatemechanismsfor
ensuringthecybersecurityofpublicadministration.Thearticleidentifiedinternalandexternalthreats.The
authorhighlightedthemainelementsofthecybersecuritysystemofpublicadministration,inparticular:
information,informationandcommunicationsystems;threats;mechanismsofprovidingcybersecurityof
thepublicadministrationsystem;subjectsofthecybersecurityofthepublicadministrationsystem.

IntegrationofUkraineintotheEuropeanspaceandthereformofthespheresofeconomy,industryand
defensehascalledforaradicallynewapproachtoinformationandcyberneticsecurity.Cyberspaceasan
arenaofconflictsbetweenstates,organizations,andofficialsisoneofthemostpressingproblemsofthe
present.

The article analyzes the scientific approaches to the concept of «cyber security» and states that
cybersecurityofthesystemofpublicadministrationisthebasisofthenationalsecurityofUkraine,which
forms thesecurityof thestate, society,publicadministrationsystem,and thepopulationof thecountry
inthecyberneticspacethroughthecreationof legitimatemechanismsforensuringthecybersecurityof
publicadministration.Separate internal(corruptionactions;hardwarebookmarks inchipsandfirmware
of computer and network equipment; weak organization of the cyberspace management system) and
externalthreats(targetedattacks,cyberterrorism,cyberwar,hatcism,attacksonbankingsystems,attacks
one-government).

Theoretical approaches to the conceptual-categorical apparatus of 
cybersecurity in the system of public administration

УДК: 35.08 (477) DOI: 10.15421/151846

Keywords: national security; cybersecurity; public administration; external and internal threats; information;
informationandcommunicationsystems
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Теоретические подходы к понятийно-категориальному аппарату 
кибербезопасности в системе публичного управления

Ключевые слова: национальная безопасность; кибербезопасность; публичное управления; внешние и вну-
тренние угрозы; информация; информационно-коммуникативные системы

Встатьеанализируютсянаучныеподходыкпонятию«кибербезопасность».Определенопоня-
тие«кибербезопасностьсистемыпубличногоуправления»,котороепонимаетсякакоснованацио-
нальнойбезопасностиУкраины,котораяформируетзащищенностьгосударства,общества,системы
публичногоуправления,населениестранывкибернетическомпространствепосредствомсоздания
легитимныхмеханизмовобеспечениякибербезопасностипубличногоуправления.Выделениивну-
тренниеивнешниеугрозы.Выделеныосновныеэлементысистемыкибербезопасностипубличного
управления,вчастности:информация,информационно-коммуникативныесистемы;угрозы;меха-
низмыобеспечениякибербезопасностисистемыпубличногоуправления;субъектыобеспеченияки-
бербезопасностисистемыпубличногоуправления.

ИнтеграцияУкраинывевропейскоепространствоиреформированиясферэкономики,промыш-
ленностииоборонывызвалинеобходимостьсозданияпринципиальноновогоподходакинформа-
ционнойикибернетическойбезопасности.Киберпространствокакаренаконфликтовмеждугосу-
дарствами,организациями,должностнымилицамиявляютсяоднойизсамыхактуальныхпроблем
современности.

Встатьепроанализированынаучныеподходыкпонятию«кибербезопасность»иопределено,
чтокибербезопасностьсистемыпубличногоуправления-этооснованациональнойбезопасности
Украины,котораяформируетзащищенностьгосударства,общества,системыпубличногоуправле-
ния,населениестранывкибернетическомпространствепосредствомсозданиялегитимныхмеха-
низмовобеспечениякибербезопасностипубличногоуправления.Выделениивнутренние(корруп-
ционныедействия; аппаратные закладки вмикросхемахипрошивках компьютерногои сетевого
оборудования;слабуюорганизациюсистемыуправлениякиберпространством)ивнешниеугрозы
(таргетированной атаки; кибертерроризм; кибервойны; хактивизм; атаки на банковские системы;
атакинаэлектронноеправительство).

Постановка проблеми у загальному 
вигляді та її зв’язок із важливими науко-
вими чи практичними завданнями.

Стрімкий розвиток інформаційного
суспільства, розвиток глобального
інформаційного суспільства, впро-

вадженнявдіяльністьорганівдержавноївлади
електронногодокументообігу,обмінінформа-
ційнимибазамиміжорганамивлади,вмережі
системидержавногоуправліннявимагаєфор-
мування захисту інформаційних потоків від
атактавитоків.Насьогодністоїтьгостропро-
блемарозробкидієвихмеханізмівзабезпечен-
няінформаційноїбезпекиякосновноїсистеми
національноїбезпекиУкраїни.

Інтеграція України в європейський
простір та реформування сфер економіки,
промисловості та оборони викликали не-
обхідність створення принципово нового
підходу до інформаційної та кібернетичної
безпеки. Кіберпростір як арена конфліктів
міждержавами, організаціями, посадовими

особами є однією з найактуальніших про-
блемсьогодення.

На сьогодні проблеми забезпечення кі-
бербезпекивУкраїнирегламентуютьнорма-
тивно-правові документи, у тому числі за-
конамиУкраїни:«Проосновинаціональної
безпеки України», «Про захист інформації
в інформаційно-телекомунікаційних мере-
жах»,«Протелекомунікації»,«Проінформа-
цію», «Про наукову-технічну інформацію»,
«Продоступдопублічноїінформації»,Стра-
тегіянаціональноїбезпекиУкраїни,Страте-
гія кібербезпеки України, Доктрина інфор-
маційноїбезпекиУкраїнитаін.

У зазначених нормативно-правових до-
кументах визначається актуальність теми
забезпеченнякібербезпекивсистеміпубліч-
ногоуправління.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій, в яких започатковано розв’язання 
даної проблеми, виділення не вирішених 
раніше частин загальної проблеми.
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Аналіз наукових джерел із даної про-
блематики свідчить, що в Україні лише в
останнідесятиріччяукраїнськівченіпочали
предметнорозглядатипроблемукібербезпе-
ки,ібільшістьувагиприділеноюридичному
аналізузабезпеченнякібербезпеки.

Крім того аналіз вітчизняних наукових
публікацій,присвяченихпитанням забезпе-
чення кібербезпеки, свідчить, що вказаний
тематичний напрям був аналізований у на-
укових працях наступних вчених: О. Бара-
нов [1], В.Богданович [2],В.Бурячок [7],
М. Грайворонський [3], І. Діордіца [4; 8],
Д.Дубов [5],Є.Живило [6],В.Ліпкан [8],
Н.Логінова [9],А.Мовчан [10],В.Петров
[11], О. Черноног [6], В. Фурашев [14],
В. Шеломенцев [15]. Так, Є. Живило та
О. Черноног [6] аналізують національну
системукібербезпеки,утомучисліформує
єдину загальнодержавну модель побудови
Національноїсистемикібербезпеки.

Водночас,насьогоднінерозробленопо-
няття«кібербезпека»,«кібербезпекасистеми
публічногоуправління»,невизначенасучас-
намоделькібербезпекивсистеміпублічного
управління.

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання).

Мета статті – проведення системного
аналізу наукових підходів до понятійно-ка-
тегоріального апарату «кібербезпека в си-
стемі публічного управління», визначення
авторськоїдефініції«кібербезпекавсистемі
публічногоуправління».

Виклад основного матеріалу дослід-
ження з обґрунтуванням отриманих нау-
кових результатів.

Спочаткудослідженняпроаналізуємопо-
няття«кібербезпека».Так,кібербезпекаце:

по-перше,сукупністьспеціальнихсуб’єк-
тів забезпечення кібернетичної безпеки, за-
собівтаметодів,щонимивикористовуються,
а також комплекс відповідних взаємопов’я-
занихправових,організаційнихтатехнічних
заходів,щонимиздійснюються[15];

по-друге, сукупність узгоджених за
завданнями елементів кібернетичної безпе-
ки,якікомплектуютьсятарозгортаютьсяза
єдинимзамисломіпланомукібернетичному
просторі зметою забезпечення кібернетич-
ної безпеки інформаційних, телекомуніка-

ційнихтаінформаційно-телекомунікаційних
систем[4];

по-третє, стан захищеності державних
електронних інформаційних ресурсів у кі-
берпросторівідризикусторонньоговпливу,
виявлення та запобігання різних зовнішніх
втручаньчерез інформаційнісистеми,ата-
кожзагрозинаціональнимтаособистимін-
тересам[9,с.575];

по-четверте, стан захищеності життєво
важливих інтересів людини і громадянина,
суспільства та держави в кібернетичному
просторі,вякомуєможливимбезперешкод-
не створення, збирання, одержання, збері-
гання, використання, поширення, охорони,
захистуінформації,аувузькомусенсі–стан
індивіда,суспільстватадержави,девідсут-
нябудь-яканебезпека[8];

по-п’яте,станздібностілюдини,суспіль-
ства і держави щодо запобігання та уник-
нення спрямованого, в першу чергу – не-
свідомого,негативноговпливу(управління)
інформації[14];

по-шосте, такий стан захищеності
життєво важливих інтересів особи-
стості, суспільства і держави в умовах
використання комп’ютерних систем та
/ або телекомунікаційних мереж, за яко-
гомінімізуєтьсязавданняїмшкодичерез
неповноту, невчасність та невірогідність
інформації, що використовується; нега-
тивний інформаційний вплив; негативні
наслідки функціонування інформаційних
технологій; несанкціоноване поширен-
ня,використанняіпорушенняцілісності,
конфіденційності та доступності інфор-
мації[1].

Таким чином, кібербезпека системи пу-
блічногоуправління–цеоснованаціональ-
ноїбезпекиУкраїни,якаформуєзахищеність
держави, суспільства, системи публічного
управління,населеннякраїнивкібернетич-
ному просторі через створення легітимних
механізмів забезпечення кібербезпеки пу-
блічногоуправління.

Теперпроаналізуємозагрозикібербезпе-
кивсистеміпублічногоуправління.

Відповідно до Стратегії національної
безпеки України, до загроз кібербезпеці і
безпеці інформаційних ресурсів віднесені
[13]:
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уразливість об’єктів критичної інфра-
структури,державнихінформаційнихресур-
сівдокібератак;

фізична іморальназастарілістьсистеми
охоронидержавноїтаємницітаіншихвидів
інформаціїзобмеженимдоступом.

Відповідно до Стратегії кібербезпеки
Українизагрозикібербезпеціактуалізуються
черездіютакихчинників,зокрема,як[12]:

невідповідність інфраструктури елек-
тронних комунікацій держави, рівня її ро-
звиткутазахищеностісучаснимвимогам;

недостатній рівень захищеності критич-
ної інформаційної інфраструктури, держав-
нихелектроннихінформаційнихресурсівта
інформації, вимогащодо захистуякоївста-
новленазаконом,відкіберзагроз;

безсистемністьзаходівкіберзахистукри-
тичноїінформаційноїінфраструктури;

недостатнійрозвитокорганізаційно-тех-
нічної інфраструктури забезпечення кі-
бербезпеки та кіберзахисту критичної ін-
формаційної інфраструктури та державних
електроннихінформаційнихресурсів;

недостатня ефективність суб’єктів сек-
тору безпеки і оборониУкраїни у протидії
кіберзагрозам воєнного, кримінального, те-
рористичноготаіншогохарактеру;

недостатнійрівенькоординації,взаємодії
та інформаційного обміну між суб’єктами
забезпеченнякібербезпеки.

Проведенийаналіздаєпідставизазначи-
ти, що загрози в кібернетичному просторі
можутьбути:

1)залежновідможливостіпрогнозуван-
ня:передбачуваніабонепередбачувані;

2)залежновідоб’єктабезпеки:
 -люди(організації),
 -технічнеоснащення,
 -інформація,
 -технології,
 -імідж(репутація),
 -матеріальнітанематеріальніактиви;
3) залежно від походження: зовнішні та

внутрішні;
Слідзазначити,щоунауцінайбільшпо-

ширенокласифікуватизагрозивідсфериви-
никнення. Проаналізуємо основні зовнішні
тавнутрішнізагрозикібербезпеки.

До зовнішніх загроз кібербезпеки в си-
стеміпублічногоуправлінняналежать:

по-перше, таргетовані атаки. В залеж-
ності від цілей,можна виділити дві проти-
лежні тактики атак на комп’ютернi систе-
ми.Першийваріант–застосуватидляатаки
програмне забезпечення (вірус, троянський
кiнь),маючинаметiкомпрометаціюякомога
більшої кількості систем.Другий варіант –
проводити атаку прицільно (звідки й назва
«таргетованi», тобтонацілені), длякомпро-
метації комп’ютерів конкретної установи
абонавітьконкретнихкористувачів(якпра-
вило,посадовихосібвисокогорангуабоїх-
ніхпомічників,науковців,взагалілюдей,якi
мають справу з особливо цiнною iнформа-
цiєю);

по-друге,кібертероризм(впливнасисте-
ми керування). Те,що, власне, i називають
кiбертерроризмом –можливість впливу че-
резкомп’ютернумережу(зокрема,Інтернет)
насистемикеруваннятранспортом,промис-
ловимиоб’єктами,будинкамитабудь-якими
технологічнимипроцесами.IКТнадаютьте-
рористамкількаінструментів:застосування
комп’ютернихмереждлякерування,коорди-
нації дій i підготовки терактів; можливість
терористам напряму звертатись до широ-
кого кола людей, використовуючи сервіси
сучасного Інтернету; потенційно будь-який
технологічнийпроцес, якимкеруєцифрова
системакерування(абоSCADA),можестати
об’єктоматакикiбертерористiв;

по-третє,кібервійни.Stuxnet–цеєпро-
образкiберзброїдляведеннякiбервiйни,ви-
користовуєтьсядляздійсненнядиверсійабо
відключеннясистем(наприклад,комплексів
протиповітряноїчипротиракетноїоборони);

по-четверте, хактивізм – зловживання
інформацією у соціальних мережах (вплив
на суспільство). Як правило, йдеться про
викриття таємних операцій, змов, коруп-
ціїтаіншихдiйнарiвнiурядiвчиокремих
полiтичнихсил,якiсуперечатьзакону,прин-
ципам демократiї й iншим загальнолюдсь-
кимцiнностям;

по-п’яте, атаки на банківські системи
(викраденнягрошей);

по-шосте, атаки на електронний уряд.
«Електронний уряд» – iнформацiйно-ко-
мунiкацiйна система, або об’єднання iн-
формацiйно-комунiкацiйних систем,що ав-
томатизує iнформацiйну взаємодiю органiв
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державної влади та органiв мiсцевого са-
моврядуваннязгромадянамитасуб’єктами
господарюваннязметоюпiдвищенняефек-
тивностi надання державних послуг. Ата-
кина електроннийурядможуть зашкодити
функцiонуваннютакої системи,аукраїнах
знизькимрiвнемвпровадженняiнформацiй-
но-комунiкацiйних технологiй – пiдiрвати
довiрудодемократичнихперетвореньiтех-
нiчногопрогресу[3,с.17].

До внутрішніх загроз кібербезпеки
слід віднести: корупційні дії, апарат-
ні закладки у мікросхемах і прошивках
комп’ютерного і мережного обладнання,

слабку організацію системи управління
кіберпростором, відсутність корпоратив-
ноїполітикитощо.

Проведенийаналіздаєпідставивиділити
основніелементисистемикібербезпекипу-
блічного управління, зокрема: інформація,
інформаційно-комунікативні системи; за-
грози;механізмизабезпеченнякібербезпеки
системипублічногоуправління;суб‘єктиза-
безпеченнякібербезпекисистемипублічно-
гоуправління.

Насхемінижчепредставленасистемаза-
безпечення кібербезпеки публічного управ-
ління(рис.1).
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Рис. 1. Система забезпечення кібербезпеки публічного управління.

Висновки. 
У статті проаналізовані наукові підходи

допоняття«кібербезпека»тавизначено,що
кібербезпека системи публічного управлін-
ня–цеоснованаціональноїбезпекиУкраї-
ни, яка формує захищеність держави, су-
спільства, системи публічного управління,
населеннякраїнивкібернетичномупросторі
через створення легітимних механізмів за-
безпечення кібербезпеки публічного управ-
ління.Виокремленнівнутрішні (корупційні
дії; апаратні закладкиумікросхемах і про-

шивках комп’ютерного і мережного облад-
нання; слабку організацію системи управ-
ління кіберпростором) та зовнішні загрози
(таргетованіатаки;кібертероризм;кібервій-
ни;хактивізм;атакинабанківськісистеми;
атакинаелектроннийуряд).

У перспективі подальших розвідок пе-
редбачається проаналізувати закордонний
досвід забезпечення кібербезпеки системи
публічногоуправління,виокремитимеханіз-
ми забезпечення кібербезпеки системи пу-
блічногоуправління.
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Форсайт в публічному управлінні: методи і перспективи реалізації в Україні

Квітка С. А., Дніпропетровський регіональний інститут державного управління Національної академії 
державного управління при Президентові України

Kvitka S. A., Dnipropetrovsk Regional Institute of Public Administration of the National Academy of Public 
Administration under the President of Ukraine
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УстаттірозглядаютьсяосновніметодифорсайтутаможливістьїхзастосуваннявУкраїні.Автор
робитьспробусистематизуватиметодипрогнозуванняуконтекстіфорсайта.Наводятьсяприклади
практичногозастосуванняметодологіїфорсайтатаокремихтехнологійсоціальногопередбачення.

Авторзвертаєувагунате,щовсферіпублічногоуправліннярішенняповинніприйматисяна
підставізнанняпродовгостроковітенденції іможливостітехнікиісоціуму.Однакдужечастоці
знанняспираютьсялишенадослідженнядобревідомихтенденцій.Цепризводитьдотого,щорано
чипізнофактори,щоневраховувалисячерезїхновизнуінетрадиційність,стаютьключовими.Якщо
їхвчасноневключитидорозгляду,товсідовгостроковіпроектиможутьбутиприреченінапровал.

Особливоїувагипотребуютьновіфакторитаінноваціївумовах,колидержавапрацюєнадзмі-
ноюшляхіврозвиткукраїни.Уційситуаціївкрайважливозосередитисвоюувагунанауково-тех-
нічнихісоціальнихінноваціях,якіможутьвказатиновіпідходидовирішеннятрадиційнихпроблем.
Такожзнанняпрогнозівпромайбутнєможестановитиінтереснетількидлявсьогосуспільства,а
йдляокремоїлюдинипривиборіпрофесії,роботиабоуявленьпрошляхиполіпшеннясвогома-
теріальногодобробуту.

Однакосновноюпроблемоюєте,щозазвичайвсіціпрогнозиібаченнямайбутньогоформуют-
сяпідвпливомякоїсьокремоїгрупиекспертів,якапропонуєрезультатсвоїхдослідженьіаналізу
якданість.Здійсненняжфорсайтадаєможливістьширокомуколузацікавленихосібсамимбрати
участьувиробленніновихпідходівдорішень,якістосуютьсяформуваннямайбутньогокраїни,ре-
гіону,містаабосім’ї.

ThearticledealswiththemainmethodsofforesightandthepossibilityoftheirapplicationinUkraine.
The author tries to systematize prediction methods in the context of foresight. Examples of practical
applicationofforesightmethodologyandindividualtechnologiesofsocialpredictionaregiven.

Theauthordrawsattentiontothefactthatinthefieldofpublicadministrationdecisionsmustbemade
onthebasisofknowledgeoflong-termtrendsandopportunitiesoftechnologyandsociety.However,very
oftenthisknowledgeisbasedonlyonthestudyofwell-knowntendencies.Thisleadstothefactthatsooner
orlater,factorsthatarenottakenintoaccountbecauseoftheirnoveltyandnon-traditionality,becomekey.
Iftheyarenotincludedinthetimetableintime,thenalllong-termprojectsmaybedoomedtofailure.

Particularattentionisneededtonewfactorsandinnovations,inconditionswhenthestateisworking
onchangingthewaysofdevelopmentofthecountry.Inthissituation,itisextremelyimportanttofocus
onscientific,technicalandsocialinnovationsthatcanpointtonewapproachestoaddressingtraditional
issues.Also,knowledgeoftheforecastsaboutthefuturemaybeofinterestnotonlyforthewholesociety,
butalsoforanindividual,whenchoosingaprofession,workorideasaboutwaystoimprovetheirmaterial
well-being.

However,themainproblemisthatusuallyalltheseforecastsandvisionofthefutureareformedunder
theinfluenceofaparticulargroupofexperts,whichofferstheresultof theirresearchandanalysisasa
given.The implementationofForsythgivesawiderangeofstakeholders theopportunity toparticipate
themselvesindevelopingnewapproachestodecisionsthatshapethefutureofacountry,region,cityor
family.

Foresight in Public Administration: Methods and Perspectives of 
Implementation in Ukraine
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Keywords: foresight, Delphi method, forecasting, script development, strategy development, brainstorming, expert 
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ВстатьерассматриваютсяосновныеметодыфорсайтаивозможностьихприменениявУкраине.
Авторделаетпопыткусистематизироватьметодыпрогнозированиявконтекстефорсайта.Приво-
дятсяпримерыпрактическогопримененияметодологиифорсайтаиотдельныхтехнологийсоциаль-
ногопредвидения.

Авторобращаетвниманиенато,чтовсферепубличногоуправлениярешениядолжныпринима-
ютьсянаоснованиизнанияодолгосрочныхтенденцияхивозможноститехникиисоциума.Однако
оченьчастоэтизнанияопираютсятольконаисследованиехорошоизвестныхтенденций.Этоприво-
дитктому,чтораноилипозднофакторы,которыенеучитывалисьиз-заихновизныинетрадицион-
ности,становятсяключевыми.Еслиихвовремяневключитькрассмотрению,товседолгосрочные
проектымогутбытьобреченынапровал.

Особоговниманиятребуютновыефакторыиинновациивусловиях,когдагосударствоработает
надизменениемпутейразвитиястраны.Вэтойситуациикрайневажнососредоточитьсвоевни-
маниенанаучно-техническихисоциальныхинновациях,которыемогутуказатьновыеподходык
решениютрадиционныхпроблем.Такжезнанияпрогнозовобудущемможетпредставлятьинтерес
нетолькодлядлявсегообщества,ноидляотдельногочеловекапривыборепрофессии,работыили
представленийопутяхулучшениясвоегоматериальногоблагосостояния.

Однакоосновнойпроблемойявляетсято,чтообычновсеэтипрогнозыивидениебудущегофор-
мируютсяподвлияниемкакой-тоотдельнойгруппыэкспертов,котораяпредлагаетрезультатсвоих
исследованийи анализа какданность.Осуществлениежефорсайтадает возможностьширокому
кругузаинтересованныхлицсамимучаствоватьввыработкеновыхподходовкрешениям,которые
касаютсяформированиябудущегостраны,региона,городаилисемьи.

Постановка проблеми.

Форсайт проекти здійснюються в
силу ряду причин. Як дотепно
висловився знаменитий амери-

канськийвинахідникЧ.Кеттерінг:«Яцікав-
люсямайбутнімтому,щозбираюсяпровести
там всю решту свого життя» [17]. Дійсно,
інтересдомайбутнього–одинзуніверсаль-
нихінтересівлюдства,якийврізніісторичні
епохи набував різних форм, розвиваючись
відворожінь іпророцтвдревньогосвітудо
науковофундованоїпрогностикиістратегу-
ванняXXIстоліття.

Уявлення про довгострокові прогнози
намайбутнєсаміпособіпредставляютьін-
телектуальнийінтерес.Іуньогоєпрактич-
не застосування, оскільки між прийняттям
рішення і досягненням запланованих змін
існує часова дистанція. Наприклад, при
плануванні технічної інфраструктури при
будівництві елеваторів і автодоріг важли-
во мати на увазі довгострокові розрахунки
споживаннязернатакількостітранспортних

засобів.Тежсамеповноюміроюстосуєть-
сяйсоціальноїінфраструктури:вчителі,які
будутьнавчатинаступнепокоління,повинні
бутипідготовленісьогодні.

Тимбільшевсферіпублічногоуправлін-
нярішенняповинніприйматисянапідставі
знання про довгострокові тенденції і мож-
ливостітехнікиісоціуму.Однакдужечасто
цізнанняспираютьсялишенадослідження
добревідомихтенденцій.Цепризводитьдо
того,щораночипізнофактори,щоневрахо-
вувалисячерезїхновизнуінетрадиційність,
стаютьключовими.Якщоїхвчасноневклю-
читидорозгляду,товсідовгостроковіпроек-
тиможутьбутиприреченінапровал.

Особливоїувагипотребуютьновіфакто-
ритаінноваціївумовах,колидержавапра-
цюєнад зміноюшляхіврозвиткукраїни.У
ційситуаціївкрайважливозосередитисвою
увагунанауково-технічнихісоціальнихін-
новаціях, які можуть вказати нові підходи
до вирішення традиційних проблем. Також
знання прогнозів про майбутнє може ста-
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новитиінтереснетількидлядлявсьогосу-
спільства, а й для окремої людини при ви-
боріпрофесії,роботиабоуявленьпрошляхи
поліпшеннясвогоматеріальногодобробуту.

Однакосновноюпроблемоюєте,щозаз-
вичайвсіціпрогнозиібаченнямайбутнього
формуютсяпідвпливомякоїсьокремоїгру-
пи експертів, яка пропонує результат своїх
дослідженьіаналізуякданість.Здійснення
жфорсайтудаєможливістьширокомуколу
зацікавленихосібсамимбратиучастьуви-
робленніновихпідходівдорішень,якісто-
суються формування майбутнього країни,
регіону,містаабосім’ї.Особливогостроця
проблема стоїть у сфері публічного управ-
ління.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.
Зпочатком21століттятематикафорсайту

активноувійшлавнауковірозробкидослід-
никівпроблемпрогнозуваннятапланування
на теренах колишнього СРСР. До того часу
вклад у розвиток теорії форсайту вносили
виключнозакордонніфахівці,такіякT.Cuosa
[14],M.Keenan[19],R.Popper,I.Miles[18],
B.Habegger[16]таінші.Прицьомуслідвід-
значити,щоцебулинетількиєвропейськіта
північно-американськівчені,айпредставни-
ки Японії та інших країн Південно-східної
Азії.

Активно розвивається форсайт у Росії,
депрацюютьвідоміуційсферіфахівці,такі
як  В. Третьяк, Л. Гохберг, С. Переслегін,
М. Бойкова,М.Салазкін,С.Попов,В.Ка-
линичев,Н.Шелюбская,Л.Гайнутдиновата
інші[2,15].Значнакількістьфорсайтівуцій
країніпроведенанарегіональномурівні.

Технологія форсайту досить повільно
використовуватись вУкраїні, але з кожним
рокомстаєвсебільшпопулярноюіочікува-
ною.Уфаховихвиданняхвсечастішеможна
знайти дослідження на цю тему.Вони сто-
суються як «класичної» для форсайту про-
блематки науково-технологічного прогресу
[3,4,8,11],такіпитаньзастосуванняфор-
сайтунарівнігалузейекономікитарегіонів
[1,6,9].Окремослідвиділититіснопов’я-
занізфорсайтомдослідженняусферімето-
логіїДельфіопитувань[Кривошеїн].

Вже здійснювались спроби проведення
форсайтів окремих сфер життєдіяльності
українськогосуспільства[7,10].

У 2015 році було проведено загальнона-
ціональнийфорсайтекономікиУкраїни,який,
нанашпогляд,єцікавимівдалимприкладом
використанняцієїтехнології,хочаневідомо,
наскількийогорезультатибуливрахованіпри
розробцідержавноїполітики[12].

Метоюдослідженняєсистематизаціяме-
тодів, що використовуються при реалізації
форсайтпроектівтавизначенняпереспектив
їхвикористаннявУкраїні.

Виклад основного матеріалу.
Форсайт (від англ. Foresight – погляд в

майбутнє,передбачення)–цесучаснамето-
дологія технологічного прогнозування, яка
дозволяє враховувати довгострокові куль-
турні, політичні, економічні та соціальні
наслідкивпровадженнятехнологій.Вперше
цейтермінвикористанписьменник-фантаст
Г.Уелс[21].

Засвоєюсуттюцеінструментформуван-
няпріоритетівімобілізаціївеликоїкількості
учасників для досягнення якісно нових ре-
зультатів у сфері науки і технологій, еко-
номіки, держави і суспільства. З’явившись
близько 30 років тому, форсайт зараз став
одним з основних інструментів інновацій-
ноїекономіки.Спочаткуйогозастосовували
дляформуванняобразівмайбутньоговсфері
технологій. Потім технологія форсайту по-
чалавикористовуватисявбізнесі–дорожні
карти і результати форсайт-проектів стали
підставоюдлярозробки стратегійрозвитку
корпорацій.

З 90-х років минулого століття фор-
сайт почав використовуватися в соціаль-
но-політичній сфері, при розробці дер-
жавних проектів і програм місцевого
самоврядування. Останні десять років ак-
тивно проводяться форсайт-проекти міст:
Дублін,Барселона,Штутгарт;форсайт-про-
екти соціального розвитку країн: США,
Японія, Великобританія, Австрія, Фінлян-
дія, Франція, ПАР. Дорожні карти розро-
бляються за різними напрямками: освіта,
якість життя, культура і міжнаціональне
спілкування, співпраця між поколіннями,
наданняпослугіт.д.[20].

Недивлячисьнате,щовкожнійкраїніфор-
сайтимаютьсвійнаціональнийколорит,можна
виділитидеякізагальнірисиі,зокрема,загальні
уявленняпроетапипроведенняфорсайта
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1. Формування об’єкта. У технологіч-
ному форсайті об’єкт визначений сферою
проведення форсайта: авіабудування, нано-
технології і т. д. У суспільно-політичному
форсайтыоб’єктконструюєтьсяспеціально.

2. Формування істотних умов. Істотні
умови–цільові показники, якихнеобхідно
досягтивмайбутньому.Дляфорсайтаприн-
циповим є,щоб істотні умовивідображали
якіснузмінуімаликількіснуоцінку.

3.Сканування.Цейетаппередбачаєфор-
мування«картисфери»(стейкхолдери,екс-
перти,компанії),вибірметодівдослідження
тапроведенняекспертнихопитувань.

4.Альтернативимайбутнього.Нацьому
етапі передбачається виділення тенденцій,
які можна спрогнозувати, визначення зон
невизначеностііформуванняможливихсце-
наріївмайбутнього.

5. Планування і виконання. Заключний
етап передбачає розробку і створення до-
рожніх карт, включення всіх стейкхолдерів
в обговореннямайбутнього, зміну стратегії
і дій замовника форсайта (зміна стратегії,
формуванняновихпроектівіпрограм).

Щеоднимзагальнимтрендомвреалізації
форсайтаєвизначеннядосліджуванихобла-
стей.Необхіднорозуміти з самогопочатку,
що марно намагатися охопити всі можливі
теми / області, навіть якщо керівники про-
екту вирішили звузити межі дослідження
дооднієїзтрьохбазовихсфер,тобтоумови
життя, умови праці і виробничі відносини.
Необхіднозробитивибір.Однаквіснуючих
форсайтівтакийвибіррідкоробитьсяявним
чином. Методи вибору, від «повторної об-
робки» існуючих стратегічних пріоритетів
до SWOT-аналізу, грають важливу роль. В
процесі вибору грають роль навіть примхи
і модність теми, як і в багатьох інших ор-
ганізаційнихрішеннях.Таксамоважливим
факторомєлобіюваннярізнихзацікавлених
груп. У цій сфері найбільш важливі кон-
сультації з ЛПР (особами які приймають
рішення), що визначають напрямок і під-
тверджуютьїхзгодунабільшпізніхстадіях
виконанняфорсайта.Проте,колиєпопитна
більшу кількість тем / областей, ніж мож-
ливоохопитифорсайтом,зазвичайприйма-
ютьсянепопулярнірішення,щообмежують
полефорсайта.

Те ж стосується і визначення часового
горизонтупрогнозування.Форсайтвеликою
мірою перебуває під впливом зростаючих
горизонтів планування. Складність здійс-
ненняфорсайтавцихумовахзбільшується
не тільки через збільшення часу на плану-
вання і збір даних, а й через необхідність
враховувативсюбезлічвиникаючихтрендів
іймовірнихподій,щонеєкритичноважли-
вимдлякороткостроковихпланів.

На практиці тимчасові горизонти фор-
сайтавкрайрізнятьсячерезрозтяжностіпо-
няття«тривалийтермін»врізнихкультурах
ірізнихобластях.Дотогож,незважаючина
те,щобільшдовгостроковийфорсайтможе
забезпечитибільшширокебаченняпробле-
ми, очікуванняЛПРбільшоюміроюпов’я-
зані з короткостроковими прогнозами. В
публічнійсферіцечастовизначаєтьсятермі-
номкаденціїроботивідповідногопредстав-
ницькогооргану.

У зв’язку з цим велике значення має
аналізЛПР і іншими зацікавленими сторо-
нами.Прицьомуслідвідповістинарядклю-
човихпитань:

-щозацікавленіособиочікуютьвідздійс-
ненняфорсайта,чиреалістичніїхніочікуван-
ня?

-якувигодувониможутьотримати,іяк
вонапов’язаназ їхбезпосередньоюучастю
вроботі?

-якіресурсизацікавленіособи(стекхол-
дерів)можутьабоповиннівнести?

-чиєунихінтересиконфліктніповідно-
шеннюдофорсайта?

-чиєконфліктиміжними,ічиможнаці
конфліктидозволитиабонимикерувати?

Однимізключовихнапрямківдіяльності
в проведенні форсайта також є поширення
інформаціїпропроект.Длятого,щобдомог-
тися розуміння громадськістюпризначення
форсайта,існуєбезлічзасобів,такихяк:

-публікаціїітрадиційнізасобиінформу-
вання (базиданих ібюлетені)–дляпросу-
вання проекту і виявлення ЛПР зацікавле-
нихвучасті;

-електроннізасобипоширенняінформа-
ції,створенідляпоширенняінформаціїпро
проект;

-заходи,націленіназалученнявпроект;
- конференції, семінари тощо.Вонимо-
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жуть висвітлювати вже прийняті в проекті
рішення,абоявлятисобоюактивніконсуль-
таціїпроте,щослідзробити;

- поширення інформації про приклади
успішноговиконанняфорсайтавзацікавле-
нихорганізаціяхісередовищах.

Разом із тимможна відзначити і типові
причини неприйняття форсайта ЛПР і су-
спільствомвцілому,асаме:

-нерефлексуючепереконання«винемо-
жетепророкуватимайбутнє»;

-проблема«науковоїпрозорливості»;
-фаталізм;
-інертність;
-суперництвоміжінституціями;
-дискусіїпромежіфорсайта;
-суперечкипропідходи;
-ресурси,точнішеїхбрак;
Ці та інші проблеми неприйняття фор-

сайта вирішуються в процесі організації і
управління проектом. Зокрема, для цього
використовується типологічна організаційна
структура.Вонавключаєвсебетакіелемен-
ти:

1)оргкомітет–визначаєцілі,фокус,ме-
тодологію, робочу програму, затверджує
стратегіюізасобиінформування;

2)проектнагрупа:
-здійснюєхідпроекту;
- регулярно контактує з зацікавленими

ЛПР і оргкомітетом, контролюючи потріб-
нийнапрямокпроекту;

-ведеобліквартості,ресурсівічасу,не-
обхідногодляпроекту;

-забезпечуєскладаннязвітівіїхнадання
начальству;

- контролює відповідність проектуфор-
мальнимцілям;

- контролює збереження значущості
проекту для інших заходів, ініціатив та
політики;

3)політичнапідтримка–експертнаробо-
та,щопроявляєтьсяв:

-зборівідповідноїінформації.
- стимулюванні появи нових ідей, по-

глядівістратегій.
- поширенні здійснення форсайта на

ширшігрупи,івпідсумку–розширенняпід-
тримуючихгруп.

- впливі наФорсайт через участь у по-
дальшихдіях.

Спеціальнослідщеразпідкреслити,що
одна з найголовніших рис організації фор-
сайта – це залучення ЛПР на всіх стадіях
діяльності:відорганізаціїідосамогокінця.
Цейфакторвпершучергу і відрізняєфор-
сайтвідзвичайногопрогнозу.

Важливою складовою форсайта є і
моніторингпроекту.Вінявляєсобоюпостій-
не спостереження за ефективністювикори-
станняресурсів,виділенихдлякожногоета-
пупроекту,задотриманнямчасовихрамокі
своєчаснимоформленнямрезультатів.

Зодногобоку,моніторингвключаєвсебе
відстеження відповідності дій, що вжива-
ються під час здійснення кожного з етапів
проекту, поставленому завданню, з іншого
–постійнепристосуванняпроектногоплану
до обстановки (за погодженням з ЛПР, які
берутьучастьвпроекті,іузв’язкузновою
отриманоюінформацією).

Окреслившизагальніриситаумовиздій-
снення форсайта, перейдемо до головної
темиданоїроботи–методівреалізаціїфор-
сайта.Безсумнівно,вониіснуютьісамостій-
но,алесамеврамкахфорсайтадаютьнай-
більшефективнірезультати.

МетодДельфіособливочастоасоціюєть-
сязфорсайтом.Вінґрунтуєтьсянаанонім-
номуопитуванніекспертів,алеголовнайого
особливість в тому, що він «повертає» ін-
формацію респондентам, тобто учасникам
форсайта, яких опитують як мінімум два
рази. На другому етапі респонденти отри-
мують структуру відповідей попереднього
етапу,післячогоїхопитуютьщераз–тобто
їм надається можливість скорегувати свою
відповідь.Цездійснюєтьсядляполіпшення
обміну інформацієютадлятого,щобстей-
кхолдери могли порівняти свої прогнози з
очікуваннямибільшширокоїгрупи.

Метод «la prospective». В середині 70-х
роківфранцузькеагентствозатомноїенер-
гії (СЕА) запропонувало використовувати
Булевуматрицюдляподаннявсистемному
вигляді суб’єктивних знань про майбутній
розвитокатомноїенергетики.Отриманаме-
тодологіяпропонувалаз’єднаннякількісних
показників і якісних суб’єктивних оцінок,
що вимагало високого рівня відповідаль-
ностіекспертів,якіберутьучастьвдослід-
женні.
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Головною особливістю об’єднання Бу-
левойматрицізякіснимиметодикамистала
необхідність виявити відносиниміж«змін-
ними»системи.

Метод«laprospective»складаєтьсяз:
-Ретроспективнийаналіз.
- Вибір зовнішніх і внутрішніх змінних

системи,щовизначаютьїїеволюцію.(Від15
до50)

-Структурнийаналіз і аналіз взаємного
впливуфакторівдляаналізуключовихчин-
ників.

-Вибірможливихподій(5-6),ЛПРіцілей
системи.

Одночасновиконуються:
-Аналіз взаємноговпливуфакторівдля

побудовисценарію.
-СтратегічнийаналіздляЛПР.
-Аналіз взаємноговпливуфакторівдля

ролейЛПР.
-Побудовакоротко-,середньо-тадовго-

строковихпланів(аналізможливихальянсів
іконфліктівміжЛПРіпідготовкапланівдо
декількохальтернативнихсценаріїв).

У форсайті використовуються і методи
,заснованінастатистичномуіматематично-
му аналізі. Вонимають свої переваги і не-
доліки.

Переваги:
-Статистика іподібні їй індикаторипо-

винніробитивидимимте,якимчиномбуло
отримано результат прогнозу. Методологія
повиннабутиясною.

- Кількісні дані можуть використовува-
тися послідовним і відтвореним шляхом.
Результати різних досліджень можуть бути
легкозіставлені.

- Якісні дані можна візуалізувати у ви-
глядіграфіківітаблиць.

Недоліки:
- Деякі дані важко висловити в кількіс-

нихпоказниках.
- Існує небезпека «фальшивої точності»

(кількісні дані в прогнозі, які належать до
2050року,потрібносприйматикритично).

- Здібності до кількісногомислення ро-
звиненідалеконеувсіх.

Навіть самі кількісні методи повинні пе-
ревірятисясерйозноюекспертизою(щоможе
привестидонескінченногоповторногоогляду
збокулюдей,якінебралиучастівпроекті).

Нарешті, більшість методів роботи з
кількіснимиданимизводятьсядостатистич-
нихтехнік,ізазвичайаналітикишвидшебу-
дутьдотримуватисяїх,ніжбудутьрозбира-
тисячиадекватніціданідляпроекту.

Екстраполяція трендів – це одна з най-
більш давніх і широко використовуваних
технологій прогнозування. Головне завдан-
ня–виявититренд.Цеможебутипрактично
будь-якийфеномен,вираженийукількісних
показниках з видимоюструктурою змінив
часі. До цих феноменів можуть належати
дужерізноманітніявища,такіякзростання
населення і його розміщення по території,
технологічнапродуктивністьінавітьрозмір
світовихімперій.Трендвідсилаєдоісторич-
нихданих,екстраполяціянаувазіщоцідані
проектуютьсявмайбутнє.

Дляописуфеноменанеобхіднідобротні
історичні дані. У країнах з добре розвине-
ноютрадицієюстатистикиможнаочікувати
точної інформації про основні показники
розвиткусуспільства.Алебагатосоціальних
феноменів такого гарного опису не мають,
деякізпричининовизни(наприклад,інтер-
нетабосоціальнімережі),деяківпринципі
неможнавиразитивкількіснихпоказниках
(наприклад,уявленняпроприйнятнийризик
абомежідопустимоїповедінки).

Длявирішенняцієїпроблемивикористо-
вуєтьсяекстраполяція,якаможепереконли-
вопоказатимасштабзмін,якіпідутьприро-
звиткутрендувчасі.Різкезростанняможе
зробитималийфеномензначнимприперебі-
гудоситьдовгогочасу.Те,щомалопомітно
сьогодні,можестатизначнимзавтра.

Слід зазначити, що іноді екстраполяція
трендів призводить до результатів, які зда-
ються відверто неможливими.Цеможе оз-
начати як бідність людської фантазії, так і
те, що екстраполяція сумнівна. Якщо, на-
приклад,зростаннячислапрацівників,зай-
нятихнеповнийтрудовийдень,випереджає
зростання населення в цілому, це не озна-
чає,щовмайбутньомуроботитежстануть
такимипрацівниками.Цеозначаєтільките,
щолінійнаекстраполяціядосягласвоїхкор-
донів.

У прогнозах, пов’язаних із проблемами
поширення товарів і послуг, визначення меж
екстраполяціїневикликаєособливихпроблем.
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Алеколисправастосуєтьсяоцінкисоціальних
феноменівіособливосферипублічногоуправ-
ління, екстарполяції вимагають додаткового
контролю за якістювихіднихданих.Не забу-
ваємо,щокількістьзавждипереходитьвякість.

Тому тут важливо відзначити проблеми
екстраполяції, які найбільш часто зустріча-
ються:

-Кількісніданіможутьбутихибними.
- Результати екстраполяції можуть бути

хибноінтерпретовані(те,щобагатілюдико-
ристуютьсяприслугою,неозначає,щопри
зростаннідостаткунаселеннячислоприслу-
гибудерости).

- Нездатність методу оцінити рушійні
факторизмініеволюціюцихфакторів.

-Якіснізміниможутьчинитисерйозний
впливнакількіснідані,авдеякихвипадках
залишитисянепоміченими

-Оцінкикордонівекстраполяціїможуть
базуватисянанедостатнійінформації.

Імітаційнемоделювання.Ще вминулому
століттізпоширеннямперсональнихкомп’ю-
терівірозвиткоммовпрограмуваннямоделю-
вання із застосуванням електронних засобів
пересталобутидолеювузькихгрупфахівців.
Більштого,задопомогоюкомп’ютернихігор,
типу«Цивілізація»,вононабулоширокогопо-
ширення серед обивателів. Це моделювання
невисокогорівня,алетимнеменшзрозуміла
кожномумодельрозвитку,денехитраграпе-
ретворюєлюдинуна«стратега».

Разомізтиммоделювання«високогорів-
ня»внашчассталосамособоюзрозумілим.
Йомудоступнітакіпроцеси,якзмінакліма-
ту, ринкова кон’юнктура, демографічні змі-
ниібагатоіншого.

Перевагамикомп’ютерногомоделюванняє:
-стимулюваннясистематичногомислен-

няпродинамікусистеми;
- моделювання дозволяє вивчати розви-

токсистемизрізнимибазовимиустановка-
мийісторією;

-здатністьпрацюватизчисломзмінних,
якеперевищуєможливостілюдинипоїхвід-
стеженню;

- можливість оформлення результатів у
виглядітаблиць,діаграм,схемтощо.

Збірстратегічнихданих.Більшістьвище
описанихметодівбулирозробленів60-70-их
рр.ХХстоліття.Приїхрозглядіслідпам’я-

тати,щофорсайтнемаєнаметістворюва-
титочніпрогнози.Навпаки,метафорсайта
– поліпшити здібності учасників форсайта
бутиготовимиівмітисправлятисязізміна-
ми:якзовнішніми,такітими,якісталире-
зультатамиїхдій.Цьогоможнадосягтишля-
хомкращогорозумінняключовихпроцесів,
створенняоптимальнихумовталокалізації
необхідноїінформаціїтаекспертнихоцінок.
Тому слід звернути увагу на дії, здійсню-
ванінарізнихетапахрозробкифорсайта,які
спрямованіназбірстратегічнихданих.

Експертні панелі. Хоча керівний орган
форсайта зазвичай складається з високо-
кваліфікованихфахівців,звичайноюєпрак-
тика складання кількох комісій експертів,
якіздійснюютьаналізданихіаналізуютьси-
туацію,що складається в певних областях.
Для форсайта науково-технічного плану це
області конкретних технологій (наприклад,
ІКТ, біотехнології) або вузькі сфери засто-
сування(сільськегосподарство,транспорт).
Усоціальноорієнтованихфорсайтівкомісії
експертівбільшепов’язанізтакимипробле-
мами,якекологія,демографія і т.д.Навіть
якщо спочатку форсайт концентрується на
вирішенні досить конкретного завдання,
створенняіроботапанелейекспертівповин-
наздійснюватися.

Головним завданням кожної панелі екс-
пертів є узагальнення тієї інформації, яка
стосується їх області. Ці узагальнення мо-
жуть мати вигляд письмового або усного
звіту, надаватися у вигляді дослідження або
програми прогнозування. Така панель по-
кликана збирати важливу, що належить до
питання, інформацію і дані. Серед методів
роботи комісій можуть використовуватися
мозковийштурміSWOT-аналіз.Якрезультат
більшефективноішвидкобудейтистворен-
няновихінформаційнихмережіактивізація
вжестворених.Такожцеможестимулювати
створення стратегічних даних, наприклад,
черезроботусемінарівізрозробкисценаріїв.
Набільшпізніхетапахроботифорсайтапа-
нелі експертівможуть зіграти важливу роль
прирозстановціпріоритетівіприконтроліза
результатами.Природно,роботапанелейекс-
пертів повинна узгоджуватися із загальним
планом роботи форсайта, оскільки занадто
велика незалежність роботи експертів може
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привестидотруднощівприузагальненніре-
зультатів.

Члени експертнихпанелейвідбирають-
сязособливоюретельністю,оскількивони
повинніволодітизнанням,якебпокривало
всі питання і проблеми, що знаходяться в
сферіїхкомпетенції.Нимиможутьбутине-
упередженітворчілюдиширокихпоглядів,
вчені, бізнесмени, високопоставлені керів-
ники, політики та інші зацікавлені особи.
Залученнядужевузькихфахівцівможемати
небажані наслідки, оскільки підвищить-
ся ризик упередженості в поглядах, і буде
втрачена об’єктивність. Також учасники
панелей експертів повинні бути здатними
спілкуватисяодинзоднимнапрофесійно-
муекспертномурівні,анезахищатиінтере-
ситієїчиіншоїгрупи.

Роботатакоїпанеліповиннапідкріплюва-
тисязастосуваннямметодівпозгуртуванню
команди і заохочувальних стратегій. Також
необхідна допомога секретаря (протоколи
зустрічей,складаннярозкладів),технічната
організаторськапідтримка,потрібенавтори-
тетний ідосвідченийкерівникпанелі,який
здатнийнедопускатиконфліктнихситуацій
івмітиїхвирішувати.

Експертнігрупи.Крімпанелейекспертів
частодлябільшефективноїроботифорсай-
та створюють і інші Експертні групи, які
б відповідали за вирішення певного кола
проблем і збір інформації з питання. Робо-
та таких груп часто використовується для
дослідження демографічних процесів, або
для отримання уявлень про явища з ними
пов’язані (наприклад, урбанізація, приріст
і скорочення населення). Також корисно
створити групу в якомусь віддаленому від
центру районі, молодіжну групу або групу
національнихменшин, яка б дослідила пи-
танняусвоїйсферііповідомляларезультати
своєї роботи керівному комітету форсайта.
Експертні групи можна створювати з уже
наявних учасників форсайта або набирати
новихчленів,найчастішеновихфахівцівзі
сфер,щоцікавлятькерівниківфорсайта.

Розробкасценаріїв.Традиційнерозумін-
няцьогометодуполягаєвтому,щоцеопис
якоїсьситуаціїувиглядідраматичногосце-
нарію. У контексті реалізації форсайт-про-
ектів, розробка сценаріїв – це спосіб пред-

ставленняможливогорозвиткумайбутнього.
Інодіпідсценаріємрозумієтьсядужекорот-
ке уявлення про майбутнє: наприклад, 2%
або5%зростання,високаабонизьканапру-
женість у світі і т. п. Такі «сценарії» вико-
ристовуються у вузьких форсайтах. Однак
в добре розроблених форсайтах розробка
сценаріювключаєвсебенепростопрогно-
зування майбутньої ситуації, засноване на
двох-трьох змінних. В цьому випадку при
створенні сценарію дрібні деталі і змінні
пов’язанівєдинусхему,істворюютьсявони
як результат роботи семінарів, експертних
панелейтаіншимиспособами(анкетування,
індивідуальніпрогнози).

Сценарії можуть включати в себе
діахронічнийелемент,тобтовключатиопис
факторів,щовплинулинарозвитокданоїси-
туаціїуминулому.Такожвониможутьбути
синхронічноготипу:вцьомувипадкузобра-
жується можливий майбутній хід розвитку
подій шляхом опису тільки ситуації, яка є
на даний історичниймомент. Таким чином
можнаузагальнити,щорозробкасценаріів–
цезображеннямайбутньогоітихможливих
шляхіврозвиткувихідноїситуації,якіпред-
ставленівсистематизованомувигляді.

Також слід розрізняти два підвиди сце-
наріїв:

1)дослідний–будуєтьсянадослідному
методі,якийбересинхроннукартинуподій
завідправнийпункт,івиходячизцього,ста-
витьзапитаннянакшталт«ащо,якщо...»На
підставівідповідейвиникаємайбутнякарти-
наможливогорозвиткуподій.

2)нормативний–будуєтьсянанорматив-
номуметоді,приякомувідправноюточкою
вважаєтьсяякасьмайбутняситуація,ідляїї
поясненняставлятьсяпитанняпроте,чому
сталосятак, ане інакше.Вцьомувипадку,
маючияквихіднийматеріалсхематичнезо-
браженнямайбутньоїситуації,відновлюєть-
сявихіднаситуаціяіретроспективношука-
ютьсяшляхиїїрозвитку.

Множинні сценарії найчастіше застосо-
вуютьсявреалізаціїфорсайтаівідрізняють-
сявідзвичайногосценуваннятим,щовних
паралельно представлені різні можливості
розвитку вихідної ситуації в майбутньому.
Однією з причин, чому множинні сценарії
користуються більшою популярністю, є те,
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що в цьому випадку зацікавлені особи ма-
ють можливість наочно побачити, наскіль-
ки різним може бути розвиток однієї і тієї
жвихідноїситуації.Різніціліприпускають
різні типи сценаріїв: відображення клю-
чових факторів ситуації або відображення
ключових спірних моментів з можливими
шляхами їх вирішення. Також сценування
використовується для структурування існу-
ючої ситуації і представлення її у вигляді
моделі.Упублічномууправлінні сценуван-
ня може використовуватися для перевірки
стабільності розвитку політичного курсу і
пошуку відповідних ключових факторів у
розвиткукраїничирегіону.

Процескомбінуванняфакторівістворен-
нясценаріюможездійснюватисяпо-різному.
Осьдеякіможливості:

- якщо враховується невелика кількість
вихідних факторів, множинні сценарії мо-
жутьстворюватисяшляхомнакладенняцих
факторів один на одного в різних комбіна-
ціях;

- якщо враховується невелика кількість
параметрівприствореннісценарію,тосце-
наріїможутьбутирозділенізавідповідними
підсумковими картинами, тобто за резуль-
татом, де в кожномувипадку враховується,
якийізвихіднихфакторіввплинувнарозви-
токситуаціїнайбільше.

Статистичніметодиможутьзастосовува-
тися для поділу шляхів розвитку відповід-
нодо того, яка соціальна група вважається
провідною, ключовою в тій чи іншій ситу-
ації. В даному випадку кластерний аналіз
можебутивикористаний,щобвиділитиос-
новніпунктинезгодисередрізнихгрупна-
селеннята,виходячизцього,створитисце-
наріїрізногорозвиткуситуації.

Можна також порівнювати і протистав-
ляти різні теорії і світогляди та політичні
програми,тобтояк,зточкизорутієїчиіншої
теорії,будеоцінюватисяконкретнаситуація
іїїрозвиток,іякіцематименаслідки.

Відзначимо,що не існує одного універ-
сального підходу до створення множинних
сценаріїв.Укожнійситуаціїтребаврахову-
ватирізнічинникиякключові.

Існуєдекількаосновнихскладнощів,ха-
рактернихдлявсіхваріантівсценування:

-Тенденціясприйматисценарійякєдино

можливийшляхрозвиткуконкретноїситуа-
ціїзамістьтого,щобуявитисобівсерозмаїт-
тяможливостейїїрозвитку.Однієюзцілей
сценуванняєбажанняпоказати,щооднійті
жфактори можуть по-різному позначитися
нарозвиткуоднієї ітієїжситуації,атакож
показати наскільки вони всі тісно взаємо-
пов’язані.

- В деяких випадках розробники сце-
наріїввважаютьсвоїсценаріїнайбільшточ-
нопрогнозуючимирозвиток ситуації і нех-
тують іншими сценаріями, розглядаючи їх
якмалоймовірніможливостірозвитку.Щоб
цього уникнути, слід представляти певний
набір деталей сценаріїв, які можуть порів-
нюватисяміжсобою.

Споживачам результатів сценування бу-
ваєважкосприйматиіадекватнооцінювати
сценарії, в яких запропоновано більше чо-
тирьохможливихшляхіврозвиткуситуації.
Тому рекомендується дотримуватися цієї
цифри, щоб уникнути неефективності ре-
зультатівроботисемінарівпосценування.

Як уже зазначалося, розробка сценаріїв
єважливоюскладовоюфорсайтаізазвичай
вони розробляються на семінарах із залу-
ченням максимально можливого кола екс-
пертів та зацікавлених осіб. Такі сценарії
мають більшу значимість, ніж ті, які ство-
рюютьсямаленькимиекспертнимигрупами.
Хорошим прикладом семінарів з розробки
сценаріїв є «Форсайт –Пароплави» прово-
дятьсявРосії [Форсайт–пароплав. https://
asi.ru/news/3160/].Тут,відірванівідповсяк-
деннихтурбот,учасникизаходукількаднів,
кріммайстер-класів,займаютьсярозробкою
відповіднихсценаріївзрізнихнапрямківна-
уково-технічноготасуспільногоразвитя.Та-
кимчиномздійснюєтьсяможливістьзібрати
в одному місці різнобічно освічених учас-
ників,щоволодіютьвідповіднимдосвідомі
навичкамиподібноїроботи.

Всісемінаризрозробкисценаріївзаз-
вичай підпорядковуються добре структу-
рованим правилам та цілям. У них вхо-
дять:

-створенняінформаційноїмережі,
- вироблення спільної позиції, вияв-

леннямоментівнезгодиіневпевненості,
-створенняновогоспільногорозумін-

няпитання,
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- розробка програми дій та інших ін-
струментів, які допоможуть в подальшій
мобілізаціїресурсів.

Оскільки створювані сценарії – це про-
дукт діяльності всіх учасників семінару, то
їх частоназивають«власниками» ідей.Од-
накправильнішеназиватиучасників«носія-
ми»ідейтаінформації,оскільки:

а)вонирозуміютьлогікупроцесівнаба-
гатокраще,ніжякбиїмпростонадалимож-
ливістьпрацюватизготовимиданими,тому
потенційновонибільшзацікавленівпоши-
реннірезультатівсвоєїроботи.

б)учасникамсемінарупритаманніглибо-
ке розуміння вихідних посилок, які лежать
в основі створеного ними сценарію, і вони
добреусвідомлюють,заякихумоврозробле-
нийсценарійзможебутиреалізований.

Одними з важливих чинників розробки
сценаріїві,відповідно,проведеннясемінарів
єнаявністьвихіднихданихтаспособиїхот-
римання.

В цьому плані широко відомий SWOT-
аналіз. Він базується на 4 характеристиках
будь-якогооб’єкта,щорозвивається:сильні
сторони,слабкісторони,можливості,ризи-
ки.Зазвичайцікритеріїстаютьпопередніми
інформаційним забезпеченням роботи груп
експертів. Однак при цьому слід пам’ята-
ти,що семінарипо сценуваннюможутьне
тільки користуватися результатами тако-
го аналізу, але і самостійнопроводитисвої
SWOT-аналізиідослідження.Прицьомудля
проведеннятакихдослідженьможутьзалу-
чатися метод Дельфі (при складанні анкет
і опитувальників).Разом із тимслідпам’я-
тати,щоSWOT-аналіз зазвичаймає справу
з поточними ситуаціями і процесами, а не
відображає розвиток об’єкта в досить три-
валійретроспективі,томутакийвиданалізу
вважаютьробочимінструментом,якийвико-
ристовуєтьсятількиякпопереднійетаппри
плануванні.

Порівняльний аналіз (бенчмаркінг) спо-
чатку використовувався для порівняння
організацій і фірм один з одним з метою
виявленняобластей,вякихїхдіяльністьнай-
більшабонайменшефективнавпорівнянні
зіншими.Однакпізнішецейметодставпо-
ширюватисяінаіншісфери.Так,наприклад,
ставдужепопулярнимпорівняльнийаналіз

політичнихрішень.Розрізняютьдваосновні
різновидипорівняльногоаналізу:

а) порівняння процесів (process
benchmarking),якийзосереджуєтьсяназістав-
ленніактивівівикористовуванихсистем;

б) порівняння результатів (performance
benchmarking),деувагабільшесфокусована
напідсумках,наслідкахпевноїдіяльності.

Порівняльний аналіз дозволяє вияви-
ти потенційні можливості і слабкості. Але
такийаналізнеможнапорівнятизіSWOT-
аналізом, оскільки покликаний переважно
займатисявивченнямпроблемконкурентос-
проможностіівикористовуватисядлябільш
точногоформулюванняцілейрозвитку.

Існує небезпека неправильного застосу-
вання порівняльного аналізу. Часто всі дії,
пов’язанізним,виробляютьсямеханічновта-
кихситуаціях,деслідвраховуватиспецифіку
об’єктів.Наприклад, організаціїможутьріз-
нитися за використовуваними стратегіями,
політичні цілі змінюються в залежності від
державних інтересів, переслідуваних різни-
микраїнами.Соціальнітаекономічніструк-
туриможутьдосягатитакоїміривідмінності,
щодляпроведенняпорівняльногоаналізупо-
трібнаістотнароботапоперетвореннювихід-
нихданих,ізметоюпривестиїхдоспільного
знаменникатаадекватнопорівняти.

У зв’язку цим для ефективного викори-
станняпорівняльногоаналізуважливоздій-
снитинаступне:

- уважновивчитидосліджуванийоб’єкт
дляправильногодоборуключовихфакторів
зіставлення;

-перевірити,якізцихфакторівнайбільш
ефективнідляпорівняннявтійчиіншійси-
туації;

- визначити організації та ситуації, які
відповідаютькритеріямпорівняння;

- розробити процес обговорення і реф-
лексії,дебудутьобговорюватисясенспрове-
деногозіставлення,анебанальнаконстата-
ціястатистичноотриманихданих.

Очевидно,щопорівняльнийаналізможе
безпосередньо застосовуватися в практи-
ці проведення форсайта. Однак тут слід
остерігатися небезпеки перенесення вже
розробленої системиоцінок іпорівняльних
критеріївнановуситуаціюбезїхадаптації.
Такемеханічнеперенесенняможепривести
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доповноїнеспроможностірезультатіваналі-
зу.НаприкладвЄвропібулизастосованівже
розроблені раніше в Японії опитувальники
Дельфі,девчисліактуальнихтембуливи-
робництворисуіземлетруси.

Ще одним із поширених методів збору
інформаціїєоглядактуальнихпроблем.Такі
огляди використовуються для узагальнення
різноманітнихдумокекспертів зрізнихоб-
ластей. Вони можуть постачати корисною
інформацією аналітичні групи розробників
опитувальниківДельфіабосемінарипосце-
нуванню.

Ціоглядиможутьбутинеостаточніабо
допускаютьпоправки.Уцьомувипадкуекс-
пертиможутьдетальнорозроблятипитання
для з’ясуванняактуальнихпроблемусвоїй
сферііззалученнямвідповіднихматеріалів.
Однаквтакомувипадкуширокезастосуван-
нятакихоглядівбудеутрудненочерезвеликі
затратичасу.

Тому зазвичай використовується більш
структурований підхід – створюються опи-
тувальники, в яких експертів просять від-
повістинанаступніпитання:

-якінаїхпоглядключовіфактори,рушій-
нісиливтійчиіншійдосліджуванійобласті;

-якіпроблемиіпотребиціфакторифор-
мують;

-яківидирішенняпроблеміякіінновації
можназастосувативційситуації;

-яківидидосліджень,інформаціїтаме-
тодів можуть бути необхідними для досяг-
ненняпоставленихзавдань.

Такий підхід дозволяє використовувати
широкубазузнань,даючиможливістьбіль-
шійкількостілюдейвзятиучастьуфорсай-
ті,ніжцеможливовходіроботисемінарів,і
залучитилюдей,щоневолодіютьчасомдля
тривалоїучастівроботіфорсайта.

Якзазначалосявище,ключовурольвре-
алізації форсайт-проектів грають експерти.
Нижчерозглянутіосновніметодикироботи
групекспертів.

Мозковийштурм–одинізнайпоширені-
ших методів вироблення колективних екс-
пертнихрішень.ЗадопомогоюсучаснихІКТ
вінможездійснюватисяівіндивідуальному
порядку, але в даному випадку мається на
увазікласичнийгруповийметод.

Однієюзосновнихцілеймозковогоштур-

му є зняття установки на неактуальність
«диких» ідей. Таким чином стимулюється
креативністьінародженняновихточокзору
на проблему. Спочатку цей термін викори-
стовувавсядляописустрогофіксованоїпо-
слідовностідій,основнимиетапамиякоїє:

-етапвільногопородженняідей,підчас
якого ідеї просто висловлюються і фіксу-
ються,прицьомунепіддаютьсякритичному
обговоренню.Післятогоякідеївисловлені,
будь-який учасник експертної групи може
зажадати роз’яснення незрозумілих йому
пунктів в запропонованих ідеях. Головним
правиломтут є толерантне ставленняучас-
ників групи один до одного (індивідуальна
роботаучасників,потімвисловлюванняідей
поколу,записцихідей);

-етапсерйозногодетальногообговорен-
ня запропонованих ідей. Для цього їх гру-
пують і визначають найбільшважливі осо-
бливостікожноїзних.Такожцейетапможе
включативсебеголосування.Алепередцим
слідзвестикількістьідейдорозумногоміні-
муму,такщонацьомуетапіучасникамдо-
зволяєтьсявноситиконструктивнукритикуі
відхилятидеякіідеїзаїхнезмістовністьабо
неадекватністьпоставленійпроблемі.

Мозковий штурм – це тільки початкова
стадіяроботигрупиекспертів.Віннеперед-
бачаєостаточногорезультатунавиході,який
можнавключитивпідсумковийзвітпроро-
боту.

Мозковий штурм продовжує візуальне
структуруванняідейіаналізаргументів,що
передбачає визначення центральної, клю-
чової ідеї; розташування ідей, пов’язаних
безпосередньо з головною,у вигляді спиць
колесаіокресленніподальшихзв’язківміж
ідеями.Такавізуалізаціядозволяєвідстежу-
вати зв’язкиміж ідеями іполегшує їхпро-
дукування надалі. Ці підходи можуть бути
використані для полегшення дискусії в до-
сліднихгрупах.Хочазастосовуватиїхвне-
організованих групах складно, їх великою
перевагою є здатність до «авторських прав
наідею»призастосуваннікольоровихолів-
ців.Таксамоцеполегшуєзапам’ятовування
візуалізованоїсхеми.

Ще однією формою участі експертів у
розробціпрогнозівіконструюваннімайбут-
ньогоєрольовагра.Основнимифункціями
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цьогометодує:
-датиможливістьучасникамробочоїгру-

пизсерединивникнутивмотиваціюідумки
людей,відповідальнихзаприйняттярішень,
чиїролівонивідіграють;

- дослідити, які стратегії і відповідаль-
ностіможутьбутиврахованіприприйнятті
тогочиіншогорішення.

Рольова гравимагаєретельноїпідготов-
ки, особливо якщо вона повинна бути ре-
алістичною. Необхідно скласти сценарій –
описумові,поможливості,списокігрових
подій,здатнихбути«зовнішнімшоком»для
учасників.Наприклад,рольовагра,сконцен-
тровананаекономіці,уякості«зовнішнього
шоку»можемати підвищення цін на енер-
гоносії або погіршення торгових відносин.
Необхідностворитисписокключовихграв-
ців іззазначеннямпереслідуванихнимиін-
тересів,ресурсамиізнаннямивїхрозпоряд-
женнііт.д.Відеалісписокгравцівповинен
збігатися з числом учасників гри, і у ство-
реннімінімальногоспискугравцівпотрібна
певна винахідливість. У деяких випадках
допускаєтьсявідіграваннягрупоюучасників
ролі цілісної організації. Це корисно для
внутрішньогодіалогуібільшглибокогоро-
зумінняпроблемрозвиткутакоїорганізації.

Інші елементи структури рольової гри
можуть включати, наприклад, правила
управління, які визначають коли і як екс-
пертиможутьспілкуватися,яківидирішень
вониможутьприйматиіпрощоможутьдо-
мовлятисяіт.д.Існуєбезлічвидіврольових
ігор, якправилопризначенихдля тренінгів
управління і загальної освіти. В контексті
форсайтарольовіігридужекориснідляор-
ганізаціїроботиекспертівідаютьдодаткові
можливостіпродукуваннямоделейповедін-
ки пропонованих в рамках форсайта кон-
струкціймайбутнього.Незважаючинадеякі
складності в своємустворенні, рольова гра
здобреспланованоюструктуроюмаєбезліч
рис подібності реальній системі. Вона дає
можливістьдослідженняможливихвідпові-
дей на мінливі зовнішні умови і взаємодії
міжстратегіямирізнихгравців.

Відмінноюособливістюфорсайта інай-
важливішоюметою,наякунаціленівсіопи-
сані вище методи, є «дорожні карти». Це
нормативнийметодпередбачення, при яко-

му передбачається, що учасники форсайта
знають,кудихочутьприйтиабочогохочуть
досягти. В даному випадку завдання поля-
гаєвтому,щобвідповістинапитання:яким
чиномнайбільшоптимальноіефективноце
зробити? Часовий горизонт цього методу
зазвичайстановитьвідп’ятидоп’ятнадця-
тироків, асамадорожнякартабудуєтьсяв
вигляді схеми-маршруту, який безпосеред-
ньопризводитьдозаздалегідьвстановленої
сукупності цілей через рішенняпроміжних
завдань.

Такакартаявляєсобою,якправило,ба-
гатошаровусхему,декоженшарміститьод-
норідніелементи(цілі,завдання),іосновний
акцент при цьому робиться на узгодженні
тимчасовихкоординатподійідій,щонадає
даному інструменту динамічний характер і
дозволяє відстежувати всюреалізаціюпро-
цесу.Прицьомуприпобудовідорожніхкарт
результатиповиннібутипредставленівмак-
симально зрозумілій формі, доступній для
самого широкого кола зацікавлених осіб, і
служити основою для прийняття поточних
рішеньувідповіднихобластях.

Головнезначеннядорожньоїкартиполя-
гаєувиборі іподанніможливихнапрямків
розвитку об’єкта форсайта, визначенні си-
стеминеобхіднихзаходівіточокїхнайбільш
перспективногододатку,побудовітраєкторії
досягнення поставлених завдань і відобра-
женніальтернативнихваріантів.

Перспективи використання форсайта в
сферіпублічногоуправліннявУкраїні.

Описані вище методи форсайта в умо-
вахУкраїнинабуваютьспецифіки,властивої
країнамсередньогорівнярозвитку.Наявність
великоїкількостівисококваліфікованихекс-
пертів і активних представників інститутів
громадянськогосуспільствастворюєпотен-
ційнуможливістьвикористанняданоїтехно-
логіїпроектуваннямайбутнього.

Однак противагою цьому виступають,
з одного боку, інертна система державного
управління,вякійприйняттярішеньполіти-
зоване і обплутане корупцією, а з іншого
боку, важливий учасник форсайт-проек-
тів – бізнес, пристосований до правил гри
в віртуальній економіці.Остання, замкнута
на тиражуванні минулого і збереженні за-
старілої адміністративної системи, виклю-
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чає інновації та прагнення до підвищення
конкурентних можливостей. Технологічні
нововведення,щопроводяться деякими ве-
ликимикорпораціями і олігархами, є дани-
ною необхідності взаємодії із зарубіжними
західнимипартнерамиіучастівторгівліна
світовомуринку.Однакітутрозмовайдев
основномупровивезеннятоварівізнизькою
доданоювартістю,атойузагалісировини.

У цих умовах держава та великий біз-
нес поки не проявляють інтерес до фор-
сайт-проектів.Найбільшоюміроюцейінте-
ресзосередженийвнауковомусередовищіі
поступовознаходитьвиявувідповіднихте-
оретичнихнапрацюваннях.

Разомізтимдлясферипублічногоуправ-
ління,іпершзавседержавногоуправліннята
місцевогосамуправленія,вумовахтрансфор-
маціївсьогоукраїнськогосуспільствауявлен-
няпроперспективирозвиткуі,головне,шляхи
досягненняможливихцілейрозвиткунабуло
життєвоважливогозначення.Відсутністьзро-
зумілихіреалістичнихдорожніхкартувсьо-
му важливому напрямі розвитку є фактором
уповільненнярозвиткуяквсієїкраїни,такіре-
гіонівтатериторій.Цетакожнегативнопозна-
чаєтьсянавзаємодіїбізнесузорганамивлади
таінститутамигромадянськогосуспільства.

Передбачувані сценарії розвитку краї-
ни, без проведення відповідних форсай-
тів, виглядають вкрай невизначено і де-
кларуються не фахівецями, а політиками,
зацікавленими виключно в поліпшенні
виборчогоіміджу.Томувсуспільствііти-
ражуються часто взаємовиключаючі одне
одногосценаріїрозвиткукраїни,далеківід
науковогопідходу.

Висновок.
Методи і технології форсайта досить

добре розроблені і можуть бути успішно
застосовані в сфері публічного управління.
Форсайт-проектиможутьбутиреалізованів
найрізноманітніших сферах життя суспіль-
ства і публічного управління: інноваційних
технологіях, медицині, штучному розумі,
новітніхметодахосвіти,молодіжнійполіти-
ці, електронному управлінні, розумних мі-
стахіт.д.Знашоїточкизору,всіцінапрям-
киможуть бути затребувані і реалізовані в
Україні.

Надаліавторомпередбачаєтьсяорганіза-
ція семінару з розробки сценаріюрозвитку
самогофорсайтавУкраїнітарозробкипро-
позиційщодовживаннядержавноїпрограми
проведенняфорсайта,якцезробленовпере-
довихкраїнах.
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Osadchuk S.V., Odessa Regional Institute of Public Administration, National Academy of Public 
Administration under the President of Ukraine
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Статтяприсвяченаактуалізаціїрозумінняфакторів,щовпливаютьнапоказникималогоісеред-
ньогобізнесу,іособливозростання.Цястаттятакождемонструє,що,незважаючинате,щочинна
нормативно-правоватаінформаційнакомпонентасприяєрозвиненнютеоретичноїбазизнань,су-
часнерозумінняділовоїактивностітарівеньтеоретизаціїзатемоюдослідженнязалишаєтьсяне-
повним.У статті наведено теоретичне обґрунтування доцільності подальшого розвитку системи
державногоуправліннярозвиткоммалогопідприємництва.Зокрема,внійвизначеносутністьмало-
гопідприємництва.Проаналізовано інституційнетанормативно-правовезабезпеченнядіяльності
малогопідприємництва.Проаналізованопоказникидіяльностімалогопідприємництвазаостанні
роки. Встановлено негативний тренд розвитку та умовщодо нього для малого підприємництва.
Визначенийсвітовийтрендрозвиткуринкузаучастюсуб’єктівмалогопідприємництва.Виявле-
нонайбільшпріоритетнітанайменшприбутковіпроективмаломупідприємництві.Наголошено
нанеобхідності створеннябільшсприятливихумовдлярозвиткумалогопідприємництва з боку
держави.Результатидослідженняпоказують,щорозмірівікпідприємствадомінуютьвпродуктив-
ностііважливішестратегіїіпідприємницькиххарактеристиквласника.Булотакожвстановлено,що
бізнес-планмаєважливезначеннявекономічномурозвитку.Данароботаспрямовананасприяння
розвиткунауковоїлітературизафакторами,яківпливаютьнароботумалогопідприємництвазадо-
помогоюактуалізаціїпоточнихпроблемнихскладових.

Thispaperaimstocontributetotheunderstandingofthefactorsthatinfluencesmalltomedium-sizedenterprise
(SME)performanceandparticularly,growth.However,thepaperalsodemonstratesthatalthoughcontributingtothe
knowledgebase,ourunderstandingsofbusinessperformanceandlevelsoftheorisingremainincomplete.Thepaper
providesatheoreticaljustificationfortheexpediencyoffurtherdevelopmentofthesystemofstatemanagementof
smallbusinessdevelopment.Inparticular,itdefinesthebasicsofsmallbusiness.Itanalyzestheinstitutionaland
normativesupportofsmallbusinessactivity.Therehavebeenanalyzedtheindicatorsofsmallbusinessactivityin
recentyears.Therewasestablishedanegativetrendofdevelopmentandconditionsforitforsmallbusinessesinit.
Theworldtrendofdevelopmentofthemarketwithparticipationofsubjectsofsmallbusinessisdefined.Themost
priorityandleastprofitableprojectsinsmallbusinesshavebeenrevealed.Therewasemphasizedthenecessityof
creatingmorefavorableconditionsfordevelopmentofsmallbusinessbythestate.Theresultssuggestthatsizeand
ageofenterprisedominateperformanceandaremoreimportantthanstrategyandtheentrepreneurialcharacteristics
oftheowner.Usingnewdatathatsamplesearlystageentrepreneursjustpriortobusinessstartup,itshowedthat
fewsmallbusinessesintendtobringanewideatomarket.Instead,mostintendtoprovideanexistingservicetoan
existingmarket.Havingabusinessplanwasalsofoundtobeimportantintheeconomicdevelopment.Thispaper
seekstocontributetothedevelopmentoftheliteratureonfactorsthatinfluencetheperformanceofbusinesses
througharobustempiricalstudybyupdatingthecurrentproblemcomponents.Collectively,theseresultssuggest
thatthereareotherfirstorderreasonswhysmallbusinessesformasidefromtheinnovationorgrowthmotives
whichareembeddedinmosttheoriesofentrepreneurship.Andthisreasonsconnectedwithgovernanceandrules
ofitsrealisationinstate.

Institutional and normative legal basis of small business activity

УДК: 351DOI: 10.15421/151848

Keywords: entrepreneurship, infrastructure, institute, state policy, support, state regulation, taxes, institution.
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Статьяпосвященаактуализациипониманияфакторов,влияющихнапоказателималогоисред-
негобизнеса,иособеннороста.Этастатьятакжепоказывает,что,несмотрянато,чтодействующая
нормативно-правоваяиинформационнаякомпонентаспособствуетразвитиютеоретическойбазы
знаний,современноепониманиеделовойактивностииуровеньтеоретизациипотемеисследования
остаетсянеполным.Встатьеприведенотеоретическоеобоснованиецелесообразностидальнейшего
развития системы государственногоуправленияразвитиеммалогопредпринимательства.Вчаст-
ности,внейопределенасущностьмалогопредпринимательства.Проанализированыинституцио-
нальноеинормативно-правовоеобеспечениедеятельностималогопредпринимательства.Проана-
лизированыпоказателидеятельностималогопредпринимательствазапоследниегоды.Установлен
негативныйтрендразвитияиусловийпоповодунегодлямалогопредпринимательства.Опреде-
ленмировойтрендразвитиярынкасучастиемсубъектовмалогопредпринимательства.Выявлены
наиболееприоритетныеинаименееприбыльныепроектывмаломпредпринимательстве.Отмечена
необходимостьсозданияболееблагоприятныхусловийдляразвитиямалогопредпринимательства
состороныгосударства.Результатыисследованияпоказывают,чторазмеривозрастпредприятия
доминируютвпроизводительностииважнеестратегииипредпринимательскиххарактеристиквла-
дельца. Было также установлено, что бизнес-план имеет важное значение в экономическом раз-
витии.Настоящая работа направлена на содействие развитиюнаучной литературыпофакторам,
которыевлияютнаработумалогопредпринимательствапосредствомактуализациитекущихпро-
блемныхсоставляющих.

Постановка  проблеми

Розвиток малого підприємництва в
Україні відбувається в непростих
умовах,щопов’язанізсоціально-е-

кономічними та політичними процесами
в суспільстві. Нагальними для підприєм-
ництва є обмеження фінансово-кредитних
можливостей, значне податкове наванта-
ження, недостатність висококваліфікованих
кадрів.Насьогоднішнійденьактуалізується
питання подальшого якісного розвитку ма-
логопідприємництва,оскількисамецейсек-
торстворюєзначнукількістьробочихмісць
насамперед в галузях, що не потребують
значнихкапіталовкладень,стимулюєконку-
ренцію,єбільшгнучкимтаоперативноре-
агуєназміниринковихумов.Увітчизняній
економіці ще не в повній мірі створено
сприятливі умови функціонування малих
підприємницьких структур, постійних змін
зазнаєнормативно-правовезабезпеченняре-
гулюваннядіяльностіданогосектору.

Аналіз останніх досліджень і публікацій
Інструментидержавноїполітикирозвит-

ку малого та середнього підприємництва в

УкраїнірозглянутовпрацяхЧемерисО.М.,
Банера Н.П. [1, 11]; механізми податкової
підтримки та протиріччя в оподаткуванні
малого підприємництва висвітлено науков-
цямиЛуніноюІ.О.,КороткевичО.В.,Фроло-
воюН.Б.таін.[5]Деякіаспектиінституцій-
ноготанормативно-правовогозабезпечення
розглядали в своїх працях науковці Гринів
Ю.О.,ОмаровА.М.[3,6].Протенорматив-
но-правовіта інституційніаспектизабезпе-
ченнядіяльностімалогопідприємствазазна-
ютьзмініпотребуютьподальшоговивчення.

Формулювання мети статті
Дослідити інституційні та норматив-

но-правові засади діяльності малого під-
приємництва.

Виклад основного матеріалу дослідження
Головний зміст підприємництва як ос-

новидіяльностіскладаєконституційнепра-
во громадяннапідприємницькудіяльність.
Відповідно до статті 42КонституціїУкраї-
ни [4] коженмаєправонапідприємницьку
діяльність,яканезабороненазаконом.Дер-
жаватакожзабезпечуєзахистконкуренціїу
підприємницькійдіяльності.
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ЗакономУкраїни «Про розвиток та дер-
жавну підтримку малого і середнього під-
приємництва в Україні»[9] визначено пра-
вовітаекономічнізасадидержавноїполітики
усферіпідтримкитарозвиткумалого і се-
реднього підприємництва. Зазначено, що
відносини, пов’язані з розвитком малого і
середньогопідприємництвавУкраїні,базу-
ютьсянаКонституціїУкраїниірегулюються
Господарським, Цивільним та Податковим
кодексамиУкраїни.

Відповідно до ст.55 Господарського
кодексу [2] України за критеріями кіль-
кості працюючих та доходів від будь-якої
діяльності за рік суб’єкти господарювання
поділяютьсянасуб’єктивеликого,середньо-
го, малого підприємництва суб’єкти мікро-
підприємництва.

Суб’єктамималогопідприємництває:фі-
зичніособи–підприємцітаюридичніособи
-суб’єктигосподарюваннябудь-якоїоргані-
заційно-правовоїформитаформивласності,
уякихсереднякількістьпрацівниківзазвіт-
нийперіод(календарнийрік)неперевищує
50осібтарічнийдохідвідбудь-якоїдіяль-
ності не перевищує суму, еквівалентну 10
мільйонамєвро.Прицьомусумадоходуоб-
числюється відповідно до середньорічного
курсуНБУ.

Суб’єктами мікропідприємництва є: фі-
зичніособи–підприємцітаюридичніособи
-суб’єктигосподарюваннябудь-якоїоргані-
заційно-правовоїформитаформивласності,
уякихсереднякількістьпрацівниківзазвіт-

нийперіод(календарнийрік)неперевищує
10осібтарічнийдохідвідбудь-якоїдіяль-
ності не перевищує суму, еквівалентну 2
мільйонамєвро.ЗаданимиДержавноїслуж-
бистатистики[7]в2017р.переважнукіль-
кістьпідприємствстановилисамемікропід-
приємства.

Проведеним аналізом встановлено на-
ступне.

За останніми статистичними даними, у
2016 році в Україні існує 383 суб’єкти ве-
ликого підприємництва (або 0,02% загаль-
ної кількості суб’єктів господарювання),
решта - суб’єкти малого і середнього під-
приємництва, в тому числі 14832 суб’єк-
тів середнього підприємництва. 1,85 млн.
суб’єктівмалогопідприємництва(291,1тис.
малих підприємств та 1,56  млн. фізичних
осіб - підприємців). тобто, 99% від загаль-
ної кількості підприємств становлять саме
малі підприємства, а серед фізичних осіб
підприємців99,9%становлятьсамесуб’єкти
малого підприємництва. Переважну части-
нумалихпідприємствстановлятьмікропід-
приємства (частка мікропідприємств у за-
гальнійсумімалихпідприємствстановилав
2016р.85%;аналогічнопереважнучастину
суб’єктівмалогопідприємництва–фізичних
осібстановилисуб’єкти мікропідприємни-
цтва–99,5%.)/У2016роцікількістьсуб’єк-
тів малого підприємництва скоротилась на
107тис.од.,абона5%порівняноз2015ро-
ком.Динамікусуб’єктівмалогопідприємни-
цтваза2010-2016рр.показанонаРис.1.

Рис.1.Динамікакількостісуб’єктівмалогопідприємництва-фізичнихосібза2010-2016рр.
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Обсягреалізованоїпродукціїсуб’єктами
малогопідприємництвав2016р.склав1652
млн.грн.,щостановить25%відзагального
обсягуреалізації.Прицьомупереважнуча-
стину (71% по даному показнику) забезпе-
чують малі підприємства. В середньому за
рік обсяг реалізації поодномупідприємцю
складає304,6тис.грн.,апоодномумалому
підприємству4046тис.грн.,тобтов13раз.
більше.

Слід відзначити, що в якості однієї з
основних бізнес-функцій, що підтриму-
ють майже всі види індивідуальної і кор-
поративної підприємницької діяльності,
є бухгалтерські послуги, які наразі у світі
користуютьсявеликимпопитом- іклієнти
готові платити. Завдяки таким послугам,
якіохоплюютьбізнес-аутсорсинг,особисте
фінансовепланування,бухгалтеріяіподат-
ковапідготовка,цядинамічнаобластьфор-
мує значний потенціал. Це визначається
відсутністювкладеньнапочатковівитрати
дляпрофесіоналівпозаофісом,програмно-
го забезпечення,мінімальної робочої сили
і електроніки.Поряд ізцим,вУкраїніцей
сегментнемаєпрактичногорозповсюджен-
ня,здебільшогозарахунокмобільностіін-
формаційного базису, на якому заснована
цябізнесоваплатформа.

Розглядаючи найприбутковіші малі під-
приємства, важливо також вказати на ті
підприємства,дляякихзбереженняприбут-
ковостієбільшскладнимзавданням.Засе-
редньогочистогоприбутку,ценайменшпри-
бутковімаліпідприємства2016року:

видобутокнафтиігазу(-7,6%):затаких
високих накладних витрат навіть виручка,
доступна в цьому секторі з високим попи-
том,неможевраховувативеличезніпотреби
вобладнанніталюдськомукапіталі;

підтримка діяльності з видобутку кори-
снихкопалин (0,6%): видобутокможебути
надзвичайно дорогим, вимагаючи величез-
нихвитратнаобладнання,висококваліфіко-
вануробочу силу і повільнихпроцесів,що
призводитьдовтратипотоківдоходів,якіне
завждиможутьперекритивитрати;

виробництво напоїв (0,8%): поєднання
дорогоговиробничогообладнання,складсь-
кихплощінадзвичайнонедорогихпродук-
тівускладнюєрозриввгалузінапоїв;

продовольчітасупутнітовариторговців
оптовиків (1,9%): з такоюкількістюрізних
джерел продукції, в тому числі великих і
дрібнихфермівиробників,пошукіпоставка
бакалійнихтоварівзалишаємаломісцядля
значнихприбутків;

магазини газонів і садових приладдя
(2,0%): у більшості районів країни не по-
трібноцілорічнийдоступдообладнаннядля
газонівісадів,щоускладнюєпросуванняв
ційнишевійсфері.

Діяльність малого підприємництва за-
безпечується інституційними та норматив-
но-правовимимеханізмами.

Інституційне середовище регулювання
розвиткумалоготасередньогопідприємни-
цтвавУкраїніскладаєтьсяз:

ПрезидентаУкраїни–главадержави;має
правозаконодавчої ініціативи,втомучислі
стосовнопитаньрозвиткумалогопідприєм-
ництва;

ВерховноїРадиУкраїни–маєправоза-
конодавчоїініціативи,втомучислістосовно
питаньрозвиткумалогопідприємництва;

КабінетуМіністрівУкраїни– вищийор-
ган у системі органів виконавчої влади; за-
безпечує здійснення внутрішньої політики
держави;маєправозаконодавчоїініціативи,в
томучислістосовнопитаньпідприємництва;

Комітету Верховної Ради України з пи-
тань промислової політики та підприєм-
ництва – здійснює законопроектну роботу,
готує,попередньорозглядаєпитання,відне-
сенідоповноваженьВерховноїРадиУкраї-
ни,тавиконуєконтрольніфункції,зокрема,
усферірозвиткумалогопідприємництва;

Відповідно до пункту 1Положення про
Міністерство економічного розвитку і тор-
гівлі України, затвердженого постановою
КМУ від 20 серпня 2014 р. № 459, Міні-
стерство економічного розвитку і торгівлі
є головниморганому системіцентральних
органів виконавчої влади, що забезпечує
формуваннятареалізаціюполітикиусфері
підприємництва–з2014рокупісляпередачі
цієїфункціївідДержавноїслужбизпитань
регуляторноїполітикитарозвиткупідприєм-
ництва. Інші центральні органи виконавчої
влади, які в межах повноважень прямо чи
опосередковановпливаютьнарозвитокма-
лого підприємництва, а саме:Міністерство
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фінансівУкраїни,Міністерствоосвітиінау-
киУкраїни,Міністерствосоціальноїполіти-
ки, Міністерство регіонального розвитку,
будівництва та житлово-комунального го-
сподарства України, Міністерство юсти-
ції України, Державна регуляторна служба
Українитаінші;

РадипідприємцівприКабінетіМіністрів
України – постійно діючий консультатив-
но-дорадчий орган; готує пропозиції щодо
створенняправових,економічнихтаоргані-
заційнихумовдляподальшогорозвиткупід-
приємницькоїдіяльності;

місцевих державних адміністрацій – за-
безпечують виконання державних і регіо-
нальних програм соціально-економічного
розвитку, у тому числі програм розвитку
малого та середнього підприємництва, які
фінансуютьсязарахунокмісцевихбюджетів
або інших не заборонених законодавством
джерел;

інфраструктури підтримки малого під-
приємництва – об’єднання суб’єктів го-
сподарювання, наукові установи, консуль-
таційно-дорадчі органи, що створені при
органах державної влади та органахмісце-
вого самоврядування і представляють інте-
ресисуб’єктівгосподарювання,втомучис-
лі Торгово-промислова палата України; 25
регіональних торгово-промислових палат;
громадськіоб’єднанняпідприємцівтаробо-
тодавців.

ЗаконУкраїни«Пророзвитоктадержав-
нупідтримкумалогоісередньогопідприєм-
ництвавУкраїні»єпідґрунтямдлярозвитку
малого та середнього підприємництва, що
визначає:принципитанапрямиполітики;ін-
ститутирозвиткуМСП(включноізспеціаль-
ноуповноважениморганомусферірозвит-
ку малого і середнього підприємництва);
консультативні та дорадчі органи з питань
розвитку малого та середнього підприєм-
ництва;державнупідтримкатаінфраструк-
тура для розвитку малого підприємництва;
Українськогофондупідтримкипідприємни-
цтва;

24 травня 2017 р. розпорядженням Ка-
бінету Міністрів України №504-р схвале-
ноСтратегіюрозвиткумалого і середнього
підприємництвавУкраїнінаперіоддо2020
року [10]. Передбачається, що реалізація

Стратегіїздійснюватиметьсязатакимистра-
тегічниминапрямами:

1. Створення сприятливого середовища
длярозвиткумалогоісередньогопідприєм-
ництва;

2. Розширення доступу малого і серед-
ньогопідприємництвадофінансування;

3. Спрощення податкового адміністру-
ваннядлямалого ісередньогопідприємни-
цтва;

4.Популяризаціяпідприємницькоїкуль-
туритарозвитокпідприємницькихнавичок;

5. Сприяння експорту/інтернаціоналіза-
ціїмалогоісередньогопідприємництва;

6.Підвищенняконкурентоспроможності
таінноваційногопотенціалумалогоісеред-
ньогопідприємництва.

ПідприємствавУкраїніведутьдіяльність
на загальній або спрощеній системі оподат-
кування. Спрощена система оподаткування
булазапровадженав1998роцізметоюсти-
мулюваннярозвиткумалогопідприємництва.

З01.01.2012набраличинностіположення
ПодатковогокодексуУкраїни[8],відповідно
до яких юридичні особи або фізичні осо-
би-підприємці можуть сплачувати єдиний
податок(замістьокремихподатківтазборів)
тамаютьправонаспрощеніпроцедуриоб-
лікутазвітності,щоєважливимдлямалих
підприємств,аджеподатковеадмініструван-
нявважаєтьсяоднієюзосновнихперешкод
длярозвиткупідприємництва.Занайманих
працівників такі підприємствамають спла-
чувати податок з доходів фізичних осіб та
єдиний соціальний внесок. На заробітну
плату найманих працівників нараховується
ЄСВ у розмірі 22% від розміру мінімаль-
ноїзаробітноїплати.Поспрощенійсистемі
оподаткуванняіснуєчотиригрупиплатників
податків.Максимальнийобсягдоходу,який
дозволяє перебувати на спрощеній системі
оподаткуваннястановить5млн.грн.

ВУкраїні на сектормалого та середньо-
гопідприємництваприпадає79,1%всіх за-
йнятихпрацівниківта59%доданоївартості,
щоєвищимипоказниками,ніжвдеякихєв-
ропейських країнах. Мале підприємництво
є неоднорідними, а розвиток сектору вима-
гає різних підходів до формування політи-
ки. Протягом 2012-2016 років кількість пе-
ревірокбулазначноскорочено,щовбільшій
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мірі пояснюється мораторієм на перевірку
малих підприємств, а також оптимізацією
кількості державних органів влади, віднесе-
них до контролюючих органів. Починаючи
з 2016 року дозволяється проводити лише
одну комплексну перевірку на рік із попе-
реднім інформуванням.ДФСмаєпроводити
перевірку,ґрунтуючисьнапрозоромуаналізі
ризиків.Проперевіркунеобхідноповідомля-
тизаздалегідь,узгоджуватиїї,щодозволить
зменшитивідповіднівитратитачассуб’єктів
господарювання.Тривалістьперевіроктакож
маєскоротитисятаневпливатиназвичайну
діяльність суб’єкта господарювання. Регіо-
нальний рівень розвитку малого та серед-
ньогопідприємництвазначновідрізняєтьсяв
регіональномурозрізі.Крімтого,неувсіхре-
гіонахреалізуютьсястратегіїрозвиткуМСП.
СтратегіїрозвиткуМСПтаі іншіпрограмні
документичастонеузгоджуютьсяіздержав-
ноюполітикою,незастосовуютьсяпослідов-
но,отримуютьнизькийрівеньфінансуванняі
немаютьрозвиненоїінфраструктури.

Висновки дослідження
Початокуспішноїкомпанії залежитьвід

багатьохфакторів,віддержавногоуправлін-

ня і бізнесового досвіду до наявних у під-
приємництваресурсів іміцногобізнес-пла-
ну. У той час як жодна промисловість не
може похвалитися гарантованим успіхом,
ті,укоговищийсереднійчистийприбуток,
краще позиціонуються для потенційного
процвітання.

Інституційнезабезпеченнядіяльностіма-
логопідприємництваєдоситьпотужнимта
подекудирозрізненим.Незважаючиназнач-
ну кількість різноманітних органів, діяль-
ністьякихнаправленанапідтримкумалого
підприємництва, результативність їх діяль-
ності щеєнедостатньовисокою.Прийня-
та Стратегія розвитку малого і середнього
підприємництва в Україні чітко окреслює
напрями її реалізації. Нормативно-правові
акти,щостосуютьсядіяльностімалогопід-
приємництва, зазнають постійних змін, по-
требують детального вивчення як з боку
підприємців,такіфахівців,діяльністьяких
пов’язана з даними питаннями. Подальшу
діяльність малого підприємництва вбачає-
моуствореннібільшсприятливихумовдля
йогорозвиткузбокудержавиззастосуван-
нямінструментівфінансовоговпливу.
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