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The Use of Mediation in Local Authorities of Ukraine

Abstract
The relevance lies in the fact that the popularization and application of mediation is given considerable attention in developed 

countries. Primarily, mediation was called upon to resolve a significant percentage of disputes that are considered in court for a long 
time, but there is a greater need for pre-trial conflict resolution. 

The purpose of the article is to highlight the possibilities of using mediation in local self-government bodies of Ukraine after 
the adoption of the Law of Ukraine "On Mediation".

Research methods are analysis, synthesis and generalization.
The results. Researches and publications of scientists published in previous years can be conditionally divided by a boundary 

- before and after the adoption of the Law of Ukraine "On Mediation". This division characterizes the works before the date of 
adoption as ascertaining the existing state of application of means of resolving extrajudicial conflict situations and the search for 
legislative regulation of the development of mediation in Ukraine, in particular, based on international experience, and after the date 
of adoption of the above-mentioned law - ways of further development of mediation in the legal field of Ukraine.

Conclusions. First, mediation allows you to resolve conflict situations - giving the parties the opportunity to talk about the 
problem, to find a mutually beneficial solution, under the mediation of a mediator, who helps to build trust between residents 
and representatives of local authorities. Secondly, the use of mediation opportunities in local authorities becomes an additional 
indicator of its openness, which will stimulate the public to actively participate in community affairs. Therefore, measures to inform 
community residents about the benefits of using mediation as an extrajudicial way of resolving disputes with local authorities are 
necessary. Thirdly, at the initiative of the local authority, it is necessary to involve associations of mediators for the affordable 
provision of mediation services, as well as to promote the creation of mediation organizations on local government issues.
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Використання медіації в органах місцевого самоврядування 
України

Анотація
Актуальність полягає в тому, що популяризації та застосуванню медіації приділяють значну увагу в розвинутих 

країнах. Першочергово медіація була покликана вирішувати значний відсоток спорів, які довго розглядаються у суді, але 
існує більша потреба саме в досудовому вирішенні конфліктів.

Метою статті є висвітлення можливостей застосування медіації в органах місцевого самоврядування України після 
прийняття Закону України “Про медіацію”.

Методами дослідження є аналіз, синтез та узагальнення.
Результати. Опубліковані за попередні роки дослідження та публікації науковців можна умовно розділити межею – 

до прийняття і після прийняття Закону України “Про медіацію”. Такий поділ характеризує роботи до дати прийняття як 
констатацію існуючого стану застосування засобів вирішення позасудових конфліктних ситуацій та пошук законодавчого 
врегулювання розвитку медіації в Україні, зокрема, на підставі міжнародного досвіду, а після дати прийняття 
вищезазначеного закону – шляхи подальшого розвитку медіації у правовому полі України. 

Висновки. По-перше, медіація дозволяє вирішувати конфліктні ситуації − даючи сторонам можливість проговорювати 
проблему, для пошуку взаємовигідного вирішення, під посередництвом медіатора, який сприяє побудові довіри між 
мешканцями та представниками місцевої влади. По-друге, використання можливостей медіації в органах місцевого 
самоврядування стає додатковим індикатором її відкритості, що стимулюватиме громадськість до активної участі в справах 
громади. Тому, необхідні заходи інформування мешканців громади про переваги застосування медіації, як позасудового 
способу вирішенні спорів з місцевою владою. По-третє, з ініціативи органу місцевого самоврядування необхідно залучення 
об'єднань медіаторів для доступного надання медіаційних послуг, а також сприяння створенню медіаторських організацій 
з питань місцевого самоврядування.
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Вступ. 
Посередництво у вирішенні конфліктів, 

спорів і суперечок стає затребуваним з боку 
самих сторін конфліктної ситуації, які зацікавлені 
у відстоюванні своїх позицій. Окрім всього, така 
потреба може бути обгрунтована бажанням 
сторін не затягувати вирішення спору, а зберегти 
час. Тим більш, не доводити розгляд спору у 
судовому порядку, тому що це може зайняти 
чималий часовий термін. У більшості подібних 
випадків може бути застосовано медіацію, яка 
є дієвою формою для створення сприятливого 
середовища з метою діалогу між сторонами 
конфліктної ситуації.

Законом України «Про медіацію» дається 
визначення поняття медіація як «позасудова 
добровільна, конфіденційна, структурована 
процедура, під час якої сторони за допомогою 
медіатора (медіаторів) намагаються запобігти 
виникненню або врегулювати конфлікт (спір) 
шляхом переговорів» (Про медіацію, 2021). 
Також, у законі зазначено, що медіатор – 
це «спеціально підготовлена нейтральна, 
незалежна, неупереджена фізична особа, яка 
проводить медіацію» (Про медіацію, 2021).

Таким чином, добровільність вибору 
сторонами конфлікту медіатора для отримання 
медіаційних послуг дозволяє з довірою ставитись 
до всієї процедури, тим самим надаючи більшу 
ймовірність у конфліктній ситуації дійти згоди 
між сторонами. Варто наголосити, що медіатор 
налагоджує комунікацію та пропонує варіанти 
вирішення конфлікту, які б задовольнили 
сторони.

Актуальність теми дослідження. 
Популяризації та застосуванню медіації 

приділяють значну увагу в розвинутих країнах. 
Першочергово медіація була покликана 
вирішувати значний відсоток спорів, які довго 
розглядаються у суді, але існує більша потреба 
саме в досудовому вирішенні конфліктів. 
Зокрема, це стосується використання її в 
публічному управлінні, а саме в органах 
місцевого самоврядування для порозуміння між 
громадянами і владою, що при вирішенні спорів, 
з урахуванням інтересів обох сторін, може 
сприяти формуванню позитивного відношення 
до місцевого самоврядування. Популяризація 
медіації в світі зробила свій вплив і на Україну 
– у 2021 році було прийнято Закон України “Про 
медіацію”. 

Постановка проблеми.  
Як і в будь-якій діяльності, неминучим є 

виникнення конфліктних ситуацій і під час 
функціонування установ галузі публічного 
управління. (Майстренко, 2023). Такі ситуації 
можуть бути пов'язані з упередженим 

ставленням мешканців до роботи органів 
місцевого самоврядування або, з іншого 
боку, недотриманням норм законодавства 
при виконанні функціональних обов'язків 
посадовими особами.

Закон України “Про медіацію” чітко 
визначив правові засади та процедурний 
порядок проведення медіації для позасудового 
врегулювання конфліктів, у т. ч. “цивільних, 
сімейних, трудових, господарських, 
адміністративних, а також у справах про 
адміністративні правопорушення” (Про 
медіацію, 2021). Але, застосування медіації 
у місцевому самоврядування стримується з 
такої можливої причини як недовіра громадян 
до системи правосуддя, яка поширюється і 
на медіаційну процедуру. Тому проблемою є 
несприйняття мешканцями громад медіації як 
дієвого способу вирішення спорів.

Мета статті – висвітлити можливості 
застосування медіації в органах місцевого 
самоврядування України після прийняття Закону 
України “Про медіацію”.

Виходячи з мети статті, нами було визначено 
наступні завдання дослідження:

- визначити стан інформування населення про 
медіацію в органах місцевого самоврядування;

- розглянути практичні рекомендації 
використання медіації в органах виконавчої 
влади, які у разі згоди можуть використовуватись 
органами місцевого самоврядування;

- вивчення практичного досвіду застосування 
медіації в місцевому самоврядуванні. 

Аналіз попередніх досліджень і публікацій. 
Опубліковані за попередні роки дослідження 

та публікації науковців можна умовно розділити 
межею – до прийняття і після прийняття Закону 
України “Про медіацію” (2021). Такий поділ 
характеризує роботи до дати прийняття як 
констатацію існуючого стану застосування 
засобів вирішення позасудових конфліктних 
ситуацій та пошук законодавчого врегулювання 
розвитку медіації в Україні, зокрема, на підставі 
міжнародного досвіду, а після дати прийняття 
вищезазначеного закону – подальший розвиток 
медіації у правовому полі України. Дослідження 
та публікації науковців були про: медіацію у 
міжнародно-правових стандартах (Подковенко, 
2017); медіацію як засіб врегулювання конфліктів 
(Черненко, & Ручкіна, 2018); формування 
соціально-правового інституту медіації в Україні 
(Мазаракі, 2018); вплив медіаційної комунікації 
на розвиток культури публічного управління 
при глобалізації (Крутій, 2019); розгляд медіації 
як додаткового способу вирішення суперечок 
в контексті правової культури суспільства 
(Подковенко, 2019); міжнародний та вітчизняний 
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досвід застосування медіації (Мінченко, & 
Самоловова, 2019); врахування в Україні 
досвіду країн ЄС щодо управління конфліктами 
через медіацію (Пархоменко, Нескородєва, 
Квітка, & Бабенко, 2019); про українські 
реалії та можливі перспективи при врахуванні 
європейського досвіду (Гермаківська, 2020); 
врегулювання конфліктів позасудовим методом 
– медіацією (Шевчук, 2020); закордонний 
досвід позасудового способу вирішення 
спорів (Можечук, 2021); медіацію як спосіб 
вирішення політичних конфліктів (Лікарчук, 
2021; Можайкіна, & Кононець, 2021); огляд 
Закону України “Про медіацію” (Шевчук, 2022); 
врегулювання трудових спорів з допомогою 
медіації (Старченко, 2022); принципи й умови 
використання медіації в діяльності соціального 
працівника (Голова, 2022); врегулювання спорів 
правовим шляхом під час воєнного стану (Іваниця, 
2022); віднесення медіації до необхідних навичок 
і компетентностей соціальних працівників 
(Кірдан, 2023); використання в системі 
публічного управління медіації як технології 
розв’язання конфліктних ситуацій (Майстренко, 
2023); особливості державної політики протидії 
соціальним конфліктам (Квітка, & Мазур, 2023); 
застосування медіації в досудових спорах 
стосовно примусового відчуження майна на 
задоволення суспільної потреби (Собакарь, & 
Опацький, 2023). 

Результати дослідження.
Вирішуючи перше завдання дослідження 

щодо стану інформування населення про 
медіацію в органах місцевого самоврядування, 
зазначимо, що яскраво характеризують ситуацію 
результати дослідження, яке проведено ще у 
2018 році, – про стан готовності населення 
до користування послугами медіації. В цьому 
дослідженні взяли участь публічні службовці, 
керівники закладів освіти та викладачі. За 
результатами опитування було засвідчено 
низький рівень обізнаності про медіацію, 
результатом чого є недостатня готовність 
населення до користування послугами медіації 
(Черненко, & Ручкіна, 2018). Тому, можна з 
великим ступенем вірогідності припустити, що 
на сьогодні ситуація майже не змінилась.

Низька готовність населення користуватись 
медіаційними послугами, також може свідчити 
про недостатню розвиненість інститутів 
суспільства. Це пояснюється переконанням в 
тому, що з допомогою медіації не можна запобігти 
або розв'язати конфлікти між суб'єктами 
публічного управління (Крутій, 2019), у тому 
числі між органами місцевого самоврядування та 
громадянами як представниками суспільства. У 
цьому контексті потенціал стійкості до соціально 

напружених конфліктних ситуацій вказує на 
рівень розвиненості інститутів суспільства 
(Крутій, 2019).

Законом України “Про соціальні послуги” 
(2019) було внесено медіацію до переліку базових 
соціальних послуг. Також у цьому законі України 
зазначено, що до повноважень “виконавчих 
органів міських рад міст обласного значення, 
рад об’єднаних територіальних громад належать 
… 2) інформування населення про перелік 
соціальних послуг, їх зміст і порядок надання у 
формі, доступній для сприйняття особами з будь-
яким видом порушення здоров’я” (Про соціальні 
послуги, 2019, ст. 11). Тому, як слушно зазначають 
вітчизняні науковці про те, що посадові особи 
органів місцевого самоврядування повинні бути 
обізнані про медіацію як соціальну послугу 
та, відповідно до законодавства, інформувати 
населення стосовно отримання такої послуги 
(Яремко, & Шафранський, 2023). 

При цьому, слід обирати форми інформування 
доступні до сприйняття особами з порушеннями 
здоров’я, тому що отримувачі соціальних послуг 
мають право на належне інформування про 
медіацію як соціальну послугу (Про соціальні 
послуги, 2019; Яремко, & Шафранський, 2023). 
Законодавці передбачливо готували зазначений 
закон, ураховуючи можливу необізнаність 
громадян про право на будь-яку соціальну 
послугу.

Реформа децентралізації спонукає органи 
місцевого самоврядування належно виконувати 
свої повноваження, бо від цього залежить 
прихильність громадян до тієї чи іншої політичної 
партії, особливо це стосується політичної сили 
до якої належить голова територіальної громади 
та склад відповідної ради. Бо їх періодична 
виборність не гарантує стопроцентного 
переобрання на наступний термін. За цих 
умов, виконання повноважень визначених 
діючим законодавством та належне виконання 
всіх передвиборчих обіцянок, та і будь-яке 
позитивне вирішення проблем, конфліктів, стає 
повсякденною справою для осіб, які обіймають 
виборні посади в місцевому самоврядуванні. У 
таких обставинах, слід проводити інформування 
населення щодо медіації як альтернативного 
дієвого способу вирішення спорів, при якій 
враховуються інтереси мешканців громади.

Вирішуючи друге завдання цього дослідження 
щодо розгляду практичних рекомендацій 
використання медіації в органах виконавчої 
влади, які у разі згоди можуть використовуватись 
органами місцевого самоврядування, слід 
приділити увагу уповноваженому органу з 
питань державної служби. А саме, не оминуло 
увагою питання медіації в органах виконавчої 
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влади, зокрема, і Національне агентство України 
з питань державної служби (далі – НАДС). 
Так наказом голови НАДС було затверджено 
методичні рекомендації щодо конфліктів в 
державних органах (Про затвердження, 2022), в 
яких враховано Закон України “Про медіацію” 
(2021). 

Відповідно до вищезазначених рекомендацій, 
одним з рекомендованих методів вирішення 
конфліктів в органах виконавчої влади може 
бути медіація. При цьому критеріями для 
обрання медіації як методу втручання у конфлікт 
визначено: коли є довіра до медіації та медіатора-
уповноваженої особи з супроводу конфлікту, 
по-друге, коли є потреба у сторонній допомозі 
для винайдення виходу з конфліктної ситуації, 
по-третє, коли є потреба у конфіденційності, 
збереженні професійних відносин, контролі за 
процесом вирішення та його результатом, по-
четверте, коли є потреба винайти неординарне 
рішення конфлікту. А критеріями необрання 
медіації як методу втручання у конфліктну 
ситуацію є: 1) сторони конфлікту відчувають 
себе в небезпеці при спілкуванні, у тому числі 
дистанційному; 2) примушення до згоди сторін 
щодо втручання у конфлікт медіатора. (Про 
затвердження, 2022).

З урахуванням нововведень законодавства 
України та сучасних тенденцій розвитку 
публічного управління в світі, НАДС відповідно 
до покладених повноважень продовжує 
формування організаційної культури в публічній 
службі. Тому агентством сформульовано 
рекомендації для відділів управління персоналом, 
які також можна використовувати в органах 
місцевого самоврядування. Зокрема, з питання 
медіації рекомендується навчання керівного 
складу медіаційних і фасилітаційно-діалогових 
компетенцій, на прикладах буденних випадків 
з життя державних службовців з конкретними 
алгоритмами дій, що передбачають оволодіння 
правилами результативного пошуку рішення в 
межах діючого законодавства. (Алюшина та ін., 
2021).

НАДС намагається стати важливим 
ініціатором популяризації та запровадження 
медіації, так як інструменти з медіації необхідні, 
насамперед, державним службовцям в питаннях 
захисту особистих інтересів та безконфліктної 
комунікації. Головою НАДС висловлено плани 
стосовно підготовки державних службовців 
з питань медіації у Вищій школі публічного 
управління. (Наталія Алюшина: НАДС, 2023).

Вирішуючи третє завдання дослідження, 
щодо вивчення практичного досвіду застосування 
медіації в місцевому самоврядуванні, слід 
зазначити, що встановлення вимог до медіаторів 

передбачено законодавством, а саме “сторони 
медіації, органи державної влади та органи 
місцевого самоврядування, підприємства, 
установи, організації незалежно від форм 
власності та підпорядкування, громадські 
об’єднання можуть встановлювати додаткові 
вимоги до медіаторів, яких вони залучають або 
послугами яких користуються, зокрема щодо 
наявності спеціальної підготовки, віку, освіти, 
практичного досвіду тощо.” Окрім зазначеного, 
Законом України “Про медіацію” визначено 
процедуру медіації та інші питання, що пов’язані 
з нею, в тому числі вимоги підготовки та статус 
медіатора. (Про медіацію, 2021).

Для вивчення практичного досвіду було 
зроблено огляд практичних заходів застосування 
медіації в місцевому самоврядуванні, зокрема у 
Дніпровській міській раді.

На підставі необхідності імплементації 
Закону України “Про медіацію” (2021) та 
застосування медіації за участі органів 
місцевого самоврядування, у серпні 2023 року 
було підписано меморандум про співпрацю між 
Дніпровською міською радою та громадською 
організацією “Асоціація суддів з медіації 
України”. Меморандум визначає відносини та 
напрями співробітництва між міською радою та 
зазначеною громадською організацією. (Мерія 
Дніпра, 2023).

Громадська організація “Асоціація суддів 
з медіації України” є українською секцією 
(“GEMME Ukraine”) європейської організації 
“GEMME”, яку створено у Франції в 2003 
році (GEMME – це абревіатура від “European 
Group of Magistrates for Mediation”), офіс якої 
розташовано в Касаційному суді Французької 
Республіки (GEMME, 2023). Асоційоване 
членство в GEMME відкрито для охочих суддів 
та фахівців, які зацікавлені у застосуванні 
медіації й її популяризації та переконанні, що 
правосуддя повинно використовувати її як 
альтернативний метод вирішення конфліктів. 
Наразі налічується близько 800 членів цієї 
організації. Серед основних цілей “GEMME” 
є: сприяння обміну досвідом посередництва та 
примирення; просування та розвиток медіації 
через участь у тематичних конференціях; 
підготовка медіаторів, які співпрацюють з 
організацією. (GEMME, 2023).

До громадської організації “Асоціація суддів 
з медіації України” входять вітчизняні судді та 
фахівці з медіації, які навчені європейським 
практикам. Саме через підписаний меморандум, 
що передбачено Законом України “Про медіацію” 
(2021), є можливість залучати Дніпровській 
міській раді фахівців-консультантів з медіації для 
вирішення конфліктів (спорів), які виникатимуть 
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між виконавчим комітетом ради та іншими 
особами (мешканцями громади, юридичними 
особами тощо). (Мерія Дніпра, 2023).

Така співпраця покликана також допомогти 
людям, які знаходяться у стресі від війни, що 
її розв'язала росія. Допомога стосується того, 
щоб перетворити ймовірну конфліктну ситуацію 
з Дніпровською міською радою на діалог під 
посередництвом компетентних неупереджених 
медіаторів вищезазначеної громадської 
організації. (Мерія Дніпра, 2023).

Передбачається, що першочерговими для 
розгляду за процедурою медіації будуть ситуації 
пов'язані із захистом прав міської територіальної 
громади як землекористувача та претензіями 
мешканців громади до діяльності Дніпровської 
міської влади (Мерія Дніпра, 2023). Окрім, цього, 
на практиці органи місцевого самоврядування 
можуть стикатися з різними випадками. 
Наприклад, не поширений, але подекуди 
існуючий випадок, коли при видачі допомоги 
постраждалим від російських ракетних атак, 
окремі громадяни при огляді гуманітарної 
допомоги можуть сприймати її як принизливу 
на їх думку для гідності − посилаючись на те, 
що на їх погляд речі не відповідають достатній 
якості для них. Тому застосування медіації 
стає необхідним для розв'язання конфліктних 
ситуацій.

Також співпраця з громадською організацією 
медаторів дає Дніпровській міській раді на 
перспективу напрацювати дієві практики 
вирішення позасудових конфліктів до прийняття 
Верховною Радою України законопроєкту про 
адміністративну процедуру (Мерія Дніпра, 
2023).

При цьому, за слушними рекомендаціями 
науковців, до вищезазначеної співпраці 
доцільним є розробка правил проведення 
медіації та аналіз практики медіаторів з розгляду 
публічно-правових спорів. Реалізація цих 
рекомендацій дає можливість пропонувати 
внесення змін та уточнень до договору про 
проведення процедури медіації з метою її 
удосконалення. (Собакарь, & Опацький, 2023).

Висновки. 
Прийняття Закону України “Про медіацію” 

(2021) засвідчило увагу з боку держави до 
сучасних підходів вирішення конфліктів 
різного характеру (судового, адміністративного 
і т.д.) в світі. Цей закон став поштовхом для 
подальшого розвитку медіації в правовому полі, 

зокрема і для використання в органах місцевого 
самоврядування.

У статті висвітлено можливості застосування 
медіації в органах місцевого самоврядування 
України після прийняття Закону України “Про 
медіацію” (2021):

По-перше, медіація дозволяє вирішувати 
конфліктні ситуації − даючи сторонам 
можливість проговорювати проблему, для 
пошуку взаємовигідного вирішення, під 
посередництвом медіатора, який є нейтральною 
особою по відношенню до сторін. Який 
сприяє побудові довіри між мешканцями та 
представниками місцевої влади, що є важливим 
в житті будь-якої громади.

По-друге, ширше використанні можливостей 
медіації в органах місцевого самоврядування 
стає додатковим індикатором відкритості, що 
прогнозовано може стимулювати громадськість 
до активної участі в справах місцевої громади. 
Тому, органами місцевого самоврядування, слід 
проводити заходи інформування мешканців 
громади про переваги застосування медіації у 
вирішенні їх спірних питань з місцевою владою.

По-третє, з ініціативи органу місцевого 
самоврядування, через укладання меморандумів 
про сприяння та взаємодію, необхідно 
залучення громадських об'єднань медіаторів 
для доступного та результативного надання 
медіаційних послуг, зокрема для вирішення 
конфліктних ситуацій між місцевою владою та 
мешканцям громади. Або сприяння створенню 
медіаторських організацій, що спеціалізуються 
на вирішенні конфліктних ситуацій пов'язаних 
з діяльністю органів місцевого самоврядування.

Законодавче закріплення медіації в правовому 
полі після прийняття Закону України “Про 
медіацію” (2021) відкрило суттєві можливості 
використання медіаційних послуг для вирішення 
конфліктних ситуацій між громадянами та владою, 
у тому числі органами місцевого самоврядування. 
При застосуванні медіації як конструктивного 
вирішення конфліктів, вона сприяє налагодженню 
демократичних взаємовідносин між громадянами 
та місцевою владою. 

На нашу думку, подальші наукові розвідки 
може бути спрямовано на вивчення: функцій 
медіаторів у контексті публічного управління; 
можливого впливу медіаторів на управлінську 
діяльність; досвіду впроваджених ініціатив, що 
спрямовані на застосування медіації в органах 
місцевого самоврядування.
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