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Implementation of the State Policy of Digital Development in the 
Field Of Museum Business: Challenges and Prospects

Abstract
The article provides a systematic study and theoretical justification for the implementation of specific aspects of the state 

digital development policy, in particular, the use of blockchain technologies to achieve improved management and accessibility 
of cultural objects in museums. The research methodology is based on a comprehensive analysis of the state policy of digital 
development in the field of museums, studying the best practices of foreign countries for use in the field of museums to ensure and 
improve the documentation and integrity of cultural objects in museum collections, and assessing their potential in the cultural 
heritage. The results of the study reveal the potential of using digital technologies in the museum industry, indicating the possibility 
of increasing the level of storage and accessibility of cultural objects. In addition, the article analyzes the challenges that arise when 
introducing these digital technologies into museum work. 

The conclusions of the article provide practical recommendations for the implementation of blockchain technologies in the 
museum business of Ukraine, including the determination of optimal technical solutions, legal aspects and tools for attracting 
audiences. Particular attention is paid to audience engagement and identifying ways to improve the management of digital museum 
collections. Based on the results of the study, practical recommendations are provided for improving the processes of implementing 
the state policy of digital development in the field of museum affairs. The overall conclusion of the article highlights the importance 
of further research and development in the field of digitalization of museums as a key component of cultural heritage and education.
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Реалізація державної політики цифрового розвитку у сфері 
музейної справи: виклики та перспективи

Анотація
У статті здійснено системне дослідження та теоретичне обґрунтування реалізації конкретних аспектів державної 

політики цифрового розвитку, зокрема використання блокчейн-технологій, для досягнення покращення управління та 
доступності об'єктів культурного призначення у музейній справі. Методологія дослідження базується на комплексному 
аналізі державної політики цифрового розвитку у сфері музейної справи, вивченні передових практик зарубіжних країн 
для використання у сфері музейної справи для забезпечення і підвищення документованості та інтегрітету об’єктів 
культурного призначення в музейних колекціях, оцінці їхнього потенціалу у культурного надбання. Результати дослідження 
розкривають потенціал використання  цифрових технологій у музейній галузі, вказуючи на можливості підвищення рівня 
збереження та доступності об'єктів культурного призначення. Окрім цього, у статті проаналізовано виклики, які виникають 
під час впровадження цих цифрових технологій в музейну справу. 

Висновки статті надають практичні рекомендації щодо впровадження блокчейн-технологій в музейну справу 
України, включаючи визначення оптимальних технічних рішень, правових аспектів та інструментів залучення аудиторії. 
Окрема увага приділяється залученню аудиторії та визначенню способів покращення управління цифровими музейними 
колекціями. За результатами дослідження надаються практичні рекомендації для удосконалення процесів реалізації 
державної політики цифрового розвитку у сфері музейної справи. Загальний висновок статті підкреслює важливість 
подальших досліджень і розвитку у галузі цифровізації музейної справи як ключового компонента культурної спадщини 
та освіти.
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Вступ.
Постановка проблеми. 
Сучасні музеї відіграють важливу історичну 

роль у збереженні та популяризації культурної 
спадщини, а також її доступності для широкого 
кола  населення. Проте в умовах цифрового 
розвитку, коли культурні об’єкти можуть бути 
представлені та зафіксовані в цифровому 
вигляді, музеї стикаються з новими викликами 
та можливостями. Для забезпечення ефективної 
реалізації державної політики цифрового 
розвитку у сфері музейної справи необхідні 
відповідні  інструменти  вдосконалення 
управління та забезпечення предметами 
культури, що входять до музейних колекцій.

В умовах широкомасштабна війни України  
з країною-агресоркою росією особливо уваги 
потребує питання реалізації державної політики 
інструментами цифрових технологій, зокрема, у 
сфері культури, до якої входить музейна справа. 
Ця галузь зазнала значних трансформацій під 
впливом цифрового розвитку та технологічних 
інновацій. За останні роки державна політика 
цифрового розвитку стала пріоритетною для 
України, і саме в цьому контексті  розглянемо 
виклики та можливості у реалізації цієї політики 
у сфері музейної справи.

Враховуючи зазначене вище, актуальність 
представленого дослідження полягає в 
необхідності аналізу шляхів реалізації 
державної політики у сфері цифрового 
розвитку музейної справи в умовах викликів 
та загроз. Саме в цьому контексті дана 
робота спрямована на системне вивчення 
та теоретичне обґрунтування  інструментів, 
завдяки яким є можливості подолати 
перешкоди в реалізації державної політики у 
сфері цифрового розвитку музейної справи, а 
також запропонувати практичні рекомендації 
щодо їх удосконалення.

Аналіз досліджень і публікацій.
Аналіз останніх наукових досліджень і 

публікацій у сфері цифрового розвитку музейної 
справи [1-14] свідчить про інтенсивний пошук 
шляхів вирішення низки проблем, пов’язаних з 
різними аспектами реалізації політики цифрового 
розвитку держави. Існуючі дослідження 
аналізують концепції державної політики в цій 
сфері [1; 2] та пропонують вивчати успішний 
зарубіжний досвід впровадження цифрових 
технологій у музейну справу [6; 8; 11].

Сучасні вчені та дослідники [7; 9; 13] 
розкривають необхідність переосмислення 
цифрової трансформації музейної справи в 
контексті викликів та можливостей державної 
політики у сфері культури. Дослідження в 
цьому напрямку відкривають нові можливості 

для вдосконалення ефективності управління та 
охорони культурної спадщини.

Оскільки сучасний світ стикається з 
різноманітними викликами, такими як збройні 
конфлікти, необхідність збереження культурної 
спадщини, забезпечення доступності культурних 
благ та зміни в інформаційних технологіях, 
дослідження  інструментів реалізації політики 
цифрового розвитку держави у сфері музейної 
діяльності стає все більш актуальним. 

Існуючі дослідження надають загальний 
контекст [10; 12] та опис основних принципів 
реалізації державної політики цифрового 
розвитку держави у сфері музейної діяльності 
[11; 14], але конкретні  інструменти та практичні 
рекомендації щодо впровадження цифрових 
технології у музейну справу України ще 
потребують подальшої наукової розробки та 
уточнення.

Таким чином, віддаючи належне іншим 
дослідникам, визначена нами тема сприймається 
інноваційний елемент і потребує нових наукових 
досягнень для успішного впровадження 
цифрових технології у музейну справу сучасної 
України.

Метою статті є системне дослідження 
та теоретичне обґрунтування інструментів 
реалізації конкретних аспектів державної 
політики цифрового розвитку для досягнення 
покращення управління та доступності об'єктів 
культурного призначення у музейній справі; 
розробки практичних рекомендацій для 
удосконалення процесів реалізації державної 
політики цифрового розвитку у сфері музейної 
справи.

Результати дослідження. 
На сучасному етапі розвитку України 

особливого значення набуває питання реалізації 
державної політики цифрового розвитку у сфері 
музейної справи. Це пов’язано з необхідністю 
адаптації музейних закладів до вимог цифрової 
ери, забезпечення доступності культурних 
об’єктів для населення та збереження цінних 
артефактів у цифровому форматі. Важливу 
роль у досягненні цих цілей відіграють  вдало 
відібрані інструменти реалізації державної 
політики цифрового розвитку у сфері музейної 
справи.

У сучасному суспільстві цифровізація стала 
невід’ємною частиною культурного простору. 
Музеї, як об’єкти охорони та презентації 
культурної спадщини, повинні відповідати 
викликам цифрового сьогодення. Завдяки 
цифровим ініціативам реалізація державної 
політики  у культурній спадщині в умовах 
ризиків та загроз, державні музеї отримують 
можливість залучати нову аудиторію та робити 
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Табл. 1. 
 

Реалізація державної політики цифрового розвитку  
у сфері музейної справи на засадах інструментального підходу 

 

Опис 

Результат 
застосування 
інструмента-

льного 
підходу  

Роль в 
реалізації 
політики 

Вигоди для музеїв 
та суспільства 

Реалізація політики цифрового розвитку 
полягає у створенні віртуальних музеїв, що 
дозволяють глобальній аудиторії відвідувачів 
досліджувати музейні колекції та експозиції в 
онлайн-середовищі. Цей механізм сприяє 
глобальному доступу до об'єктів культурного 
призначення незалежно від їхнього місця 
перебування. 

Створення 
віртуальних 
музеїв 

Забезпечення 
глобального 
доступу до  
об'єктів 
культурного 
призначення. 

Зручність, 
доступність, 
популяризація 
культурної 
спадщини. 

Багато музеїв прагнуть досягнути 
документованості та інтегрітету своїх 
колекцій за допомогою цифрових архівів та 
баз даних, де зберігається детальна 
інформація про об'єкти культурного 
призначення. Ця практика сприяє 
забезпеченню надійності даних та підтримує 
документацію об'єктів культурного 
призначення. 

Цифрові 
архіви та 
бази даних 

Забезпечення 
надійності 
даних та 
документації 
об'єктів 
культурного 
призначення. 

Збереження 
інформації, 
полегшення 
досліджень та 
збереження 
культурної 
спадщини. 

Деякі музеї розробляють мобільні додатки та 
онлайн-курси для освіти громадськості та 
підвищення інтересу до культурної 
спадщини. Ці цифрові інструменти надають 
можливість навчатися та досліджувати 
культурну спадщину в інтерактивному 
форматі. 

Музейні 
додатки та 
онлайн-
освіта 

Підвищення 
освіти та 
інтересу до  
об'єктів 
культурного 
призначення. 

Зростання 
інтересу, освіти та 
свідомості про 
культурну 
спадщину. 

Музеї використовують цифрові технології 
для створення електронних виставок та 
інтерактивних інсталяцій, що дозволяють 
відвідувачам взаємодіяти з експозицією, 
розширюючи можливості освіти в музейній 
сфері. 

Електронні 
виставки та 
інтерактивн
і інсталяції 

Створення 
залучаючих та 
інтерактивних 
виставок. 

Підвищення 
інтересу 
відвідувачів та 
залучення нової 
аудиторії. 

Музеї використовують цифрові канали для 
просування своєї діяльності та залучення 
аудиторії. Цифровий маркетинг дозволяє 
музеям збільшити свою «видимість» та 
привернути увагу нових відвідувачів. 

Цифровий 
маркетинг 
та 
комунікації 

Просування 
музейної 
діяльності та 
залучення 
аудиторії. 

Збільшення 
відвідуваності, 
популяризація 
музеїв та 
культурної 
спадщини. 

Використання цифрових інструментів 
дозволяє музеям збирати дані про 
відвідувачів та аналізувати їхню активність. 
Аналітика допомагає вдосконалити виставки 
та програми, враховуючи потреби та інтереси 
аудиторії. 

Цифровий 
збір даних 
та аналітика 

Отримання 
даних та аналіз 
для 
покращення 
діяльності. 

Підвищення 
якості експозицій 
та програм, більш 
точне врахування 
потреб 
відвідувачів. 

Деякі музеї впроваджують блокчейн для 
створення надійних систем реєстрації та 
власності об'єктів культурного призначення. 
Ця технологія забезпечує документованість 
та інтегрітет артефактів у музейних 
колекціях, що є важливим аспектом 
збереження культурної спадщини. 

Використан
ня 
блокчейн-
технологій 

Забезпечення 
довіри та 
надійності 
реєстрації та 
власності. 

Збереження 
інтегрітету 
об'єктів 
культурного 
призначення, 
протидія 
шахрайству та 
підробці. 

Джерело: складено автором 

свої колекції доступними та відкритими. Це 
сприяє популяризації культурної спадщини, 
освіті громадян та підвищенню інтересу до 
музейної справи [1].

Реалізація державної політики цифрового 
розвитку у сфері музейної справи відкриває 
нові можливості для розвитку цієї сфери в 
умовах широкомасштабної війни в Україні, та 

забезпечення її важливих функцій у сучасному 
суспільстві, адже музеї популяризують 
культурну спадщину, роблять її доступною у 
світовому масштабі та допомагають зберегти 
цінні артефакти в цифровому форматі. Тому 
цифровізація музейної справи відіграє ключову 
роль у реалізації державної політики та розвитку 
сфери культури України [6].
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Розвиток сучасного суспільства тісно 
пов’язане з використанням цифрових технологій 
та інноваційних підходів. У контексті культурної 
сфери музейна справа стала одним із напрямків, 
де державна політика у сфері цифрового 
розвитку набула особливого значення. Відкритий 
доступ до культурної спадщини, забезпечення її 
цілісності та документування, а також створення 
нових можливостей для освіти та взаємодії з 
громадськістю стали ключовими завданнями в 
контексті музейної діяльності [4].

Наразі є великий вибір різних інструментів 
реалізації державної політики цифрового 
розвитку у сфері музейної справи. Ці інструменти 
спрямовані на впровадження інновацій та 
цифрових технологій у різні аспекти діяльності 
музеїв. Вони дають змогу розширити можливості 
музеїв, забезпечити глобальний доступ до 
їхніх колекцій, полегшити документування та 
збереження культурних об’єктів, підвищити 
суспільний інтерес до культурної спадщини 
та сприяти покращенню способів взаємодії з 
громадськістю [3].

У цьому контексті пропонуємо ознайомитися 
з основними інструментами реалізації державної 
політики цифрового розвитку музейної справи, 
які представлені в таблиці 1. У таблиці подано 
комплексний огляд цифрових інструментів і 
підходів, які використовуються музеями для 
реалізації завдань та цілі цифрового розвитку 
музейної справи. Представлена інформація 
відображає вагомий внесок цифрових інновацій 
у збереження та популяризацію культурної 
спадщини.

Наведена вище табл. 1 відображає 
різноманітність інструментального підходу, який 
використовуються музеями для впровадження 
цифрових інновацій. Дана таблиця засвідчує, що 
цифровий розвиток музейної галузі включає в 
себе комплексний набір заходів та стратегій.

Одним із ключових елементів є цифровізації 
є створення віртуальних музеїв, які дозволяють 
відвідувачам отримувати доступ до музейних 
колекцій в онлайн-середовищі. Ця ініціатива 
дозволяє розширити аудиторію та забезпечити 
доступ до музейних приміщень тим, хто фізично 
не може відвідувати музеї. Прикладом може 
бути музей історії урядів, розміщений на сайті 
Кабінету Міністрів України, (посиланняhttps://
www.kmu.gov.ua/uryad-ta-organi-vladi/muzej-
istoriyi-uryadiv-ukrayini). З метою популяризації 
музейної справи серед студентської та учнівської 
молоді Нова українська школа” зібрала добірку 
найцікавіших закордонних і українських онлайн-
музеїв, які можуть допомогти урізноманітнити 
уроки чи вільний час, які будуть представлені 
нами нижче. Проєкт віртуальних подорожей 

“Музеї просто неба“ представляє  такі  онлайн-
екскурсії: «Музей архітектури та побуту в 
Ужгороді», «Музей народної архітектури та 
побуту», «Шевченківський гай2 у Львові; 
«Мамаєву Слободу» в Києві; «Національний 
музей народної архітектури та побуту України» 
в Києві; «Музей народної архітектури та побуту 
середньої Наддніпрянщини» в Переяслав-
Хмельницькому; «Резиденцію Богдана 
Хмельницького в Чигирині»; «Запорізьку Січ». 

Усі віртуальні екскурсії відбуваються під 
супровід україномовних пояснень про те чи 
інше місце, цікавих фактів і значення речей. 
Відчуття – начебто ви справді гуляєте музеєм з 
екскурсоводом.

Іншим важливим механізмом впровадження 
є ведення цифрових архівів і баз даних, у яких 
зберігається інформація про культурні об’єкти 
та артефакти. Це забезпечує документування 
та збереження цілісності цих об’єктів. Музейні 
програми та онлайн-навчання розширюють 
можливості музеїв навчати та взаємодіяти з 
аудиторією, створюючи нові форми навчання 
та віртуальні тури. Електронні виставки та 
інтерактивні інсталяції створюють унікальні 
можливості для відвідувачів, дозволяючи їм 
взаємодіяти з музейними експонатами. Цифровий 
маркетинг і комунікації стали основними 
інструментами просування музейної діяльності 
та залучення аудиторії. Нарешті, збір цифрових 
даних і аналітика відіграють важливу роль, 
дозволяючи музеям збирати інформацію про 
відвідувачів і аналізувати їх діяльність з метою 
подальшого вдосконалення своєї діяльності та 
організації виставок і програм. Використання 
технології блокчейн дозволяє створити надійну 
систему реєстрації та власності на культурні 
цінності, забезпечуючи їх збереження та 
недоторканність [9, с. 79].

Загалом, запровадження інструментального 
підходу в розвитку цифровізації у сфері музейної 
справи сприяє не лише збереженню культурної 
спадщини, а й розширенню можливостей 
взаємодії та освіти суспільства. Ці інновації 
відіграють важливу роль у реалізації державної 
політики цифрового розвитку музейної справи 
України.

Опис існуючих механізмів реалізації 
політики цифрового розвитку держави у 
сфері музейної справи свідчить про низку 
інноваційних інструментів та практик, 
спрямованих на покращення управління та 
доступності об’єктів культури. Однак жоден 
механізм не має недоліків, і їх аналіз є абсолютно 
необхідним. Ми виявимо недоліки та проблеми, 
які можуть виникнути під час роботи таких 
механізмів.
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Створення віртуальних музеїв сприяє 
доступності та глобального охоплення аудиторії. 
Однак вони мають свої недоліки, зокрема: 

– є втрата фізичної взаємодії з відповідними 
музейними предметами. Відвідувачі не можуть 
відчути або побачити артефакти в їх реальному 
вигляді, що обмежує повне сприйняття;

– існує ризик, що деякі музеї можуть назавжди 
залишити віртуальну сферу, замінивши фізичне 
відвідування [2].

Цифрові архіви та бази даних також 
мають свої ризики та загрози у  використанні.  
Перш за все, вони пов'язані зі збереженням і 
захистом цифрових даних. Збільшення обсягу 
інформації може призвести до збою зберігання 
або втрати даних через технічні чи кібератаки. 
Питання законної власності та доступу до 
цифрових архівів також вважаються головними 
проблемами.

Музейні програми та онлайн-освіта повинні 
постійного оновлюватися та адаптуватися 
в мобільних додатках до різних платформ і 
пристроїв, що може збільшити витрати та 
складність розробки. Більше того, проблемою 
залишається доступність онлайн-освіти для всіх 
категорій суспільства, у тому числі тих, хто не 
має доступу до сучасних технологій.

Електронні виставки та інтерактивні 
інсталяції мають свої недоліки: обмежена 
доступність для відвідувачів з обмеженими 
можливостями пересування або які не мають 
достатніх знань у використанні сучасних 
технологій; деякі інтерактивні інсталяції 
можуть бути чутливими до фізичного зносу або 
вандалізму.

Цифровий маркетинг і комунікації можуть 
мати надлишок інформації та рекламних 
повідомлень в онлайн-середовищі, що може 
призвести до втоми аудиторії та знизити 
ефективність цифрового маркетингу. Крім того, 
неможливість контролювати онлайн-репутацію 
музею може спричинити проблеми з надмірності 
або частково припинення з технічних причин.

 Недоліками збору та аналізу цифрових даних 
є проблеми з конфіденційністю та безпекою 
даних відвідувачів. Збір та аналіз персональних 
даних може порушувати конфіденційність і 
права людей, які користуються музейними 
послугами [11].

Використання технології блокчейн для 
забезпечення документації та цілісності 
культурних об’єктів у музейних колекціях є 
сучасним та перспективним механізмом, але 
він супроводжується певними недоліками 
та викликами. Одним із недоліків є висока 
вартість впровадження та підтримки блокчейн-
інфраструктури. Розробка та підтримка 

розподіленої системи зберігання документів та 
інформації може потребувати значних фінансових 
і технічних ресурсів. Крім того, може виникнути 
проблема енергоефективності мережі блокчейн 
через велику кількість обчислювальних ресурсів, 
які необхідно виділяти для підтримки мережі.

Ще один важливий аспект – проблема 
масштабованості. При великій кількості 
предметів у музейних колекціях можуть 
виникнути труднощі із забезпеченням 
оперативності реєстрації та перевірки документів 
за допомогою технології блокчейн. Питання 
захисту даних і конфіденційності також важливі 
для забезпечення високого рівня безпеки, втрати 
приватних ключів або недостатні заходи безпеки 
можуть призвести до небажаного доступу та 
втрати даних. Безпека та захист даних у мережі 
блокчейн потребують постійного вдосконалення.

Також важливо визначити стандарти та 
нормативне середовище для використання 
технології блокчейн у музейній діяльності. 
Відсутність чітких правил і стандартів може 
спричинити правову невизначеність та 
перешкоди для інтеграції цього механізму у 
сферу музейної справи [14, с.5].

Підсумовуючи, використання технології 
блокчейн вимагає ретельного розгляду всіх 
переваг і недоліків, а також комплексного 
підходу до вирішення технічних, фінансових і 
юридичних питань.

Враховуючи складність впровадження  
інструментального підходу  у музейній справі, 
нижче запропонуємо  практичні  рекомендації 
щодо мінімізації можливих потенційних 
викликів у загроз у цій сівері діяльності. Ці 
рекомендації адресовані різним цільовим 
групам, включаючи музеї, юридичних експертів 
і регуляторні установи:

1. Музеї та заклади культури:
- Провести підготовчу роботу та 

оцінку ризиків. Перед впровадженням  
інструментального підходу слід провести 
детальний аналіз і оцінку потенційних проблем 
і переваг. Розробка детальної стратегії є ключем 
до мінімізації ризику;

- Забезпечити надійність і безпеку. Музеї 
повинні приділяти особливу увагу заходам 
безпеки даних і конфіденційності. Використання 
методів шифрування та криптографії є 
необхідним для захисту мереж блокчейн;

- Організовуємо навчання персоналу. 
Регулярне навчання та тренінги персоналу щодо 
використання інструментів є невиправданим. 
Працівники музею повинні бути знайомі з 
інструментами та процесами  їх запровадження 
та мати консультативний супровід щодо 
реалізації.
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2. Юристи та контролюючі органи:
- Створити відповідне законодавство. 

Регулятори повинні сприяти розробці 
відповідного законодавства, яке визначатиме 
правовий статус і відповідальність блокчейн-
технології у музейній справі;

- Для забезпечення юридичної ясності. 
Сприяння створенню правових стандартів, 
що забезпечують чіткість і передбачуваність 
використання  інструментів для зберігання 
даних про об’єкти культури;

- Контролювати використання техніки. 
Юридичні експерти повинні уважно стежити за 
використанням інструментів і вживати заходів у 
разі виявлення порушень.

Загальна мета цих рекомендацій — 
забезпечити ефективне впровадження 
інструментів у діяльність музеїв, зменшити 
потенційні ризики та сприяти захисту та 
доступності культурної спадщини.

Висновки.
На основі аналізу та дослідження  

інструментального підходу у  реалізації політики 
цифрового розвитку держави в контексті 
музейної справи  рекомендуємо: 

– визначити інструментальний підхід як 
важливий для забезпечення документування та 
управління об’єктами культурної спадщини в 
музейних колекціях;

– запропонувати блокчейн-технологію в 
музейну справу, як таку, що допоможе при 
створенні цифрових архівів, використанні 
цифрових підписів, віртуальних музеїв, що 
збагачують доступ до культурної спадщини та її 
збереження;

– використання   інструментального підходу 
вимагає глибокого розуміння як технічних 
аспектів, так і правових стандартів. Це 
підкреслює важливість співпраці між музеями, 
юридичними експертами та регуляторними 

органами;
– впровадження інструментального підходу 

потребує планування та підготовки роботи музеїв 
в умовах ризиків та змін, а також підтримки 
з боку агенцій та організацій, які регулюють 
галузь.

У цілому представлене дослідження доводить, 
що використання інструментального підходу у 
музейній роботі є доцільним і перспективним 
підходом, який сприяє збереженню та 
популяризації культурної спадщини в сучасному 
суспільстві. Розроблені практичні рекомендації 
сприятимуть удосконаленню процесів реалізації 
політики цифрового розвитку держави у сфері 
музейної справи та сприятимуть збереженню 
та доступності культурної спадщини майбутнім 
поколінням.

Дослідження інструментів реалізації 
політики цифрового розвитку держави у 
сфері музейної справи в умовах викликів 
та перспектив дало важливу інформацію 
щодо впровадження блокчейн-технології 
для забезпечення документації та цілісності 
культурних об’єктів у музейних колекціях. 
Однак це лише один з аспектів можливих 
досліджень у галузі музеології та цифрового 
розвитку. У контексті даного дослідження ми 
вважаємо перспективними напрями подальших 
теоретичних і практичних досліджень:

– правовий аспект використання в музейній 
справі інструментів дослідження; 

– технічні аспекти для музейних колекцій: 
дослідження та порівняльний аналіз різних 
блокчейн-платформ для оптимального вибору та 
інтеграції з музейними системами;

– дослідження кінцевих користувачів та їхній 
досвід: аналіз реакції відвідувачів музею на нові 
технології та їхні очікування щодо цифрового 
доступу до культурної спадщини.
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